SUBSECRETARIA
MINISTERIO
DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA
Y RELACIONES CON LAS CORTES

Resolucion de la Subsecretaria del Ministerio de la Presidencia, Justicia y
Relaciones con las Cortes de aprobacién del Plan de Acciéon Anual para 2026 de
la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado

De conformidad con lo previsto en el articulo 10.1.b) del Estatuto de la Agencia Estatal
Boletin Oficial del Estado (AEBOE), aprobado por Real Decreto 1027/2025, de 12 de
noviembre, y a propuesta del Consejo Rector de la AEBOE, adoptada en su reunion del
dia 9 de junio de 2026,

APRUEBO el Plan de Accién Anual para 2026 de la AEBOE, que se adjunta a la
presente Resolucién como Anexo.

Madrid, a fecha de la firma electrénica

EL SUBSECRETARIO
DEL MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA'Y

RELACIONES CON LAS CORTES

Alberto Herrera Rodriguez
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BOLETIN
OFICIAL
DEL ESTADO

MINISTERIO
DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA
Y RELACIONES CON LAS CORTES

PLAN DE ACCION ANUAL DE LA AGENCIA ESTATAL BOLETIN OFICIAL DEL
ESTADO PARA EL ANO 2026

La Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado (AEBOE) es un organismo publico dependiente
de la Administracion General del Estado, integrado en el sector publico institucional y regulado
en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

El articulo 108 ter. de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, sefiala que, las agencias estatales se
rigen por esta ley y, en su marco, por el estatuto propio de cada una de ellas, y el resto de las
normas de derecho administrativo general y especial que le sean de aplicacién, y que su
actuacién se produce, con arreglo al plan de accién anual, bajo la vigencia y con arreglo al
pertinente contrato plurianual de gestion.

El apartado 4 de ese mismo articulo 108 ter. indica que los posteriores contratos plurianuales
de gestion se presentaran en el ultimo trimestre de la vigencia del anterior, en un plazo maximo
de tres meses a contar desde su presentacion y, de no ser aprobado en este plazo, mantendra
su vigencia el contrato de gestion anterior.

El vigente Contrato de Gestion de la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado (AEBOE), fue
aprobado por Orden PRE/454/2014, de 17 de marzo, para el periodo 2013-2016.

El apartado 6 del Contrato de Gestién de la AEBOE regula el procedimiento a seguir para
introducir modificaciones o adaptaciones anuales, indicando que “las modificaciones o ajustes
para corregir eventuales desviaciones entre lo planeado y lo ejecutado, siempre que no
afecten a la estructura del Contrato de Gestién, se incorporaran a través del plan de accion
anual que presenta el Director de la Agencia para su aprobacién por el Consejo Rector’.

En el Contrato de Gestion de la AEBOE se definen los objetivos estratégicos y se establecen
los indicadores de gestion y de impacto que sirven para evaluar el grado de cumplimiento de
dichos objetivos, sus rangos de cumplimiento, la ponderacién de cada indicador, asi como la
férmula de calculo del indice General de cumplimiento de los objetivos de la Agencia (IGA) a
partir del indice de cumplimiento obtenido en cada indicador y la ponderacion de cada uno de
ellos.

Sin embargo, el Contrato de Gestion Unicamente establecio los indicadores de los objetivos
estratégicos para los dos primeros afos de su vigencia, indicando en su apartado 2.3.4 que
“...los indicadores de los objetivos estratégicos para el tercer y cuarto afio se aprobaran por el
Consejo Rector a propuesta del Director de la Agencia, previo informe favorable del Ministerio
de la Presidencia y del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas”.

Conforme a este procedimiento, el Director de la Agencia envio la Propuesta de objetivos e
indicadores de cumplimiento para el afio 2026, el 28 de enero de 2026, a la Subsecretaria del
Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, a la Direccion General de
Costes de Personal del Ministerio de Hacienda y a la Direccion General de la Funcién Publica,
del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica, con el fin de que
emitiesen el correspondiente informe preceptivo y vinculante. Dichos érganos han informado
favorablemente la propuesta de objetivos estratégicos y han autorizado a que se prosiga el
tramite a fin de que se produzca su aprobacion.
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En consecuencia con lo expuesto, el Plan de accion anual 2026, ademas de las
modificaciones y ajustes a realizar en la planificacion del afo a través de los programas y
proyectos, incorpora los objetivos estratégicos y sus indicadores de cumplimiento al haber
sido informados favorablemente por los 6rganos correspondientes, tal y como viene
establecido en el apartado 2.3.4 y apartado 6 del Contrato de Gestion.

1.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Partiendo de las competencias y funciones encomendadas por la ley a la Agencia Estatal
Boletin oficial del Estado, y el escenario en el que se desarrollara su actividad se establecen
los siguientes objetivos estratégicos:

Objetivo 1: Cumplir eficientemente y en la forma legalmente prevista, el servicio publico de
publicidad de las normas y de aquellas otras disposiciones o actos que el ordenamiento
juridico considera que deben ser publicados en el “Boletin Oficial del Estado” y en el “Boletin
Oficial del Registro Mercantil”.

Objetivo 2: Llevar a cabo la maxima difusion de la legislacion, ofreciendo servicios
singularizados que atiendan las necesidades especificas de informacion juridica de los
ciudadanos, profesionales, empresas y otros clientes de la Agencia, y ser fuente y motor de
la actividad econdmica ligada a la gestion del conocimiento juridico.

Objetivo 3: Mantener operativo el Portal de subastas judiciales, notariales y administrativas
que facilite la ejecucion de los procedimientos de subastas, incremente su difusion y
proporcione transparencia y seguridad en el procedimiento.

El indice General de cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Agencia (IGA) para esta
anualidad se determinara mediante 12 indicadores de gestion y de impacto.

El cuadro con los objetivos estratégicos, los indicadores de cumplimiento con sus valores de
referencia, equivalentes a un indice de cumplimiento del cien por cien y del cero por ciento, y
la ponderacion de cada uno de ellos en el IGA se adjunta como Anexo 1 del Plan de accion
2026.

2.- PROGRAMAS Y PROYECTOS

Los programas y proyectos integran el conjunto de actividades necesarias para la consecucion
de los objetivos de la Agencia.

Se utiliza el término de programas para actividades con vocacién de caracter permanente, en
tanto que el término proyecto se utiliza para actividades para las que hay prevision de
ejecucion en un tiempo determinado.

El Plan de accion del afio 2026 contiene un total de 50 programas y/o proyectos, su definicion,
el objetivo o meta a alcanzar en esa anualidad, el indicador para evaluar su cumplimiento, y
las unidades administrativas responsables de su ejecucion. La relacion de programas vy
proyectos se incluyen como Anexo 2 del Plan accion 2026.
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Ademas, el Contrato de Gestion establece que, para cada departamento de la Agencia, se
elaborara anualmente un indice de cumplimiento de los objetivos de gestion que se calcula
ponderando el grado de cumplimiento de cada uno de los programas/proyectos en los que el
departamento participa, por el porcentaje de ocupacion que sobre toda la actividad de dicho
departamento se haya dado a cada uno de los citados programas/proyectos.

La ponderacion de los programas y proyectos en el conjunto de la actividad de cada
departamento de la Agencia se incluye como Anexo 3 del Plan de accion 2026.

3.- RECURSOS HUMANOS Y PRESUPUESTARIOS

Para cumplir los objetivos y llevar a cabo las actividades previstas en el presente Plan de
accion anual, la Agencia dispone de una plantilla de 270 efectivos, a 1 de enero de 2026, 178
laborales y 92 funcionarios, estando previsto que a lo largo del afio se produzcan 17 bajas por
jubilacion, 2 bajas por procedimientos normales de provisién y 11 nuevas incorporaciones, 6
procedentes de las Ofertas de Empleo Publico y 5 por procedimientos de provisidon de puestos;
asimismo, la Agencia cuenta con un presupuesto de 33,11 millones de euros.
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ANEXO 1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES DE CUMPLIMIENTO PARA EL ANO 2026

El indice General de cumplimiento de los objetivos de la Agencia (IGA) se obtendra como suma de los productos de cada uno de los indices de cumplimiento obtenidos en cada

uno de los indicadores, por su ponderacion.

VALORES DE
CUMPLIMIENTO

PONDERACION

de los procedimientos de subastas, incremente su
difusién y proporcione transparencia y seguridad
en el procedimiento.

Subastas, atribuible a la Agencia, que haya impedido la celebracién de al menos una subasta.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES %
100% 0%
1.1 Minutos de retraso al afio en publicar el diario “Boletin Oficial del Estado” en la sede
electronica de la Agencia, mas tarde de las 8 horas, todos los dias del afo, excepto los 0 minutos 720 minutos 25
domingos
Cum.plir eficientc—:jrr?ente' y. en la form.a.legalmente 1.2 Minutos de retraso al afio en publicar el diario “Boletin Oficial del Registro Mercantil” en
prevista, el servicio publico de publicidad de las | |5 sede electrénica de la Agencia, mas tarde de las 8 horas, todos los dias del afio excepto | 0 minutos 720 minutos 10
normas y de aquellas otras disposiciones o actos | sabados, domingos y festivos en la localidad de Madrid.
que el ordenamiento juridico considera que deben
ser publicados en el «Boletin Oficial del Estado» y | 1.3 Porcentaje de anuncios publicados en las Secciones IV y V del BOE y en el BORME el 100% 80% 12
en el «Boletin Oficial del Registro Mercantil». primer dia del plazo establecido de 3 a 6 dias
1.4 Porcentaje de correcciones de erratas en publicadas en el BOE respecto al nimero de o o
; - ) . 0,00% 0,20% 4
disposiciones y anuncios publicados.
2.1 Numero de accesos a las bases de datos de la Agencia (millones). 1.000 600 3
2.2 Promedio de dias habiles en actualizar las normas consolidadas, contados desde la
publicacion de la norma que la modifica hasta que se incorpora consolidada a las bases de 0,30 3 15
Llevar a cabo la maxima difusion de la legislacion, datos de la Agencia.
ofreciendo servicios singularizados que atiendan
) . 9 . 4 R 2.3 Numero de suscriptores de los servicios de Alertas al finalizar el afio. 723.000 623.000 6
las necesidades especificas de informacion juridica
d? los ciudadanos, pr.ofeS|onaIes, empresas y otros 2.4 Numero de codigos electronicos disponibles en la web al finalizar el afio. 435 413 8
clientes de la Agencia, y ser fuente y motor de la
actividad econémica ligada a la gestion del |3 5 Nymero de titulos publicados en edicién y coedicion. 100 25 5
conocimiento juridico.
2.6 Promedio de dias habiles en entregar los encargos de impresion de codigos electronicos, 1 25 3
contados desde que se realiza el encargo hasta su entrega en la unidad peticionaria. !
27. Porcer)taje de peticiones de informacién escrita contestadas, a través de tickets, en uno 100% 90% 4
0 menos dias.
Mantener operativo el Portal de subastas judiciales,
notariales y administrativas que facilite a ejecucion 3.1 Numero de dias al afio en los que se ha producido alguna incidencia en el Portal de 0 15 5
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ANEXO 2: PROGRAMAS Y PROYECTOS PLAN DE ACCION 2026

Denominacion/ Objetivo-Meta/ Indicador
Unidades responsables

Programa PD 1: Elaboracién de los diarios oficiales BOE y BORME.

Objetivo/Meta: Disponer de los diarios, firmados electrénicamente, antes de las 24:00 horas del dia
anterior a su publicacion o 4 horas después de la ultima relacién recibida del Secretariado del Gobierno.

Indicador: Porcentaje de diarios firmados en plazo.

Unidades responsables: Imprenta Nacional/ Tecnologias de la Informacién y Seguridad.

Programa PD 2: Gestién de los suplementos del BOE en lenguas cooficiales

Objetivo/Meta: Preparar y enviar a traducir el sumario de la seccién | y las disposiciones que correspondan
segun el convenio, el mismo dia en que se publica en el BOE, (los publicados en sabados y festivos se
enviaran el siguiente dia habil).

Indicador: Porcentaje de envios realizados en plazo.

Unidades responsables: Imprenta Nacional.

Programa PD 3: Control de erratas de disposiciones en el diario BOE.

Objetivo/Meta: Mantener el porcentaje de erratas en un valor igual o inferior al 0,12 %, respecto al nimero
de disposiciones publicadas.

Indicador: Porcentaje de erratas respecto al nimero de disposiciones publicadas.
Unidades responsables: Imprenta Nacional.

Programa PD 4: Control de erratas de los anuncios en los diarios oficiales BOE (secciones IV y V) y
BORME.

Objetivo/Meta: Mantener el porcentaje de erratas en un valor igual o inferior al 0,01 %, respecto al numero
de anuncios publicados.

Indicador: Porcentaje de erratas respecto al nimero de anuncios publicados.

Unidades responsables: Imprenta Nacional/ Secretaria General.

Programa PD 5: Mantenimiento y mejora del sistema de edicién de disposiciones y actos con CKEditor.
Objetivo/Meta: Editar el 100 % de las disposiciones con la herramienta de ediciéon CKEditor.
Indicador: Porcentaje de disposiciones editadas con CKEditor.

Unidades responsables: Imprenta Nacional/ Tecnologias de la Informacién y Seguridad.

Programa PD 6: Gestién de anuncios en el BOE y en el BORME.

Objetivo/Meta: Publicar los anuncios en el plazo de 6 0 menos dias habiles desde la fecha de conformidad
del anuncio (pagado y correcto).

Indicador: Porcentaje de anuncios publicados en 6 o0 menos dias.
Unidades responsables: Secretaria General/ Imprenta Nacional.
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ANEXO 2: PROGRAMAS Y PROYECTOS PLAN DE ACCION 2026

Proyecto PD 7: Mejora de la accesibilidad de los textos del BOE.

Objetivo/Meta: Identificar 5 tipos de disposiciones complejas para lograr que los formatos de remisién
permitan generar documentos accesibles y reutilizables.

Indicador: Numero de disposiciones identificadas y gestionadas.
Unidades responsables: Imprenta Nacional.

Programa PD 8: Gestién de los anuncios del TEU y los edictos del TEJU.

Objetivo/Meta: Publicar los anuncios de notificacion y los edictos, en los suplementos del diario BOE, en
el plazo de 3 dias habiles desde su recepcion, salvo los supuestos previstos en la letra f) de la disposicién
adicional primera, y en la letra f) de la disposicion adicional cuarta del RD 181/2008.

Indicador: Porcentaje de notificaciones publicadas en plazo.

Unidades responsables: Secretaria General/ Imprenta Nacional.

Proyecto PD 9: Gestidn de los suplementos retrospectivos del BOE en lenguas cooficiales.

Objetivo/Meta: Publicar 134 suplementos en catalan correspondientes al afio 2023 (periodo diciembre a
julio).
Indicador: Numero de suplementos enviados a traducir.

Unidades responsables: Imprenta Nacional.

Programa PD 10: Elaboracion del Boletin Oficial de las Cortes Generales y Diarios de Sesiones del
Congreso.

Objetivo/Meta: Elaborar el 40% de los diarios y boletines del Congreso con CKEditor.
Indicador: Porcentaje de diarios elaborados con CKEditor.

Unidades responsables: Imprenta Nacional.

Programa DL 1: Mantenimiento y depuracién de las bases de datos elaboradas a partir del diario oficial
BOE y otras fuentes publicas.

Objetivo/Meta: Actualizar los contenidos de las bases de datos en 2 dias desde que se producen los
cambios o se detectan errores.

Indicador: Porcentaje de contenidos actualizados en plazo.

Unidades responsables: Documentacion y Difusién Juridica/ Tecnologias de la Informacién y Seguridad.

Programa DL 2: Andlisis juridico de las disposiciones normativas incorporadas a la base de datos de
Legislacion.

Objetivo/Meta: Realizar el analisis juridico de las disposiciones normativas que se incorporan a la base
de datos de Legislacion en 3 dias.

Indicador: Porcentaje de disposiciones en las que el analisis juridico se ha realizado en plazo.

Unidades responsables: Documentacién y Difusion Juridica.

Programa DL 3: Mantenimiento de la legislacion consolidada.

Objetivo/Meta: Actualizar la normativa consolidada en el plazo de 0 a 3 dias, desde que se publica en el
BOE la disposicion modificadora.

Indicador: Porcentaje de normas consolidadas actualizadas en plazo.
Unidades responsables: Documentacion y Difusién Juridica/ Tecnologias de la Informacion.
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ANEXO 2: PROGRAMAS Y PROYECTOS PLAN DE ACCION 2026

Proyecto DL 4: ELI-Identificador Europeo de Legislacion.

Objetivo/Meta: Ejercer el rol de coordinador ELI a nivel europeo, y con los grupos de trabajo de las CCAA
y entidades locales; Organizar la reunién anual de la Task Force del ELI antes de 31 de diciembre.

Indicador: Fecha de celebracion de la reunion .
Unidades responsables: Documentacion y Difusion Juridica/ Secretaria General

Programa DL 6: Mantenimiento y gestion de las Alertas (Mi BOE).

Objetivo/Meta: Enviar las alertas antes de las 10:00 horas del dia de su publicacién, salvo las de
Legislacion y Mis busquedas que se enviaran antes de las 13:00 horas.

Indicador: Porcentaje de envios realizados en plazo.
Unidades responsables: Documentacion y Difusion Juridica/ Tecnologias de la Informacion y Seguridad.

Programa DL 7: Mantenimiento de la Jurisprudencia en la base de datos de Legislacion consolidada.

Objetivo/Meta: Incorporar las sentencias remitidas por el CENDOJ en el plazo de 30 dias desde su
recepcion.

Indicador: Porcentaje de sentencias incorporadas en plazo.
Unidades responsables: Documentacion y Difusion Juridica.

Programa DL 8: Mantenimiento de las bases de datos en coedicion.

Objetivo/Meta: Incorporar los documentos remitidos por los coeditores en el plazo de 5 dias.
Indicador: Porcentaje de documentos incorporados en plazo.

Unidades responsables: Documentacion y Difusion Juridica.

Programa DL 10: Digitalizacion y tratamiento de documentacion retrospectiva.
Objetivo/Meta: Tener finalizada la digitalizacion y el tratamiento integral de 627 boletines.
Indicador: Numero de boletines digitalizados y tratados.

Unidades responsables Imprenta Nacional/ Documentacion y Difusion Juridica.

Programa DL 11: Mejora del tratamiento de las disposiciones histéricas.
Objetivo/Meta: Tratar un minimo de 15.000 disposiciones al afio.

Indicador: Numero de disposiciones tratadas.

Unidades responsables: Imprenta Nacional/ Documentacion y Difusién Juridica.

Proyecto DL 12: Proyecto de "Open data". Reutilizacion de la informacién del BORME como datos
abiertos disponibles en formatos legibles por maquinas.

Objetivo/Meta: Tener disponible en la web de la Agencia los nuevos formatos para el BORME antes del
1 de junio de 2026.

Indicador: Fecha en tener disponibles los nuevos servicios API.
Unidades responsables: Documentacién y Difusion Juridica/ Tecnologias de la Informacion
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ANEXO 2: PROGRAMAS Y PROYECTOS PLAN DE ACCION 2026

Programa DL 13: Atencion a las peticiones de informacién a través de tickets.

Objetivo/Meta: Contestar las peticiones de informacion en el plazo de 3 dias habiles.

Indicador: Porcentaje de peticiones contestadas en plazo.

Unidades responsables: Editorial BOE/ Secretaria General/ Tecnologias de la Informacion y Seguridad.

Programa DL 14: Elaboracidn, gestion y ejecucion del Programa Editorial de la Agencia.
Objetivo/Meta: Editar el 100 % de las publicaciones programadas.
Indicador: Porcentaje de publicaciones realizadas.

Unidades responsables: Editorial BOE/Imprenta Nacional.

Programa DL 15: Edicion de cddigos electronicos para su publicacion en la Web de la Agencia.
Objetivo/Meta: Editar y publicar en la pagina web 10 cédigos electrénicos.
Indicador: Numero de cddigos electrénicos publicados.

Unidades responsables: Editorial BOE .

Programa DL 16: Biblioteca Juridica digital de la AEBOE.

Objetivo/Meta: Publicar en BJD de la sede electrénica boe.es 52 obras (35 libros de las colecciones del
Consejo Editorial y del Fondo Editorial, 15 anuarios y otras publicaciones y 2 audiolibros).

Indicador: Numero de obras publicadas en la BJD.

Unidades responsables: Editorial BOE .

Proyecto DL 17: Tratamiento, creacion de archivos y contenidos AEBOE para las diferentes plataformas
de difusiéon de publicaciones (Biblioteca Juridica Digital, Google Books, UNE y DILVE), y gestion de la
informacién y de los metadatos a ellos asociados.

Objetivo/Meta: Realizar 527 actividades.
Indicador: Numero de actividades realizadas.
Unidades responsables: Editorial BOE .

Programa DL 18: Difusién y promocion de los productos/servicios de la Agencia.

Objetivo/Meta: Realizar 239 acciones promocionales de servicios y/o productos ofrecidos por la AEBOE.
Indicador: Numero de acciones realizadas.

Unidades Responsables: Editorial BOE .

Programa DL 19: Gestion de las suscripciones y de las librerias.

Objetivo/Meta: Atender los pedidos de suscripciones y de librerias en el plazo de 2 dias habiles a contar
desde la recepcién del pago y/o la solicitud del pedido, respectivamente.

Indicador: Porcentaje de pedidos atendidos en plazo.

Unidades responsables: Editorial BOE .

CSV : GEN-252d-f0be-0411-7bed-fd4d-96e2-d9fc-0a99
DIRECCION DE VALIDACION : https://run.gob.es/hsbIF8yLcR
FIRMANTE(1) : MANUEL TUERO SECADES | FECHA : 11/06/2026 11:02 | NOTAS : F




INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-252d-fObe-0411-7bed-fd4d-96e2-d9fc-0a99 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

ANEXO 2: PROGRAMAS Y PROYECTOS PLAN DE ACCION 2026

Programa DL 20: Gestién de la libreria.

Objetivo/Meta: Entregar los libros adquiridos a través de la tienda virtual, en 3 dias habiles desde la
recepcion del pago, para los envios dirigidos a Espana peninsular. En las ediciones bajo demanda, el plazo
sera de 7 dias habiles.

Indicador: Porcentaje de entregas realizadas en plazo.

Unidades responsables: Editorial BOE / Imprenta Nacional.

Programa DL 21: Impresién de libros bajo demanda: Cédigos electrénicos y Norma al dia.
Objetivo/Meta: Realizar los encargos de impresion en el plazo de 3 dias habiles.
Indicador: Porcentaje de encargos impresos en plazo.

Unidades responsables: Imprenta Nacional.

Proyecto DL 22: Proyecto "Tesauro" para mejorar el analisis juridico de la base de datos de Legislacion.

Objetivo/Meta: Revisar la terminologia y las relaciones jerarquicas de 2.500 materias incluidas en la base
de datos, antes de 31 de diciembre.

Indicador: Numero de materias revisadas.

Unidades responsables: Documentacion y Difusion Juridica.

Programa PS1: Mantenimiento y mejora del Portal de subastas.
Objetivo/Meta: Realizar las tareas de mantenimiento y desarrollar 2 nuevas funcionalidades o mejoras
Indicador: Numero de funcionalidades y/o mejoras realizadas.

Unidades responsables: Tecnologias de la Informacién y Seguridad.

Programa HO 1 Gestién de recursos humanos.

Objetivo/Meta: Realizar las actividades ordinarias en materia de recursos humanos, y convocar y resolver
los procedimientos de provision de puestos de trabajo en los plazos establecidos por la normativa vigente
o internamente.

Indicador: Porcentaje de actividades realizadas en plazo.
Unidades responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales.

Programa HO 2: Gestién de las retribuciones.

Objetivo/Meta: Realizar las actividades en materia de retribuciones en las fechas previstas en la normativa
vigente o internamente.

Evaluacién del cumplimiento: Porcentaje de actividades realizadas en plazo.

Unidades responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales.

Programa HO 3: Plan de formacién.

Objetivo/Meta: Impartir formacion al 25% de la plantilla. (270 empleados/as a 1 de enero de 2026).
Indicador: Porcentaje de plantilla formada.

Unidades responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales.
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ANEXO 2: PROGRAMAS Y PROYECTOS PLAN DE ACCION 2026

Programa HO 4: Gestion de las ayudas de accion social, a la promocion y a la formacién relacionada con
el puesto de trabajo.

Objetivo/Meta: Gestionar y resolver las ayudas en los plazos establecidos en la normativa interna.
Indicador: Porcentaje de ayudas resueltas en plazo.
Unidades responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales

Programa HO 5: Gestién de relaciones laborales.

Objetivo/Meta: Convocar a los grupos de trabajo con objeto de negociar las materias establecidas en la
normativa vigente o internamente

Indicador: Porcentaje de convocatorias realizadas en plazo.
Unidades responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales/ Imprenta Nacional.

Programa HO 6: Elaboracion y ejecucion de los planes de Prevencion de riesgos y de Vigilancia de la
salud.

Objetivo/Meta: Elaborar los planes (2) y las actuaciones contenidas en dichos planes (6) en los plazos
establecidos por la normativa o internamente.

Indicador: Numero de planes y actuaciones realizadas en plazo.

Unidades responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales.

Programa HO 7: Seguimiento de la prestacion de servicios internos de la Agencia: Comedor, cafeteria,
limpieza, vestuario y suministro de material de oficina.

Objetivo/Meta: Realizar las diferentes actividades en los plazos previstos internamente.
Indicador: Porcentaje de actividades realizadas en plazo.

Unidades responsables: Secretaria General.

Programa HO 8: Mantenimiento de los edificios e instalaciones de la Agencia.

Objetivo/Meta: Atender las incidencias en el plazo de 24 horas desde que se produce o se comunica.
Indicador: Porcentaje de incidencias atendidas en plazo.

Unidades responsables: Secretaria General.

Programa HO 10: Gestidn de la contratacion para la adquisicion de bienes y servicios de la Agencia.
Objetivo/Meta: Cumplir los plazos previstos internamente en la Agencia para cada tipo de contrato.
Indicador: Porcentaje de contratos tramitados en plazo.

Unidades responsables: Secretaria General/ Todos

Programa HO 11: Gestién y seguimiento del presupuesto de ingresos y gastos.

Objetivo/Meta: Disponer de los informes de seguimiento (12 informes) antes del dia 15 del mes siguiente
al que corresponde la informacién.

Indicador: Numero de informes realizados en plazo.

Unidades responsables: Secretaria General.
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Programa HO 12: Gestidn y seguimiento de los ingresos y cobros.

Objetivo/Meta: Resolver los expedientes de devolucion de ingresos en el plazo de 3 dias habiles desde
que se solicita.

Indicador: Porcentaje de expedientes resueltos en plazo.
Unidades responsables: Secretaria General.

Programa HO 13: Formulacion y publicacion de las cuentas anuales y elaboracién de los anteproyectos
de presupuestos.

Objetivo/Meta: Enviar los correspondientes documentos en las fechas previstas en la normativa vigente
o establecida por la Oficina Presupuestaria.

Indicador: Numero de documentos presentados en plazo.

Unidades responsables: Secretaria General.

Programa HO 14: Mantenimiento, actualizacion y desarrollo de aplicaciones de gestion.
Objetivo/Meta: Realizar las tareas de mantenimiento, actualizacion y redisefio de 4 aplicaciones.
Indicador: Numero de aplicaciones actualizadas y/o redisefiadas.

Unidades responsables: Tecnologias de la Informacién y Seguridad.

Programa HO 15: Asistencia a usuarios en materia de microinformatica e introduccién de nuevas
herramientas ofimaticas.

Objetivo/Meta: Asistir a los usuarios en un plazo inferior a 24 horas.
Indicador: Porcentaje de asistencias realizadas en plazo.

Unidades responsables: Tecnologias de la Informacion y Seguridad.

Programa HO 17: Mantenimiento y explotacion del cuadro de mando.

Objetivo/Meta: Presentar el informe (12) a la Direccion dentro del mes siguiente al que corresponde la
informacién.

Indicador: Numero de informes presentados en plazo.

Unidades responsables: Secretaria General.

Programa HO 18: Redaccioén del Plan de Accion anual y del Informe General de Actividad.
Objetivo/Meta: Disponer de los documentos para elevarlos al Consejo Rector en la 12 y 22 sesién anual.
Indicador: Numero de documentos elevados en plazo.

Unidades responsables: Secretaria General/ Todos.

Programa HO 19: Mantenimiento de los Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001 y FSC.

Objetivo/Meta: Realizar las reuniones del Grupo ISO (4) dentro del mes siguiente al trimestre que
corresponde, salvo la de revision que se celebrara dentro del mes siguiente a aprobarse el Plan de Accion
Anual, y las del Comité de Calidad (4) en los 15 dias siguientes a realizarse la Ultima reunion del Grupo.

Indicador: Numero de reuniones realizadas en plazo.

Unidades responsables: Imprenta Nacional/ Secretaria General.
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Programa HO 20: Impulso, mantenimiento y gestion de los programas de gestion de calidad del RD.
951/2005.

Objetivo/Meta: Gestionar las quejas y sugerencias en el plazo de 10 dias habiles, a contar desde su
recepcion en la Agencia.

Indicador: Porcentaje de quejas y sugerencias gestionadas en plazo.

Unidades responsables: Secretaria General.

HO 21: Modificacion de la normativa general de la AEBOE.

Objetivo/Meta: Elaborar y trasladar al Consejo Rector un primer borrador del nuevo Contrato de Gestion
antes de 31 de octubre.

Indicador: Fecha en trasladar el borrador de Contrato.

Unidades responsables: Secretaria General/ Todos.
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ANEXO 3: PONDERACION DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL PLAN DE ACCION 2026

PROGRAMA Y PROYECTO/ OBJETIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

h e w e
PD1: Elaboracion de los diarios oficiales BOE y BORME. 25,00 18,00
PD 2: Gestion de los suplementos del BOE en lenguas cooficiales. 7,50
PD 3: Control de erratas de disposiciones en el diario BOE. 5,50
PD 4: Control de erratas de los anuncios en los diarios oficiales BOE (secciones (IVy V) y BORME . 3,00 1,00
PD 5: Mantenimiento y mejora del sistema de edicion de disposiciones y actos con CKEditor. 3,00 7,00
PD 6: Gestion de anuncios en el BOE y en el BORME. 7,50 13,00
PD 7: Mejora de la accesibilidad de los textos del BOE. 2,50
PD 8: Gestion de los anuncios del TEU y los edictos del TEJU. 3,00 13,00
PD 9: Gestion de los suplementos retrospectivos del BOE en lenguas cooficiales. 3,00
PD 10: Elaboracion del Boletin Oficial de las Cortes Generales y Diarios de Sesiones del Congreso. 4,00
DL 1: Mantenimiento y depuracién de las bases de datos elaboradas a partir del diario oficial BOE. 5,00 4,00
DL _2: Anélisis juridico de las disposiciones normativas incorporadas a la base de datos de 27.00
Legislacion. ’
DL 3: Mantenimiento de la legislacién consolidada. 30,00 4,00
DL 4: ELI-Identificador Europeo de Legislacion. 6,00 3,00
DL 6: Mantenimiento y gestién de las Alertas (Mi BOE). 13,00 4,00
DL 7: Mantenimiento de la Jurisprudencia en la base de datos de Legislacién Consolidada. 1,00
DL 8: Mantenimiento de las Bases de datos en coedicion. 1,00
DL 10: Digitalizacién y tratamiento de documentacion retrospectiva. 9,00 3,00
DL 11: Tratamiento de las disposiciones histéricas. 6,00 5,00
DL 12: Proyecto de "Open data". 4,00 10,00
DL 13: Atencién a las peticiones de informacion a través de tickets. 10,00 8,00 13,00
DL 14: Elaboracion, gestién y ejecucién del Programa Editorial de la Agencia. 4,00 20,00
DL 15: Edicion de codigos electronicos para su publicacion en la Web de la Agencia. 18,00
DL 16: Biblioteca Juridica Digital de la AEBOE. 22,00
QL 1.7: Tratamit.antol, creacion de archivos y contenidos AEBOE para las diferentes plataformas de 6.00
difusion de publicaciones. ’
DL 18: Difusion y promocién de los productos/servicios de la Agencia. 6,00
DL 19: Gestién de las suscripciones y de las librerias. 2,00
DL 20: Gestion de la Libreria. 3,50 10,00
DL 21: Impresién de libros bajo demanda: Cédigos electronicos y Norma al dia. 7,50
DL 22: Proyecto "Tesauro" para mejorar el andlisis juridico de la base de datos de Legislacion. 3,00
PS 1: Mantenimiento y mejora del Portal de subastas. 14,00
HO 1: Gestién de recursos humanos. 25,00
HO 2: Gestion de las retribuciones. 30,00
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HO 3: Plan de Formacion. 5,00

HO 4: Gestion de las ayudas de accion social, a la promocion y a la formacion relacionada con el 9.00

puesto de trabajo. ’

HO 5: Gestidn de relaciones laborales. 15,00

HO 6: Planes de Prevencion de riesgos y de Vigilancia de la salud. 9,00

HO 7: Seguimiento de la prestacion de servicios internos de la Agencia. 7,00
HO 8: Mantenimiento de los edificios e instalaciones de la Agencia. 3,00
HO 10: Gestion de la contratacion para la adquisicion de bienes y servicios de la Agencia. 0,50 1,00 5,00 5,00 2,00 9,00
HO 11: Gestion y seguimiento del presupuesto de ingresos y gastos. 11,00
HO 12: Gestion y seguimiento de los ingresos y cobros. 6,00
HO 13: Formulacién de las cuentas anuales y elaboracion del anteproyecto de presupuestos. 5,00
HO 14: Mantenimiento, actualizacién y desarrollo de aplicaciones de gestion. 16,00

HO 15: Asistencia a usuarios en materia de microinformatica e introduccién de nuevas herramientas 800

ofimaticas. ’

HO 17: Mantenimiento y explotacién del cuadro de mando. 4,00
HO 18: Redaccion del Plan de Accién anual y del Informe General de Actividad. 4,00
HO 19: Mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001:2015 y FSC. 5,00 0,50
HO 20: Impulso, mantenimiento, y gestion de los programas de gestion de calidad del RD 951/2005. 3,50
HO 21: Modificacién de la normativa general de la AEBOE. 0,50 1,00 1,00 2,00 5,00 4,00
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MEMORIA EXPLICATIVA DEL PLAN DE ACCION 2026
AGENCIA ESTATAL BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

INTRODUCCION.-

La Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado (AEBOE), es un organismo publico vinculado o
dependiente de la Administracion General del Estado, integrado en el sector publico
institucional. Esta adscrita al Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes,
a través de la Subsecretaria.

Conforme establece el articulo 108. ter. de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico (LRJSP), en su redaccion dada por la Ley 11/2020, de 30 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021, las agencias estatales se
rigen por esta ley y, en su marco, por el estatuto propio de cada una de ellas, y el resto de las
normas de derecho administrativo general y especial que le sea de aplicacion. También
establece que la actuacion de las agencias se produce, con arreglo al plan de accién anual,
bajo la vigencia y con arreglo al pertinente contrato plurianual de gestion.

El Contrato de Gestion de la AEBOE para el cuatrienio 2013-2016, fue aprobado por Orden
PRE/454/2014, de 17 de marzo.

Al ser el Contrato de Gestidn el instrumento a través del cual se planifica la actividad de la
Agencia a medio plazo es necesario realizar una serie de ajustes y concreciones en la
planificacién contenida en el mismo, e incorporarlos a través de los correspondientes planes
de accioén anuales.

La AEBOE, conforme al procedimiento establecido en Contrato de Gestion, viene incorporado
estos ajustes, a través del correspondiente plan de accién anual que presenta el Director de la
Agencia, para su aprobacion por el Consejo Rector, acompafiados del correspondiente informe
previo y vinculante de los érganos competentes del Ministerio de adscripcion, Ministerio de
Hacienda, y Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica, en aquellos casos que
expresamente se recogen en el apartado 7 del Contrato de Gestion, entre los que se
encuentran las modificaciones que pueden afectar a la masa de productividad que recibe la
Agencia.

El Plan de Accion anual 2026 ademas de concretar, a través de los programas y proyectos, la
actividad a desarrollar por la Agencia en el afio 2026 incorpora los objetivos estratégicos y sus
indicadores de cumplimiento para esa anualidad, tramitados conforme al procedimiento
establecido en los apartados 2.3.4 y 7 del Contrato de Gestién de la Agencia.

En esta Memoria también se analiza la gestion realizada por el Organismo en el afio 2025
conforme al Plan de Accién aprobado.

I- OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES DE CUMPLIMIENTO.

El apartado 2.3.4 del Contrato de Gestion de la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado
sefala que los objetivos estratégicos y los indicadores de cumplimiento se aprobaran por el
Consejo Rector a propuesta del Director de la Agencia, previo informe favorable del Ministerio
de la Presidencia y del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, actualmente
Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, y Ministerio de Hacienda y
Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica.
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I1- RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN 2025.

Los objetivos estratégicos e indicadores de cumplimiento para el afio 2025 fueron aprobados
por el Consejo Rector de la Agencia en su reunién virtual celebrada el dia 28 de abril de 2025,
previamente fueron informados favorablemente por los correspondientes 6rganos del Ministerio
de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democratica, y del Ministerio de
Hacienda y Funcién Publica.

Se analiza a continuacion el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos, y el valor
obtenido en cada uno de los doce indicadores de gestién y de impacto a 31 de diciembre.

Objetivo 1: Cumplir eficientemente y en la forma legalmente prevista, el servicio publico
de publicidad de las normas y de aquellas otras disposiciones o actos que el
ordenamiento juridico considera que deben ser publicados en el "Boletin Oficial del
Estado” y en el "Boletin Oficial del Registro Mercantil".

La determinacion del valor de este objetivo estratégico se establece a partir de los siguientes
cuatro indicadores:

1.1 Minutos de retraso al aiio en publicar el diario “Boletin Oficial del Estado” en la sede
electronica de la Agencia, mas tarde de las 8 horas, todos los dias del afio, excepto los
domingos.

Valores de cumplimiento del 100 % y 0 %: 0 y 720 minutos.

En el afio 2025 se han publicado 313 numeros ordinarios del diario oficial BOE, todos antes de
las 8 de la manana del dia que corresponde su publicacién. El indicador alcanza un
cumplimiento del 100 %.

Ademas, se han publicado dos numeros extraordinarios, el BOE n° 79, de 1 de abril, con el
Real Decreto-ley 3/2025, por el que se establece el programa de incentivos ligados a la
movilidad eléctrica (MOVES llI) para el afio 2025 y el BOE n° 307 de 22 de diciembre con tres
reales decretos de cese, nombramiento y designacién.

1.2 Minutos de retraso al afio en publicar el periédico “Boletin Oficial del Registro
Mercantil” en la electrénica de la Agencia, mas tarde de las 8 horas, todos los dias del
afo excepto sabados, domingos y festivos en la localidad de Madrid.

Valores de cumplimiento del 100 % y 0 %: 0 y 720 minutos.

En el afio 2025 se han publicado 249 numeros, todos antes de las 8 de la mafiana del dia que
correspondia su publicacion. El indicador alcanza un cumplimiento del 100 %.

1.3 Porcentaje de anuncios publicados, en las Secciones IV y V del BOE y en el BORME,
el primer dia del plazo establecido de 3 a 6 dias.

Valores de cumplimiento del 100 % y 0 %: 100% y 75 %.

La Resolucién de 22 de febrero de 2010, que regula el procedimiento para la inserciéon de
anuncios en los diarios BOE y BORME, establece dos plazos de publicacién, uno de 3 a 6 dias
para los anuncios presentados con firma electrénica, y otro de entre 5 a 8 dias para los
presentados con firma autégrafa. Desde 1 de octubre de 2017, todos los anuncios se tramiten
con firma electrénica, por tanto, los dos plazos indicados anteriormente, quedaron en la practica
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reducidos a uno: todos los anuncios se publican en el plazo de 3 a 6 dias habiles desde que el
anuncio esta pagado y conforme.

En 2025 se han publicado 55.413 anuncios, el 98,68 % (54.684) el primer dia del plazo de
publicacion establecido para su publicacion es decir el tercer dia. El indicador alcanza un
cumplimiento del 94,74 %.

En el afio 2025 los anuncios publicados se han incrementado un 0,76 % respecto al afio
anterior. Todos los anuncios se han publicado dentro del plazo previsto legalmente, es decir en
6 0 menos dias.

1.4 Porcentaje de correcciones de erratas publicadas en el BOE, respecto al numero de
disposiciones y anuncios publicados.

Valores de cumplimiento del 100 % y 0 %: 0,00 % y 0,20 %.

Las erratas son errores en el contenido del texto publicado en el BOE originados por el
tratamiento del texto, durante el proceso de edicidon y montaje del diario oficial que se realiza
en la Imprenta Nacional.

En el afio 2025 la tasa de erratas ha sido del 0,03 %, se han publicado 22 correcciones de
erratas respecto a las 75.405 disposiciones y anuncios publicados en el diario oficial. El
indicador ha alcanzado un cumplimiento del 85,41 %.

Objetivo 2: Llevar a cabo la mdaxima difusién de la legislacion, ofreciendo servicios
singularizados que atiendan las necesidades especificas de informacion juridica de los
ciudadanos, profesionales, empresas y otros clientes de la Agencia, y ser fuente y motor
de la actividad econémica ligada a la gestién del conocimiento juridico.

La determinacion del valor de este objetivo estratégico se establece a partir de los siguientes
siete indicadores.

2.1 Nimero de accesos a las bases de datos de la Agencia (millones)
Valores de cumplimiento del 100 % y 0 %: 650 y 475 millones.

Este indicador se mantiene desde el afio 2009, permite conocer el impacto que tiene la
actividad de difusion legislativa realizada realiza a través de las bases de datos elaboradas a
partir del contenido publicado en los diarios oficiales, disponibles libre y gratuitamente en su
sede electrdonica y que cuentan con casi 5 millones de documentos. Sin embargo, los datos que
ofrece este indicador son muy sensibles a los cambios e innovaciones tecnoldgicas
(implantacion de sistemas caché en las diferentes paginas webs desde las que acceden los
usuarios, modificaciones en la estructura de la web boe.es, presentacion de los
productos/servicios que se ofrecen de forma electronica a través de ella) lo que genera cierta
incertidumbre respecto a su evolucion

En 2025 el nimero de accesos a las bases de datos ha sido de 1.181,97 millones. El indicador
alcanza un cumplimiento del 100 %.

Los accesos a las bases de datos en el afio 2025 han supuesto un incremento del 43,41 %
respecto al afo anterior.
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2.2 Promedio de dias habiles en actualizar las normas consolidadas, contados desde la
publicacién de la norma que la modifica hasta que se incorpora consolidada a las bases
de datos de la Agencia)
Valores de cumplimiento del 100% y 0%: 0,30 y 3 dias.

Para mantener la confianza de los usuarios en la calidad de la legislacion consolidada es muy
importante ofrecer las normas continua y permanentemente actualizadas en el menor tiempo
posible. Por esta razén, en el afio 2013 se incorporé este indicador de gestion que mide el
tiempo que se tarda en consolidar las normas.

En el afio 2025 se han actualizado 1.647 normas, en un promedio de 0,36 dias. El indicador
alcanza un cumplimiento del 97,75 %.

Las normas actualizadas en el afio 2025 han aumentado un 10,76 % respecto a las 1.487
actualizadas el afio anterior.

2.3 Numero de suscriptores de los servicios de Alertas
Valores de cumplimiento del 100 % y 0 %: 671.000 y 571.000 suscriptores.

Con la finalidad de ofrecer servicios personalizados que diesen respuesta a las necesidades
normativas especificas de cada ciudadano/usuario, en junio de 2012 se implementé un nuevo
servicio de alertas, gratuito y de remision diaria por correo electronico. Actualmente se ofrecen
nueve tipos diferenciados de alertas: de Legislacién, Tematicas, Personal, Anuncios, Mis
codigos, Mis busquedas, Mis disposiciones, Anuncios de Notificaciones, y Edictos Judiciales.

El constante incremento del nimero de suscriptores a este servicio se debe diferentes factores
entre los que destacamos las continuas mejoras realizadas en los procedimientos de
suscripcion, en los contenidos, en la informaciéon que acompana a su envio, en las acciones
llevadas a cabo para su difusion, y principalmente a la puntualidad en su envio.

A 31 de diciembre de 2025 habia 671.863 suscriptores de alertas, lo que supone que el
indicador, fijado en 671.000 suscriptores, ha alcanzado un 100 % de cumplimiento.

2.4 Numero de cddigos electronicos disponibles en la web boe.es
Valores de cumplimiento del 100 % y 0 %: 422 y 400 cédigos.

En 2012 se inicio la coleccion de Cédigos electrénicos, compilaciones de las principales normas
vigentes del ordenamiento juridico, que se ofrecen gratuitamente en la sede electrénica, en
formato PDF y EPUB, permanentemente actualizados a partir de la legislacion consolidada.

A 31 de diciembre de 2025 en la web boe.es habia disponibles 422 cédigos, por lo que el
indicador alcanza un 100 % de cumplimiento.

En el afio se han publicado 13 nuevos cédigos de las mas diversas materias, completando una
coleccion de amplio uso por parte de la ciudadania.

2.5 Numero de titulos publicados en edicién y coedicion
Valores de cumplimiento del 100 % y 0 %: 80 y 25 titulos.
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En 2025 se han publicado 94 titulos en edicion y coedicion, 14 mas que los fijados como valor
de cumplimiento del 100 %. El indicador alcanza un cumplimiento del 100 %.

2.6 Plazo de impresion de los encargos de cédigos electronicos. (Promedio de dias
habiles contados desde que se realiza el encargo hasta que se entregan)

Valores de cumplimiento del 100 % y 0 %: 1y 2,5 dias.

Si bien la finalidad de la Coleccion de codigos electronicos es ofrecerlos gratuitamente en la
sede electronica en formato EPUB y PDF, desde su inicio la coleccién también se ofertd
actualizada en papel a un precio econdémico, y a mediados de 2015 se implementé un
procedimiento especifico de encargo e impresion que agiliza el tiempo que se tarda en imprimir
estas obras, consistente en la realizacion de pequefias tiradas que en el afio 2025 se han
limitado al numero real de encargos.

En el afio 2025 se han realizado 2.535 encargos de impresion de codigos, en un tiempo medio
de 1,00 dias. El indicador alcanza un cumplimiento del 100 %.

Los 2.535 encargos realizados y los 7.238 volumenes impresos en el afio 2025 suponen una
minoracién del 16,47 % y del 40,02 % respecto a la misma actividad realizada el afio anterior,
lo que implica que tanto el nimero de encargos y el numero de ejemplares por encargo se ha
reducido.

2.7 Porcentaje de peticiones de informacidn escrita contestadas, a través de tickets, en
uno o menos dia.

Valores de cumplimiento del 100 % y 0 %: 100 % y 90 %.

A finales de 2016, se implementé un sistema de informacioén escrita a través de formularios,
disponibles en la web de la Agencia, diferenciados por areas de actividad que son contestados
directamente por las unidades que gestionan el correspondiente servicio. Actualmente hay
operativos ocho formularios web desde los que se atienden todas las peticiones de informacién
escrita relacionadas con los diferentes servicios de la Agencia.

En el afio 2025 se han contestado 48.786 peticiones de informacion realizadas a través
tickets web, un 6,25 % mas que en 2024, el 99,74 % de ellas en 1 0 menos dias. El
indicador alcanza un cumplimiento del 97,36 %.

Objetivo 3: Mantener operativo el Portal de subastas judiciales, notariales y
administrativas que facilite la ejecucion de los procedimientos de subastas, incremente
su difusioén y proporcione transparencia y seguridad en el procedimiento.

La determinacién del grado de cumplimiento de este objetivo estratégico se obtiene a partir del
siguiente indicador.

3.1 Numero de dias al afo en los que se ha producido alguna incidencia en el Portal de
Subastas, atribuible a la Agencia, que haya impedido la celebracion de al menos una
subasta”.

Valores de cumplimiento del 100% y 0%: 0 y 15.

Al limitarse la competencia de la Agencia a la gestién técnica del Portal de subastas, ubicado
en boe.es, resulta dificil definir un buen indicador mas alla del compromiso de tener operativo
el Portal las 24 horas del dia, todos los dias del afio. El indicador definido mide la operatividad
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del Portal, expresada en dias al afio en los que se ha producido alguna incidencia, atribuible a
la Agencia, que haya impedido la celebracién de al menos una subasta.

En el afo 2025, un dia, el 20 de enero, hubo una interrupciéon en el servicio del Portal de
subastas entre las 16:49h y las 17:53h. El indicador alcanza un cumplimiento del 93,33 %.

A través del Portal el afio 2025 se iniciaron 19.146 expedientes y se han subastado 39.947
bienes de diferente naturaleza.

El indice General de cumplimiento de los objetivos de la Agencia (IGA) en el afio 2025 ha
alcanzado un valor de 98,01 puntos sobre 100.

l.2.- PROPUESTA OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO PARA EL ANO 2026.

De conformidad con lo establecido en el apartado 2.3.4 del Contrato de Gestion, el 27 de enero
de 2026 la Agencia envio la Propuesta de objetivos estratégicos e indicadores para el afio 2026
a los 6rganos correspondientes del Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las
Cortes, Ministerio de Hacienda y Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién
Publica para que emitiesen el correspondiente informe, que tiene caracter preceptivo y
vinculante.

Como Anexo 1 a esta Memoria se incluye la Propuesta de objetivos e indicadores para el afio
2026, enviada a informes.

Con fecha de 12 de febrero, 17 de febrero y 26 de febrero, respectivamente, la Direccién
General de Costes de Personal del Ministerio de Hacienda, la Direccion General de la Funcion
Publica del Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién Puablica, y la Subsecretaria
del Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, han informado
favorablemente la Propuesta y autorizan a la Agencia para que continde su tramitacion.

Como Anexo 2 a esta Memoria se incluyen los informes emitidos a la Propuesta.

En términos generales la propuesta de objetivos estratégicos e indicadores para el afio 2026,
se resume en:

v" Mantener los actuales 12 indicadores.
v" Mantener el mismo peso de los indicadores en el IGA.

v Modificar el rango de los valores de cumplimiento de los siguientes seis indicadores:
1.3, Porcentaje de anuncios publicados en plazo, 2.1 Numero de accesos a las bases
de datos en el afio (millones), 2.3 Numero de suscriptores de alertas, 2.4 Numero de
codigos electrénicos disponibles en la web, 2.5 Numero de titulos publicados en edicion
y coedicion, y 2.6 Promedio de dias habiles en entregar los encargos de impresion de
caodigos electronicos.

La tabla con los objetivos estratégicos e indicadores de cumplimiento para el afio 2026, se
incluye en el primer anexo del Plan de accién 2026 al que acompafia esta Memoria.
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IIl- PROGRAMAS Y PROYECTOS.

Los programas y proyectos integran el conjunto de actividades concretas que hay que realizar
para la consecucion de un objetivo especifico, con indicacion de plazos de realizacion y
resultado final a obtener.

Se utiliza el término de programas para actividades con vocacion de caracter permanente, en
tanto que el término proyecto se utiliza para actividades en las que hay previsién de ejecutarlas
en tiempo determinado.

I1.1.- EJECUCION DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL PLAN DE ACCION
EN EL ANO 2025.

El Plan de accion 2025 contenia 53 programas y proyectos, el grado de cumplimiento de
dichos programas y proyectos ha sido el siguiente:

e 40 programas/proyectos alcanzan un cumplimiento del 100 %;

e 7 programas/proyectos alcanzan un cumplimiento entre el 99-90 %;

e 3 programas/proyectos alcanza un cumplimiento de entre 89-80 %;

e 2 programas/proyectos alcanzan un cumplimento de entre el 79-30%;

e 1 programas/proyectos ha tenido un cumplimiento del 0%: el Proyecto PD11
relativo a la realizacion de dos seminarios formativos sobre calidad y
accesibilidad en las disposiciones que se publican en el BOE ante la
imposibilidad de concertar las fechas necesarias para llevar a cabo dichas
actividades formativas.

El cumplimiento medio de los programas y proyectos, por parte de las unidades
administrativas de la Agencia ha alcanzado un valor de 96,76 %, siendo el cumplimiento
mas alto de 98,07 % y el menor de 94,65 %.

I.2.- MODIFICACIONES QUE SE PROPONEN PARA EL ANO 2026 EN LOS
PROGRAMAS Y PROYECTOS.

La actividad que ha de realizar la Agencia en el afio 2026 se concreta en los 50 programas y
proyectos que contiene el Plan de accién anual.

En general se mantienen los programas y proyectos del afio anterior, actualizando el objetivo
o meta anual en muchos de ellos.

Las principales novedades respecto al afio anterior son:

+ Se eliminan los siguientes proyectos: PD 11: Realizacion de seminarios formativos
sobre calidad y accesibilidad en las disposiciones que se publican en el BOE. Realizar
3 seminarios con emisores del BOE, puesto que no esta previsto la realizacion de
ningun seminario en este afo; DL 5 Mejora en la base de datos histérica de Gazeta,
al haberse completado el objetivo previsto; y DL 9 Mejora de la Legislacién

CSV : GEN-252d-f0be-0411-7bed-fd4d-96e2-d9fc-0a99
DIRECCION DE VALIDACION : https://run.gob.es/hsbIF8yLcR
FIRMANTE(1) : MANUEL TUERO SECADES | FECHA : 11/06/2026 11:02 | NOTAS : F

DELESTADO



INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-252d-fObe-0411-7bed-fd4d-96e2-d9fc-0a99 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

MINISTERIO
DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA

@)\ [ 0T
LS OFICIAL
Y RELACIONES CON LAS CORTES W DEL ESTADO

Consolidada, en la incorporacion de hipervinculos en la legislacidon consolidada estatal
(textos consolidados), al haberse completado el proyecto previsto.

+  Se realizan modificaciones en los siguientes proyectos:

- Proyecto PD 9: Gestion de los suplementos retrospectivos del BOE en
lenguas cooficiales. Publicar 134 suplementos en catalan
correspondientes al afio 2023 (periodo de diciembre a julio).

- Proyecto PD 10: Establecimiento de un nuevo objetivo en la elaboracién
del Boletin Oficial de las Cortes Generales y Diarios de Sesiones del
Congreso con CK Editor, en un 40 %.

- DL 4 ELI-Identificador Europeo: Organizar una reunién anual de la Task
Force del ELI antes del 31 de diciembre.

- DL 12 Proyecto Open Data: Tener disponible en la web de la Agencia los
nuevos formatos para el BORME antes del 1 de junio de 2026.

- DL 22: Proyecto “Tesauro”. Revisar la terminologia y las relaciones
jerarquicas de 2.500 materias incluidas en la base de datos, antes del 31
de diciembre;

- HO 21: Elaborar y trasladar al Consejo Rector un primer borrador del
nuevo Contrato de Gestion antes del 31 de octubre.

- Finalmente, se fijan nuevos umbrales de cumplimiento en los programas
DL 17 (en 527 actividades de creacion de archivos y contenidos) DL 18
(200 acciones promocionales) y HO 3 Impartir formacion al 25% de la
plantilla (270 empleados/as a 1 de enero de 2026).

La relacion de todos los programas y proyectos que hay que desarrollar en 2026, se incluye
como segundo anexo del Plan de accion anual de la AEBOE, para la aprobacion de la
propuesta por parte del Consejo Rector y su posterior remision al Ministerio de adscripcién para
su aprobacion definitiva.

Finalmente, como tercer anexo del Plan de accién anual se incluye el peso o ponderacién que
cada uno de los programas y proyectos tiene en el conjunto de la actividad de cada
departamento, con el fin de determinar el indice de cumplimiento de los objetivos de gestion de
cada unidad administrativa o departamento de la Agencia.

De acuerdo con lo expuesto en la presente memoria, el Plan de accion de la Agencia Estatal
Boletin Oficial del Estado para el afio 2026, es el que se propone en el documento que se
acompana.
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ANEXO 1 DE LA MEMORIA DEL PLAN DE ACCION 2026

PROPUESTA DE INDICADORES DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA
AGENCIA ESTATAL BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
PARA EL ANO 2026 ENVIADA A INFORMES

1. INTRODUCCION

La Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado es un organismo publico de la Administracién
General del Estado, integrado en el sector publico institucional, de los establecidos en el
articulo 84.1.a).3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
y regulados en dicha ley.

El articulo 108. ter. de la Ley 40/2015 establece que: las agencias estatales se rigen por esta
ley y, en su marco, por el estatuto propio de cada una de ellas, y el resto de las normas de
derecho administrativo general y especial que le sea de aplicacion, y que su actuacién se
produce, con arreglo al plan de accién anual, bajo la vigencia y con arreglo al pertinente
contrato plurianual de gestion.

En el apartado 4 de ese mismo articulo 108.ter se sefiala que los posteriores contratos de
gestion se presentaran en el ultimo trimestre de la vigencia del anterior, y sera aprobado por
orden conjunta en un plazo maximo de tres meses a contar desde su presentacion, afiadiendo
que, en caso de no ser aprobado en este plazo, mantendra su vigencia el contrato de gestion
anterior.

Este mismo precepto viene recogido en el articulo 25 del Estatuto de la Agencia Estatal Boletin
Oficial del Estado (AEBOE) aprobado por Real Decreto 1027/2025, de 12 de noviembre,
donde se sefala que el contrato de gestion tendra una vigencia de cuatro afios, y su comienzo
y finalizacién coincidiran con los de los ejercicios presupuestarios correspondientes y que se
aprobara por orden conjunta de los Ministerios de la Presidencia, Administraciones Publicas
y de Economia y Hacienda en el plazo maximo de tres meses a contar desde su presentacion,
manteniendo su vigencia el contrato de gestion anterior, en el caso de no ser aprobado en
este plazo.

El vigente Contrato de Gestion de la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado (AEBOE), fue
aprobado por Orden PRE/454/2014, de 17 de marzo, para el periodo 2013-2016. Al ser el
Contrato de Gestién el instrumento a través del cual se planifica la actividad de la Agencia a
medio plazo es necesario realizar una serie de ajustes y concreciones en la planificacién
contenida en el mismo e incorporarlos a través de los correspondientes planes de accion
anuales.

El apartado 4.4 del Contrato de Gestidn establece que la masa de productividad se determina
en funcion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los compromisos recogidos en
el Contrato de Gestién, medidos a través del indice General de cumplimiento de objetivos de
la Agencia (IGA); y el apartado 2.3.4 sefiala que “el indice de cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Agencia (IGA) se determinara mediante los indicadores que se
incluyen en el ANEXO 1 con sus valores de referencia, equivalentes a un indice de
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cumplimiento del cien por cien y del cero por ciento, y la ponderacion de cada uno de
ellos en dicho indice.”

Teniendo en cuenta la rapidez con la que se producen los cambios tecnoldgicos y las
demandas de los ciudadanos, en el Contrato de Gestién se considerd conveniente establecer
los indicadores de los objetivos estratégicos, unicamente, para los dos primeros afios de su
vigencia. Por esta razén el parrafo tercero de ese mismo apartado 2.3.4 recoge que “Los
indicadores de los objetivos estratégicos para el tercer y cuarto afio, se aprobaran por el
Consejo Rector a propuesta del Director de la Agencia, previo informe favorable del Ministerio
de la Presidencia y del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas”.

De esta forma, desde el afio 2017 la Agencia incorpora en el Plan de accién anual, que el
Director presenta para su aprobacion por el Consejo Rector, ademas de las modificaciones y
ajustes a realizar en la planificacion anual a través de los programas y proyectos, las
modificaciones de los objetivos estratégicos y de los indicadores de cumplimiento de dichos
objetivos para esa anualidad, acompafiados de los informes previos y vinculantes emitidos
por los 6rganos de los actuales Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las
Cortes, Ministerio de Hacienda y Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion
Publica.

De conformidad con este procedimiento, y con el establecido en el apartado 6 del Contrato de
Gestion de la AEBOE, se concreta a continuacién la propuesta de indicadores de
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la AEBOE para el afio 2025, que se envia para
informe.

2. PROPUESTA DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
2026.

En términos generales la propuesta para el afio 2026, respecto al ano anterior, se resume en:
v" Mantener los actuales 12 indicadores.
v" Mantener el mismo peso de los indicadores en el IGA.

v" Modificar el rango de los valores de cumplimiento de los siguientes seis indicadores:
1.3. Porcentaje de anuncios publicados en el BOE (Secciones IV y V) y dely en el
BORME, el primer dia del plazo establecido de 3 a 6 dias, 2.1 Nimero de accesos a
las bases de datos en el afio (millones), 2.3 Numero de suscriptores de alertas, 2.4
Numero de codigos electrénicos disponibles en la web, 2.5 Numero de titulos
publicados en edicién y coedicion, y 2.6 Promedio de dias habiles en entregar los
encargos de impresion de codigos electronicos.

Objetivo 1. Cumplir eficientemente y en la forma legalmente prevista, el servicio
publico de publicidad de las normas y de aquellas otras disposiciones o actos que el
ordenamiento juridico considera que deben ser publicados en el «Boletin Oficial del
Estado» y en el «Boletin Oficial del Registro Mercantil».

Indicadores del primer objetivo estratégico:
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1.1 Minutos de retraso al afio en publicar el diario “Boletin Oficial del Estado” en la sede
electronica de la Agencia, mas tarde de las 8 horas, todos los dias del afio, excepto los

domingos.

1.2 Minutos de retraso al afio en publicar el diario “Boletin Oficial del Registro Mercantil”
en la sede electronica de la Agencia, mas tarde de las 8 horas, todos los dias del afio excepto
sabados, domingos y festivos en la localidad de Madrid.

Estos dos indicadores que miden la puntualidad en publicar los diarios oficiales BOE y
BORME, se mantienen desde el afio 2009, si bien en el transcurso de los afios se ha
incrementado de forma progresiva su nivel de exigencia, de forma que, en el afio 2009, inicio
del primer Contrato de Gestion, el 0 % de cumplimiento estaba fijado en un retraso de 1.200
minutos al afio (20 horas), desde el afio 2013 una vez consolidado el proceso de edicion
electronica el valor del 0 % se fija en un retraso 720 minutos al afio (12 horas).

Al establecer el rango de los valores sobre la puntualidad en publicar los diarios oficiales, hay
que recordar que, en ningun momento se contempla la posibilidad de pequefios retrasos
reiterados, sino en una incidencia que puede producir un retraso importante. Si esa incidencia
afecta al proceso de firma electronica provocaria retraso en ambos diarios (BOE y BORME).
Por esta razén, teniendo en cuenta que pudiera ocurrir una situacion de contingencia que
retrasase la publicacion de los diarios en un solo dia mas de 12 horas, se establece un limite
maximo de 20 puntos que pueden perderse por dia, independientemente del tiempo real del
retraso. Cabe sefialar que, durante todos estos afios, solo en el afio 2021 se produjo un
retraso de 103 minutos en publicar el diario BOE nimero 182, de 31 de julio.

En la puntualidad en publicar los diarios oficiales influyen otros factores entre los que destacan
la publicacién de diarios extraordinarios y la publicacién de los suplementos del diario oficial
BOE.

La puesta en funcionamiento, el 1 de junio de 2015 del Suplemento de Notificaciones (TEU)
en el que se publican los anuncios de notificacién que realizan todas las Administraciones
Publicas y, el 1 de junio de 2021 del Suplemento del Tablén Edictal Judicial Unico (TEJU), en
el que se publican las resoluciones y comunicaciones judiciales de los Juzgados y Tribunales,
ha generado un incremento progresivo y relevante de la carga de trabajo asociada a la edicién
del diario oficial BOE. En el afio 2025 en dichos suplementos se han publicado 1,75 millones
de anuncios de notificacién y edictos judiciales, que han generado el montaje de 3,71 millones
de paginas en el diario BOE.

Minutos de retraso en publicar los diarios oficiales

Diarios 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
BOE 0 0 0 0 0 0 0 0 103 0 0 0 0
BORME 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

En el afio 2025 se han publicado 313 numeros ordinarios del diario oficial BOE, todos antes
de las 8 de la mafana del dia que corresponde su publicacion, el indicador alcanza un
cumplimiento del 100 %.

CSV : GEN-252d-f0be-0411-7bed-fd4d-96e2-d9fc-0a99
DIRECCION DE VALIDACION : https://run.gob.es/hsbIF8yLcR
FIRMANTE(1) : MANUEL TUERO SECADES | FECHA : 11/06/2026 11:02 | NOTAS : F

DELESTADO



INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-252d-fObe-0411-7bed-fd4d-96e2-d9fc-0a99 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

BOLETIN
OFICIAL

MINISTERIO
DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIAY
RELACIONES CON LAS CORTES

Ademas, se han publicado dos numeros extraordinarios, el BOE n° 79, de 1 de abril, con el
Real Decreto-ley 3/2025, por el que se establece el programa de incentivos ligados a la
movilidad eléctrica (MOVES lll) para el afio 2025 y el BOE n° 307 de 22 de diciembre con tres
reales decretos de cese, nombramiento y designacidénmct

Respecto al diario BORME, en el afio 2025 se publicaron 249 numeros, todos antes de las 8
de la mafana del dia que correspondia su publicacién, por lo que el indicador alcanza un
cumplimiento del 100 %.

La prevision para el afio 2026 es que ambos diarios se publiquen puntualmente, sin retraso
en la sede electrénica a las 8 horas.

La propuesta para el afio 2026, en ambos indicadores, es mantener, tanto el rango de valores
de cumplimiento, 0 minutos de retraso para el cumplimiento del 100 % y 720 minutos para
el cumplimiento del 0%, como sus respectivos pesos en el IGA, 25 % para el indicador referido
al BOE y 10 % para el BORME.

1.3 Porcentaje de anuncios publicados, en las Secciones |V y V del BOE y en el BORME, el
primer dia del plazo establecido de 3 a 6 dias

La Resolucion de 22 de febrero de 2010 de la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado regula
el procedimiento para la inserciéon de anuncios en el BOE y en el BORME, y establece dos
plazos de publicacién, uno de 3 a 6 dias para los anuncios presentados con firma electronica,
y otro de entre 5 a 8 dias para los presentados con firma autografa.

Las constantes mejoras incorporadas en la gestion de los anuncios permitieron que, desde 1
de octubre de 2017, todos los anuncios se tramitasen con firma electrénica, por tanto, los dos
plazos indicados anteriormente, quedaron en la practica reducidos a uno: todos los anuncios
se publican en el plazo de 3 a 6 dias habiles desde que el anuncio esta pagado y conforme.
Esta medida supuso que alrededor de un 30% de anuncios que se tramitaban con firma
autografa en el plazo de 5 a 8 dias, pasaron a hacerlo con firma electrénica en el plazo de 3
a 6 dias.

Porcentaje de anuncios publicados el primer dia del plazo.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

97,34% | 97,02% ; 96,73% | 97,14% | 97,05% | 96,29% | 96,29% | 95,93% 96,31% | 96,73% | 96,56% | 96,10% | 98,68%

Promedio del periodo 2022-2025: 97,02

En 2025 se han publicado 55.413 anuncios, el 98,68 % de ellos (54.684) el primer dia del
plazo establecido para su publicacion es decir el tercer dia desde que el anuncio esta pagado
y es correcto. El indicador alcanza un cumplimiento del 94,74 %.

El nimero de anuncios publicados en el afio 2025 se ha incrementado un 0,76 % respecto al
afio anterior en el que se publicaron 54.995. En 2025 el 35 % de los anuncios publicados
corresponden a procedimientos de subastas.
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La totalidad de los anuncios se han publicado en 6 0 menos dias.

La prevision para el afio 2026 es que el indicador alcance un valor de 97,02 %, igual al valor
promedio de los resultados del periodo 2022-2025.

Con esta prevision, la propuesta para el afio 2026 es incrementar la exigencia del indicador,
manteniendo el valor del rango de cumplimiento del 100 % en el publicar el 100 % de los
anuncios el primer del plazo, e incrementando el valor del rango de cumplimiento del 0 %
hasta el 80 %, en lugar del 75 % que tenia hasta ahora. El peso del indicador en el IGA se
mantiene en el 12 %

1.4 Porcentaje de correcciones de erratas publicadas en el BOE, respecto al numero de
disposiciones y anuncios publicados.

Las erratas son equivocaciones en el contenido del texto publicado en el BOE originados por
el tratamiento que se realiza en la Imprenta Nacional de la AEBOE, durante el proceso de
edicién y montaje del diario oficial.

Este indicador permanece desde el afio 2009, al considerarse como un buen exponente de la
calidad con la que se publica el diario oficial. El nimero de erratas publicadas en el BOE ha
ido disminuyendo de forma progresiva desde 2009, fecha de inicio de la vigencia del primer
Contrato de Gestion en el que el nimero de erratas publicadas fue de 127, mientras que en
los ultimos 4 anos el promedio de erratas ha sido de 24.

Reducir el actual niumero de erratas es muy dificil puesto que los valores son tan bajos que
cualquier tipo de incidencia técnica puede suponer un notable incremento. En este sentido
hay que destacar la apuesta realizada por la Agencia de incluir el contenido del diario BOE en
formatos accesibles para personas con discapacidad.

Para ello, se ha desarrollado un sistema de edicion de disposiciones en formatos
estructurados XML, que implica que su tratamiento se realice integramente con este formato
desde su entrada en produccion. Las disposiciones asi tratadas tienen la caracteristica de ser
100 % accesibles para discapacitados visuales, al no incluir texto dentro de imagenes que no
pueden ser tratadas por los lectores automaticos. Ademas, el formato XML garantiza el
posterior tratamiento de las disposiciones en los diferentes procesos de difusion legislativa
(bases de datos, consolidacion normativa y cddigos electrénicos). La utilizacion de este
sistema de produccion incrementa el riesgo de que se produzcan erratas, al tratar textos
incluidos en tablas muy voluminosas y complejas o documentos en formato imagen, por lo
que es necesario incorporar tareas adicionales de verificacion durante el proceso de montaje
del diario que incrementan la carga de trabajo.

Porcentaje de erratas publicadas en el diario BOE

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

0,08% | 0,07% i 0,10% | 0,05% | 0,04% | 0,04% | 0,03% | 0,03% | 004% | 0,04% | 0,05% | 001% 0,03%

Promedio del periodo 2022-2025:  0,03%
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En el afio 2025 la tasa de erratas ha sido del 0,03 %, se han publicado 22 erratas en las 75.405
disposiciones y anuncios publicados en el diario oficial BOE. El indicador ha alcanzado un
cumplimiento del 85,41 %.

La previsién para el afio 2026 es que el valor del indicador sea del 0,03 %, valor promedio de
los resultados obtenidos en el periodo 2022-2025.

La propuesta para el afio 2026 es mantener el rango de los valores de cumplimiento del
indicador, el 0 % de erratas para el valor de cumplimiento del 100 %, y el 0,20 % para el valor
de cumplimiento del 0 %. El peso del indicador en el IGA se mantiene en el 4 %.

Objetivo 2: Llevar a cabo la maxima difusién de la legislacién, ofreciendo servicios
singularizados que atiendan las necesidades especificas de informacion juridica de los
ciudadanos, profesionales, empresas y otros clientes de la Agencia, y ser fuente y
motor de la actividad econémica ligada a la gestiéon del conocimiento juridico.

Indicadores del segundo objetivo estratégico:

2.1 Numero de accesos a las bases de datos de la Agencia (Millones).

Este indicador permanece desde el afio 2009 y permite conocer el impacto que tiene la
actividad de difusion legislativa realizada a través de las bases de datos, elaboradas por la
Agencia a partir del contenido de los diarios oficiales, disponibles libre y gratuitamente en su
sede electronica que cuentan con algo mas de 5 millones de documentos.

La Agencia realiza una permanente labor de actualizacion y mejora en sus bases de datos.
Entre las actuaciones llevadas a cabo en el afio 2025, cabe destacar la incorporacion del
analisis juridico a mas de 5.000 disposiciones.

Ademads, en los ultimos afios la Agencia viene completando y mejorando el tratamiento
documental de la informaciéon correspondiente a los boletines editados en papel, para
ofrecerlos en un formato mas accesible y estructurado.

Sin embargo, los datos que ofrece este indicador son muy sensibles a los cambios e
innovaciones tecnoldgicas (implantacién de sistemas caché en las diferentes paginas webs
desde las que acceden los usuarios, modificaciones en la estructura de la web boe.es,
presentacion de los productos/servicios que se ofrecen de forma electronica a través de ella)
lo que genera cierta incertidumbre respecto a su evolucion. Por esta razén, se ha ido
rebajando, paulatinamente, su peso en el IGA, desde los 11 puntos que tenia en el afio 2009
a los 3 puntos que tiene actualmente.

Numero de accesos a las bases de datos )
Millones

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

311,37 | 272,52 | 336,17 | 428,07 | 379,49 | 438,10 | 459,25 | 408,04 | 433,31 | 583,22 | 621,60 | 828,37 |1.181,98

Promedio del periodo 2022-2025: 803,79
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En 2025 el numero de accesos a las bases de datos ha sido de 1.182 millones, un 179,20 %.
mas que el valor del rango de cumplimiento del 100% previsto para el afio. El indicador
alcanza un cumplimiento del 100 %.

Esta desviacion al alza se produce, principalmente, a la cautela que durante los dos ultimos
anos se ha tenido a la hora de fijar el valor de cumplimiento del 100 %, debido, a su vez, a
que la Agencia desconocia el impacto que sobre las bases de datos podia tener la
implementacion en junio de 2024 del proyecto de Datos abiertos de la AEBOE, puesto que la
implementacion de una API puede reducir los accesos directos a una web al permitir que los
usuarios o sistemas externos obtengan los datos automaticamente, sin necesidad de
interaccion manual, produciéndose de este modo una reduccién de las visitas a la web de la
Agencia, no porque disminuya la demanda de sus productos, sino porque se consumen de
una forma diferente y mas eficiente.

No obstante, a la vista de los resultados de estos Ultimos afios calculamos que en el afio 2026
el numero de accesos a las bases de datos puede ser incluso un 24 % superior al valor
promedio del periodo 2022-2025 (803,79 millones).

Con esta prevision la propuesta para el afio 2026 es incrementar la exigencia, fijando el valor
del rango de cumplimiento del 100 % en 1.000 millones de accesos y en 600 millones el
valor de cumplimiento del 0 %, en lugar de los 650 y 475 millones del rango de cumplimiento
del afio anterior. El peso del indicador en el IGA se mantiene en el 3 %.

2.2 Promedio de dias habiles en actualizar las normas consolidadas, contados desde la
publicacion de la norma que la modifica hasta que se incorpora consolidada a las bases de
datos de la Agencia.

El sistema de consolidacion normativo de la Agencia, ademas del ultimo texto actualizado,
ofrece las distintas redacciones intermedias que ha tenido la norma a lo largo del tiempo.

Para mantener la confianza de los usuarios en la calidad de la legislacion consolidada es muy
importante ofrecer las normas continua y permanentemente actualizadas en el menor tiempo
posible. Por esta razoén, en el afio 2013 se incorporé este indicador de gestion que mide el
tiempo que se tarda en consolidar las normas, contado desde la publicacion en el BOE de la
norma que la modifica, hasta que se incorpora el texto consolidado a las bases de datos de la
Agencia.

Durante la vigencia del primer Contrato de Gestion, la Agencia realizé un esfuerzo notable
para consolidar las normas mas relevantes y ofrecerlas de forma gratuita en la sede
electronica. Desde 2017 las normas consolidadas mas importantes del ordenamiento juridico
espafiol se han enriquecido con la jurisprudencia del Tribunal Supremo que las interpreta. En
2018 se implementé el Identificador Europeo de Legislacion (ELI), un estandar europeo de
identificacion y descripcion de la normativa publicada en los diarios oficiales y en las bases de
datos de los Estados miembros que mejora la interoperabilidad de los sistemas legislativos, el
acceso a la legislacion y su reutilizacion. Desde el afio 2019, desde la normativa consolidada
se puede consultar el Diccionario Panhispanico del Espanol Juridico de la RAE que permite
conocer el significado de cualquier término juridico empleado en el texto. En el afio 2025 se
han incorporado enlaces profundos en los textos consolidados para acceder directamente a
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las normas mencionadas en dicho texto, evitando busquedas adicionales, agilizando la
navegacion.

Todas estas mejoras determinan que la legislacion consolidada ofrecida por la Agencia sea
valorada muy positivamente por los usuarios en general y, en particular, por el personal de las
administraciones publicas.

En el Contrato de Gestidon aprobado para el periodo 2013-2016, se considerd conveniente
establecer los valores de los indicadores de los objetivos estratégicos, Unicamente, para los
dos primeros afos de su vigencia. En el caso concreto de este indicador, los valores del rango
de cumplimiento del 100 % y del 0 % se fijaron en 0 y 5 dias para el afio 2013 y de 0 a 4 dias
para el afio 2014. En el afio 2015 de nuevo se incrementa la exigencia disminuyendo a 3 dias
el valor de cumplimiento del 0 %. Sin embargo, el nimero de normas actualizadas no dejaba
de crecer, asi las 2.138 normas actualizadas en el afio 2023 supusieron un incremento del
68,61 % respecto a las 1.268 normas actualizadas en 2015, el primer afio en que el nivel del
rango de cumplimiento del 0 % se fijo en 3 dias. Por esta razén, en el afo 2023 la Agencia
propuso y fue aprobado, modificar el valor del rango de cumplimiento del 100 % en 0,30 dias
en lugar de los 0 dias establecidos hasta ese momento, con el fin de continuar garantizando
la exigencia del indicador y el mantenimiento de la calidad de los textos consolidados.

Hay que tener en cuenta que el nUmero de normas a actualizar en el plazo fijado va
aumentando progresivamente, de tal manera que, actualmente la base de datos de
Legislacién consolidada cuenta con alrededor de 12.000 normas (estatales y autonémicas) lo
que supone, por si, una mayor carga de trabajo y una mayor exigencia en el indicador.

Si bien, el incremento de las normas consolidadas, y por tanto potencialmente
“desactualizables”, es la principal causa del aumento del tiempo medio de actualizacién,
también influyen otros factores como la proliferacion creciente de "textos émnibus" que
desactualizan de forma simultanea un nimero importante de normas, la complejidad juridica
de las actualizaciones y la publicacién en un reducido espacio de tiempo de normas que
presentan ambas caracteristicas. Estos factores se han venido intensificando desde el afio
2020 y han determinado que la cifra anual de desactualizaciones se situe en el entorno de las
1.900 normas, dificilmente asumible si se quiere garantizar que la consolidacién se lleve a
cabo con un alto nivel de calidad y sin errores, ya que es prioritario para la Agencia que la
seguridad juridica y la confianza que los textos consolidados ofrecen a la ciudadania quede
asegurada.
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Numero de normas actualizadas

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

699 803 1.268 563 986 971 966 1.824 1.922 1.997 2.138 1.487 1.647

Valor promedio del periodo 2022-2025:  1.817

Promedio dias de consolidacion

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

1,16 0,54 0,70 0,25 0,41 0,36 0,34 0,28 0,42 0,86 0,48 0,46 0,36

Valor promedio del periodo 2022-2025: 0,54

En el afio 2025 se han actualizado 1.647 normas, en un promedio de 0,3 dias. El indicador
alcanza un cumplimiento del 97,75 %.

La prevision para el afo 2026 es que el tiempo medio de consolidacién sea de 0,54 dias, igual
al promedio del valor obtenido en los 4 Ultimos afios.

La propuesta para el afio 2026 es mantener el rango de los valores de cumplimiento, 0,30

dias para el valor de cumplimiento del 100 % y 3 dias para el valor de cumplimiento del 0 %.
El peso del indicador en el IGA se mantiene en el 15 %.

2.3 Numero de suscriptores de los servicios de Alertas al finalizar el afio.

Con la finalidad de ofrecer servicios personalizados que diesen respuesta a las necesidades
normativas especificas de cada ciudadano/usuario, en junio de 2012, se implementé un
servicio de alertas, gratuito y de remision diaria por correo electrénico. Consecuentemente,
para determinar el grado de cumplimiento del objetivo estratégico de difusion legislativa, se
considerd oportuno incluir un indicador que evaluase el impacto de este nuevo servicio,
medido a través del nimero de suscriptores.

Actualmente se ofrecen nueve tipos diferenciados de alertas: de Legislacion, Tematicas,
Personal, Anuncios, Mis codigos, Mis busquedas, Mis disposiciones, Anuncios de
Notificaciones, y Edictos Judiciales.

El constante incremento del numero de suscriptores al servicio se debe, ademas de a la
puesta en explotacién de nuevas alertas, a diferentes factores entre los que destacamos las
continuas mejoras realizadas en los procedimientos de suscripcion, en los contenidos, en la
informacién que acompafia a su envio, en las acciones llevadas a cabo para su difusion, y
principalmente a la puntualidad en su envio.
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Numero de suscriptores de Alertas al finalizar el afio/ N° de nuevos suscriptores

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Suscriptores a final de
afno
Nuevos suscriptores (*) | 43.318 | 52.736 | 51.702 | 48.539 | 45137 | 47.166 | 40.231 | 65.825 | 50.708 | 58.279 | 48.132 | 46.073 | 51.821

65.514 | 118.250 | 169.952 | 218.491 | 263.628 | 310.794 | 351.025 | 416.850 | 467.558 | 525.837 | 573.969 | 620.042 | 671.863

Valor promedio nuevos suscriptores del periodo 2022-2025: 51.076

() Los nuevos suscriptores se calculan como diferencia entre los que hay a 31 de diciembre de un afio y los que habia a 31 de diciembre del afio anterior.

A 31 de diciembre de 2025 el nimero de suscriptores de alertas era de 671.863, un 0,13 %
mas que el valor del rango de cumplimiento del 100% fijado como objetivo anual. El indicador
alcanz6 un cumplimiento del 100 %.

En el afio 2025 el nimero de nuevos suscriptores, 51.821 se ha incrementado un 12,48 %
respecto a los 46.073 nuevos suscriptores del afio 2024.

Para calcular el numero de suscriptores a 31 de diciembre de 2026, sumamos a los 671.863
existentes al finalizar el afio 2025 el promedio de nuevos suscriptores del periodo 2022 a 2025,
(51.076), resultando un total de 722.939 suscriptores.

Con dicha prevision, la propuesta para el afio 2026 es incrementar la exigencia modificando
los valores del rango de cumplimiento, fijando en 723.000 suscriptores el valor de
cumplimiento del 100 % y en 623.000 el valor de cumplimiento del 0 % en lugar de los 671.000
y 571.000 fijados en 2025. El peso del indicador en el IGA se mantiene en el 6 %.

2.4 Numero de codigos electrénicos disponibles en la web al finalizar el afio.

En 2012 se inicié la coleccion de Cddigos electronicos, compilaciones de las principales
normas vigentes del ordenamiento juridico, que se ofrecen gratuitamente en la sede
electronica, en formato PDF y EPUB, permanentemente actualizados a partir de la legislacion
consolidada, al tiempo, se inicié la sustitucién de la coleccion de Textos legales que se
ofrecian en la web boe.es en formato EPUB, por la coleccién de Caodigos electronicos,
compilaciones de las principales normas vigentes del ordenamiento juridico, que se ofrecen
gratuitamente en la sede electronica, en formato PDF y EPUB, permanentemente
actualizados a partir de la legislacion consolidada.

En el afio 2013 se incorporé en el IGA un indicador sobre el “Numero de libros electronicos
disponibles en la web. Este indicador se modifico en el afio 2017 para referirse exclusivamente
a los Codigos electronicos.

Ndmero de codigos electonicos disponibles en la web / Numero de nuevos codigos

2013 © 2014 @ 2015 & 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Cddigos disponibles a final

= 61 83 110 148 185 201 245 283 308 340 380 409 422
de afio

Nuevos cédigos en el afio (*) 12 22 27 38 37 16 44 38 25 32 40 29 13

(*) Los nuevos cédigos se calculan como diferencia entre los que hay a 31 de diciembre de un afio, respecto a los que habia el afio anterior.

A 31 de diciembre de 2025 en la web boe.es habia disponibles 422 cédigos, igual al valor
superior del rango de cumplimiento. El indicador alcanza un cumplimiento del 100 %.
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Como se viene indicando a medida que el nimero de titulos ha ido creciendo, ademas de
agotarse el universo de titulos a publicar, hay que dedicar mas tiempo y esfuerzo al
mantenimiento de la coleccion.

En el afio 2026 esta previsto que se publiquen 10 nuevos cédigos, por lo que, en la web boe.es
a 31 de diciembre habria disponibles 432.

Con estas previsiones, la propuesta para el afio 2026 es establecer el valor del rango de

cumplimiento del 100 % en 435 cédigos y el del 0 % en 413, en lugar de los 422 y 400, que
respectivamente, tenian en 2025. El peso del indicador se mantiene en el 8 %.

2.5 Numero de titulos publicados en edicion y coedicion.

Este indicador mide el numero de titulos, en cualquier formato, publicados en edicién o en
coedicion con los 6rganos y organismos de la Administracion General del Estado,
computandose la unidad de titulo cuando el mismo se publica en varios formatos (papel,
EPUB, PDF, ...)

N° de titulos publicados en ediccién y coedicion

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

75 79 88 93 83 74 107 115 107 98 100 103 9%

Valor promedio del periodo 2022-2025: 99

En el afio 2025, se han publicado 94 titulos, 14 mas de los fijados como valor de cumplimiento
del 100 %. El indicador alcanza un cumplimiento del 100 %.

En 2026 esta previsto que el numero de titulos a editar sea similar al valor promedio del
periodo 2022-2025.

Con esta prevision, la propuesta para el afio 2026 es incrementar el valor de cumplimiento del
100 % hasta los 100 titulos, en lugar de los 80 titulos que tenia en 2025, manteniendo el valor
del 0 % en 25 titulos. El peso del indicador en el IGA se mantiene en el 5 %.

2.6. Promedio de dias habiles en entregar los encargos de impresion de codigos electrénicos,
contados desde que se realiza el encargo hasta su entrega en la unidad peticionaria.

Si bien la finalidad de la Coleccion de codigos electronicos es ofrecerlos gratuitamente en la
sede electrénica en formato EPUB y PDF, desde su inicio la coleccion también se ofertd
actualizada en papel a un precio econémico. Teniendo en cuenta la cantidad de normas que
incluye cada titulo y la rapidez con que éstas se modifican, para poder ofertarla actualizada
en papel, a mediados de 2015 se implement6 un procedimiento especifico de encargo e
impresion que agiliza el tiempo que se tarda en imprimir estas obras, consistente en la
realizacion de pequefias tiradas, de alrededor de 5 ejemplares por encargo. Para evitar el
riesgo de imprimir cédigos que queden desactualizados, en el afio 2024 se modificé el sistema
de impresion bajo demanda, de manera que el nUmero de ejemplares impresos por tirada se
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limita a los realmente solicitados por los clientes, lo que en la practica supone que la mayor
parte de las tiradas sea de un unico ejemplar.

En 2018 se incorpora este indicador con el fin de medir los dias que se tardan en imprimir los
libros de esta coleccion.

Promedio de dias habiles en entregar los encargos de impresion de codigos electronicos

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2,53 2,68 2,77 2,25 2,59 1,10 1,00 1,19 1,06 1,00

Valor promedio del periodo 2022-2024: 1,06

En el afio 2025 se han realizado 2.535 encargos de impresidn, en un tiempo medio de 1 dias,
estos encargos han supuesto imprimir 7.238 volimenes. El indicador alcanza un cumplimiento
del 100 %.

La prevision para el afio 2026 es que el indicador alcance un valor de 1,06 dias, igual al
promedio de dias por encargo del periodo 2022-2026.

La propuesta para el afio 2026 es incrementar la exigencia, manteniendo el valor del rango
de cumplimiento del 100 % en 1 dia y disminuyendo a 2,25 dias el valor de cumplimiento del
0 %, en lugar de los 2,5 dias del afio 2024. El peso del indicador en el IGA se mantiene en el
3 %.

2.7 Porcentaje de peticiones de informacion escrita contestadas, a través de tickets, en uno
0 menos dias.

A finales de 2016, se implementd un sistema de informacién escrita a través de formularios,
disponibles en la web de la Agencia, diferenciados por areas de actividad y contestados
directamente por las unidades que gestionan el correspondiente servicio. Recibido el
formulario, se asigna un numero de ticket, sobre el que se realizan las distintas
comunicaciones a que da lugar una consulta, via correo electrénico.

Actualmente hay operativos ocho formularios web desde los que se atienden todas las
peticiones de informacién escrita relacionadas con los diferentes servicios que presta la
Agencia.

Teniendo en cuenta la carga de trabajo que supone esta actividad, en 2019 la Agencia
propuso, y fue aprobado, incluir en el IGA un nuevo indicador relacionado con esta actividad
y que fue formulado como “Numero de peticiones de informacién escrita contestadas a través
de tickets”. No obstante, la intencion de la Agencia era sustituir este indicador de impacto, por
otro de gestion que midiese el porcentaje de peticiones contestadas en un plazo determinado.

En 2021 se desarrollé la nueva funcionalidad en la aplicaciéon informatica, que permitié
conocer las peticiones atendidas en mas de un dia desde el afo 2019. En el afio 2022 se
procedié a reformular el indicador como “Porcentaje de peticiones de informacion escrita
contestadas, a través de tickets, en uno o menos dias”.
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Porcentaje de peticiones de informacion contestadas, a través de tickets, en uno o menos dias

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

95,07 97,15 99,45 99,93 99,40 99,74 99,74

Valor promedio del periodo 2022-2025: 99,63

En el afio 2025 se han contestado 48.786 peticiones de informacion realizadas a través tickets
web, un 6 % mas que en 2024, el 99,74 % de ellas en 1 0 menos dias. El indicador alcanza
un cumplimiento del 97,36 %.

La prevision para el afio 2026 es que el indicador alcance un valor de 99,63 %, igual al
promedio de la serie historica de valores 2021-2024.

La propuesta para el afio 2026 es mantener los valores del rango de cumplimiento, el valor
del 100 % en contestar el 100 % de las peticiones de informacién en 1 o menos dias, y el
valor del 0 % en contestar el 90 %. El peso del indicador en el IGA se mantiene en el 4 %.

Objetivo 3: Mantener operativo el Portal de subastas judiciales, notariales y
administrativas que facilite la ejecucion de los procedimientos de subastas, incremente
su difusion y proporcione transparencia y seguridad en el procedimiento.

El Portal de subastas, ubicado en la sede electronica de la AEBOE, se puso en funcionamiento
el 15 de octubre de 2015. La finalidad de esta medida era sustituir los diferentes
procedimientos presenciales de subastas que realizan los diferentes 6rganos y organismos
publicos, por un unico procedimiento electrénico centralizado que permitiese una mayor
difusion, transparencia y control de los procedimientos de subastas, y una disminucion de su
coste. Aunque se trataba de un proyecto interministerial (Ministerio de Justicia, de la
Presidencia y de Hacienda y Administraciones Publicas) el desarrollo del Portal se realiz6 por
personal de esta Agencia. Su disefio permite que todas las fases de la subasta se realicen
electrénicamente y, que cualquier persona pueda acceder a la informacion de la subasta con
todas las garantias de transparencia, publicidad, seguridad y, confidencialidad que exige la
normativa.

Dada la relevancia de esta actividad y la carga de trabajo que supone, en el afio 2017 se
incluy6 este nuevo objetivo estratégico y un indicador para medir su cumplimiento.

Desde la puesta en explotacién del Portal no han cesado de incorporarse mejoras y nuevas
funcionalidades en el sistema de informaciéon que da soporte al Portal, tanto para mejorar el
procedimiento de subastas como para ofrecer mejores servicios a los gestores de subastas y
a los usuarios.

El 1 de septiembre de 2018 se incorporaron al Portal las subastas iniciadas por los organismos
de recaudacién de todas las administraciones publicas, de acuerdo con el Real Decreto
1071/2017, de 29 de diciembre, por el que se modifica el Reglamento General de
Recaudacion, asi como las realizadas por el Parque Movil.
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3.1 Numero de dias al afo en los que se ha producido alguna incidencia en el Portal de
Subastas, atribuible a la Agencia, que haya impedido la celebracion de al menos una
subasta.

MINISTERIO
DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIAY |

Al limitarse la competencia de la Agencia a la gestion técnica del Portal, resulta dificil definir
un buen indicador mas alla del compromiso de tener operativo el Portal las 24 horas del dia,
todos los dias del afio.

El indicador definido mide la operatividad del Portal, expresada en dias al afio en los que se
ha producido alguna incidencia, atribuible a la Agencia, que haya impedido la celebracion de
al menos una subasta.

En el afio 2025, a través del Portal se iniciaron 19.146 expedientes y se han subastado
alrededor de 40.000 bienes de diferente naturaleza.

DIAS CON INCIDENCIAS EN EL PORTAL

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

3 2 1 0 0 0 0 1 1 1

Valor promedio del periodo 2022-2025: 1

En el afio 2025, un dia, el 20 de enero, se produjo una incidencia en el servicio del Portal de
subastas entre las 16:49 horas hasta las 17: 53 horas que afectd a la celebracién de 102
subastas. El indicador alcanza un cumplimiento del 93,33 %.

En 2026 se prevé que el nimero de dias con incidencias en el Portal sea de 1 dia, igual al
promedio del periodo 2022-2025.

La propuesta para el afio 2025 es mantener los mismos valores del rango de cumplimiento
del indicador, 0 dias para un cumplimiento del 100 %, y 15 dias como valor de cumplimiento
del 0 % en. El peso del indicador en el IGA se mantiene en el 5 %. No obstante, aunque la
propuesta parezca conservadora hay que tener en cuenta que en estos afios se estan
incorporando nuevas subastas, y cada integracion genera un incremento del nivel de
incidencias que pueden afectar a la operatividad del Portal.

Se adjunta Tabla comparativa con los valores de cumplimiento y ponderaciones de los
indicadores de los objetivos estratégicos del afio 2025 y los propuestos para el afio 2026.

Enero, 2026
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TABLA COMPARATIVA INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ANO 2025 - 2026

Indicadores aino 2025 Propuesta indicadores ano 2026
Cumplimiento | Cumplimiento L. Cumplimiento | Cumplimiento L.
100% 0% Ponderacion 100% 0% Ponderacion
1.1 Minutos de retraso al afio en publicar el diario “Boletin Oficial del Estado” en
la sede electronica de la Agencia, mas tarde de las 8 horas, todos los dias del afio, 0 minutos 720 minutos 25 0 minutos 720 minutos 25
excepto los domingos
1.2 Minutos de retraso al afio en publicar el diario “Boletin Oficial del Registro
Mercantil” en la sede electrénica de la Agencia, mas tarde de las 8 horas, todos 0 minutos 720 minutos 10 0 minutos 720 minutos 10
los dias del afio excepto sabados, domingos y festivos en la localidad de Madrid.
1.3 Porcentaje de anuncios publicados en las Secciones IV y V del BOE y en el o o o o
BORME el primer dia del plazo establecido de 3 a 6 dias 100% 75% 12 100% 80% 12
1.'4 Porcentgje de_ correcciones _de erra’gas publicadas en el BOE, respecto al 0.00% 0.20% 4 0.00% 0.20% 4
numero de disposiciones y anuncios publicados.
2.1 Numero de accesos a las bases de datos de la Agencia. (Millones) 650 475 3 1.000 600 3
2.2 Promedio de dias habiles en actualizar las normas consolidadas, contados
desde la publicacion de la norma que la modifica hasta que se incorpora 0,30 3 15 0,30 3 15
consolidada a las bases de datos de la Agencia.
2.3 Numero de suscriptores de los servicios de Alertas al finalizar el afio. 671.000 571.000 6 723.000 623.000 6
2.4 Numero de codigos electronicos disponibles en la web al finalizar el afio. 422 400 8 435 413 8
2.5 Numero de titulos publicados en edicion y coedicién. 80 25 5 100 25 5
2.6 Promedio de dias habiles en entregar los encargos de impresion de cddigos
electrénicos, contados desde que se realiza el encargo hasta su entrega en la 1 2,5 3 1 2,25 3
unidad peticionaria.
2_.7. Porcentaje de petlcpnes de informacion escrita contestadas, a través de 100% 90% 4 100% 90% 4
tickets, en uno o menos dias.
3.1 Numero de dias al afo en los que se ha producido alguna incidencia en el
Portal de Subastas, atribuible a la Agencia, que haya impedido la celebracion de 0 15 5 0 15 5
al menos una subasta.

Nota: En rojo figuran los valores que se modifican respecto al afio 2025.
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VICEPRESIDENCIA SELLO SECRETARIA DE ESTADO DE
PRIMERA DEL GOBIERNO EXCELENCIA PRESUPUESTOS Y GASTOS
DIRECCION GENERAL DE
E:ENILSI(EITEISDA @{00-499 COSTES DE PERSONAL
Ao 2023

Ref2: /26
AT

AGENCIA ESTATAL BOLETiN OFICIAL DEL ESTADO

INFORME SOBRE LA PROPUESTA DE INDICADORES DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA

AGENCIA ESTATAL DEL BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO PARA EL ANO 2026

1. ANTECEDENTES

Con fecha 27 de enero de 2026 se ha recibido en esta Direccién General, para informe en el
ambito de sus competencias, copia de la “Propuesta de Indicadores de los Objetivos
Estratégicos de la Agencia Estatal del Boletin Oficial del Estado para el afio 2026”, la cual ha
sido también remitida a la Subsecretaria del Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones
con las Cortes, y a la Direccion General de la Funciéon Publica del Ministerio para la
Transformacion Digital y la Funcidén Publica. El presente informe ha sido realizado por el

personal de la Unidad de Estudios de Retribuciones.

A tenor de lo establecido en la Ley 40/2015 de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector
Publico, las Agencias Estatales han de regirse por esta ley, por el resto de las normas de
derecho administrativo general y especial que le sea de aplicacién y, en su marco, por el
estatuto propio de cada una de ellas. Su actuacion ha de producirse, ademas, con arreglo al
plan de accion anual, bajo la vigencia y con arreglo al pertinente contrato plurianual de

gestion.

El Contrato de Gestion de la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado (AEBOE) para el periodo
2013 - 2016, que fue aprobado por la Orden PRE/454/2014, de 17 de marzo, publicada en el
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BOE del 22 de marzo de 2014, es el instrumento de planificacion de la actividad de la Agencia

para dicho periodo.

Al ser el Contrato de Gestion el instrumento a través del cual se planifica la actividad de la
Agencia a medio plazo, es necesario realizar una serie de ajustes y concreciones en la
planificacién contenida en el mismo. La AEBOE, conforme al procedimiento establecido en el
apartado 6 del Contrato de Gestion, viene incorporando estos ajustes, a través del
correspondiente plan de accion anual que presenta el Director de la Agencia para su
aprobacidn por el Consejo Rector. Dichos ajustes deben ir acompaiiados del “informe previo y
vinculante del érgano competente del Ministerio Hacienda y Administraciones Publicas (sic)”,
en aquellos casos que expresamente se recogen en el apartado 7 del Contrato de Gestion,
entre los que se encuentran las modificaciones que pueden afectar a la masa de productividad

que recibe la Agencia.

El apartado 2.3.4 del Contrato de Gestion sefiala que el desempefio anual de la AEBOE se evaluara
mediante una serie de indicadores que tomaran valores entre 100 y 0, en funcién de cuadl haya sido
el grado de cumplimiento alcanzado en el objetivo asociado. Los indicadores se sumaran de forma
ponderada para alcanzar el denominado indice General de Cumplimiento de los objetivos de la
Agencia (en adelante, IGA). Los valores alcanzados por el IGA en ejercicios anteriores, desde la
vigencia del primer contrato de gestién, aprobado por la Orden PRE /3/2009, de 3 de enero (BOE de

13 enero), han sido los siguientes:

Afio 2008: 76% (se tomd este valor del 76% de acuerdo con lo establecido en el Contrato de

Gestidn 2009-2012, Punto 4.2).

Ao 2009: 73,79%

Ao 2010: 86,54%

Ao 2011: 81,71%
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Afio 2012: 83,95% (este valor se calculé de acuerdo con la modificacién del Contrato de
Gestion 2009-2012 aprobada por Orden PRE /2793/2011, de 6 de octubre (BOE de 18 de

octubre).

Afio 2013: 93,59% (este valor se calculé de acuerdo con lo establecido en el Contrato de

Gestién 2013-2016, aprobado por Orden PRE /454/2014, de 17 de marzo (BOE de 22 de marzo).

Afio 2014: 96,78% (este valor se calculé de acuerdo con lo establecido en el Contrato de

Gestién 2013-2016, aprobado por Orden PRE /454/2014, de 17 de marzo (BOE de 22 de marzo).

Afio 2015: 91,49% (este valor se calculé de acuerdo con lo establecido en el Contrato de

Gestién 2013-2016, aprobado por Orden PRE /454/2014, de 17 de marzo (BOE de 22 de marzo).

Afio 2016: 91,9% (este valor se calculd de acuerdo con lo establecido en el Contrato de

Gestion 2013-2016, aprobado por Orden PRE /454/2014, de 17 de marzo (BOE de 22 de marzo).

Afio 2017: 92,48% (este valor se calculd de acuerdo con lo establecido en el Contrato de

Gestion 2013-2016, aprobado por Orden PRE /454/2014, de 17 de marzo (BOE de 22 de marzo).

Afio 2018: 94,87% (este valor se calculd de acuerdo con lo establecido en el Contrato de

Gestion 2013-2016, aprobado por Orden PRE /454/2014, de 17 de marzo (BOE de 22 de marzo).

Afio 2019: 94,64 % (este valor se calculd de acuerdo con lo establecido en el Contrato de

Gestién 2013-2016, aprobado por Orden PRE /454/2014, de 17 de marzo (BOE de 22 de marzo).

Afio 2020: 94,30 % (este valor se calculé de acuerdo con lo establecido en el Contrato de

Gestidn 2013-2016, aprobado por Orden PRE /454/2014, de 17 de marzo (BOE de 22 de marzo).
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Afio 2021: 89,43 % (este valor se calculé de acuerdo con lo establecido en el Contrato de

Gestion 2013-2016, aprobado por Orden PRE /454/2014, de 17 de marzo (BOE de 22 de marzo).

Afio 2022: 92,55 % (este valor se calculd de acuerdo con lo establecido en el Contrato de

Gestién 2013-2016, aprobado por Orden PRE /454/2014, de 17 de marzo (BOE de 22 de marzo).

Afio 2023: 92,75 % (este valor se calcul6 de acuerdo con lo establecido en el Contrato de

Gestién 2013-2016, aprobado por Orden PRE /454/2014, de 17 de marzo (BOE de 22 de marzo).

Afio 2024: 96,00 % (este valor se calculé de acuerdo con lo establecido en el Contrato de

Gestién 2013-2016, aprobado por Orden PRE /454/2014, de 17 de marzo (BOE de 22 de marzo).

Afio 2025: 98,00 % (este valor se calculé de acuerdo con lo establecido en el Contrato de

Gestién 2013-2016, aprobado por Orden PRE /454/2014, de 17 de marzo (BOE de 22 de marzo).

En el parrafo tercero del citado apartado 2.3.4 del Contrato de Gestidn se establece que “Los
indicadores de los objetivos estratégicos para el tercer y cuarto afio se aprobardn por el Consejo
Rector, a propuesta del Director de la Agencia, previo informe favorable del Ministerio de la
Presidencia y del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas (sic)”. Es por este motivo que se
requiere de esta Direccion General la emision de informe preceptivo sobre la propuesta de

indicadores para el ejercicio 2026 que ahora se ha recibido.

Como antecedentes legales referentes a la AEBOE, cabe citar los siguientes documentos:

Ley 28/2006, de 18 de julio, de Agencias Estatales para la Mejora de los Servicios Publicos. (BOE
del 19 de julio de 2008). En particular los articulos 13, 18, 22, 23y 27.
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Real Decreto 1495/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia
Estatal Boletin Oficial del Estado (BOE del 13 de noviembre de 2007). En particular los articulos

25y 26.

Orden PRE/3/2009, de 3 de enero, por la que se aprueba el Contrato de Gestién 2009-2012 de la
Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado (BOE del 13 de enero de 2009). En particular el

apartado 4.2.

Orden PRE/2793/2011, de 6 de octubre, por la que se modifica el Contrato de Gestién 2009-
2012 de la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado (BOE del 18 de octubre de 2011). Afecta a

los anexos 1,2y 3.

Contrato de Gestion de la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado para el periodo 2013 — 2016,
aprobado por Orden PRE/454/2014, de 17 de marzo, la cual se publico en el BOE del 22 de
marzo de 2014.

Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (BOE del 2 de octubre de
2015).

Real Decreto 1027/2025, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia
Estatal Boletin Oficial del Estado (AEBOE).

2. PROPUESTA DE INDICADORES DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA AEBOE PARA EL ANO
2026.

El Contrato de Gestion 2013-2016 establecia tres objetivos estratégicos, cuyo grado de
cumplimiento se evalla a través de unos indicadores de gestion y de impacto. La suma ponderada
de los mismos conduce a la obtencidn de IGA. Hay que sefialar que, a finales de 2017, entre otras
medidas, se propuso para 2018 la supresion del tercer objetivo estratégico, relacionado con la

consideracion de la AEBOE como medio propio de la Administracion para las actividades de artes
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graficas, y la de los tres indicadores asociados a su cumplimiento que se aplicaron en 2017. El tercer
objetivo pasé a estar relacionado con el mantenimiento del portal de subastas judiciales y
notariales (para 2020, se propuso incluir ademas las subastas administrativas en la definicion del

objetivo).

En la propuesta ahora recibida se describen los diferentes indicadores que se habran de emplear en

el cdlculo de los niveles de cumplimiento de objetivos correspondientes al afio 2026.

En sintesis, la propuesta plantea mantener los actuales 12 indicadores, tanto en su definicidn literal
como en sus pesos de ponderacion; y modificar los rangos de cumplimiento de los indicadores 1.3,

2.1,2.3,24,2.5y2.6.

En el presente informe se realizard un andlisis de las modificaciones que se proponen en los

procedimientos de calculo de los diferentes indicadores.

Objetivo 1: Cumplir eficientemente y en la forma legalmente prevista, el servicio publico de
publicidad de las normas y de aquellas otras disposiciones o actos que el ordenamiento juridico
considera que deben ser publicados en el "Boletin Oficial del Estado" y en el "Boletin Oficial del

Registro Mercantil".

El nivel de cumplimiento de este objetivo estratégico se estima a partir de los siguientes cuatro

indicadores:

11 Publicacion del diario “Boletin Oficial del Estado” en la sede electrdnica de la
Agencia, antes de las 8 horas, todos los dias del afio, excepto los domingos
(minutos de retraso).

1.2 Publicacion del periédico “Boletin Oficial del Registro Mercantil” en la sede
electrénica de la Agencia, a las 8 horas, todos los dias del afio excepto
sabados, domingos y festivos en la localidad de Madrid (minutos de retraso).
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Para estos dos indicadores se mantienen sin variaciones los procedimientos de calculo adoptados
para los afios 2013 a 2025, es decir, se fija un 100% de cumplimiento del objetivo para un retraso
total de 0 minutos, y un 0% de cumplimiento si el retraso alcanza los 720 minutos. El grado de
cumplimiento alcanzado en los afios 2013 a 2020 fue del 100%, habiéndose producido por primera
vez una incidencia con resultado de retraso (103 minutos) en el BOE del 31 de julio de 2021. En
2022, 2023, 2024 y 2025 se volvid a registrar un cumplimiento del 100%, y se puede esperar este
mismo grado de cumplimiento para 2026. La propuesta no incluye modificaciones en los pesos de
ponderacién de estos indicadores (25% para el 1.1 y 10% para el 1.2), ni en los valores umbrales

para considerar grados de cumplimiento del 0% y del 100%.

13 Tiempo de publicacion de anuncios en los diarios oficiales (porcentaje de

anuncios publicados el primer dia de cada uno de los plazos establecidos).

Los valores obtenidos en 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y
2025 para este indicador fueron del 97,34%, 97,02%, 96,73%, 97,14%, 97,05%, 96,29%, 96,29%,
95,93%, 96,31%, 96,73%, 96,56%, 96,10% y 98,68 (promedio del 97,02% en los cuatro ultimos afios).
Para el afio 2026, la AEBOE propone mantener el limite superior del rango de cumplimiento en la
publicacion del 100% de los anuncios el primer dia, y elevar el limite inferior del 75% al 80%. No se

alteraria el peso del indicador en el IGA (12%).

1.4 Correcciones de erratas en el diario BOE respecto al total de disposiciones y

anuncios publicados (porcentaje).

Los valores obtenidos en 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y
2025 para este indicador fueron del 0,08%, 0,07%, 0,10%, 0,05%, 0,04%, 0,04%, 0,035%, 0,03%,
0,04%, 0,04%, 0,05%, 0,01% y 0,03% de erratas, respectivamente. Para este indicador en 2026, se
propone mantener el nivel de exigencia (100% de cumplimiento para un 0 % de erratas, y 0% para

un 0,20% de erratas) y el peso de ponderacion en el calculo del IGA (4%).
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Objetivo 2: Llevar a cabo la mdxima difusion de la legislacion, ofreciendo servicios
singularizados que atiendan las necesidades especificas de informacion juridica de los
ciudadanos, profesionales, empresas y otros clientes de la Agencia, y ser fuente y motor de la

actividad econémica ligada a la gestion del conocimiento juridico.

La determinacion del valor de este objetivo estratégico se establece a partir de los siguientes siete

indicadores.

2.1 Numero de accesos a las bases de datos de la Agencia (millones).

Este indicador esta vigente desde 2009. El nimero de visitas a la web en 2013 fue inusualmente alto
(311 millones), pasando a ser este total de 272 millones en el afio 2014, de 336 millones en 2015, y
de 428,07 millones en 2016. En 2017, el nimero de visitas registrado fue de 379,49 millones, y en
2018 se alcanzaron los 438,1 millones de visitas. En 2019 y 2020 se recibieron 459,25 y 408,04
millones, respectivamente. El descenso registrado en 2020 se debio a que el 19 de junio de 2019 se
puso en explotacion la nueva pagina web boe.es. En 2021 se ha retomado la tendencia al alza, con
433,311.900 visitas. Esta tendencia se mantiene en 2022, con 583,22 millones de visitas; en 2023,
con 621,60; en 2024, con 828,37; y en 2025, con nada menos que 1.181,98 millones.

La propuesta recibida plantea fijar para 2026 los extremos del intervalo de rendimiento en 1.000
millones de accesos para el 100%, y en 600 millones para el 0%. Se mantiene el peso de

ponderacion del indicador en el 3%.

2.2 Plazo en actualizar las normas consolidadas (promedio de dias habiles, contados
desde la publicacion de la norma que la modifica hasta que se incorpora

consolidada a las bases de datos de la Agencia).

En los afios 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025, las
normas consolidadas se han publicado con un retraso de 1,16, 0,54, 0,7, 0,25, 0,41, 0,36, 0,34, 0,28,
0,42,0,86, 0,48, 0,46 y 0,36 dias habiles, respectivamente.
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Para el afio 2026, la propuesta mantiene el valor limite de cumplimiento del 0% en 3 dias, y en 0,3
dias el valor del 100%. Segun la AEBOE, esta propuesta no es conservadora, puesto que hay que
tener en cuenta que el nimero de normas a actualizar en el plazo fijado se va incrementando
progresivamente, lo que supone de por si una mayor carga de trabajo. Se han de considerar otros
factores, como la proliferacion creciente de "textos 6mnibus", que traen consigo la desactualizacion
simultanea un ndmero importante de normas; o el incremento de la complejidad juridica que

revisten las actualizaciones. El peso del indicador se mantiene en el 15%.

2.3 Numero de suscriptores de los servicios de Alertas.

Este indicador de impacto mide la evolucidn del nimero de suscriptores a los servicios gratuitos de
alertas, puestos en funcionamiento en junio de 2012. Desde esta fecha, el nimero de suscriptores
ha superado todas las expectativas iniciales, habiéndose alcanzado los 65.514 en 2013, los 118.250
en 2014, los 166.598 en 2015, los 218.491 en 2016, los 263.628 en 2017, los 310.794 en 2018, los
351.025 en 2019 y los 416.850 en 2020 (repunte inusual por el COVID). En 2021 se registraron
465.224 suscriptores, sin contabilizarse los 2.334 nuevos suscriptores a la nueva alerta sobre edictos
judiciales que se habilité en junio de 2021. En 2022 se llegé a la cifra de 525.837 suscriptores, en
2023 se alcanzaron los 573.969, y en 2024, los 620.042. En 2025 se han contabilizado 671.863

suscriptores en total.

Para 2026, la prevision es que este indicador esté en el entorno de los 722.939 suscriptores, tras
sumar a los 671.863 suscriptores al cierre de 2025 el promedio de 51.076 nuevos suscriptores

anuales que se han obtenido entre 2022 y 2025.

Se propone ahora fijar los extremos del intervalo de rendimiento en 723.000 suscriptores para el
100%, y en 623.000 suscriptores para el 0% (en 2025 estaban en 571.000 para el 0%, y 671.000 para
el 100%). Se aumenta asi el nivel de exigencia en el cumplimiento de este objetivo. Por otro lado, se

propone mantener el peso de ponderacion del indicador en el 6%.
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2.4 Numero de cddigos electronicos disponibles en la Web.

En 2016 se reformuld este indicador, para computar exclusivamente los “codigos electrénicos”
(antes se incluian todos los libros electrénicos). En ese afio estaban disponibles en la web 148
cddigos, y en 2017 se llegd a los 185. Al cierre de 2018 se contabilizaron 201, y a fines de 2019 se
llegd a los 245. En 2020 se contabilizaron 283 cédigos electrénicos, en 2021 se llegd a los 308
cédigos, y en 2022 habia 340 codigos disponibles. En 2023 se llegd a los 380 codigos, en 2024 se
alcanzaron los 409, y en 2025 se han registrado 422. El promedio de crecimiento anual observado
entre 2022 y 2025 ha sido de 28 cddigos, aunque hay que tener en cuenta que, a medida que el
numero de titulos crece, ademas de agotarse el universo de titulos a publicar, hay que dedicar mas

tiempo y esfuerzo al mantenimiento de la coleccidn.

En 2026 se prevé que el nimero de nuevos cddigos disponibles sea de 10 (432 codigos en total), por
lo que se propone fijar el valor del 100% en 435 cddigos electronicos, y el del 0% en 413. Por otro

lado, el peso de este indicador se mantendria en el 8%.

2.5 Nimero de titulos publicados en edicion y coedicién.

En 2013 se publicaron 75 libros, valor que se incrementd hasta los 79 en 2014, y hasta los 88 en
2015. En 2016 se alcanzo6 la cifra de 93 titulos, y se llegd a los 83 titulos en 2017. El afio 2018 se
cerr6 con 74, el 2019 con 107, y el 2020 con 115. En 2021 se llegaron a publicar 107 titulos, y en
2022 se publicaron 98. En 2023 y 2024 se alcanzaron los 100 y 103 titulos publicados,
respectivamente. En 2025 se llegd a los 94 titulos, y la prevision para 2026 es que se publiquen 99

titulos (promedio del nimero de los titulos publicados entre 2022 y 2025).

La propuesta para el afio 2026 es fijar el valor del rango de cumplimiento del 100% en 100 titulos, y
mantener el del 0% en 25. En 2025, los umbrales estaban situados en 80 y 25, respectivamente. El

peso del indicador en el IGA se afianza en el 5%.
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2.6. Plazo de impresion de los encargos de codigos electrénicos.

Segln se afirma en la propuesta, si bien la finalidad de la coleccién de cddigos electrénicos es
ofrecerlos gratuitamente en la sede electrdnica, desde el inicio de la coleccidon también se ofertaron
dichos cddigos en papel a un precio econdmico. En el afio 2016, se realizaron 754 encargos, lo que
supuso la impresidn de 9.974 ejemplares. El tiempo medio de cada encargo fue de 2,53 dias habiles.
En 2017 se realizaron 567 encargos, que supusieron la impresion de 6.515 ejemplares. El tiempo
medio de cada encargo fue de 2,68 dias habiles. En 2018 se realizaron 987 encargos (8.309
ejemplares), con un tiempo medio de entrega de 2,77 dias habiles. En 2019, los encargos fueron
entregados en un promedio de 2,25 dias habiles. El promedio en 2020 fue de 2,59 dias habiles, con
un total de 6.160 ejemplares en 941 encargos. En 2021 se recibieron 1.496 encargos, para entregar
9.440 volumenes en 1,10 dias por término medio. En 2022 se realizaron 1.793 encargos de
impresion de cddigos, en un tiempo medio de 1 dia; en 2023, el tiempo medio fue de 1,19 dias para
1.950 encargos. En 2024 se llevaron a cabo 3.035 encargos en un promedio de 1,06 dias. Por fin, en

2025 el promedio fue de 1 dia, para 2.535 encargos.

Para 2026, se prevé realizar todas las entregas en un tiempo medio de 1,06 dias, que es el promedio
del valor del indicador alcanzado en el periodo 2022-2025. La propuesta plantea incrementar el
nivel de exigencia del indicador, manteniendo el valor de cumplimiento del 100% en 1 dia habil y

disminuyendo el del 0% a 2,25 dias, quedando el peso del indicador en el IGA en el 3%.

2.7. Porcentaje de peticiones de informacion contestadas a través de “tickets” en un

plazo igual o menor a un dia.

A finales del afio 2016 se implantd en la web de la Agencia un sistema de informacién para los
usuarios través de formularios, dado el incremento de demandas de informacién y consultas
derivadas de la puesta en explotacion del suplemento de notificaciones del BOE y del portal de
subastas. A cada formulario recibido se le asigna un nimero de “ticket” sobre el que se realizan las

distintas comunicaciones a que da lugar la consulta, via correo electrénico. En la actualidad existen
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8 formularios web, tras la creacion de un nuevo formulario relativo al funcionamiento del TEJU el 1

de junio de 2021.

Teniendo en cuenta la carga de trabajo que supone esta actividad, la AEBOE propuso en 2018 la
inclusion en el IGA de un indicador vinculado a la misma, que se definié para 2019 como el nimero
de peticiones de informacion respondidas a través de tickets en el ejercicio cerrado. En la propuesta
de indicadores para 2022, la AEBOE propuso sustituir este indicador por otro de gestion que midiera
el porcentaje de peticiones contestadas en un plazo inferior a un dia. Segln los datos anuales
proporcionados por la propia Agencia, estos porcentajes fueron del 95,07%, 97,15%, 99,45%,
99,93%, 99,40, 99,74 y 99,74 para los afios 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025,
respectivamente. Se prevé que en 2026 se alcance un porcentaje del 99,63%, promedio de los

cuatro Ultimos afios.

Los umbrales de cumplimiento planteados se mantendrian en el 100% de consultas respondidas en
el dia, para un grado de cumplimiento del 100%; y en el 90% de consultas respondidas en ese plazo

para un cumplimiento del 0%. El peso del indicador se mantiene en el 4%.

Objetivo 3: Mantener operativo el Portal de subastas judiciales, notariales y administrativas
que facilite la ejecucion de los procedimientos de subastas, incremente su difusion y

proporcione transparencia y seguridad en el procedimiento.

Este objetivo estratégico vino derivado de la competencia atribuida a la AEBOE sobre la gestion y
mantenimiento del Portal de Subastas. La finalidad de este proyecto es sustituir los diferentes
procedimientos presenciales de subastas que realizan los diferentes 6rganos y organismos publicos,
por un Unico procedimiento electrdnico centralizado que permita una mayor difusion, transparencia

y control de los procedimientos de subastas, y una disminucidn de su coste.

El disefio del portal permite que todas las fases de la subasta se realicen electrénicamente y que

cualquier persona pueda acceder a la informacion de la subasta con todas las garantias. Ademas, al
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estar ubicado en la sede electrdnica de esta Agencia, el volumen de peticiones de informacion se ha

incrementado considerablemente. Por ello, en 2018 se incorpord este nuevo objetivo.

Desde la puesta en explotacion del Portal el 15 de octubre de 2015, no han cesado de incorporarse
mejoras y nuevas funcionalidades. El 1 de septiembre de 2018 se incorporaron al Portal las subastas
iniciadas por los organismos de recaudacién de todas las administraciones publicas, de acuerdo con
el Real Decreto 1071/2017, de 29 de diciembre, por el que se modifica el Reglamento General de

Recaudacion, asi como las realizadas por el Parque Movil.

El indicador asociado a este objetivo se mantiene inalterado:

3.1 Numero de dias al afio en los que se ha producido alguna incidencia en el Portal de
Subastas, atribuible a la Agencia, que haya impedido la celebracién de al menos una

subasta.

En 2016 se contabilizaron 3 dias en los que se produjeron incidencias que impidieran la celebracion
de una subasta. En 2017 fueron 2 los dias con incidencias, y en 2018 sélo se registr6 un dia en que
las incidencias impidieron la celebracion de alguna subasta. En los afios 2019, 2020, 2021 y 2022 no
se suspendid la celebracion de ninguna subasta por causas imputables a la AEBOE. En 2023 se
suspendieron cuatro subastas en un solo dia, por un fallo en el servidor; en 2024 hubo un dia, el 11
de julio, en el que se produjo una interrupcion en el servicio del Portal de Subastas, entre las 23:31h
y las 23:48h, lo cual afectd a la celebracion de una subasta; por Ultimo, en 2025, el 20 de enero se
produjo una incidencia en el servicio del Portal de subastas entre las 16:49 horas hasta las 17: 53

horas que afectd a la celebracién de 102 subastas.

En 2026 se espera se registre 1 dia de interrupcion de subastas, por ser el promedio observado en

los cuatro ultimos afios.

Para el afio 2026, la propuesta plantea mantener los umbrales de cumplimiento del 100% en 0 dias,

y del 0% en 15 dias (valores que han permanecido fijos desde 2018). Segun la propuesta, la
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incorporacion de nuevas subastas cada afio incrementa la probabilidad de que se produzcan
incidencias, por lo que el umbral de cumplimiento del 0% no se considera conservador. El peso del

indicador en el IGA se mantiene en el 5%.

3. ANALISIS DEL MODELO MODIFICADO

Las modificaciones propuestas se centran en el cambio de los rangos de cumplimiento de los
indicadores 1.3, 2.1, 2.3, 2.4, 2.5 y 2.6, subiendo el nivel de exigencia en todos los casos. En este
apartado 3, tras realizar un examen critico de los valores que prevé la AEBOE en su informe para los
indicadores en 2026, aplicaremos los valores pronosticados al modelo en su forma vigente en 2025
(es decir, si se rechazara la propuesta en su totalidad) y en su definicion planteada para 2026 (tras

una aceptacion total de la propuesta), para poder observar los efectos econdmicos de la misma.

Como anexo se adjuntan cuatro tablas. En las tablas 1A y 1B se desglosa la aportacion al IGA de
cada indicador en el supuesto de que la propuesta de indicadores de la AEBOE para 2026 fuera
aceptada en todos sus términos. En las tablas 2A y 2B, se calcula esa misma aportacion en el
supuesto de que los indicadores de 2026 se mantuvieran iguales a los de 2025. La diferencia entre
el célculo de la productividad segln el modelo propuesto y segun el modelo vigente permitird

evaluar el efecto econémico de la nueva propuesta.

En los calculos recogidos en las tablas 1A y 2A se han tomado exactamente los valores de los
indicadores que la AEBOE ha pronosticado para 2026. Por otro lado, en las tablas 1B y 2B, con el fin
de obtener una cota superior del valor final del IGA, se han tomado valores de los indicadores para
2026 diferentes de los previstos por la AEBOE en los casos de los indicadores 2.1, 2.2, 2.6 y 2.7.

Estos valores modificados para los indicadores previstos se justifican en los puntos siguientes.

3.a)- Revision de los valores de los indicadores para 2026.

A pesar del aumento del esfuerzo requerido para cumplir con los objetivos definidos en los

indicadores 1.1 y 1.2, debido a la publicacidon de los diarios extraordinarios y a la cada vez mayor
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importancia del Suplemento de Notificaciones (TEU) y del Suplemento del Tablén Edictal Judicial
Unico (TEJU), lo cual se puso de manifiesto en la incidencia registrada el 31 de julio de 2021, parece
razonable asumir que en 2026 se seguiran alcanzando los grados de cumplimiento del 100% que se
han venido observando para ambos indicadores desde 2013 (con la notable excepcion del suceso

acaecido en julio de 2021).

Con respecto al indicador 1.3, referente al porcentaje de anuncios publicados en el primer dia del
plazo, no parece excesivamente conservador el porcentaje del 97,02% previsto en la propuesta de la
AEBOE para 2026. Este valor se ha obtenido como el porcentaje promedio registrado en el periodo
2022-2025. Dado el valor inusualmente alto del porcentaje registrado en 2025 (98,68%), el promedio
se ha visto incrementado considerablemente, en relacion con los valores que se han venido
obteniendo en afios previos (todos inferiores al 97% desde 2017). Asi pues, la prevision de alcanzar el

97,02% en 2026 se considera suficientemente ambiciosa.

En lo relativo al indicador 1.4, la prevision de un 0,03% de erratas en 2026 se estima también
acertada, puesto que esta frecuencia sélo se ha visto superada una vez desde 2013 (en 2024 se

registré un 0,01% de erratas), habiéndose alcanzado un 0,03% en el ultimo ejercicio.

Con respecto al niumero de accesos a la pagina web del BOE (indicador 2.1), la propuesta de la
Agencia pronostica que se podrian alcanzar 996,7 millones de visitas en 2026 (promedio de los cuatro
Gltimos afios, incrementado en un 24%). A la vista de los incrementos anuales en el nimero de
accesos a la web que se han registrado desde 2022, la previsiéon de la AEBOE para 2026 se antoja

excesivamente conservadora.

En 2025, se ha observado una desviacion significativa del valor alcanzado (1.181,98 millones) frente al
previsto (616,7 millones). La propuesta recibida aduce que esta desviacion se ha debido a la cautela
que durante los dos ultimos afos se ha tenido a la hora de fijar el valor de cumplimiento del 100 %,
puesto que la Agencia desconocia el impacto que sobre las bases de datos podia tener la
implementacion en junio de 2024 del proyecto de Datos abiertos de la AEBOE. En efecto, la

implementacion de una API podria reducir el niUmero de accesos directos a una web, al permitir que
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los usuarios o sistemas externos obtengan los datos automaticamente, sin necesidad de interaccion

manual, produciéndose de este modo una reduccion de las visitas a la web de la Agencia.

A la vista de que la citada API no parece estar teniendo un efecto tan importante en el nimero de
accesos, supondremos a efectos de calculo que en 2026 se registraran al menos 1.200 millones de
visitas a la web de la Agencia, lo que supone un ligero incremento con respecto a la cifra observada

en 2025 (1.181,98 millones).

El indicador 2.2 se define como el promedio de dias habiles que transcurren hasta la publicacién de
los textos legales consolidados. La propuesta pronostica para 2026 un valor del indicador igual al
promedio de los cuatro Ultimos afios, es decir, 0,54 dias habiles. El plazo medio que se considerara en
los calculos para 2026 en las tablas 1B y 2B sera de 0,40 dias, a la vista de los valores de 0,48, 0,46, y
0,36 dias que se han registrado en 2023, 2024, 2025, respectivamente.

En lo referente al indicador 2.3, la propuesta estima que en 2026 habra 722.939 suscriptores en el
sistema de alertas, con lo que se habra registrado un incremento de unos 51.076 suscriptores con
respecto a 2025. Esta Ultima cifra se ha calculado como el promedio del incremento neto anual
registrado en el nimero de suscriptores en los Ultimos cuatro afios. Observando los incrementos
porcentuales anuales registrados en 2024 y 2025, ambos en torno al 8%, la adopcién de un
incremento hipotético del 7% en 2026 no produce un resultado muy distinto del propuesto por la

AEBOE como prevision para 2026, razén por la cual se tomara este valor en los calculos.

La prevision que realiza la Agencia sobre el nimero de cédigos electrdnicos disponibles en su web en
2026 se basa en su planificacion de publicacion de nuevos codigos durante ese ejercicio. Se ha
programado la edicion de 10 nuevos codigos (el minimo de serie histérica se obtuvo en 2013, con 12
nuevos codigos), con lo que el valor previsto del indicador 2.4 para 2026 seria de 432 cddigos a final
de ese afio. Aunque este exiguo incremento pudiera parecer excesivamente conservador, el nimero
de nuevos codigos se ha venido reduciendo drasticamente desde 2023 (se publicaron 40, 29 y 13
nuevos codigos en 2023, 2024 y 2025, respectivamente). Por ello, no parece desacertado adoptar la

prevision de 10 nuevos cddigos disponibles en 2026.
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El indicador 2.5 se refiere al nimero de titulos publicados en edicidn y coedicion. En este caso, se
prevé que el nimero de titulos ascendera desde los 94 publicados en 2025 hasta los 99 en 2026
(promedio del periodo 2022-2025). A la vista del histdrico de valores de este indicador, que en los
Ultimos cuatro afios ha sido de 98, 100, 103 y 94 titulos, parece plausible que en 2026 puedan

alcanzarse los 99, siendo éste el valor que se considerara en los calculos de las tablas 1B y 2B.

El indicador 2.6 hace referencia al plazo de impresion de los encargos de codigos electrdnicos. En la
propuesta se prevé un plazo medio de entrega de 1,06 dias para 2026, que es el promedio del
periodo 2022-2025. El examen de la serie histdrica obtenida desde 2021 hace pensar que el valor
registrado en 2022 y 2025 (1 dia) podria ser un valor razonablemente optimista para su introduccion
en los célculos de las tablas 1B y 2B, maxime cuando el nimero de encargos recibidos en 2025 (2.535)

ha sido menor que el de los recibidos en 2024 (3.035).

El indicador 2.7 refleja el porcentaje de consultas por ticket que se responden el dia de su recepcion.
Se dispone de datos de 2019 (95,07%), de 2020 (97,15%), de 2021 (99,45%), de 2022 (99,93%), de
2023 (99,41%), de 2024 (99,74%) y de 2025 (99,74%). A la vista de este histdrico de valores, cabria
esperar que el indicador pudiera alcanzar valores en el entorno del 99,74% observado en 2024 y

2025, en vez del promedio de 99,63 % que recoge la propuesta.

Por lo que respecta al indicador 3.1, se tienen registros pertenecientes a los afios 2016-2025, que son
aquellos en los que el Portal de Subastas ha estado activo. Hasta 2023, en ellos Gnicamente se habian
producido incidencias relevantes en 3, 2 y 1 dias en 2016, 2017 y 2018, respectivamente. En 2023 se
produjo un problema en los servidores, que causé en un dia la demora de 4 subastas. En 2024 y en
2025, nuevamente se produjo un incidente con consecuencia de demora en al menos una subasta;
por ello, y a la vista de los antecedentes recientes, se asumira la prevision de la AEBOE de que al

menos se podria producir un dia de incidencias en 2026.
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3.b)- Nuevos indicadores para 2026.

En las tablas 1B y 2B, que se adjuntan como anexo, pueden verse las simulaciones del calculo del IGA
de 2026 con los valores revisados al alza de los indicadores, tanto aplicando la propuesta de nuevos
indicadores como manteniendo integramente el modelo en su forma actual. También puede
observarse el efecto econémico maximo estimado que tendra cada una de las modificaciones que

ahora se plantean.

Como puede apreciarse, con la nueva definicién de los indicadores se ha obtenido una previsién del
valor maximo del IGA para 2026 igual al 95,46% (tabla 1B). Manteniendo los indicadores que se
emplearon en la liquidacion de 2025, se obtendria para 2026 un IGA del 96,98 %. (tabla 2B). El
descenso previsto en el IGA (del 96,98 % pasaria a 95,46 % si se asumiese la nueva propuesta)
supondria una reduccién de unos 24.141 euros en el crédito de productividad de la AEBOE de 2027,
adoptando como hipdtesis un grado de cobertura del 90% en la RPT de personal funcionario no

directivo (coeficiente K del modelo), y un IGR del 0% para 2027.

Realizando el mismo célculo con los valores exactos previstos por la AEBOE (tablas 1A y 2A), se
obtienen para el IGA unos indices del 94,47% (propuesta de indicadores para 2026) y del 96,03%
(manteniendo los indicadores vigentes en 2025). La aplicacion de los valores de los indicadores
recogidos en la memoria de la AEBOE (es decir, sin realizar una revision al alza para obtener un valor
maximo esperable del IGA) proporciona, légicamente, resultados del IGA menores que los descritos

en el parrafo anterior.

En otro orden de cosas, hay que sefialar que en la propuesta para 2026 no se ha modificado la
distribucién porcentual de los pesos de ponderacion. Por ello, Unicamente se habra de verificar si la
nueva definicion de los umbrales de cumplimiento contribuye de forma injustificada a acrecentar el
valor del IGA final, a la luz de las previsiones efectuadas en este informe para los valores de los

indicadores asociados en 2026 (cifras de la tabla 1B).
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Este podria ser el caso de los indicadores cuyo valor previsto de cumplimiento seria mayor que el IGA
esperado para 2026 (95,46 %), tanto si sus umbrales de cumplimiento se han modificado como si han
permanecido inalterados. Los indicadores que contribuyen al IGA con un porcentaje superior al valor
final de este sonel 1.1,1.2,2.1,2.2,2.3,2.5,2.6 y2,7 (1.1,1.2, 2.1, 2.3, 2.5, 2.6 y 2.7 si aplicamos los

valores previstos para 2026 sin revisarlos al alza, tal y como se reflejan en la tabla 1 A).

Como viene sefialandose en anteriores informes, los indicadores 1.1 y 1.2 estan ya muy consolidados,
y puesto que la puntualidad en la publicacion de los diarios puede considerarse de enorme
relevancia, parece adecuada la definicion de dichos indicadores, aun cuando su grado de
cumplimiento haya sido tradicionalmente del 100%. Esto se ha puesto de manifiesto ademas tras la
incidencia acaecida el 31 de julio de 2021, como resultado de la cual se produjo un retraso de 103
minutos en la publicacion del BOE. Este retraso tuvo un efecto negativo considerable en el IGA de ese

afo, a causa del importante peso porcentual asignado al indicador 1.1.

El elevado crecimiento que se viene observando desde 2021 para el indicador 2.1 (433,31 millones de
visitas a la web en 2021, 583,22 en 2022, 621,6 en 2023, 828,37 en 2024 y 1.181,98 en 2025) estd
trayendo como consecuencia que cada afio se rebasen amplia y sistematicamente las previsiones
realizadas. Al parecer, la difusion del uso de las nuevas APIs del BOE (Interfaz de Programacion de
Aplicaciones) entre los usuarios, para permitir la explotacion directa de datos del Boletin sin
necesidad de visitar la web de forma manual, no esta teniendo impacto apreciable en el nimero de
visitas recibidas. Sin embargo, esta situacion podria cambiar en cualquier momento, cuando la
consulta del BOE via API se generalice lo suficiente como para tener una repercusion importante en el
indicador. En este contexto de incertidumbre, la fijacion del umbral del 100% de cumplimiento en
1.000 millones de visitas, un poco por encima del valor previsto por la AEBOE (996,7 millones de
visitas, valor relativamente ambicioso por representar un incremento del 24% sobre el valor
promedio de los cuatro Ultimos afios) parece asumible. Por otro lado, se observa que una eventual
modificacién al alza del umbral del 0%, situado en 600 millones de visitas, no tiene una gran

repercusion en el calculo del grado parcial de cumplimiento.
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Por lo que respecta al indicador 2.2, pudiera parecer que el mantenimiento de los umbrales vigentes
podria representar una medida laxa, pues también para este indicador se registraria un grado de
cumplimiento parcial (96,3%) ligeramente superior al general del 95,46 %. Sin embargo, el grado de
cumplimiento parcial que se alcanzaria con el valor previsto por la Agencia para este indicador (0,54
dias) seria del 91,11%, quedando a considerable distancia de la referencia de 95,46%. Asi, se aprecia
que una revision de los umbrales para endurecerlos podria conducir a una bajada importante en el
IGA final, con el consiguiente descenso en la productividad. Por otro lado, la prevision de la AEBOE en
relacion con este indicador parece suficientemente motivada, a la vista del valor tan alto que se

registr6 en 2022 (0,86 dias, frente a los 0,54 que se prevén).

En lo referente al indicador 2.3, la propuesta plantea un umbral de cumplimiento del 100% para
723.000 suscriptores del sistema de alertas. Este valor queda un poco por encima de la prevision
realizada por la Agencia para 2026 (722.939 suscriptores), resultado de sumar al numero de
suscriptores en 2025 (671.863) el promedio de nuevas suscripciones habidas entre 2022 y 2025
(51.821), por lo cual se estima adecuado. A ello se suma el hecho de que las nuevas suscripciones de
2026 bien podrian quedar en el entorno de los 46.000-48.000, tal y como sucedié en 2023 y 2024,
con lo cual no se llegaria a cumplir con la cifra objetivo de 723.000. Nuevamente, tanteos realizados
adoptando valores mayores para el umbral del 0% (fijado en 623.000), adoptando 650.000 o incluso
700.000, no arrojan resultados muy diferentes. Por todo ello, no se juzga improcedente mantener los

umbrales recogidos en la propuesta.

Con respecto al indicador 2.5, parece ajustada la prevision de 99 titulos para 2026, con lo que de
nuevo es coherente la fijacion del umbral del 100% en un valor de 100 titulos. A pesar de que el valor
de referencia para un grado de cumplimiento del 0% se mantiene en un valor muy bajo (25 titulos), el
efecto de incrementarlo hasta los 60 (a modo de tanteo) traeria como consecuencia un infimo
descenso del cumplimiento parcial (del 98,67% pasariamos al 97,5%, siempre por encima del 95,46%

de referencia), por lo cual el efecto de cualquier modificacion en este sentido seria despreciable.

La adopcién del valor de 1 dia como umbral del 100% de cumplimiento para el indicador 2.6 parece

una necesidad, dado que no se estima plausible plantear plazos inferiores a un dia para cumplir los
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encargos de impresion. Los plazos promedio que esta alcanzando la AEBOE para este indicador estan
muy préximos a este valor (en 2025 se consiguid este mismo plazo promedio de 1 dia), con lo cual es
inevitable que el porcentaje de cumplimiento parcial de este indicador esté muy préximo al 100%,

con independencia de eventuales modificaciones en el umbral del 0%.

Por fin, en lo tocante al indicador 2.7, la propia definicion del indicador hace de nuevo inviable la
modificacidon del umbral del 100%, dado que es imposible que el porcentaje de consultas atendidas el
primer dia supere el 100% de las recibidas. Se podria quizas proponer un incremento en el umbral del
0%, para fijarlo en el 95%. Sin embargo, lo reducido del intervalo existente entre ambos umbrales (10
puntos porcentuales, entre el 90% y el 100%) trae como consecuencia que el grado de cumplimiento
parcial sea muy sensible a las variaciones del indicador, pudiendo desplomarse hasta un valor del
80% si el valor del indicador obtenido en 2026 sdlo alcanzara el 98% de consultas contestadas en un
dia (recordemos que ya se observaron en 2019 y 2020 valores del 95,07% y del 97,15%,
respectivamente). Dado que, ademas, el volumen de consultas por ticket se va incrementando afio
tras afio, y que no se ha observado una tendencia nitida al alza en el porcentaje de consultas
resueltas en el dia (incluso se ha podido observar un descenso en 2023, y un estancamiento en 2025),

no parece oportuno modificar los extremos del intervalo del indicador 2.7.

En general, no se puede entrar a juzgar en detalle si los valores exactos que se han propuesto para los
nuevos umbrales son un fiel reflejo de la carga de trabajo asociada y de la importancia que revisten
dentro de las diversas actividades desarrolladas en la Agencia. Para hacerlo se requeriria un
conocimiento muy pormenorizado del funcionamiento de la misma. No obstante, se aprecia que la
intencion de la nueva propuesta es mantener el recorrido de los indicadores de rendimiento, a la luz
de las previsiones para 2026, y seguir contando con unos valores objetivo para los indicadores que se
sitien a una distancia razonable de los valores esperados. Estos valores objetivos no parecen
facilmente alcanzables, salvo imprevistos o situaciones de auténtica excelencia en la gestidn, con lo

cual se cumple la finalidad incentivadora del modelo.

Se consideran motivadas, de modo suficiente, las razones justificativas que argumenta el BOE para

los cambios en los indicadores. No se advierten en la propuesta recibida, tras su comparacion con los
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indicadores de 2025, desequilibrios en la evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos que
se deriven del nuevo conjunto de indicadores. Teniendo en cuenta que estos reajustes elevan en
general el nivel de exigencia en los objetivos de la Agencia, asi como el reducido impacto de dichos
reajustes en el valor final del IGA y en el importe final de productividad por objetivos (unos ahorros
que oscilan entre los 24.000 € y los 25.000 €), frente a las cantidades totales de ejercicios anteriores
(que rondan 1,51 millones de €), no se aprecia impedimento para que la “Propuesta de Indicadores
de los Objetivos Estratégicos de la Agencia Estatal del Boletin Oficial del Estado para el afio 2026”, en

los términos en que ha sido presentada, continte con su tramitacion.

Estas conclusiones y la conformidad de esta Direccion General con la propuesta de la AEBOE se han
de entender sin perjuicio de la aplicacion de las posibles restricciones al gasto que se deriven de la
Ley de Presupuestos Generales del Estado vigente y demas legislacion aplicable, a la hora de realizar

la liquidacion del modelo de productividad por objetivos de la Agencia para el ejercicio 2026.
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ANEXO
LIQUIDACION 2026, CON IGA DE 2025

Se adjunta seguidamente una tabla resumiendo los calculos que conducen a la obtencién del IGA
de 2025, que seria del 98,00 %. Comparandolo con las previsiones de las tablas 1A y 1B (IGAs del
94,47 % y del 95,46 %, respectivamente), se observa que la modificacion para 2026 de los
indicadores vigentes en 2025 va a conducir a una variacion del IGA de entre -3,53 puntos
porcentuales (considerando las previsiones de la AEBOE) y -2,54 puntos porcentuales

(considerando las previsiones de esta Direccion General para 2026).

Indic.certificados en 2025, para liquidac.en
2026

Valor certificado del 2025
(en ene 2026)
POND. 0% 100% Cumpl |

1.1 Publicacion del diario “Boletin Oficial del Estado”, antes de las 8
horas, (MINUTOS DE RETRAS O, méximo pérdida de 20 puntos 025 720 0 0 100,00% 02500
porcentuales por dia)

1.2 Publicacién del “Boletin Oficial del Registro Mercantil”, antes de las 8|
horas. (MINUTOS DE RETRAS O, méximo pérdida de 20 puntos 01 720 0 0 100,00% 0,1000
porcentuales por dia)

1.3 Plazo de publicacién de anuncios en los diarios oficiales (TANTO POR

CIENTO DE ANUNCIOS PUBLICADOS EN EL PRIMER DiA DELPLAZO [ 0,12 75,00% 100,00% 98,68% 94,72% 0,137,
ESTABLECIDO DE3 A 6 DiAS

1.4 PORCENTAJE DE ERRATAS EN EL “Boletin Oficial del Estado”

RESPECTO AL NUMERO DE DISPOSICIONES Y ANUNCIOS 0,04 0,20% 0,00% 0,030% 85,00% 0,0340
PUBLICADOS

2.1 NUMERO DE ACCESOS A LAS BASES DE DATOS DE LA . - N

ACENCIA (MILLONES) 0,03 475 650 1.181,98 100,00% 0,0300]
2.2 PROMEDIO DE DIAS HABILES HASTA ACTUALIZACION DE o

NORMAS CONSOLIDADAS. 0,15 3 03 0,36 97,78%) 0,1467
2.3 NUMERO DE SUSCRIPTORES DE ALERTAS AL FINALIZARELANO | 0,06 571.000 671.000 671.863 100,00% 0,0600
2.4 NUMERO DE CODIGOS ELECTRONICOS EN LA WEB AL e o

FINALIZAR EL ANO 0,08 400 422 422 100,00% 0,0800
2.5 NUMERO DE TiTULOS PUBLICADOS EN EDICION Y COEDICION 0,05 25 80 94 100,00% 0,0500
2.6 PROMEDIO DiAS HABILES DESDE RECEPCION DE ENCARGO DE - N

IMPRES ION DE CODIGO ELECTRONICO HASTA SU ENTREGA 0.03 25 ! 1 100,00% 0.0300
2.7 PORCENTAJE DE PETICIONES DE INFORMACION ESCRITA

CONTESTADAS, A TRAVES DE TICKET, EN PLAZO MENOR O IGUAL | 0,04 90 100 99,74 97,40%) 0,0390)

AUN DiA

3.1. NUMERO DE DiAS AL ANO EN QUE UNA INCIDENCIA
ATRIBUIBLE A LA AEBOE HAYA IMPEDIDO LA CELEBRACION DEAL | 0,05 15 0 1 93,33% 0,0467
MENOS UNA SUBASTA.
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Indicadores previstos de objetivos 2026, para liquidacién en 2027 - MODELO 2026 propuesto
Variac. IGA Impacto en
TABLA 1A Valor previsto para 2026, INTRODUCIMOS LOS INDICADORES PREVISTOS DE obre productividad (€)
segun informe AEBOE (28-ene- | 2026 EN ESTA TABLA, QUE SE LIQUIDARAN EN 2027 - modelo2025 (5) ©)
POND. 0% (1) 100% (1) 2026) (2) Cumpl (3) | MODELO PROPUESTO PARA 2026 (4)
cion del diario “Boletin Oficial el Estado”, antes de las 8 horas, (MINUTOS DE RETRASO, maximo " "
de 20 puntos porcentuales por dia) 025 720 9 0 s 0.2500) NOVARIA 0,0000) 0,00 0,00 ¢}
n del “Boletin Oficial del Registro Mercantil”, antes de las § horas. (MINUTOS DE RETRASO, " "
méximo pérdida de 20 puntos porcentuales por dia) o1 720 9 ° i 0.1000] NO VARIA 0,0000) 0,00 0,004
1.3 Plazo de publicaci6n de anuncios en los diarios oficiales (TANTO POR CIENTO DE ANUNCIOS PUBLICADOS] . " o " o "
EN EL BRIMER DIA DEL PLAZO ESTABLECIDO, DE 3 A 6 DIAS) 012 80,00% 100,00% 97,02% 85,10% 0,1021fn umbral del 0% (antes era75%). 00058 058 ssss70d
1.4 PORCENTAJE DE ERRATAS EN EL “Boletin Oficial del Estado” RESPECTO AL NUMERO DE " " " " "
DISPOSICIONES Y ANUNCIOS PUBLICADOS 004 020% 0.00%) 0.03% 85.00% 00340] NOVARIA 0,0000f 0,00 0,00 €]
2.1 NUMERO DE ACCESOS A LAS BASES DE DATOS DE LA AGENCIA (MILLONES) 0,03 600) 1000 996,700 99,17% 0,0298|Mayor exigencia en umbrales (antes eran 475 y 650 0.0002) 002 raed
2.2 PROMEDIO DE DIAS HAI 'S HASTA ACTUALIZACION DE NORMAS CONSOLIDADAS. 0,15 3| 03] 0,54 91,11%| 0,1367| NO VARIA
0,0000] 0,00] 0,00 €]
2.3 NUMERO DE SUSCRIPTORES DE ALERTAS AL FINALIZAR EL ANO 0,06 623.000] 723.000] 722.939 99,94% 0,0600|Mayor exigencia en umbrales (antes eran 571.000 y 671.000) 0,0000) 0.00 5817 ¢
2.4 NUMERO DE CODIGOS ELECTRONICOS EN LA WEB AL FINALIZAR EL ANO 0,08 413 435] 432 86,36%| 0,0691] Mayor exigencia en umbrales (antes eran 400 y 422). -0,0109] -1,09) -17.339,21 €}
TULOS PUBLICADOS EN EDICION Y COEDICION 0,05 25| 100 99 98,67%) 0,0493] Menor exigencia en umbral del 100% (antes era 80). -0,0007} -0,07| -1.059,62 €]
2.6 PROMEDIO DIAS HABILES DESDE RECEPCION DE ENCARGO DE IMPRESION DE CODIGO )
ELECTRONICO HASTA SU ENTREGA 0,03 2,25} 1 1,06 95,20% 0,0286Mayor exigencia en umbral del 0% (antes era 2,5) -0.0002| 002 361466
2.7 PORCENTAJE DE PETICIONES DE INFORMACION ESCRITA CONTESTADAS, A TRAVES DE
TICKET, EN PLAZO MENOR O IGUAL A UN DiA 0.04 0 100 9963 96.30%) 0.0385[NO VARIA 0,0000 0,00 0,00 €]
3.1. NUMERO DE DiAS AL ANO EN QUE UNA INCIDENCIA ATRIBUIBLE A LA AEBOE HAYA IMPEDIDO o
LA CELEBRACION DE AL MENOS UNA SUBASTA. 0.05 9 0 1.00 93:33% 0.0467[NO VARIA 0,0000) gvﬁ 0,00 €}
|INDICE GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LA AGENCIA | 47| 24916 €

(1) En verde si AEBOE propone incrementar niveles de exigencia, en rojo si propone rebajar dichos niveles.
(2) En negrita si en el calculo de la UER se introducen valores conservadores, por encima de la prevision de AEBOE.

(3) En rojo si su aportacion al IGA previsto final es positiva, por tener un grado de cumplimiento parcial superior a dicho IGA.

(4) Explicacion de los cambios con respecto a los indicadores vigentes

(5) Esta columna refleja, para cada indicador, la diferencia entre los grados de cumplimiento ponderados previstos para 2026,
menos los previstos para 2025. Si aparecen en verde, significa que se trata de una diferencia negativa, lo cual supondra un ahorro
en la productividad final. Si aparecen en rojo, se trata de un incremento en la productividad de la AEBOE.

(6) Los aumentos o reducciones de los grados parciales en la columna (4) iran las variaciones en el
importe final de productividad que se recoge en esta columna.
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Indicadores previstos de objetivos 2026, para liquidacién en 2027 - MODELO 2026 propuesto
c N
S TABLA 1B INTRODUCIMOS LOS INDICADORES PREVISTOS DE V“:z;'rLGA r;::"ﬁic‘:;:: €
g —_— Valor previsto para 2026, segin 2026 EN ESTA TABLA, QUE SE LIQUIDARAN EN 2027 - | <90 - ® P e ©
5 POND. 0% (1) 100% (1) | informe UER (28-one-26) 2) | Cumpl (3) 1 MODELO PROPUESTO PARA 2026 (4)
2
z 1.1 Publicacién del diario “Boletin Oficial del Estado”, antes de las 8 horas, (MINUTOS DE RETRASO, maximo i,
g pérdida de 20 puntos porcentuales por dia) 025 720 0 0 e 02500 NO VARIA 0,0000 0,00] 0,00 ¢]
< ion del “Boletin Oficial del Registro Mercantil”, antes de las 8 horas. (MINUTOS DE RETRASO,
= miéximo pérdida de 20 puntos porcentuales por dia) 01 720) 0 0 U0 01000 NO VARIA
5 0,0000] 0,00 0,00¢]
S
€ 1.3 Plazo de publicacion de anuncios en los diarios oficiales (TANTO POR CIENTO DE ANUNCIOS o, 0/ 0/ 9 Mayor e 1 %
g PUBLICADOS EN EL PRIMER DIA DEL PLAZO ESTABLECIDO, DE 3 A 6 DIAS) 012 80,00%) 100,00% 97,02% 85,10% 0,1021 layor exigencia en umbral del 0% (antes era75%).
E -0,0036) -0,36] -5.683,79 €]
8 PORCENTAJE DE ERRATAS EN EL “Boletin Oficial del Estado” RESPECTO AL NUMERO DE " " o " "
s OSICIONES Y ANUNCIOS PUBLICADOS 0.04 020% 0.00% 0.03% 85.00%|  0.0340 NO VARIA 0,0000) 0,00 0,00¢}
8 2.1 NUMERO DE ACCESOS A LAS BASES DE DATOS DE LA AGENCIA (MILLONES) 0,03 600| 1000) 1.200,0 100,00%| 0,0300 Mayor exigencia en umbrales (antes eran 475 y 650).
8 ’ 0,0000 0,00) 0,00 €}
= U . . )
. .\ ) N 3 3 . . .14
g 2.2 PROMEDIO DE DIAS HABILES HASTA ACTUALIZACION DE NORMAS CONSOLIDADAS. 015 3 03] 0,40 96,30%| 0,144 NO VARIA 0.0000| 0.00 0004
g 2.3 NUMERO DE SUSCRIPTORES DE ALERTAS AL FINALIZAR EL ANO 0,06 623.000 723.000) 722.939 99,94%) 0,0600 [Mayor exigencia en umbrales (antes eran 571.000 y 671.000). 0,0000| 0,00 58,17 €}
2 ) . -58,
= 2.4 NUMERO DE CODIGOS ELECTRONICOS EN LA WEB AL FINALIZAR EL ANO 0,08 413 435 432 86,36% 0,0691 Mayor exigencia en umbrales (antes oran 400 y 422). 20,0109 1.09) 17.330.21 4
3 X X 339,
2.5 NUMERO DE TiTULOS PUBLICADOS EN EDICION Y COEDICION 0,05 25) 100] 929 98,67%)| 0,0493 Menor exigencia en umbral del 100% (antes era 80). 0,0007| 0,07] 1.059,62 €]
2.6 PROMEDIO DiAS HABILES DESDE RECEPCION DE ENCARGO DE IMPRESION DE CODIGO
ELECTRONICO HASTA SU ENTREGA e 229 ! 1,00 100.00% 0.0300 [Vaver exigencia n umbral o 0% (antes era 2. 0,0000] 0,00 0,00 €}
2.7 PORCENTAJE DE PETICIONES DE INFORMACION ESCRITA CONTESTADAS, A TRAVES DE "
TICKET, EN PLAZO MENOR O IGUAL A UN DiA 0,04 90| 100) 99,74 97,40%| 0,0390 INO VARIA 0,000 0.00) 0004
3.1 NUMERO DE DIAS AL ANO EN QUE UNA INCIDENCIA ATRIBUIBLE A LA AEBOE HAYA IMPEDIDO N
LA CELEBRACION DE AL MENOS UNA SUBASTA. 005 19 o 1.00 9333%| 00467 NOVARIA 0.0000] 0,00 000¢}

[INDICE GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LA AGENCIA 1 24141 €

(1) En verde si AEBOE propone incrementar niveles de exigencia, en rojo si propone rebajar dichos niveles.
(2) En negrita si en el calculo de la UER se introducen valores conservadores, por encima de la prevision de AEBOE.

(3) En rojo si su aportacién al IGA previsto final es positiva, por tener un grado de cumplimiento parcial superior a dicho IGA

(4) Explicacion de los cambios con respecto a los indicadores vigentes

(5) Esta columna refleja, para cada indicador, la diferencia entre los grados de cumplimiento ponderados previstos para 2026,
menos los previstos para 2025. Si aparecen en verde, significa que se trata de una diferencia negativa, lo cual supondra un ahorro
en la productividad final. Si aparecen en rojo, se trata de un incremento en la productividad de la AEBOE.

(6) Los aumentos o reducciones de los grados parciales en la columna (4) irén las variaciones en el
importe final de productividad que se recoge en esta columna.
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p de obji 2026, para li en 2027 - MODELO 2025
vigente
Valor previsto para 2026, segiin
POND. 0% 100% informe UER (28-ene-26) (2) Cumpl 1
L1 Publicacién del diario *“Boletin Ofical del Estado”, antes de las 8 horas, (MINUTOS DE RETRASO, miximo 025 720 o o 100,00% 02500
pérdida de 20 puntos porcentuales por dia)
1.2 Publicaci6n del “Boletin Oficial del Registro Mereantil”, antes de las 8 horas. (MINUTOS DE RETRASO, 01 720 o 0 100,00%) 01000
miximo pérdida de 20 puntos porcentuales por dia)
1.3 Plazo de publicacion de anuncios en los diarios oficiales (TANTO POR CIENTO DE ANUNCIOS " o " "
PUBLICADOS EN EL PRIMER DiA DEL PLAZO ESTABLECIDO, DE 3 A 6 DiAS) 012 75,00% 100,00% B7.02% B8,08% 0.1057)
1.4 PORCENTAJE DE ERRATAS EN EL “Boletin Oficial del Estado” RESPECTO AL NUMERO DE o " o "
DISPOSICIONES Y ANUNCIOS PUBLICADOS 004 0.:20% 0.00% 003% 85.00% 00349
2.1 NUMERO DE ACCESOS A LAS BASES DE DATOS DE LA AGENCIA (MILLONES) 0,03 475 650 1.200,0 100,00%) 0,0300)
2.2 PROMEDIO DE DIiAS HABILES HASTA ACTUALIZACION DE NORMAS CONSOLIDADAS. 0,15 3 03 0,40 96,30%) 0,1444)
2.3 NUMERO DE SUSCRIPTORES DE ALERTAS AL FINALIZAR EL ANO 0,06 571.000) 671.000) 722.939 100,00%) 0,0600)
ERO DE CODIGOS ELECTRONICOS EN LA WEB AL FINALIZAR EL ANO 0,08 400 422 432 100,00%) 0,0800)
2.5 NUMERO DE TiTULOS PUBLICADOS EN EDICION Y COEDICION 0,05 25) 80j 99 100,00%) 0,0500
2.6 PROMEDIO DiAS HABILES DESDE RECEPCION DE ENCARGO DE IMPRESION DE CODIGO
ELECTRONICO HASTA SU ENTREGA 003 23] 1 1,00 100,00% 0,0300
2.7 PORCENTAJE DE PETICIONES DE INFORMACION ESCRITA CONTESTADAS, A TRAVES DE "
TICKET, EN PLAZO MENOR O IGUAL A UN DiA 004 90 100 100 s 0,030
3.1. NUMERO DE DiAS AL ANO EN QUE UNA INCIDENCIA ATRIBUIBLE A LA AEBOE HAYA IMPEDIDO N
LA CELEBRACION DE AL MENOS UNA SUBASTA. 0.05 9 0 ! 93,33% 0.0467)
INDICE GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LA AGENCIA 96,98
previ: de obj 2026, para i en 2027 - MODELO 2025
vigente
TABLA 2A
informe AEBOE (28-ene-2026)
POND. 0% 100% 2 Cumpl |
Lt Publicacién del diario “Boletin Oficial del Estado”, antes de las 8 horas, (MINUTOS DE RETRASO, miximo 025 720 o o 100,00% 02500
pérdida de 20 puntos porcentuales por dia)
1.2 Publicacitn del “Boletin Oficial del Registro Mercantil”, antes de las 8 horas. (MINUTOS DE RETRASO, o1 720 o o 100,00% 01000
miximo pérdida de 20 puntos porcentuales por dia)
1.3 Plazo de publicacion de anuncios en los diarios oficiales (TANTO POR CIENTO DE ANUNCIOS o o o "
PUBLICADOS EN EL PRIMER DiA DEL PLAZO ESTABLECIDO, DE 3 A 6 DiAS) 012 75,00% 100,00% 97.02% 88,08% 0:1057
1.4 PORCENTAJE DE ERRATAS EN EL “Boletin Oficial del Estado” RESPECTO AL NUMERO DE o o o N
DISPOSICIONES Y ANUNCIOS PUBLICADOS 004 0.:20% 0.00%) 003% 85.00% 00340
2.1 NUMERO DE ACCESOS A LAS BASES DE DATOS DE LA AGENCIA (MILLONES) 0,03 475 650 996,7 100,00%) 0,0300)
2.2 PROMEDIO DE DIAS HABILES HASTA ACTUALIZACION DE NORMAS CONSOLIDADAS. 0,15 3 03 0,54 91,11%) 0,1367]
2.3 NUMERO DE SUSCRIPTORES DE ALERTAS AL FINALIZAR EL ANO 0,06 571.000) 671.000) 722.939 100,00%) 0,0600)
2.4 NUMERO DE CODIGOS ELECTRONICOS EN LA WEB AL FINALIZAR EL ANO 0,08 400 422 432 100,00%) 0,0800)
2.5 NUMERO DE TiTULOS PUBLICADOS EN EDICION Y COEDICION 0,05 25| 80j 99 100,00%) 0,0500
2.6 PROMEDIO DIAS HABILES DESDE RECEPCION DE ENCARGO DE IMPRESION DE CODIGO o
ELECTRONICO HASTA SU ENTREGA 003 23| 1 1,06 96,00% 0,0288]
2.7 PORCENTAJE DE PETICIONES DE INFORMACION ESCRITA CONTESTADAS, A TRAVES DE
TICKET, EN PLAZO MENOR O IGUAL A UN DiA 004 90 100 9963 T 0.0385)
3.1. NUMERO DE DIAS AL ANO EN QUE UNA INCIDENCIA ATRIBUIBLE A LA AEBOE HAYA IMPEDIDO N
LA CELEBRACION DE AL MENOS UNA SUBASTA. 005 9 o ! 93,33% 0.0467)
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SECRETARIA DE ESTADO DE

MINISTERIO FUNCION PUBLICA
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL
Y DE LA FUNCION PUBLICA DIRECCION GENERAL DE LA

FUNCION PUBLICA

— O F 1 C I o

N/REF:

FECHA:

ASUNTO: Propuesta de indicadores de los objetivos estratégicos de la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado (AEBOE)
Solicitud

DESTINATARIO: Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado (AEBOE)

Con fecha 28 de enero de 2026 se ha recibido escrito de la Direccion de la Agencia Estatal Boletin
Oficial del Estado (en adelante, AEBOE) relativo a la propuesta de indicadores de los objetivos
estratégicos de la Agencia para el afio 2026.

El articulo 108. ter.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
establece que la actuacion de las agencias estatales se realiza de conformidad con el plan de
accion anual, bajo la vigencia y con arreglo al pertinente contrato plurianual de gestion.

El vigente Contrato de Gestion de la AEBOE para el periodo 2013-2016, fue aprobado mediante
Orden PRE/454/2014, de 17 de marzo, publicada en el Boletin Oficial del Estado de 22 de marzo
de 2014.

El apartado 4.4 del Contrato de Gestion establece que la masa de productividad se determinara
en funcidn de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los compromisos recogidos en el
Contrato de Gestion, medidos a través del indice General de Cumplimiento de Objetivos de la
Agencia (en adelante, IGA). De acuerdo con lo sefialado en el apartado 2.3.4, el IGA se
determinara mediante los indicadores incluidos en el anexo 1.

El parrafo tercero de ese mismo apartado 2.3.4 establece que “los indicadores de los objetivos
estratégicos para el tercer y cuarto afio se aprobaran por el Consejo Rector a propuesta del
Director de la Agencia, previo informe favorable del Ministerio de la Presidencia y del Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas.”

Por su parte, el apartado 6 del Contrato de Gestion establece el procedimiento para introducir
modificaciones a través del plan de accidn anual, y especifica una serie de supuestos en los que
dichas modificaciones, cuya aprobacion corresponde al Consejo Rector, deberan ir
acompafiadas del informe previo y vinculante del érgano competente del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas. Entre estos supuestos se encuentran las modificaciones
que puedan afectar a la masa de productividad que recibe la Agencia, como es el caso de la
propuesta de modificacion de los indicadores de los objetivos estratégicos remitida.
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La Agencia indica que la propuesta ha sido también remitida a la Subsecretaria del Ministerio de
la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes y a la Direccién General de Costes de Personal
del Ministerio de Hacienda, de acuerdo con el apartado 2.3.4 del Contrato de Gestion.

Con caracter general, la propuesta para el afio 2026, respecto al afio anterior, se resume en los
siguientes términos:

- Mantener los actuales 12 indicadores.
- Mantener el mismo peso de los indicadores en el IGA.
- Modificar el rango de los valores de cumplimiento de los siguientes seis indicadores:
o 1.3 Porcentaje de anuncios publicados en las Secciones IV y V del BOE y en el
BORME, el primer dia del plazo establecido de 3 a 6 dias.
2.1 Numero de accesos a las bases de datos en el afio (millones).
2.3 Numero de suscriptores de alertas.
2.4 Numero de cddigos electronicos disponibles en la web.
2.5 Numero de titulos publicados en edicion y coedicién.

O O O O O

2.6 Promedio de dias habiles en entregar los encargos de impresion de cddigos
electrénicos.

Analizada la propuesta remitida, y teniendo en cuenta que la misma se considera equilibrada y
adecuada a los objetivos que tienen encomendados la Agencia, de conformidad con lo dispuesto
en el apartado 2.3.4 de su Contrato de Gestion, esta Direccion General emite informe favorable
sobre la propuesta de indicadores de los objetivos estratégicos de la Agencia Estatal Boletin
Oficial del Estado para el afio 2026.

LA DIRECTORA GENERAL

Maria Hilda Jiménez Nufiez

MINISTERIO
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL
Y DE LA FUNCION PUBLICA
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SUBSECRETARIA

MINISTERIO DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA
Y RELACIONES CON LAS CORTES Subdireccion General de Informacion

Administrativa e Inspeccion General de Servicios

INFORME SOBRE LA PROPUESTA DE INDICADORES DE LOS OBJETIVOS ES:I'RATI'EGICOS DELA
AGENCIA ESTATAL BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO PARA EL ANO 2026

Con fecha 28 de enero de 2026 se ha recibido en esta Subsecretaria la “Propuesta de
Indicadores de los Objetivos Estratégicos de la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado para el afio
2025", remitida por el Director de la citada Agencia, en cumplimiento de lo previsto en el apartado 2.3.4.
del Contrato de Gestion para el periodo 2013-2016 de dicha Agencia, aprobado por la Orden
PRE/454/2014, de 17 de marzo, en el que se dispone que la aprobacion de los indicadores de los
objetivos estratégicos por el Consejo Rector, requerira el previo Informe favorable del Ministerio de la
Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes.

A estos efectos, por parte del Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes
se emite el siguiente Informe.

|. ANTECEDENTES.

La Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado es un organismo publico de la Administracion
General del Estado, integrado en el sector piblico institucional, de los establecidos en el articulo 84.1.a).3
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP), y regulados en
dicha ley.

Por otra parte, la LRJSP estipula en su articulo 85.1 que las Agencias estatales, se encuentran
sujetas al control de eficacia de sus actuaciones establecido en los articulos 85, 86 y 92 de dicha norma,
encargando a las inspecciones de servicios del Departamento de adscripcion dicho control de eficacia, sin
perjuicio y al margen de las actuaciones de supervision continua encomendadas por la Ley 47/2003, de
26 de noviembre, que se ejerzan por la Intervencion General de la Administracion del Estado.

El articulo 108. ter. de la LRJSP establece que las agencias estatales se rigen por esta ley y, en
su marco, por el estatuto propio de cada una de ellas, y el resto de las normas de derecho administrativo
general y especial que le sea de aplicacion, y que su actuacion se produce, con arreglo al plan de accion
anual, bajo la vigencia y con arreglo al pertinente contrato plurianual de gestion.

En el apartado 4 de ese mismo articulo 108.ter se sefiala que los posteriores contratos de
gestion se presentaran en el ultimo trimestre de la vigencia del anterior, y seran aprobados por orden
conjunta en un plazo méximo de tres meses a contar desde su presentacion, afiadiendo que, en caso de
no ser aprobados en este plazo, mantendra su vigencia el contrato de gestion anterior.
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Este mismo precepto viene recogido en el articulo 25.2 del Estatuto de la Agencia Estatal Boletin
Oficial del Estado (AEBOE) aprobado por Real Decreto 1495/2007, de 12 de noviembre, donde se sefiala
que el contrato de gestion tendrd una vigencia de cuatro afios, y su comienzo y finalizacién coincidiran
con los de los ejercicios presupuestarios correspondientes y que se aprobara por orden conjunta de los
Ministerios de la Presidencia, Administraciones Publicas y de Economia y Hacienda en el plazo maximo
de tres meses a contar desde su presentacion, manteniendo su vigencia el contrato de gestién anterior,
en el caso de no ser aprobado en este plazo.
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El vigente Contrato de Gestion de la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado (AEBOE), fue
aprobado por Orden PRE/454/2014, de 17 de marzo, para el periodo 2013-2016. Al ser el Contrato de
Gestion el instrumento a través del cual se planifica la actividad de la Agencia a medio plazo es necesario
realizar una serie de ajustes y concreciones en la planificacion contenida en el mismo e incorporarlos a
través de los correspondientes planes de accion anuales.

El apartado 4.4 del Contrato de Gestion establece que la masa de productividad se determina en
funcion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los compromisos recogidos en el Contrato de
Gestion, medidos a través del indice General de cumplimiento de objetivos de la Agencia (IGA); y el
apartado 2.3.4 sefiala que “el indice de cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Agencia (IGA) se
determinard mediante los indicadores que se incluyen en el ANEXO 1 con sus valores de referencia,
equivalentes a un indice de cumplimiento del cien por cien y del cero por ciento, y la ponderacion de cada
uno de ellos en dicho indice”.

Teniendo en cuenta la rapidez con la que se producen los cambios tecnolégicos y las demandas
de los ciudadanos, en el Contrato de Gestion se consider¢ conveniente establecer los indicadores de los
objetivos estratégicos, unicamente, para los dos primeros afios de su vigencia. Por esta razon el parrafo
tercero de ese mismo apartado 2.3.4 recoge que “Los indicadores de los objetivos estratégicos para el
tercer y cuarto afio, se aprobaran por el Consejo Rector a propuesta del Director de la Agencia, previo
informe favorable del Ministerio de la Presidencia y del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas”.

De esta forma, desde el afio 2017 la Agencia incorpora en el Plan de accién anual, que el
Director presenta para su aprobacion por el Consejo Rector, ademas de las modificaciones y ajustes a
realizar en la planificacién anual a través de los programas y proyectos, las modificaciones de los
objetivos estratégicos y de los indicadores de cumplimiento de dichos objetivos para esa anualidad,
acompafiados de los informes previos y vinculantes emitidos por los 6rganos de los actuales Ministerio de
la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, Ministerio de Hacienda y Ministerio para la
Transformacion Digital y de la Funcién Publica.

De conformidad con este procedimiento, y con el establecido en el apartado 6 del Contrato de
Gestion de la AEBOE, se ha remitido la propuesta de indicadores de cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la AEBOE para el afio 2026, para informe.

II. ANALISIS DE LA PROPUESTA DE INDICADORES 2026

En términos generales la propuesta para el afio 2026, respecto al afio anterior, se resume en:

1) Mantener los actuales 12 indicadores.
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2) Mantener el mismo peso de los indicadores en el IGA.

3) Modificar el rango de los valores de cumplimiento de los siguientes seis indicadores: 1. 3. Porcentaje
de anuncios publicados en el BOE (Secciones IV y V) y en el BORME, el primer dia del plazo establecido
de 3 a 6 dias; 2.1 NUmero de accesos a las bases de datos en el afio (millones); 2.3 Nimero de
suscriptores de alertas; 2.4 Nimero de cddigos electronicos disponibles en la web; 2.5 Numero de titulos
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publicados en edicion y coedicion; y 2.6 Promedio de dias habiles en entregar los encargos de impresion
de cddigos electronicos.

II.1. Los Indicadores

A) Objetivo 1: Cumplir eficientemente y en la forma legalmente prevista, el servicio publico de
publicidad de las normas y de aquellas otras disposiciones o actos que el ordenamiento juridico
considera que deben ser publicados en el «Boletin Oficial del Estado» y en el «Boletin Oficial del
Registro Mercantil».

Se proponen los siguientes indicadores:

1.1. Minutos de retraso al afio en publicar el diario “Boletin Oficial del Estado” en la sede electrénica de la
Agencia, mas tarde de las 8 horas, todos los dias del afio, excepto los domingos.

1.2. Minutos de retraso al afio en publicar el diario “Boletin Oficial del Registro Mercantil” en la sede
electronica de la Agencia, mas tarde de las 8 horas, todos los dias del afio excepto sdbados, domingos y
festivos en la localidad de Madfrid.

1.3. Porcentaje de anuncios publicados en las Secciones IV y V del BOE y en el BORME el primer dia del
plazo establecido de 3 a 6 dias.

1.4. Porcentaje de correcciones de erratas publicadas en el “Boletin Oficial del Estado’, respecto al
numero de disposiciones y anuncios publicados.

En relacion con los dos primeros indicadores (1.1. y 1.2.)! correspondientes a este Objetivo
ambos se mantienen desde el afio 2009, si bien en el transcurso de estos afios se ha incrementado de
forma progresiva su nivel de exigencia, de forma que, en el afio 2009, inicio del primer Contrato de
Gestion, el 0% de cumplimiento estaba fijado en un retraso de 1.200 minutos al afio (20 horas), desde el
afio 2013 una vez consolidado el proceso de edicion electrénica el valor del 0% se fija en un retraso 720
minutos al afio (12 horas).

En el establecimiento del rango de los valores sobre la puntualidad en publicar los diarios
oficiales, no se contempla la posibilidad de pequefios retrasos reiterados, sino en un tipo de incidencia
que pueda producir un retraso importante. Si esa incidencia afecta al proceso de firma electronica
provocaria retraso en ambos diarios (BOE y BORME). Por esta razén, teniendo en cuenta que pudiera
ocurrir una situacion de contingencia que retrasase la publicacion de los diarios en un solo dia mas de 12
horas, se establece un limite méaximo de 20 puntos que pueden perderse por dia, independientemente del
tiempo real del retraso. Sélo en el afio 2021 se produjo un retraso de 103 minutos en publicar el diario
BOE numero 182, de 31 de julio.
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* Técnicamente estos indicadores lo son de eficacia de la actividad que corresponde al objetivo 1; sin embargo, en la
fijacion del objetivo éste se define impropiamente en términos de eficiencia. Esta apreciacion se reitera desde
ejercicios precedentes (vid. NOTA FINAL).
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La puntualidad en la publicacion de los diarios oficiales se ve afectada, ademas, por otros
factores entre los que se destacan la publicacion de diarios extraordinarios, es decir de varios diarios en
un mismo dia o en dias festivos altera completamente el proceso habitual de edicion y montaje, y la
publicacion de los suplementos del diario oficial BOE.

La puesta en funcionamiento, el 1 de junio de 2015 del Suplemento de Notificaciones (TEU) en el
que se publican los anuncios de notificacion que realizan todas las Administraciones Publicas y, el 1 de
junio de 2021 del Suplemento del Tablén Edictal Judicial Unico (TEJU), en el que se publican las
resoluciones y comunicaciones judiciales de los Juzgados y Tribunales, ha generado un incremento
progresivo y relevante de la carga de trabajo asociada a la edicion del diario oficial BOE. En el afio 2024
en dichos suplementos se han publicado 1,6 millones de anuncios de notificacion y edictos judiciales, que
han generado el montaje de 3,4 millones de paginas en el diario BOE.

En el afio 2024 se han publicado 314 nimeros ordinarios del diario oficial BOE, todos antes de
las 8 de la mafiana del dia que corresponde su publicacion, el indicador alcanza un cumplimiento del 100
%- El sabado 17 de febrero, se publicd un diario extraordinario, el nimero 43, con la Reforma del articulo
49 de la Constitucion Espafiola, de 15 de febrero de 2024. En el afio 2025 en dichos suplementos se han
publicado 1,75 millones de anuncios de notificacion y edictos judiciales, que han generado el montaje de
3,71 millones de paginas en el diario BOE. En el afio 2025 se han publicado 313 nimeros ordinarios del
diario oficial BOE, todos antes de las 8 de la mafiana del dia que corresponde su publicacion, el indicador
alcanza un cumplimiento del 100 %.

Respecto al diario BORME, en el afio 2024 se publicaron 251 nimeros, todos antes de las 8 de
la mafiana del dia que correspondia su publicacion, por lo que el indicador alcanza un cumplimiento del
100 en el afio 2025 se publicaron 249 numeros, todos antes de las 8 de la mafiana del dia que
correspondia su publicacion, por lo que el indicador alcanza un cumplimiento del 100 %.

La prevision para el afio 2026 es que ambos diarios se publiquen puntualmente, sin retraso en la
sede electronica a las 8 horas.

La propuesta para el afio 2026, en ambos indicadores, es mantener, tanto el rango de valores de
cumplimiento, 0 minutos de retraso para el cumplimiento del 100 % y 720 minutos para el cumplimiento
del 0%, como sus respectivos pesos en el IGA, 25 % para el indicador referido al BOE y 10 % para el
BORME.

Respecto del tercer indicador (1.3.) se hace mencion a la simplificacion de la normativa de
publicacion (Resolucion de 22 de febrero de 2010 de la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado) a partir
de 1 de octubre de 2017 por la exigencia asociada a la firma electrénica que ha modificado el plazo de
publicacion y con ello los valores correspondientes al 100%. Dicha Resolucion regula el procedimiento
para la insercién de anuncios en el BOE y en el BORME, y establece dos plazos de publicacion, uno de 3
a 6 dias para los anuncios presentados con firma electrénica, y otro de entre 5 a 8 dias para los
presentados con firma autdgrafa. Las constantes mejoras incorporadas en la gestion de los anuncios
permitieron que, desde 1 de octubre de 2017, todos los anuncios se tramitasen con firma electrénica, por
tanto, los dos plazos indicados anteriormente, quedaron en la practica reducidos a uno: todos los
anuncios se publican en el plazo de 3 a 6 dias habiles desde que el anuncio esta pagado y conforme.
Esta medida supuso que alrededor de un 30% de anuncios que se tramitaban con firma autografa en el
plazo de 5 a 8 dias, pasaron a hacerlo con firma electronica en el plazo de 3 a 6 dias.
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En 2024 se publicaron 54.995 anuncios, de ellos el 96,10 % (52.851) el primer dia del plazo
establecido para su publicacion es decir el tercer dia desde que el anuncio esta pagado y es correcto. El
indicador alcanza un cumplimiento del 84,41 %. En 2025 se han publicado 55.413 anuncios, el 98,68 %
de ellos (54.684) el primer dia del plazo establecido para su publicacion es decir el tercer dia desde que
el anuncio estd pagado y es correcto. El indicador alcanza un cumplimiento del 94,74 %. Por tanto, el
niimero de anuncios publicados en el afio 2025 se ha incrementado un 0,76 % respecto al afio anterior en
el que se publicaron 54.995. En 2025 el 35 % de los anuncios publicados corresponden a procedimientos
de subastas. La totalidad de los anuncios se han publicado en 6 0 menos dias.

La prevision para el afio 2026 es que el indicador alcance un valor de 97,02 %, igual al valor
promedio de los resultados del periodo 2022-2025. Con esta prevision, la propuesta para el afio 2026 es
incrementar la exigencia del indicador, manteniendo el valor del rango de cumplimiento del 100 % en el
publicar el 100 % de los anuncios el primer del plazo, e incrementando el valor del rango de cumplimiento
del 0 % hasta el 80 %, en lugar del 75 % que tenia hasta ahora. El peso del indicador en el IGA se
mantiene en el 12 %.

El cuarto indicador (1.4.)? presenta unos resultados estables y consolidados, por lo que se trata
de un indicador fuertemente inelastico respecto de las variables de actuacion actuales que se consideran.
Las modificaciones asociadas al proceso tecnologico para ensanchar las posibilidades de acceso a
personas con discapacidades que podrian degradar potencialmente los resultados del indicador no se
han materializado pues el valor del indicador se mantiene estable en los Ultimos cuatro afios, lo que hace
pensar que, de alguna manera, los medios técnicos de tratamiento de la informacion, desde el
almacenamiento, pasando por el proceso y la publicacién, han hecho viable la mejora de dichos
resultados sobre lo precedente. Asi, el nimero de erratas publicadas en el BOE ha ido disminuyendo de
forma progresiva desde el inicio de la vigencia del primer Contrato de Gestién en el que la tasa de erratas
era del 0,19% (127 erratas publicadas). En los Ultimos cuatro afios el promedio de erratas es de 24.
Reducir el actual nimero de erratas es muy dificil puesto que los valores son tan bajos que cualquier tipo
de incidencia técnica puede suponer un notable incremento.

Hay que destacar la apuesta realizada por este organismo de incluir progresivamente el
contenido del diario BOE en formatos accesibles para personas con discapacidad. Para ello, se ha
desarrollado un sistema de edicion de disposiciones en formatos estructurados XML, que implica que su
tratamiento se realice integramente con este formato desde su entrada en produccion. Las disposiciones
asi tratadas tienen la caracteristica de ser 100% accesibles para discapacitados visuales, al no incluir
texto dentro de imagenes que no pueden ser tratadas por los lectores automaticos, ademas el formato
XML garantiza el posterior tratamiento de las disposiciones en los diferentes procesos de difusion
legislativa (bases de datos, consolidacion normativa y codigos electronicos. La utilizacion de este sistema
de produccion incrementa el riesgo de que se produzcan erratas, al tratar textos incluidos en tablas muy
voluminosas y complejas o documentos en formato imagen, por lo que es necesario incorporar tareas
adicionales de verificacion durante el proceso de montaje del diario incrementando la carga de trabajo
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En el afio 2024 la tasa de erratas ha sido del 0,01 %, 11 erratas en las 75.443 disposiciones y
anuncios publicados en el diario oficial BOE. El indicador ha alcanzado un cumplimiento del 92,71 %. En

2 as erratas son equivocaciones en el contenido del texto publicado en el BOE originados por el tratamiento que se
realiza en la Imprenta Nacional de la AEBOE, durante el proceso de edicion y montaje del diario oficial.
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el afio 2025 la tasa de erratas ha sido del 0,03 %, se han publicado 22 erratas en las 75.405
disposiciones y anuncios publicados en el diario oficial BOE. El indicador ha alcanzado un cumplimiento
del 85,41 %.

La prevision para el afio 2026 es que el valor del indicador sea del 0,03 %, valor promedio de los
resultados obtenidos en el periodo 2022-2025.

La propuesta para el afio 2026 es mantener el rango de los valores de cumplimiento del
indicador, el 0 % de erratas para el valor de cumplimiento del 100 %, y el 0,20 % para el valor de
cumplimiento del 0 %. El peso del indicador en el IGA se mantiene en el 4 %.

La propuesta esta suficientemente motivada. Al igual que en el ejercicio precedente sigue siendo
una légica consecuencia del creciente impacto de la gestion electronica derivada de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. En concreto en el
indicador 1.3., desde el 1 de octubre de 2017 todos los anuncios se tramitan de forma electronica y por
ello los plazos se han reducido, y el indicador 1.4 refleja las mejoras que supone la incorporacién de
tecnologias mas efectivas.

B) Objetivo 2: Llevar a cabo la maxima difusion de la legislacion, ofreciendo servicios
singularizados que atiendan las necesidades especificas de informacion juridica de los
ciudadanos, profesionales, empresas y otros clientes de la Agencia, y ser fuente y motor de la
actividad economica ligada a la gestion del conocimiento juridico.

Se proponen los siguientes indicadores:
2.1. Numero de accesos a las bases de datos de la Agencia (Millones).

2.2. Promediio de dias habiles en actualizar las normas consolidadas, contados desde la publicacion de la
norma que la modifica hasta que se incorpora consolidada a las bases de datos de la Agencia.

2.3. Numero de suscriptores de los Servicios de Alertas al finalizar el afio
2.4. Ndmero de cédigos electrénicos disponibles en la web al finalizar el afio.
2.5. Numero de titulos publicados en edicion y coedicion.

2.6. Promedio de dias habiles en entregar los encargos de impresion de cddigos electrénicos, contados
desde que se realiza el encargo hasta su entrega en la unidad peticionaria.

2.7. Porcentaje de peticiones de informacion escrita contestadas a través de tickets, en uno o menos
dias.
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La formulacion del primer indicador (2.1.) se ha modificado en los términos que se apuntaron en
el informe emitido para el ejercicio 2024, esto es, se ha definido en términos de variable a medir (nimero
de accesos y no en términos de unidad de medida (millones), y no a la inversa, lo que restaba rigor a su
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formulacion, aun cuando fuera entendible por el gestor procediendo. Si asi se desea, al presentar el
resultado de la medicion se puede indicar si este nimero se ofrece en millones o, en su caso, en otra
unidad de medida®.

Al'igual que en el afio anterior, este indicador se ve afectado fuertemente por la implementacion
de la prestacion de servicios electronicos via web, habida cuenta de la dificultad intrinseca que supone la
utilizacion del elemento técnico “acceso” como cuantificador absoluto en un indicador. De ello deriva la
necesaria incertidumbre en funcion de como se configuren técnicamente las infraestructuras de soporte
que son intermediarios necesarios a la hora de definir ese concepto de “acceso”. Por otra parte, los datos
que ofrece este indicador son muy sensibles a los cambios e innovaciones tecnoldgicas (implantacién de
sistemas caché en las diferentes paginas webs desde las que acceden los usuarios, modificaciones en la
estructura de la web boe.es, presentacion de los productos/servicios que se ofrecen de forma electrénica
a través de ella) lo que genera cierta incertidumbre respecto a su evolucion. Por esta razon, en 2021 se
decidi6 reducir la ponderacion del indicador para minimizar esencialmente la varianza, dilatada y
estadistica a su vez en los resultados de cumplimiento- Esta rebaja paulatina de su peso en la IGA ha ido
desde los 11 puntos que tenia en el afio 2009 a los 3 puntos que tiene actualmente.

La Agencia realiza una permanente labor de actualizacion y mejora en sus bases de datos. Entre
las actuaciones llevadas a cabo en el afio 2024 cabe destacar que se incorpord el andlisis juridico de
alrededor 4.500 disposiciones. En el afio 2025, ascendi6 a mas de 5.000 disposiciones.

Ademas, en los Ultimos afios la Agencia viene completando y mejorando el tratamiento
documental de la informacion correspondiente a los boletines editados en papel, para ofrecerlos en un
formato mas accesible y estructurado.

En 2024 el niimero de accesos a las bases de datos ha sido de 828,4 millones, un 50,62 %, mas
que el valor del rango de cumplimiento del 100%. El indicador alcanza un cumplimiento del 100 %. En
2025 el nimero de accesos a las bases de datos ha sido de 1.182 millones, un 179,20 % mas que el
valor del rango de cumplimiento del 100% previsto para el afio. El indicador alcanza un cumplimiento del
100 %.

Esta desviacion al alza se produce, principalmente, a la cautela que durante los dos Ultimos afios
se ha tenido a la hora de fijar el valor de cumplimiento del 100 %, debido, a su vez, a que la Agencia
desconocia el impacto que sobre las bases de datos podia tener la implementacion el 28 de junio de 2024
del proyecto de Datos abiertos de la AEBOE, que permite la descarga masiva de los sumarios del BOE y
del BORME y de la legislacion consolidada mediante diversas APIs. La implementacion de una API puede
reducir los accesos directos a una web al permitir que los usuarios o sistemas externos obtengan los
datos automaticamente, sin necesidad de interaccion manual, produciéndose de este modo una
reduccion de las visitas a la web de la Agencia, no porque disminuya la demanda de sus productos, sino
porque se consumen de una forma diferente y mas eficiente. No obstante, a la vista de los resultados de
estos Ultimos afios calculamos que en el afio 2026 el numero de accesos a las bases de datos puede ser
incluso un 24 % superior al valor promedio del periodo 2022-2025 (803,79 millones).
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3 Este indicador permanece desde el afio 2009 y permite conocer el impacto que tiene la actividad de difusion
legislativa realizada a través de las bases de datos, elaboradas por la Agencia a partir del contenido de los diarios
oficiales, disponibles libre y gratuitamente en su sede electronica que cuentan con algo mas de 5 millones de

documentos.
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Con esta prevision la propuesta para el afio 2026 es incrementar la exigencia, fijando el valor del
rango de cumplimiento del 100 % en 1.000 millones de accesos y en 600 millones el valor de
cumplimiento del 0 %, en lugar de los 650 y 475 millones del rango de cumplimiento del afio anterior. El
peso del indicador en el IGA se mantiene en el 3 %.

El segundo indicador (2.2.), incorporado en 2013 debido al elevado impacto de valoracion
positiva por parte de los usuarios, arroja resultados consolidados de saturacion (naturaleza asintética
estable) y fuerte inelasticidad a la variable principal (normas para actualizar) probados, lo que ha llevado a
la organizacion a elevar pronunciadamente el nivel de exigencia para ofrecer una creciente calidad de
servicio en proporcion con la alta percepcion mencionada durante la vigencia del primer Contrato de
Gestion (2013-2016). Por ello en 2013 los valores del rango de cumplimiento del 100% y del 0% se fijaron
en 0y 5 dias para el afio 2013 y de 0 a 4 dias para el afio 2014. En el afio 2015 de nuevo se incrementa
la exigencia disminuyendo a 3 dias el valor de cumplimiento del 0%. Sin embargo, el nimero de normas
actualizadas en 2022 (1.997) supone un incremento del 57,49% respecto a las 1.268 normas actualizadas
en 2015, el primer afio en que el nivel del rango de cumplimiento del 0% se fijo en 3 dias. Sin embargo, el
numero de normas actualizadas no dejaba de crecer, asi las 2.138 normas actualizadas en el afio 2023
supusieron un incremento del 68,61 % respecto a las 1.268 normas actualizadas en 2015, el primer afio
en que el nivel del rango de cumplimiento del 0% se fij6 en 3 dias. Por esta razén en el afio 2023 la
Agencia propuso y fue aprobado, modificar el valor del rango de cumplimiento del 100 % en 0,30 dias en
lugar de los 0 dias establecidos hasta ese momento, con el fin de continuar garantizando la exigencia del
indicador y el mantenimiento de la calidad de los textos consolidados.

La Agencia realizd un esfuerzo notable para consolidar las normas més relevantes y ofrecerlas
de forma gratuita en la sede electronica. Desde 2017 las normas consolidadas mas importantes del
ordenamiento juridico espafiol se han enriquecido con la jurisprudencia del Tribunal Supremo que las
interpreta. En 2018 se implement6 el Identificador Europeo de Legislacion (ELI), un estandar europeo de
identificacion y descripcion de la normativa publicada en los diarios oficiales y en las bases de datos de
los Estados miembros que mejora la interoperabilidad de los sistemas legislativos, el acceso a la
legislacion y su reutilizacion. Ademas, desde el afio 2019, desde la normativa consolidada se puede
consultar el Diccionario Panhispanico del Espariol Juridico de la RAE que permite conocer el significado
de cualquier término juridico empleado en el texto. En el afio 2025 se han incorporado enlaces profundos
en los textos consolidados para acceder directamente a las normas mencionadas en dicho texto, evitando
busquedas adicionales, agilizando la navegacion.

Por otra parte, como ha venido sucediendo en afios anteriores, el nimero de normas a actualizar
en el plazo fijado se va incrementando progresivamente, de tal manera que, actuaimente la base de datos
de Legislacion consolidada cuenta con casi 12.000 normas (estatales y autondmicas) lo que supone, por
si, una mayor carga de trabajo y una mayor exigencia natural en el indicador.
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El aumento del nimero de normas consolidadas y por tanto potencialmente “desactualizables”,
es la principal causa del incremento del tiempo medio de actualizacion, no obstante, también influyen
otros factores, como la proliferacion creciente de "textos émnibus" que hace decaer de forma simultanea
un nimero importante de normas, el incremento de la complejidad juridica de las actualizaciones y la
publicacion en un reducido espacio de tiempo de normas que presentan ambas caracteristicas. Estos
factores se han venido intensificando desde el afio 2020 y han determinado que la cifra anual de
desactualizaciones se sitlie en el entorno de las 1.900 normas, dificiimente asumible si se quiere
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garantizar que la consolidacion se lleve a cabo con un alto nivel de calidad y sin errores, ya que es
prioritario para la Agencia que la seguridad juridica y la confianza que los textos consolidados ofrecen a la
ciudadania quede asegurada.

En el afio 2024 se han actualizado 1.487 normas, en un promedio de 0,46 dias. El indicador
alcanza un cumplimiento del 94,17 %. En el afio 2025 se han actualizado 1.647 normas, en un promedio
de 0,3 dias. El indicador alcanza un cumplimiento del 97,75 %.

La prevision para el afio 2026 es que el tiempo medio de consolidacion sea de 0,54 dias, igual al
promedio del valor obtenido en los 4 ltimos afios.

Por lo expuesto, la propuesta para el afio 2026 es mantener el rango de los valores de
cumplimiento, 0,30 dias para el valor de cumplimiento del 100 % y 3 dias para el valor de cumplimiento
del 0 %. El peso del indicador en el IGA se mantiene en el 15 %.

Respecto al tercer indicador (2.3.), implantado en junio de 2012, se vincula con un servicio de
alertas, gratuito y de remision diaria por correo electronico con la finalidad de ofrecer servicios
personalizados que diese respuesta a las necesidades normativas especificas de cada
ciudadano/usuario. Consecuentemente, para determinar el grado de cumplimiento del objetivo estratégico
de difusion legislativa, se considerd oportuno incluir este indicador que evaluase el impacto del nuevo
servicio, medido a través del nimero de suscriptores.

Actualmente se ofrecen nueve tipos diferenciados de alertas: de Legislacion, Tematicas,
Personal, Anuncios, Mis cddigos, Mis busquedas, Mis disposiciones, Anuncios de Notificaciones, y
Edictos Judiciales.

El constante incremento del nimero de suscriptores al servicio se debe, ademas de a la puesta
en explotacion de nuevas alertas, a diferentes factores entre los que se destacan las continuas mejoras
realizadas en los procedimientos de suscripcion, en los contenidos, en la informacién que acompafia a su
envio, en las acciones llevadas a cabo para su difusion, y principalmente a la puntualidad en su envio.

A 31 de diciembre de 2024 el nimero de suscriptores de alertas era de 620.042, un 1,58 %
menos que el valor del rango de cumplimiento del 100% fijlado como objetivo anual. El indicador alcanzé
un cumplimiento del 90,04 %. A 31 de diciembre de 2025 el nimero de suscriptores de alertas era de
671.863, un 0,13 % mas que el valor del rango de cumplimiento del 100% fijado como objetivo anual. El
indicador alcanzé un cumplimiento del 100 %. En el afio 2025 el niimero de nuevos suscriptores, 51.821
se ha incrementado un 12,48 % respecto a los 46.073 nuevos suscriptores del afio 2024.

Para calcular el nimero de suscriptores a 31 de diciembre de 2026, sumamos a los 671.863
existentes al finalizar el afio 2025 el promedio de nuevos suscriptores del periodo 2022 a 2025, (51.076),
resultando un total de 722.939 suscriptores.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-df76-10f3-0bd0-f21b-11cc-d76e-eee8-5499 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https:/run.gob.es/hsbIF8yLcR

Con esta prevision, la propuesta para el afio 2026 es incrementar la exigencia modificando los
valores del rango de cumplimiento, fijando en 723.000 suscriptores el valor de cumplimiento del 100 % y
en 623.000 el valor de cumplimiento del 0 % en lugar de los 671.000 y 571.000 fijados en 2025. El peso
del indicador en el IGA se mantiene en el 6 %.
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En relacion con el cuarto indicador (2.4.), incorporado en el 2013 como “Numero de libros
electronicos disponibles en la web” y modificado en 2017 para referirse exclusivamente a “codigos
electrénicos™ de entre todos los tipos de documentos electronicos publicables en formatos digitales
comunmente accesibles, los datos proporcionados muestran valores crecientes, pasando de 245 cddigos
en 2019 a 380 en 2023.

A 31 de diciembre de 2024 en la web boe.es habia disponibles 409 codigos, 14 més de los
fijados como valor de cumplimiento del 100%. El indicador alcanza un cumplimiento del 100 %. A 31 de
diciembre de 2025 en la web boe.es habia disponibles 422 codigos, igual al valor superior del rango de
cumplimiento. El indicador alcanza un cumplimiento del 100 %. Como se viene indicando a medida que el
numero de titulos ha ido creciendo, ademas de agotarse el universo de titulos a publicar, hay que dedicar
mas tiempo y esfuerzo al mantenimiento de la coleccion.

En el afio 2026 esta previsto que se publiquen 10 nuevos cddigos, por lo que, en la web boe.es a
31 de diciembre habria disponibles 432.

Con estas previsiones, la propuesta para el afio 2026 es establecer el valor del rango de
cumplimiento del 100 % en 435 cddigos y el del 0 % en 413, en lugar de los 422 y 400, que
respectivamente, tenian en 2025. El peso del indicador se mantiene en el 8 %.

El quinto indicador (2.5.) mide el nimero de titulos, en cualquier formato, publicados en edicion o
en coedicion con los drganos y organismos de la Administracion General del Estado, computéndose la
unidad de titulo cuando el mismo se publica en varios formatos (papel, EPUB, PDF, ...).

En el afio 2024, se han publicado 103 titulos, 28 mas que los fijados como valor de cumplimiento
del 100 %. El indicador alcanza un cumplimiento del 100 %. En el afio 2025, se han publicado 94 titulos,
14 mas de los fijados como valor de cumplimiento del 100 %. El indicador alcanza un cumplimiento del
100 %.

En 2026 esta previsto que el nimero de titulos a editar sea similar al valor promedio del periodo
2022-2025.

Considerando esta prevision, la propuesta para el afio 2026 es incrementar el valor de
cumplimiento del 100 % hasta los 100 titulos, en lugar de los 80 titulos que tenia en 2025, manteniendo el
valor del 0 % en 25 titulos. El peso del indicador en el IGA se mantiene en el 5 %.

En relacion con el sexto indicador (2.6), en 2018 se incorpora este indicador con el fin de medir
los dias que se tardan en imprimir los libros de la coleccion de codigos electronicos que, si bien se
ofrecen gratuitamente en la sede electronica en formato EPUB y PDF, es resefiable el interés para los
usuarios de disponer de cddigos actualizados impresos a un precio competitivo en relacién con ofras
publicaciones de aquellos que quedan con bastante frecuencia rapidamente desactualizados. Teniendo
en cuenta la cantidad de normas que incluye cada titulo y la rapidez con que éstas se modifican, para
poder ofertarla actualizada en papel, a mediados de 2015 se implementd un procedimiento especifico de

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-df76-10f3-0bd0-f21b-11cc-d76e-eee8-5499 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https:/run.gob.es/hsbIF8yLcR

4 Son compilaciones de las principales normas vigentes del ordenamiento juridico, que se ofrecen gratuitamente en la
sede electronica, en formato PDF y ePUB, permanentemente actualizados a partir de la legislacion consolidada.
Hasta 2016 incluia libros en formato PDF de otras colecciones.
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encargo e impresion que agiliza el tiempo que se tarda en imprimir estas obras, consistente en la
realizacion de pequefias tiradas, de alrededor de 5 ejemplares por encargo. Para evitar el riesgo de
imprimir codigos que queden desactualizados, en el afio 2024 se modificé el sistema de impresion bajo
demanda, de manera que el nimero de ejemplares impresos por tirada se limita a los realmente
solicitados por los clientes, lo que en la préctica supone que la mayor parte de las tiradas sea de un Unico
ejemplar.

En el afio 2024 se han realizado 3.035 encargos de impresion, en un tiempo medio de 1,06 dias,
estos encargos han supuesto imprimir 10.135 volimenes. El indicador alcanza un cumplimiento del 100%.
En el afio 2025 se han realizado 2.535 encargos de impresion, en un tiempo medio de 1 dias, estos
encargos han supuesto imprimir 7.238 volimenes. El indicador alcanza un cumplimiento del 100 %.

La prevision para el afio 2026 es que el indicador alcance un valor de 1,06 dias, igual al
promedio de dias por encargo del periodo 2022-2026.

La propuesta para el afio 2026 es incrementar la exigencia, manteniendo el valor del rango de
cumplimiento del 100 % en 1 dia y disminuyendo a 2,25 dias el valor de cumplimiento del 0 %, en lugar
de los 2,5 dias del afio 2024. El peso del indicador en el IGA se mantiene en el 3 %.

En relacion con el séptimo indicador (2.7.), introducido en 2019, para medir el nimero de
peticiones de informacion escrita contestadas a través de tickets, cuyo sistema se implanté en 2016 con
|a finalidad de ordenar el flujo de la actividad informativa de la Agencia y dar respuesta a las consultas de
los ciudadanos directamente desde las Unidades que gestionan cada servicio, Este modelo consistia en
un sistema de informacion escrita a través de formularios, disponibles en la web de la Agencia,
diferenciados por éreas de actividad y contestados directamente por las unidades que gestionan el
correspondiente servicio. Recibido el formulario, se asigna un nimero de ticket, sobre el que se realizan
las distintas comunicaciones a que da lugar una consulta, via correo electronico. Actualmente hay
operativos ocho formularios web desde los que se atienden todas las peticiones de informacion escrita
relacionadas con los diferentes servicios que presta la Agencia.

Teniendo en cuenta la carga de trabajo que supone esta actividad, en 2019 se propuso y aprobd,
incluir en el IGA un nuevo indicador relacionado con esta actividad y que fue formulado como “Numero de
peticiones de informacion escrita contestadas a través de tickets”. No obstante, la intencion de la Agencia
era sustituir este indicador, por otro de gestion que midiese el porcentaje de peticiones contestadas en un
plazo determinado, una vez estuviese desarrollada la funcionalidad que permitiera obtener dichos datos,
en la herramienta de gestion de consultas utilizada por la Agencia.

En 2021 se desarrolld una nueva funcionalidad en la aplicacion informatica que facilita datos
sobre las peticiones atendidas en mas de un dia, desde el afio 2019, y se procedié a reformular el
indicador en el afio 2022 como “Porcentaje de peticiones de informacion escrita contestadas, a través de
tickets, en uno 0 menos dias”.
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En el afio 2024 se han contestado 43.412 peticiones de informacion realizadas a través tickets
web, un 5,77% més que en 2024, el 99,74% de ellas en 1 o menos dias. El indicador alcanza un
cumplimiento del 97,36 %. En el afio 2025 se han contestado 48.786 peticiones de informacion realizadas
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a través tickets web, un 6 % mas que en 2024, el 99,74 % de ellas en 1 o menos dias. El indicador
alcanza un cumplimiento del 97,36 %.

La prevision para el afio 2026 es que el indicador alcance un valor de 99,63 %, igual al promedio
de la serie historica de valores 2021-2024.

La propuesta para el afio 2026 es mantener los valores del rango de cumplimiento, el valor del 100 % en
contestar el 100 % de las peticiones de informacion en 1 0 menos dias, y el valor del 0 % en contestar el
90 %. El peso del indicador en el IGA se mantiene en el 4 %.

C) Objetivo 3: “Mantener operativo el portal de subastas judiciales, notariales y administrativas
que facilite la ejecucion de los procedimientos de subastas, incremente su difusion y proporcione
transparencia y seguridad en el procedimiento”.

El Portal de subastas, ubicado en la sede electrénica de la AEBOE, se puso en funcionamiento
el 15 de octubre de 2015. La finalidad de esta medida era sustituir los diferentes procedimientos
presenciales de subastas que realizan los diferentes érganos y organismos publicos, por un Unico
procedimiento electrénico centralizado que permitiese una mayor difusion, transparencia y control de los
procedimientos de subastas, y una disminucion de su coste. Aunque se trataba de un proyecto
interministerial (Ministerio de Justicia, de la Presidencia y de Hacienda y Administraciones Publicas) el
desarrollo del Portal se realizé por personal de esta Agencia. Su disefio, permite que todas las fases de la
subasta se realicen electronicamente y, que cualquier persona pueda acceder a la informacion de la
subasta con todas las garantias de transparencia, publicidad, seguridad y, confidencialidad que exige la
normativa.

Dada la relevancia de esta actividad y la carga de trabajo que supone, en el afio 2017 se incluy6
este nuevo objetivo estratégico y un indicador para medir su cumplimiento. Desde la puesta en
explotacién del Portal no han cesado de incorporarse mejoras y nuevas funcionalidades en el sistema de
informacion que da soporte al Portal, tanto para mejorar el procedimiento de subastas como para ofrecer
mejores servicios a los gestores de subastas ya los usuarios.

El 1 de septiembre de 2018 se incorporaron al Portal las subastas iniciadas por los organismos
de recaudacion de todas las administraciones publicas, de acuerdo con el Real Decreto 1071/2017, de 29
de diciembre, por el que se modifica el Reglamento General de Recaudacion, asi como las realizadas por
el Parque Movil.

Mantiene un Unico indicador en los mismos términos que en el ejercicio precedente:

3.1 Ndmero de dias al afio en los que se ha producido alguna incidencia en el Portal de Subastas,
atribuible a la Agencia, que haya impedido la celebracion de al menos una subasta.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-df76-10f3-0bd0-f21b-11cc-d76e-eee8-5499 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https:/run.gob.es/hsbIF8yLcR

Este objetivo estratégico se incorpora debido al impacto que supone en la gestion, aunque en
relacion con la Agencia solo atafie a la importante gestion técnica del portal. Al limitarse la competencia
de la Agencia a la gestion técnica del Portal, resulta dificil definir un buen indicador méas alla del
compromiso de mantenerlo operativo las 24 horas del dia los 365 dias de afio. El indicador definido mide
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la operatividad del Portal, expresada en dias al afio en los que se ha producido alguna incidencia,
atribuible a la Agencia, que haya impedido la celebracion de al menos una subasta.

En el afio 2024, a través del Portal se iniciaron 19.615 expediente y se han subastado 46.754
bienes de diferente naturaleza. En el afio 2025, a través del Portal se iniciaron 19.146 expedientes y se
han subastado alrededor de 40.000 bienes de diferente naturaleza.

En el afio 2024, un dia, el 11 de julio, hubo una interrupcion en el servicio del Portal de Subastas
entre las 23:31h y las 23:48h que afectd a la celebracion de una subasta. El indicador alcanza un
cumplimiento del 93,33 %. En el afio 2025, un dia, el 20 de enero, se produjo una incidencia en el servicio
del Portal de subastas entre las 16:49 horas hasta las 17: 53 horas que afect6 a la celebracion de 102
subastas. El indicador alcanza un cumplimiento del 93,33 %.

En 2026 se prevé que el nimero de dias con incidencias en el Portal sea de 1 dia, igual al
promedio del periodo 2022-2025.

La propuesta para el afio 2026 es mantener los mismos valores del rango de cumplimiento del
indicador, 0 dias para un cumplimiento del 100 %, y 15 dias como valor de cumplimiento del 0 % en. El
peso del indicador en el IGA se mantiene en el 5 %. No obstante, aunque la propuesta parezca
conservadora hay que tener en cuenta que en estos afios se estan incorporando nuevas subastas, y cada
integracion genera un incremento del nivel de incidencias que pueden afectar a la operatividad del Portal.
Respecto a la finalidad de este indicador y habida cuenta de su absoluto caracter técnico de
mantenimiento, seria aconsejable, como ya se indico en ejercicios precedentes, utilizar los parametros
“Tiempo Medio entre Fallos” (MTBF) y “Tiempo Medio de Reparacion” (MTTR), los cuales ofrecen una
imagen mas objetiva, cuantificable y universalmente reconocida del grado de fiabilidad de una aplicacion
y de la calidad del soporte técnico de su mantenimiento, respectivamente.

En consecuencia y, en sintesis, la Propuesta de indicadores de los objetivos estratégicos para 2026
incluye un total de doce indicadores que se corresponden con los ya establecidos en el plan de accion
2025 precedente. Se actualizan los valores de cumplimiento de seis indicadores, pero las ponderaciones
se mantienen igual.

1. NOTA FINAL

Hay que hacer notar que la AEBOE ha considerado las recomendaciones realizadas desde la Inspeccion
General de Servicios respecto cuestiones metddicas y terminoldgicas de gestion, todas ellas identificadas
y referenciadas en las precedentes auditorias de control de eficacia efectuadas al amparo de lo
establecido en los articulos 84 y 85 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico. No obstante, hay que valorar que el Contrato de Gestion de la AEBOE se encuentra en un
estado de ultraactividad desde 20175. Igualmente, su estatuto, que es paso previo a la actualizacion del
mencionado contrato, ha sido renovado después de un periodo igualmente dilatado, con efectos vigentes
de 09 de diciembre de 2025. Por todo ello, es resefiable el importante esfuerzo realizado por la AEBOE
para reflejar las exigencias de mejora continua en sus indicadores de resultado, en los términos y dentro
de los limites que le posibilita su instrumento esencial de gestion. Dichos indicadores, con metas muy
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5 Cf. Orden PRE/454/2014, de 17 de marzo, por la que se aprueba el Contrato de Gestién de la Agencia Estatal
Boletin Oficial del Estado para el periodo 2013-2016.
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Administrativa e Inspeccion General de Servicios

cercanas a la saturacion, exigen enfrentarse a una severa ley de rendimientos decrecientes para sostener
la antedicha exigencia de resultado en la prestacion de los servicios y el grado de calidad que se constata
objetivamente y se manifiesta subjetivamente por parte de ciudadanos y clientes. Por todo lo cual, se
hace perentoria la renovacion del mencionado Contrato de Gestion de la AEBOE con objeto de no
menoscabar la calidad su desempefio.

IV. CONCLUSION.

Los cambios incorporados en la Propuesta de indicadores de los objetivos estratégicos para
2026 consolidan los del ejercicio precedente, estan fundados en razones derivadas de la vigente
legalidad y las adaptaciones de los indicadores que conllevan. Asi mismo las modificaciones que se
incorporan estan suficientemente motivadas, sin perjuicio de las sugerencias a futuro que pudieran
tenerse en cuenta en orden a la mejora de su fundamentacion y explicacion.

Los indicadores que se integran en el Plan para el cumplimiento de los objetivos estratégicos
fijados en el Contrato de Gestion vigente resultan, grosso modo, adecuados y coherentes con aquéllos.

Los cambios en los valores de cumplimiento de los indicadores cuyos rangos o umbrales han
quedado afectados suponen un importante esfuerzo de mejora en la gestion y resultados de la Agencia,
sin perjuicio de la consideracion que pudieran merecer en orden a su ponderacion.

De cuanto antecede, por tanto, no se desprenden observaciones técnicas de entidad, a este
gjercicio encuadrable en el nivel de planificacion estratégica, que impidan el que se pronuncie
consideracion favorable sobre la “Propuesta de indicadores de los objetivos estratégicos de la Agencia
Estatal Boletin Oficial del Estado para el afio 2026", por lo que procede que, por este Ministerio, se
INFORME FAVORABLEMENTE la Propuesta de fecha 28/01/2025 de dicha Agencia.

EL INSPECTOR DE SERVICIOS

Carlos Crespo Pérez
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SR. DIRECTOR DE LA AGENCIA ESTATAL BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO.
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