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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

6389 Resolucion de 6 de marzo de 2026, de la Direccidon General de Trabajo, por la
que se registra y publica el Convenio colectivo de Binter Canarias, SA.

Visto el texto del Convenio colectivo de la empresa Binter Canarias, SA (Codigo de
convenio n.° 90105132012026), que fue suscrito en fecha 28 de noviembre de 2025, de
una parte, por los designados por la Direccién de la empresa, en representacion de la
misma, y de otra por los Comités de empresa, en representacion de las personas
trabajadoras afectadas, y que ha sido finalmente subsanado mediante acta de fecha 18
de febrero de 2026, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3,
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, texto refundido aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo,
sobre registro y deposito de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y
planes de igualdad,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado convenio colectivo en el correspondiente Registro
de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad, con
funcionamiento a través de medios electronicos de este centro directivo, con notificacion
a la Comision Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 6 de marzo de 2026.—La Directora General de Trabajo, Maria Nieves
Gonzélez Garcia.

CONVENIO COLECTIVO DE BINTER CANARIAS, SA

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Firmantes y ambito territorial.

El presente convenio colectivo lo negociaron y firman los miembros de los Comités
de Empresa de los centros de Las Palmas, Tenerife y Madrid, en representacion de la
parte social, y las personas designadas por la Direccion, en representacion de la
Empresa.

El ambito de aplicacion del presente convenio abarca el centro de trabajo y las
dependencias de los centros de trabajo de Binter Canarias, SA, de Las Palmas, Tenerife
y Madrid, donde los Comités de Empresa y/o delegados de Personal tienen
representacion.

Articulo 2. Ambito personal y funcional.

Este convenio afecta a todas al personal de Binter Canarias, SA, cualquiera que
fuere su contrato. Se excluye del ambito de este convenio al personal directivo y mando
intermedio, atendiendo a que ocupan puestos de especial responsabilidad en la
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estructura organizativa aprobada por la Direccién, en tanto desempefien los mismos; a
estos les seran de aplicacion preferentemente las condiciones mas favorables y las
normas especificas que para ellos establezca la Compafiia, y de forma supletoria, para
lo no regulado en aquellas, les sera de aplicacion lo pactado en el convenio colectivo.

Articulo 3.  Ambito temporal.

El presente convenio entrard en vigor el 1 de enero de 2026, y prolongara su
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2031.

El convenio podra ser denunciado por cualquiera de las partes por escrito con una
antelacion minima de dos meses antes de que expire su vencimiento. Sera prorrogable
tacitamente por periodos de un afo, si, con antelacibn minima de dos meses a su
vencimiento, no se denuncia por escrito por cualquiera de las partes. Transcurrido un
afio desde la denuncia del convenio sin que se haya acordado uno nuevo, se aplicara lo
establecido en el articulo 86 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 4. Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones pactadas forman un todo organico e indivisible y, a efectos de su
aplicacién practica seran consideradas globalmente.

En el supuesto de que los 6rganos competentes dictaran resolucion firme que
declare la nulidad total o parcial o la inaplicacion de algun articulo del presente convenio,
las partes se obligan a negociar de buena fe de forma que, respetando la resolucion
judicial dictada, se restablezca en esencia el conjunto de las condiciones pactadas y el
equilibrio de los intereses de las partes.

Las modificaciones afectaran al convenio en los términos y con el alcance previstos
en el ordenamiento juridico. En el caso de que las modificaciones incidan en la definicién
de &mbitos de este convenio; en la pérdida retributiva de personal o en condiciones
mejoradas del convenio del sector, las partes signatarias analizaran los efectos de este
cambio normativo, procediendo, en su caso, a las correspondientes adaptaciones en la
regulaciéon. Hasta tanto, tales adaptaciones se produzcan, el convenio continuara
aplicandose en sus propios términos.

Articulo 5.  Absorcién y compensacion.

Para el personal del Grupo | cuyo salario fijo bruto anual supere los 24.000 euros, y
para el personal del Grupo Il cuando dicho salario fijo bruto supere los 28.000 euros, las
condiciones recogidas en este convenio, valoradas en su conjunto y en cémputo anual,
compensaran y absorberan, hasta donde alcancen todas las mejoras y retribuciones
sobre las minimas legales o reglamentariamente satisfechas por la empresa, cualquiera
gue sea su origen o motivo, denominacién, naturaleza o forma, siendo valoradas también
en su conjunto y en cémputo anual.

Asimismo se compensaran y seran absorbidas, en su conjunto y en cémputo anual,
con las que se fijen y resulten aplicables por disposiciones legales o administrativas con
posterioridad a la firma de este convenio, consideradas en su conjunto y en cémputo
anual.

Igualmente, se compensaran y absorberan los incrementos salariales derivados de
cambios de grupo profesional, independientemente de los topes establecidos en el
presente articulo.

Se respetaran las condiciones establecidas individualmente, cualquiera que sea su
origen o motivo, denominacién, naturaleza o forma, con anterioridad a la fecha de
entrada en vigor de este convenio, con caracter personal, con un concepto asi
denominado, si globalmente superan las condiciones del presente convenio, hasta tanto
se produzca la compensacion y absorcién por las mejoras contenidas en el mismo.
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Durante los afios 2026, 2027 y 2028, no se absorbera el complemento personal,
salvo los incrementos salariales derivados de cambios de grupo profesional,
independientemente de los topes establecidos.

Articulo 6. SMI.

Durante la vigencia del presente convenio colectivo, se tendran en cuenta todos los
conceptos retributivos de naturaleza salarial establecidos en la normativa laboral vigente
para establecer el Salario Minimo Profesional (SMI) y a la estructura salarial definida por
el Estatuto de los Trabajadores y disposiciones complementarias, garantizando que las
condiciones pactadas no sean inferiores a las de derecho necesario.

En el supuesto de que, durante la aplicacion del convenio, se produzcan
modificaciones legales o reglamentarias que afecten a los conceptos retributivos de
naturaleza salarial, las partes firmantes del convenio se comprometen a reunir a la
Comision Negociadora o a la Comision Paritaria en un plazo maximo de treinta dias
naturales desde la entrada en vigor de la nueva norma, con el fin de adaptar el contenido
del convenio a la regulacién vigente y mantener los rangos retributivos.

Articulo 7. Normativa supletoria.

Para lograr que las operaciones y actividad de Binter Canarias, SA, se desarrollen
conforme a los principios de seguridad, legalidad, regularidad, calidad y economia, el
personal afecto por el presente convenio se somete, en defecto de regulacidon expresa
en el mismo, a lo previsto en la legislacion vigente en cada momento, asi como a las
normas generales.

Articulo 8. Norma mas favorable.

Cuando la aplicacion del texto del convenio se prestara a interpretaciones dudosas,
se aplicard, en cada caso concreto, aquella que sea mas favorable al personal. Este
principio no serd aplicable cuando ambas partes entiendan soluciones claramente
contrapuestas, en cuyo caso debera resolver la Comision Paritaria, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 15 del presente convenio.

Articulo 9. Procedimiento de Descuelgue.

En el caso de que la empresa pretendiera en algin momento modificar condiciones
de este convenio colectivo, de las reguladas en las letras a), b), c), d), e), f) y g), del
articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores, la Direcciéon lo comunicara a la
representacién social, mediante escrito indicando las razones econdmicas, técnicas,
organizativas o de produccion que concurran, y facilitando la documentacion que
acredite su concurrencia. Se abrira un periodo de consultas de duraciéon no superior
a quince dias naturales, al objeto de llegar a un acuerdo, que requerira la conformidad de
la mayoria de la representaciéon social, todo ello de acuerdo con lo regulado en el
articulo 41.4 del texto refundido del Estatuto de los Trabajadores. En caso de
desacuerdo a la conclusion del periodo de consultas, la Empresa y la representacién
social, someteran las discrepancias a un procedimiento de solucién mediante mediacién
o0 arbitraje ante el 6érgano que resulte competente por razén del territorio, en atencién al
ambito provincial, autonémico o estatal del conflicto, de entre los 6rganos previstos en el
VI Acuerdo sobre Solucion Auténoma de Conflictos Laborales (sistema extrajudicial)
publicado en el BOE numero 334, de 23 de diciembre de 2020.
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CAPITULO Il
Organizacion y participacion
Articulo 10. Organizacion del trabajo.

La Organizacion préactica y técnica del trabajo en Binter Canarias, SA, es facultad de
la Empresa.

Articulo 11. Salvaguarda de los intereses de la Empresa.

Las personas trabajadoras afectadas por el presente convenio, colaboraran en la
consecucién de los objetivos de la Empresa, procurando alcanzar una alta calidad del
servicio y una éptima atencioén a sus clientes.

Durante el ejercicio de sus funciones, el personal se obligard a salvaguardar los
intereses de la Compaifiia como propios, tomar las medidas necesarias de proteccion de
vidas y bienes que esta le confie y evitar toda imprudencia, negligencia o
comportamiento que pueda redundar en contra de dichas vidas y bienes, del prestigio de
La Compafiia o de sus resultados econdmicos. En especial procurara el bienestar de los
clientes, garantizando la puntualidad, regularidad, calidad del servicio y seguridad de los
vuelos.

Articulo 12. Dedicacion, titulos, pericia y conocimientos.

El personal cooperara con la Direccién para mantener su pericia, titulacién necesaria
y conocimientos profesionales al nivel que exijan las misiones que le sean asignadas por
la Direccién de la Empresa, aceptando la realizacién de las pruebas y cursos que al
efecto se establezcan, asi como los controles e inspecciones que se determinen.

En el caso del personal de vuelo, la Compafia mantendra el control de las fechas de
vencimiento de los titulos y licencias, avisando previamente a su vencimiento y dando las
facilidades necesarias para que estos puedan ser renovados. No obstante el personal de
tripulacion como responsables Ultimos se comprometen a mantener actualizados los
titulos, licencias, certificaciones y/o calificaciones, y cualquier otra documentacion
necesaria para el normal desempefio de sus funciones, dando la Compafiia las
facilidades necesarias para ello. ElI personal de tripulacion sera responsable del
conocimiento y actualizacién de toda la documentacién contenida en el Sistema de
Calidad de la Compaiiia en tiempo y forma, que sea necesaria para el desempefio de las
funciones asignadas por la Compafiia.

La Compafila se har4 cargo de todos los gastos que se originen por el
mantenimiento de las licencias, habilitaciones y certificados necesarios por el personal
en activo de los grupos laborales Ill y IV para el desempefio de sus funciones en la
compalfiia.

En los casos de pérdida o deterioro de la documentacién necesaria para poder
formar parte de la tripulacion de un vuelo, el titular se hard cargo de los gastos que se
originen para poder volver a incorporarse al servicio activo. En caso de que el robo de la
documentacién se produzca estando la persona trabajadora en servicio o en un
desplazamiento ordenado por la empresa (incluyendo posicionamientos, pernoctas,
traslados a/desde bases o guardias), los costes razonables y directamente vinculados a
Su reposicion seran asumidos por la empresa.

Articulo 13. Pacto de permanencia.

Se podra pactar entre Empresa y persona trabajadora un pacto de permanencia bien
en el contrato de trabajo, o bien en una novacién durante la vigencia de la Relacién
laboral. En el supuesto de que el personal reciba una especializacion profesional con
cargo a la Empresa debera permanecer como minimo durante el periodo de dos afios en
la misma antes de poder causar baja voluntaria o excedencia de cualquier naturaleza,
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salvo pacto en contrario a titulo individual, informando a la persona previamente del
coste de la formacion.

En caso contrario debera indemnizar a la Empresa con una cantidad equivalente a la
proporcién mensual del importe total de los gastos sufragados por la Empresa por la
realizacion del curso o especializacion mencionada, en funcion de los meses que
faltasen para cumplir la integridad de la permanencia.

Las cantidades adeudadas se descontaran de la liquidacion, y en el supuesto que el
importe fuera negativo, se establece un plazo de treinta dias para el abono de las
cantidades pendientes por parte de la persona trabajadora.

Articulo 14. Pacto de no concurrencia.

Ninguna persona trabajadora podra dedicarse a cualquier otra actividad, retribuida o
no, que signifigue competencia de transporte aéreo comercial para la Empresa o que
pudiera producir menoscabo en las actividades de vuelo del operador, salvo autorizacion
expresa de la Direccién de la Compafiia.

Articulo 15. Comision Paritaria de interpretacion del convenio.

Con el fin de facilitar la aplicacién del presente convenio, se crea en el seno de la
Empresa una Comisién Paritaria compuesta por igual nUmero de representantes de la
Direccién y del personal.

Sus componentes, en nimero de cuatro por cada parte, serdn designados por la
Direccion y por los Representantes de los Trabajadores, respectivamente. La funcién de
esta Comisién serd la interpretacién y vigilancia del cumplimiento de las materias
reguladas en el presente convenio. Los acuerdos de la Comision Paritaria seran
vinculantes para las partes y para todo el personal incluido en el &mbito de aplicacion del
presente convenio, sin perjuicio de las acciones que estos pudieran ejercitar, de entender
que son lesivos para sus intereses o derechos. Los acuerdos deberan hacerse publicos y
tendran efectividad desde la fecha en que asi lo acuerden las partes.

La Comisién Paritaria se reunird cuando una de las partes asi lo proponga, en el
plazo maximo de una semana. Ambas partes se obligan a levantar siempre Acta de
todas las reuniones, aunque no lleguen a ningun acuerdo, reflejando en la misma las
diferentes posiciones y/o exposiciones.

Las representaciones de las partes tendran acceso a toda la documentacion e
informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

Asi mismo, las partes podran asistir acompafadas de los asesores en el nimero que
se acuerde en cada caso.

Los miembros representantes de la Direccién en la Comisién de Seguimiento e
Interpretacion del convenio colectivo seran elegidos por la Direccion de la Empresa.

Los miembros representantes de las personas trabajadoras en la Comisién de
Interpretacion del convenio colectivo deberdn comprometerse a la estricta observancia
del secreto profesional durante el tiempo que permanezcan en ella y después de
finalizada su permanencia, en lo referente a todas aquellas materias que conozcan por
Su pertenencia a esta comision, y muy especialmente, en lo que se refiere a aquellas
materias que la direccién sefiale como reservadas. En todo caso, ningin documento
entregado por la empresa a la representacion de las personas trabajadoras podra ser
usado fuera del estricto &mbito de aquella, o para fines distintos de los que motivaron su
entrega.

En caso de no alcanzar acuerdo en el seno de la Comision Paritaria, y sin perjuicio
de la competencia de la Jurisdiccion Social, las partes firmantes del presente convenio
acuerdan adherirse, para cuantas cuestiones litigiosas puedan suscitarse como
consecuencia de la aplicaciéon o interpretacion del mismo, al sistema de resolucién
extrajudicial de conflictos.
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Articulo 16. Comité de Empresa.

El Comité de Empresa es el 6rgano representativo y colegiado del conjunto del
personal en la empresa o centros de trabajo de Binter Canarias, SA, para la defensa de
sus intereses, constituyéndose en cada centro de trabajo cuyo censo sea de cincuenta o
mas. En su defecto serian los Delegados de Personal.

El Estatuto de los Trabajadores contempla la formacion del Comité Intercentros
cuando asi lo pacten la Empresa y representacion legal de las personas trabajadoras en
convenio Colectivo. En ejecucién de aquella prevision legal, acuerdan que para la
constitucién del Comité Intercentros serd necesario el acuerdo entre las partes firmantes
de este convenio, de conformidad con la legislacion vigente, de cara a dotarlo de un
reglamento de funcionamiento, previa decisién por mayoria simple de los componentes
de los distintos Comités de Centro.

Articulo 17. Competencias del Comité de Empresa.

El Comité de Empresa tendra las competencias previstas segin la legislacion laboral
vigente y adicionalmente las siguientes competencias:

1. Recibir informacién, que le sera facilitada trimestralmente, al menos, sobre la
evolucién general del sector econémico al que pertenece Binter Canarias, sobre la
situacién de la produccién y ventas de la entidad, sobre su programa de produccién y
evolucién del empleo en la empresa.

2. Conocer el balance, la cuenta de resultados, la memoria y en el caso de que la
Empresa revista la forma de sociedad por acciones o participaciones, de los demas
documentos que se den a conocer a los socios, y en las mismas condiciones que estos.

3. Emitir informe con caracter previo a la ejecucion por parte del empresario de las
decisiones adoptadas por éste sobre las siguientes cuestiones:

a) Reestructuraciones de plantilla y ceses totales o parciales definitivos o
temporales de aquella.

b) Reducciones de jornada, asi como traslado total o parcial de las instalaciones.

c) Planes de formacion profesional de la empresa, y todo tipo de subvenciones a
los cuales pueda acogerse la empresa para dichos planes de formacion.

d) Implantacion o revision de sistemas de organizacién y control de trabajo.

e) Estudio de tiempos, establecimientos de sistemas de primas, incentivos y
valoracion para la progresion en los puestos de trabajo.

4. Emitir informes cuando la fusion, absorcion o modificacion del «estatus» juridico
de la empresa suponga cualquier incidencia que afecte al volumen de empleo.

5. Conocer, los modelos de contrato de trabajo escritos que se utilicen en la
empresa, asi como de los documentos relativos a la terminacién de la relacion laboral.

Se entregard copia basica de todos los contratos para su firma por los
representantes de las personas trabajadoras, en los términos legalmente establecidos y
antes de su remision al Servicio Publico de Empleo Estatal y Servicio Canario de
Empleo.

6. Semestralmente la Empresa se reunira con los representantes de las personas
trabajadoras, para tratar la evolucion de la Empresa, no obstante, podra tener cuantas
reuniones extraordinarias fuesen necesarias cuando las circunstancias asi lo requieran.

7. Los representantes de las personas trabajadoras conoceran semestralmente al
menos, las estadisticas sobre el indice de absentismo y sus causas, los accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales y sus consecuencias, los indices de siniestralidad,
los estudios periédicos o especiales del medio ambiente laboral y los mecanismos de
prevencion que se utilizan.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2026-6389



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Miércoles 18 de marzo de 2026 Sec. lll. Péag. 41703

8. Los representantes de las personas trabajadoras ejerceran una labor de:

a) De vigilancia en el cumplimiento de las normas vigentes en materia laboral, de
Seguridad Social y empleo, asi como el resto de los pactos, condiciones y usos de
empresa en vigor, formulando, en su caso, las acciones legales oportunas ante el
empresario y los organismos o tribunales competentes.

b) De vigilancia y control de las condiciones de seguridad y salud en el desarrollo
del trabajo en la empresa, con las particularidades previstas en este orden en la
legislacion vigente.

9. Participar, como se determine en este convenio colectivo, en la gestion de obras
sociales que establezca la empresa, en beneficio del personal o de sus familiares.

10. Colaborar con la Direccion de la empresa en conseguir el establecimiento de
cuantas medidas procuren el mantenimiento y el incremento de la productividad, de
acuerdo con lo pactado en este convenio colectivo.

11. Los informes que deba emitir el comité, a tenor de las competencias
reconocidas en este articulo, deben elaborarse en un plazo de quince dias.

12. Los miembros del Comité de Empresa y Delegados Sindicales tendran las
competencias siguientes:

a) Legitimidad para la negociacioén colectiva con la Direccion de la Empresa, de
convenios colectivos y pactos de similar naturaleza, en los términos legalmente
establecidos.

b) Participar en la comision paritaria y cuantas comisiones se establezcan en este
Convenio colectivo, y pactos de similar naturaleza.

¢) Los componentes de las Comisiones de trabajo seran elegidos de acuerdo a lo
establecido en el articulo referente a la Comision Paritaria de interpretacion del convenio.

d) Recibir comunicacién de las faltas interpuestas calificadas como graves y muy
graves.

13. La Empresa y el Comité, en cumplimiento de las previsiones del articulo 21 de
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, han aprobado con fecha 19 de febrero de 2026 un
Protocolo de actuacién sobre las medidas de prevencion de riesgos especificamente
referidas a la actuacion frente a catastrofes y otros fendmenos meteorolégicos adversos.
Se remiten al contenido del mismo en relaciéon a la informaciéon que en lo sucesivo
compartirdn ante las situaciones que originen su activacion en los términos previstos en
aquel.

14. La Empresa informara al Comité de Empresa sobre «los parametros, reglas e
instrucciones en los que se basan los algoritmos o sistemas de inteligencia artificial que
afectan a la toma de decisiones que puedan incidir en las condiciones de trabajo, el
acceso y mantenimiento del empleo, incluida la elaboracién de perfiles».

15. Los Comités de Empresa tendran derecho «a recibir informacion, al menos
anualmente, relativa a la aplicacion en la empresa del derecho de igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres, en la que deberd incluirse el registro previsto en
el articulo 28.2 y los datos sobre la proporcion de mujeres y hombres en los diferentes
niveles profesionales, asi como, en su caso, sobre las medidas que se hubieran
adoptado para fomentar la igualdad entre mujeres y hombres en la empresa y ademas
sobre la aplicacién del Plan de igualdad, para facilitar la labor a los Comités de Empresa
para la vigilancia del respeto y aplicacion del principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres, especialmente en materia salarial».
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Articulo 18. Garantias del Comité de Empresa.

Los miembros del Comité de Empresa y los Delegados de Personal, como
representantes legales de las personas trabajadoras, tendran las garantias previstas
segun la legislacion laboral vigente y adicionalmente las siguientes garantias:

a) Apertura de expediente contradictorio en el supuesto de sanciones por faltas
graves o muy graves en el que seran oidos, aparte del interesado, el comité de empresa
o representantes delegados de personal.

b) Prioridad de permanencia en la Empresa o centro de trabajo respecto de las
demas personas trabajadoras, en los supuestos de suspension o extincién por causas
tecnoldgicas o econémicas.

c) No ser despedido ni sancionado durante el ejercicio de sus funciones ni dentro
del afio siguiente a la expiraciéon de su mandato, salvo en caso de que esta se produzca
por revocacion o dimisién, siempre que el despido o sancidn se base en la accién del
trabajador en el ejercicio de su representacion, sin perjuicio, por tanto, de lo establecido
en el Estatuto de los Trabajadores y Legislacion vigente. Asimismo, no podra ser
discriminado en su promocidn econOmica o profesional en razén, precisamente, del
desempefio de su representacion.

d) Expresar, si se trata del Comité, colegiadamente, con libertad sus opiniones en
las materias concernientes a la esfera de su representacion, pudiendo publicar y
distribuir, sin perturbar el normal desenvolvimiento del trabajo, las publicaciones de
interés laboral o social, comunicando a la empresa.

e) Disponer de un crédito horario de acuerdo a lo establecido en el Estatuto de los
trabajadores, excepto el presidente/a o secretario/a que dispondra mensualmente de un
crédito adicional de 10 horas laborales a las establecidas en el Estatuto de los
Trabajadores, pudiéndose acumular el total de horas al mes en uno o varios delegados
del mismo sindicato, sin rebasar el maximo total.

La comunicacion de horas sindicales se hara por escrito a la direccion de la
Empresa, con una antelacion de 48 horas, salvo casos excepcionales.

Articulo 19. Capacidad y sigilo profesional.

Las descritas segun la normativa laboral vigente.

Articulo 20. Secciones Sindicales.

1. El personal afiliado a un sindicato podra, en el ambito de la empresa o centros de
trabajo:

— Constituir Secciones Sindicales de conformidad con lo establecido en la legislacion
vigente.

— Celebrar reuniones, previa naotificacion al empresario, recaudar cuotas y distribuir
informacion sindical, fuera de las horas de trabajo y sin perturbar la actividad normal en
la Empresa.

— Recibir la informacion que le remita su sindicato.

2. Las Secciones Sindicales de los sindicatos con representacién en el comité de
Empresa estaran representadas por delegados sindicales, siempre y cuando él centro de
trabajo tuviese 250 personas trabajadoras o mas, en los términos establecidos en la
legislacion vigente.

Los delegados sindicales disfrutaran de los derechos reconocidos en la legislacion.

El Empresario procedera al descuento de la cuota sindical sobre los salarios y a la
correspondiente transferencia a solicitud del sindicato del personal afiliado y previa
conformidad de éste.
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3. Los delegados sindicales deberan ser oidos por la Empresa previamente a la
adopcion de sanciones y despidos del personal afiliado a un Sindicato, siempre que al
empresario le conste su condicion de afiliado.

CAPITULO IlI

Ingreso, clasificacién profesional, progresiéon y promocion

Articulo 21. Ingreso y periodo de prueba.

El ingreso de una persona trabajadora en la Compafiia se realizara de acuerdo con
las disposiciones legales vigentes y las establecidas en el presente convenio.

Los ingresos se consideraran siempre hechos a titulo de prueba, incluyendo a tal fin
la correspondiente clausula de periodo de prueba en el contrato de trabajo, fijandose
como tal los periodos establecidos por la legislacion vigente.

Estos periodos de prueba seran de aplicacion a todas las personas trabajadoras
independientemente del tipo de contrato que regule su relacion laboral con la Compaiiia,
y sin perjuicio de las excepciones legales y jurisprudenciales que procedan. Durante este
periodo tanto la Empresa como la persona trabajadora podra rescindir el contrato de
trabajo, sin necesidad de preaviso y sin que ninguna de las partes tenga derecho a
indemnizacion alguna.

La empresa podra utilizar la contratacion para sustituir la cobertura de descansos,
permisos, licencias, vacaciones y similares, en base a lo establecido en la normativa
vigente, asi como, para cubrir situaciones ocasionales, previsibles con duracién reducida
y delimitada.

Articulo 22. Contrataciones a tiempo completo.

Previa superacion de las pruebas de aptitud y requisitos que determine la Empresa,
los ingresos del personal se efectuaran en cada grupo laboral en el nivel que mas se
adecue al puesto de trabajo a criterio de la direccion de la compafiia, reflejandose en el
contrato de trabajo.

Las personas trabajadoras tendran derecho a «no ser discriminadas directa o
indirectamente para el empleo o, una vez empleados, por razones de estado civil, edad
dentro de los limites marcados por esta ley, origen racial o étnico, condicion social,
religion o convicciones, ideas politicas, orientacion sexual, identidad sexual, expresion de
género, caracteristicas sexuales, afiliacion o no a un sindicato, por razén de lengua
dentro del Estado espafiol, discapacidad, asi como por razén de sexo, incluido el trato
desfavorable dispensado a mujeres u hombres por el ejercicio de los derechos de
conciliacién o corresponsabilidad de la vida familiar y laboral».

Determinadas dichas condiciones, el personal de Binter Canarias, SA, podra
participar en las pruebas de ingreso en igualdad de oportunidades que el resto de
aspirantes, manteniendo una prioridad para la cobertura del puesto en el caso de
igualdad de puntuacién con los aspirantes no pertenecientes a la Empresa. La empresa
podra utilizar cualquier modalidad de contratacion existente en la legislacion vigente.

Articulo 23. Contratacion a tiempo parcial.

Se podra contratar personas trabajadoras a tiempo parcial de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones legales y en el presente convenio colectivo. El
convenio colectivo afectara en los mismos términos a estos contratos y a los de tiempo
completo.

Articulo 24. Requisitos para el ingreso.

Los requisitos para la incorporacion de personal serén los que estime la direccién de
la Compafiia.
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Articulo 25. Clasificacion y niveles retributivos.

El personal comprendido en el ambito de aplicacién de este convenio se clasifica en
grupos profesionales que a su vez engloban una serie de funciones; todo ello en base al
contenido de la prestacion laboral objeto del contrato. La clasificacién profesional que se
indica a continuacion es meramente enunciativa y no presupone la obligaciéon de tener
provistos todos los grupos profesionales, ni todas las funciones.

La clasificacion se realiza por aplicacién de los factores de valoracion y por las tareas
y funciones béasicas mas representativas que desarrollan las personas trabajadoras.
Cuando se acuerde la polivalencia funcional o la realizacion de funciones propias de dos
a mas grupos profesionales o de dos o mas categorias dentro del mismo grupo, la
asimilaciéon a uno u otro grupo o una u otra categoria se realizara segun las funciones
que resulten prevalentes. Los factores que determinan la clasificacién en cada uno de los
grupos profesionales y sus correspondientes funciones, son los siguientes:

a) Conocimiento: Nivel de conocimientos tedricos y practicos necesarios para
desempefiar de manera 6ptima las funciones inherentes al puesto de trabajo.

b) Rendimiento intelectual: Nivel de competencia en resolucion de problemas,
teniendo en cuenta factores como la homogeneidad, procedimentacion, nivel de
regulacion del entorno, flexibilidad, iniciativa y autonomia.

c) Procesos: Este factor mide el impacto de la posicion en el funcionamiento,
monitorizacién, optimizacion y desarrollo de procesos y la complejidad de los mismos.

d) Conocimiento organizacional: Grado de comprensién que se requiere sobre la
estructura, procesos, normas, cultura y funcionamiento interno de la organizacion para
desempeifiar el puesto eficazmente.

e) Comunicaciones: Grado en que el puesto requiere intercambiar informacion de
forma clara y efectiva, ya sea de manera oral, escrita o interpersonal, con personas
dentro o fuera de la organizacion.

f) Responsabilidad Funcional: Evalla el ambito de decision y la libertad para actuar.
Se considera el area de influencia de la posicion dentro de la propia unidad organizativa
y en relacion con otras unidades.

Conforme a ellos, se contemplan los siguientes grupos profesionales:
Grupo I.  Personal Administrativo.

Incluye aquellos puestos de trabajo administrativos vinculados al entorno técnico y de
gestion propios del sector. Las funciones desempefiadas consisten en la ejecucion de
tareas administrativas y de apoyo a la gestion técnica que, si bien se realizan siguiendo
directrices concretas, requieren conocimientos profesionales adecuados, asi como
habilidades préacticas especificas. La responsabilidad de estos puestos esta limitada, ya
gue las tareas se desarrollan bajo supervisién, mediante control sistematico o
procedimientos definidos por parte de personal técnico o de responsabilidad.

Grupo Il.  Personal Técnico.

Trabajos de ejecucion autbnoma que exijan iniciativa por parte de las personas
trabajadoras que los desempefian, comportando, bajo supervision, la responsabilidad de
las mismas. Funciones que suponen la integracion, coordinacion y supervision de tareas
diversas, complejas y heterogéneas, aun sin implicar responsabilidad de mando, tienen
un alto contenido intelectual o de interrelacion humana, en un marco de instrucciones
generales de alta complejidad técnica. Este grupo requiere conocimientos avanzados
adquiridos mediante formacion técnica reglada y/o experiencia profesional consolidada.

Grupo lll.  Tripulantes de Cabina de Pasajeros.

Trabajos relacionados con las funciones de tripulacion de cabina de pasajeros
desempefiadas a bordo de las aeronaves formando parte de su tripulacion.
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Grupo IV. Tripulantes de vuelo - Flota Embraer.

Trabajos relacionados con las funciones de pilotaje desempefadas a bordo de las
aeronaves, flota Embraer, formando parte de su tripulacion.

Las personas trabajadoras que no cuenten con la habilitacién o formacién necesaria
para operar la flota de Embraer, se valoraran reubicar en funciones y tareas relacionadas
con la operativa en tierra, conforme a las necesidades de la empresa.

Articulo 26. Cambio de Nivel.

La promocion por cambio de nivel se realizara dentro de cada grupo laboral y en
funcién de las necesidades existentes. Para ello, la Direccién determinara la necesidad
de cobertura de una vacante en el nivel, estableciendo las pruebas y requisitos
necesarios para la promocion y determinando, por libre designacién, que habra de
cubrirla de entre todos aquellos que cumplan el perfil requerido para la posicion.

Los criterios de aplicacion son los siguientes:

a) La asignacion de los niveles retributivos sera facultad de la Compafiia, quién
asignara a cada persona trabajadora el nivel salarial que estime adecuado.

b) La promocion por cambio de nivel se realizara dentro de cada grupo laboral y en
funcién de las necesidades existentes. Para ello, la Direccién determinard la necesidad
de cobertura de una vacante en el nivel, estableciendo las pruebas y requisitos
necesarios para la promocién y determinando, por libre designacién, la persona
trabajadora que habra de cubrirla de entre todos aquellos que hayan superado dichas
pruebas y requisitos. Se entenderd como «vacante en el nivel» la posicion que, por
progresién, promocién o baja definitiva en la empresa de su anterior ocupante, quede
disponible si la empresa no decide su amortizacion.

c) Por el transcurso de los siguientes periodos de tiempo de permanencia en el
nivel anterior:

Grupo |: Del nivel A al B, progresara a los 2 afios.

Grupo II: Del nivel A al B, progresara a los 3 afios.

Grupo llI: Del nivel 5 al 4, progresaréa a los 2 afios.

Grupo IV: Del nivel 6 al 5, progresara al afio. Del nivel 5 al 4, progresaréa a los 2 afios
desde la consolidacion del nivel 5.

Para todos los Grupos Profesionales del presente convenio, ademas de lo
anteriormente descrito, se podra progresar al nivel inmediatamente superior siempre y
cuando se cumplan los siguientes requisitos:

— No constar sancion en su expediente sobre el desempefio de su trabajo durante el
tiempo de permanencia en el nivel. En este caso la persona trabajadora progresara una
vez prescrita la falta y cumplidos todos los demas requisitos.

— Haber estado en situacion de actividad al menos el 75% del tiempo total de
trabajo, excepto en los casos de enfermedad o accidente que debera permanecer
el 50%. Las situaciones de accidente laboral o enfermedad profesional no afectaran a
este computo.

— Haber superado todos los cursos, pruebas y acciones formativas relacionadas con
su trabajo a los que hubiera sido convocado en su nivel actual.

— Disponer de un informe de valoracion técnica y desempefio favorable.

— Permanecer como minimo 2 afios en el nivel inmediatamente anterior.

Articulo 27. Preaviso de baja voluntaria.

Teniendo en cuenta el alto grado de especializaciéon de los tripulantes y personal
técnico (Grupo II, lll, Grupo IV) y la importancia que en ellos tiene la formacion
tecnoldgica, técnica y de seguridad, con el elevado coste que ello implica, las peticiones
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de baja voluntaria deberan notificarse por escrito con un preaviso minimo de tres meses
para el personal del Grupo Profesional IV, 45 dias para el personal del Grupo
Profesional Ill y de 15 dias para el Grupo Profesional Il, a la fecha en que se pretenda
causar baja.

Asimismo, debe hacerse notar la importancia de la planificacion de los servicios de
vuelo, con la suficiente antelacion para el correcto desarrollo de las operaciones y la
atencion al cliente.

En el supuesto de que la persona trabajadora no observara el plazo de preaviso
antes expuesto, la Compafiia exigira, y la persona trabajadora vendra obligada a cumplir
el pago de un dia de salario por cada dia de preaviso no observado. Las cantidades
adeudadas se descontaran de la liquidacion, y en el supuesto que el importe fuera
negativo, se establece un plazo de treinta dias para el abono de las cantidades
pendientes por parte de la persona trabajadora.

A los Unicos efectos del calculo de la indemnizacion por falta de preaviso, se
entendera como salario/dia el equivalente a la remuneracion total percibida por todos los
conceptos fijos mas la media de variables generada en los Ultimos seis meses divididos
por 180. La media de variables serd calculada con las variables generadas en los
ultimos 12 meses.

Este preaviso también sera aplicable en los casos de solicitud de excedencia
voluntaria, y por cuidado de hijos y personas dependientes, salvo acuerdo entre empresa
y persona trabajadora que reduzca este plazo.

CAPITULO IV

Situaciones

Articulo 28. Comisién de Servicios.

Se entiende por Comision de Servicio el desplazamiento de la persona trabajadora a
distinto lugar de su centro de trabajo habitual para la realizacion de un trabajo especifico,
regulado en las condiciones que se contienen en el presente convenio.

El tiempo computara, desde el momento de partida del centro de trabajo hasta el
regreso al mismo, siempre que no medien periodos de descanso durante dicha comision,
en cuyo caso se excluirdn éstos del computo, y siempre que se regrese en el mismo dia.

No se computaran como periodos de descanso, 30 minutos en el desayuno, 45
minutos en la comida, y 45 minutos en la cena.

Si la comisidn de servicio durase méas de un dia el primer dia computara desde la
salida del centro de trabajo, y a partir del segundo, el tiempo de trabajo efectivo,
incorporandose al turno correspondiente.

Los plazos de preaviso para las personas que se encuentren en turno de libranza
seran de 24 horas.

En todas las situaciones que se tenga que permanecer fuera del centro de trabajo,
por motivos laborales, los transportes y estancia seran por cuenta de la compafiia.

Para la designacion de las personas que realicen comisiones de servicio
programadas de mas de un dia, se establecerd un sistema de rotacion entre las
personas trabajadoras disponibles, evitando en lo posible variar los turnos asignados.

Para todos los casos de desplazamiento, la vuelta de la persona trabajadora a su
centro de trabajo se realizara en el primer vuelo siguiente a la hora de finalizacion del
servicio.

En todos los casos en que el alojamiento sea a cargo de la Compaifiia, los hoteles
seran los establecidos con caracter general en la Empresa.

Este articulo no es de aplicacion al personal perteneciente al Grupos Laborales lll y IV.
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Articulo 29. Traslados.
Podran realizarse:

a) A solicitud del interesado.
b) Por acuerdo entre empresa y persona trabajadora.

La Direccion de la Compania, teniendo en cuenta las condiciones y aptitudes del
personal, concedera preferencia de eleccion segun grupo y la antigiedad. También se
tendrén en cuenta las circunstancias familiares, condiciones de salud y otras similares.

En el caso a) el interesado no tendra derecho a indemnizacién alguna por traslado.
En el b) se estara a lo convenido por las partes.

En los supuestos de traslado, dispondra de cuatro dias para incorporarse a su nuevo
destino, comenzando a computarse este plazo desde la fecha en que la persona
trabajadora afectada cause baja en su anterior destino.

En el caso de que no pudieran aplicarse los dos supuestos anteriores, el traslado
forzoso se efectuara por orden inverso de antigiiedad.

Este articulo no es de aplicacion para el personal perteneciente a los Grupos
Laborales Ill, IV.

Articulo 30. Trabajos extraordinarios.

Se entiende como trabajo extraordinario el conjunto de tareas encomendadas por la
Direccion de la Compaifiia que requieran ampliar la jornada laboral diaria o la fijacion de
horarios de trabajo fuera de los establecidos en el presente convenio, con el fin de
atender servicios distintos de la operativa de vuelos regulares de la compafiia.

No se consideraran trabajos extraordinarios aquellas tareas y/o prolongaciones de
jornada que haya que realizar como consecuencia de incidencias que sean fruto del
desarrollo de la operativa habitual y normal de la Compaifiia.

Para aquellos trabajos extraordinarios que puedan presentarse y que por
necesidades del servicio requieran urgencia, el personal designado se regira por las
siguientes directrices:

1. La Compafiia determinara los trabajos y desplazamientos necesarios y su
realizacion.

2. El comienzo de esos trabajos se hara lo méas rapidamente posible seleccionando
al personal mas idéneo.

3. El personal procurara terminar los trabajos lo antes posible, respetando los
tiempos para las comidas, asi como los descansos minimos reglamentarios entre
jornadas.

4. En el caso de que se prevea la terminacion de los trabajos dentro de la mitad de
tiempo de descanso se procedera en lugar del disfrute del mismo a la finalizacién de los
trabajos.

Los trabajos extraordinarios se compensaran del siguiente modo:

1. Si el trabajo extraordinario estuviese programado en un dia de libranza, se le
restituira el dia dejado de disfrutar.

2. Si los trabajos extraordinarios se realizan en exceso de jornada ordinaria del
mismo dia y duran mas de 4,5 horas, se compensara con un dia de libranza. Si son
iguales o inferiores, se compensaran con el tiempo equivalente.

3. Si parte del trabajo extraordinario se realiza entre las 22 horas y las 6 horas,
estas horas quedaran compensadas mediante los pluses de flexibilidad y prolongacion
de jornada, pactados a este fin, resultando de aplicacién, en su caso, lo recogido en los
apartados anteriores.

Este articulo no es de aplicacién a los trabajadores pertenecientes a los Grupos
Laborales Ill, IV.
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Articulo 31. Excedencia voluntaria.

La excedencia voluntaria es la que se concede por motivos particulares de la
persona trabajadora. Para la concesion de la excedencia voluntaria sera necesario que
la persona trabajadora tenga en la Empresa una antigiiedad minima de un afio.

Para el disfrute de una excedencia voluntaria, debera presentarse un preaviso de 3
meses de antelacién a la fecha prevista de inicio, con la obligacion por parte de la
empresa de dar respuesta a dicha solicitud con al menos 45 dias de antelacién a la
fecha solicitada por la persona trabajadora para el inicio de la excedencia.

No existird para la empresa obligacion de conceder la excedencia voluntaria
solicitada cuando existiera en tal situacién un nimero superior al 6% del personal por
funcion, no obstante, cualquier solicitud serd analizada para su aprobacion,
independientemente del porcentaje establecido.

Durante el tiempo que la persona trabajadora permanezca en excedencia voluntaria
quedan en suspenso todos sus derechos y obligaciones y, consecuentemente, no
percibird remuneracién alguna por ningln concepto, ni le ser4 de computo el tiempo de
excedencia para su antigiiedad.

La excedencia voluntaria se concedera por plazo no inferior a cuatro meses ni
superior a cinco afios. En ningun caso el tiempo de excedencia acumulada podra
superar el tope de 5 afios.

El excedente voluntario que no solicitara el reingreso quince dias antes de la
terminacién del plazo de la excedencia o prérroga, en su caso, perdera el derecho a su
puesto en la Empresa.

El derecho a la excedencia voluntaria s6lo podra ser ejercitado otra vez por la misma
persona trabajadora si han transcurrido dos afios desde el final de la anterior
excedencia.

El personal excedente conserva un derecho preferente, sobre la contratacion
exterior, al reingreso en la Compafiia en el grupo laboral en que se encontraba al
producirse la excedencia.

Articulo 32. Excedencia por cuidado de hijos y de otros familiares.

El derecho a dicha excedencia seré el previsto en el Estatuto de los Trabajadores a
cuyos términos se ajustara su regulacion por la Compaiiia.

Articulo 33. Excedencia forzosa.

Dara lugar a esta situacion la designacion o eleccidon para un cargo publico que
imposibilite la asistencia al trabajo.

La persona trabajadora tendrd derecho a la conservacion del puesto de trabajo y al
cémputo de antigliedad durante su vigencia.

La reincorporacion deberd solicitarse por el interesado en el mes siguiente al cese en
el cargo publico, perdiendo, en caso contrario, el derecho a su puesto en la Compafiia.

Articulo 34. Jubilacion forzosa.

Se establece como motivo de extincién del contrato de trabajo el cumplimiento por la
persona trabajadora de 68 afios de edad, siempre que cumpla con los requisitos exigidos
por la normativa de Seguridad Social para tener derecho al cien por ciento de la pension
ordinaria de jubilacion en su modalidad contributiva.

Esta medida queda vinculada, como objetivo coherente de politica de empleo, al
relevo generacional a través de la contratacién indefinida y a tiempo completo de, al
menos, una hueva persona trabajadora.
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CAPITULO V
Jornada

Articulo 35. Jornada a tiempo completo.

Para el personal perteneciente al grupo laboral | y II, la jornada de trabajo de la
Compafiia serda de 40 horas semanales de trabajo efectivo. La jornada anual se
establece en 1.783 horas.

El cémputo de la jornada se efectuara de tal forma que, en todo caso, tanto al
comienzo como al final de la misma, la persona trabajadora se encuentre en su puesto
de trabajo y dedicado a él.

El personal con jornada continuada de ocho horas como minimo dispondra de treinta
minutos diarios para el refrigerio y su disfrute se debera atener a una determinada
programacion. Dicho tiempo se computara como tiempo efectivo de trabajo.

Durante el tiempo de refrigerio, y en el resto de la jornada de trabajo, no se realizaran
actos ajenos a la actividad laboral.

Por el caracter de la actividad de la Empresa no se podran paralizar los trabajos de
caracter perentorio o de fuerza mayor.

La jornada laboral de las personas trabajadoras de los Grupos Laborales Il y IV se
regula en las normas especificas para dichos grupos, que figuran en el presente
convenio.

Articulo 36. Régimen de turnos.

Debido a la actividad de la Empresa, se estableceran los turnos necesarios para
cubrir todos los servicios, en funcién de la actividad programada.

No obstante lo anterior, se podran variar los turnos asignados por variacion de las
cargas de trabajo o cualquier otra causa suficientemente justificada, entendiendo como
tal, aquella no prevista en el momento de la realizacion de la programacion.

En cualquier caso, se realizara una distribucion equitativa en la asignacién de los
turnos de trabajo.

En los casos en que asi se requiera, los turnos serdn cubiertos por grupos de
personas trabajadoras. Dichos grupos de personas trabajadoras podran ser cambiados
en su totalidad o parcialmente, atendiendo a necesidades del servicio suficientemente
justificadas, siempre que esta sea temporal.

Si para la realizacion de un turno fuese requerido una persona trabajadora que
estuviera disfrutando de un dia libre se le restituira el dia dejado de disfrutar y se le dara
un dia libre adicional.

No obstante, los turnos podran modificarse en cualquier momento, por acuerdo entre
los representantes de los trabajadores y la empresa.

Si no existiese acuerdo en el plazo maximo de quince dias se estara a lo dispuesto
en la legislacion vigente en cada momento.

Este articulo no es de aplicacion a los trabajadores pertenecientes a los Grupos
Laborales Ill, IV. La programacién de servicios esta regulada en las normas especificas
para dichos Grupos, que figuran en el presente convenio.

Articulo 37. Personal no sujeto a turnos.
El horario de trabajo para el personal no sujeto a turnos sera el siguiente:

De lunes a jueves: 8,5 horas/dia, entrada de 07:30 a 09.00 horas y salida de 16.00
a 17.30 horas.

Los viernes: 6 horas, entrada de 8.00 a 09.00 horas y salida de 14.00 a 15.00 horas.

En mes de agosto: 6 horas/dia de lunes a viernes, entrada de 08:00 a 09:00 horas y
salida de 14:00 a 15.00 horas.
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Las visperas de festivo el horario sera igual al establecido para los viernes, salvo en
el puente de diciembre que se realiza jornada habitual. No obstante, para el horario
antes sefialado, se garantizara la cobertura del servicio.

Articulo 38. Licencias retribuidas.

La Compariia concederd licencias retribuidas, previo aviso con antelacion minima
de 48 horas, salvo en casos de urgencia, y justificacién, por las siguientes causas:

a) Matrimonio: se concedera una licencia retribuida de quince dias naturales
ininterrumpidos.

b) Lactancia: En el caso de los trabajadores, que tengan derecho a permiso de lactancia
y se solicite su disfrute de manera acumulada, dicho permiso sera concedido por un periodo
de 14 dias ininterrumpidos, siempre que las condiciones de actividad lo permitan.

c) Cinco dias por accidente o enfermedad graves, hospitalizacién o intervencién
quirdrgica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario del cényuge, pareja de
hecho o parientes hasta el segundo grado por consanguinidad o afinidad, incluido el
familiar consanguineo de la pareja de hecho, asi como de cualquier otra persona distinta
de las anteriores, que conviva con la persona trabajadora en el mismo domicilio y que
requiera el cuidado efectivo de aquella, con la justificacion que lo acredite.

d) Funciones sindicales o de representacion del personal: cuando las personas
trabajadoras ostenten cargos sindicales o de representacion del personal tendran
derecho, previa peticién, a una licencia retribuida en los términos establecidos legal o
convencionalmente.

e) Traslado de domicilio habitual: como consecuencia del traslado de domicilio
habitual, la persona trabajadora tendrd derecho a una licencia retribuida de un dia de
duracion.

f) El tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y/o personal, de conformidad con la legislacién vigente.

g) Como consecuencia de la boda de hijos, padres o hermanos, incluso parentesco
politico, se concedera una licencia retribuida de un dia de duracién, ampliable a dos en
el caso de que ocurriese en distinto lugar del de residencia de la persona trabajadora y
suponga un traslado a otra isla del Archipiélago Canario.

h) Hasta cinco dias como maximo al afio para realizacién de examenes o pruebas
definitivas de aptitud para aquellos supuestos en que se trate de estudios de Bachiller o
Ciclos Formativos y en el caso de estudios medios o superiores en Facultades o
Escuelas Especiales o Profesionales, asi como Centros que emitan certificaciones
oficiales.

El personal que desee hacer uso de los dias indicados debera solicitarlo con la
mayor antelacion posible, junto con la presentacion del comprobante de haber realizado
la matriculacién, ante su Direccion.

Posteriormente, disfrutado el dia o dias, la persona trabajadora deberd justificar la
realizacion del examen o examenes.

Articulo 39. Licencia no retribuida.

Anualmente el personal de plantilla fija tendra derecho a disfrutar de treinta dias
naturales de licencia sin sueldo durante el afio, prorrogables a sesenta dias siempre y
cuando no haya sido solicitada anteriormente por una persona trabajadora de su mismo
grupo laboral, para asuntos particulares, siempre que las necesidades de servicio lo
permitan, pudiéndose fraccionar en cuatro periodos de licencia sin sueldo, no siendo en
ninguno de los casos inferior a siete dias de licencia sin sueldo.

Para el Grupo Profesional 11l y IV, se podr& reducir el periodo minimo de Licencia no
retribuida a cinco dias descontando proporcionalmente el tiempo de descanso.
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El limite maximo de concesion de licencias no retribuidas, en cuanto al nUmero de
personas trabajadoras que puedan disfrutarlas, serd de uno por cada cuarenta o fraccion
dentro del respectivo grupo laboral.

La peticion de esta licencia debera presentarse con acuse de recibo, como minimo,
con 45 dias de antelacion al comienzo del mes en que se desee disfrutar —salvo casos
urgentes de excepcional gravedad—- y, en todo caso, las vacaciones reglamentarias
tendran preferencia sobre las licencias no retribuidas.

Se entendera concedida la licencia si no hay respuesta por parte de la empresa 15
dias antes del comienzo de la misma.

La concesién de estas licencias se realizara por orden de peticion y, en caso de
coincidencia, por orden de antigliedad.

Articulo 40. Reduccién de jornada.

Las reducciones de jornada por guarda legal se regularan de acuerdo a lo
establecido en la legislacion vigente.

En el caso del personal adscrito a los Grupos Laborales Ill, IV, asi como en el del
personal perteneciente a los grupos laborales | y Il considerados como personal a turnos,
la reduccion de jornada sera efectiva mediante el disfrute de dias libres adicionales
agrupados estos en un solo bloque mensual y en la proporcion correspondiente a la
reduccion de la actividad laboral. El calculo del nUmero de dias de reduccion de jornada
se hara tomando como referencia la media de los dias de trabajo efectivo, a la cual se le
aplicaré el porcentaje de reduccién que corresponda.

En el caso de los Grupos Laborales lll, IV, se tomara para el célculo de la media de
dias de trabajo los que corresponda al personal de la flota, base y funcién del solicitante
y seréa efectiva mediante el disfrute de dias libres completos.

Las peticiones se tendran que mandar minimo dos meses antes de su disfrute. De no
poder ser atendidas todas por restricciones en la programacion, se utilizara un sistema
de puntos, igual que el sistema utilizado para las vacaciones, tomando como base las
reducciones disfrutadas durante los dos afios anteriores, y asi progresivamente, para
que se adapten lo mejor posible a la fecha solicitada. Todo ello salvo que se acuerde otra
cosa entre la persona trabajadora y la empresa, salvo que el acuerdo pudiera afectar
negativamente a otros interesados. En caso de coincidir en puntuacién, se tomara, como
criterio de desempate, la fecha de antigliedad administrativa, incluyendo la antigiiedad
adquirida en las empresas que hayan sido subrogadas.

Para los periodos de diciembre-enero y julio-agosto se establece lo siguiente para los
grupos lll, IV:

— Con el fin de distribuir los periodos de descanso de mayor valoracién para todas
las personas trabajadoras y garantizar que al menos se pueda disfrutar de uno de ellos,
no podran coincidir solicitudes de la misma persona durante el periodo 24/25 de
Diciembre y 31 de Diciembre y 1 de Enero y el 5y 6 de enero. Si se vuela alguno de
estos periodos y se encuentra reducida en al menos el 50% en los meses de diciembre y
enero consecutivos, se podrd librar dos de los periodos referidos.

En el periodo de julio-agosto, no podran coincidir solicitudes de la misma persona en
la Gltima semana de julio y la primera de agosto.

Para los Grupos Laborales Il y IV, durante las reducciones de jornada, los tramos de las
Horas de Vuelo se veran reducidos en igual proporcion a la reduccion de jornada aplicada. Este
criterio sera de aplicacion también durante los periodos de vacaciones y de licencia no retribuida.

Articulo 41. Vacaciones.

La duracion de las vacaciones anuales sera de 25 dias laborales para el personal
adscritos a los grupos laborales | y Il, y de 30 dias naturales para los grupos Il y 1V,
fijando su disfrute de comin acuerdo entre la Empresa y la persona trabajadora,
pudiendo fraccionar su disfrute en cuatro periodos.
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Del total de dias de vacaciones el personal podra reservarse hasta 4 dias para
atender necesidades de caracter personal, que deberan ser concedidos por parte de la
empresa si las necesidades del servicio no lo impiden y si existe un preaviso minimo por
parte del trabajador de 48 horas para los grupos | y Il. Dicho periodo de preaviso sera
de 45 dias para los grupos lll, IV y V, siendo restados en las fechas en las que las partes
acuerden. El resto de vacaciones podra ser fraccionado en cuatro periodos.

Seran vacacionales los 12 meses del afio, y en aquellos periodos que coincidan con
la mayor actividad de la Compafiia se asegurara la atencion de los trabajos.

Si la persona trabajadora durante su periodo de disfrute de las vacaciones, se
encontrase en situacion de incapacidad temporal, deberd comunicarlo a la Compafiia en
el plazo de 24 horas. Los dias de vacaciones dejados de disfrutar por esta causa, se
disfrutardn cuando las necesidades del servicio lo permitan, y una vez acreditado el
internamiento o enfermedad mediante el documento oficial de baja o certificacion médica
oficial si es en pais extranjero.

Las vacaciones anuales deberan disfrutarse en su totalidad antes del 31 de enero del
afio natural inmediatamente siguiente. «Cuando el periodo de vacaciones fijado en el
calendario de vacaciones de la empresa al que se refiere el parrafo anterior coincida en
el tiempo con una incapacidad temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia
natural o con el periodo de suspension del contrato de trabajo previsto en los
apartados 4, 5y 7 del articulo 48, se tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha
distinta a la de la incapacidad temporal o a la del disfrute del permiso que por aplicacion
de dicho precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de suspension, aunque haya
terminado el afio natural a que correspondan. En el supuesto de que el periodo de
vacaciones coincida con una incapacidad temporal por contingencias distintas a las
sefialadas en el parrafo anterior que imposibilite al trabajador disfrutarlas, total o
parcialmente, durante el afio natural a que corresponden, el trabajador podra hacerlo una
vez finalice su incapacidad y a partir siempre que no hayan transcurrido mas de
dieciocho meses del final del afio en que se hayan originado, siempre que no hayan
transcurrido méas de dieciocho meses del final del afio en que se hayan originado».

En enero, las vacaciones del afio anterior que resten por disfrutar tendran prioridad
respecto a las del afio en curso.

La persona trabajadora que cese en el transcurso del afio tendra derecho a percibir
la parte proporcional de vacaciones que no haya disfrutado. En caso de haber disfrutado
mas tiempo del que le corresponda, debera resarcir a la empresa del exceso, pudiendo
ésta practicar el correspondiente descuento en la liquidacion.

La preferencia en la eleccidon de vacaciones se efectuara de acuerdo con el sistema
de puntuacion que a continuacion se detalla, y cuyo funcionamiento es el siguiente:

Por cada dia de vacaciones disfrutado se le asigna la puntuacién que le corresponda
segun el mes de disfrute y para el siguiente afio la persona trabajadora de menor
puntuacion y por ese orden se elegiran los periodos de disfrute, sumando los puntos que
le correspondan de ese afio para los sucesivos.

Enero, 10 puntos 1.2 semana, 0 puntos resto de mes.

Febrero, 0 puntos.

Marzo, 2 puntos.

Abril, 4 puntos.

Mayo, 5 puntos.

Junio, 7 puntos.

Julio, 11 puntos.

Agosto, 12 puntos.

Septiembre, primera quincena, 10 puntos.

Septiembre, segunda quincena, 9 puntos.

Octubre, 6 puntos.

Noviembre, 0 puntos.

Diciembre, primera quincena, 3 puntos.

Diciembre, segunda quincena, 8 puntos.
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Adicionalmente todos los dias de Semana Santa se consideraran puntuables con 8
puntos y todos los «puentes» del afio con 2 puntos. Estos puntos adicionales seran
sumados a los que correspondan en razon del mes en que se disfruten.

La Empresa publicara antes del uno de Enero de cada afio una programacion con las
vacaciones pactadas y los festivos correspondientes, salvo para los grupos lll, IV que se
programaran antes del uno de diciembre del afio anterior.

Al personal de nuevo ingreso se le asignara la puntuacion del que la tenga mas alta,
mas 20 puntos adicionales.

Los puntos se publicardn anualmente antes de la programacion de las vacaciones.

Los plazos a solicitud, asignacion y permutas estaran regulados internamente segun
los grupos y regimenes de jornada.

Preferentemente, siempre y cuando por necesidades del servicio sea posible, se
programard el dia previo al inicio de vacaciones en la linea de inicio temprana y el primer
dia del inicio de actividad se le asignara la linea tardia.

Articulo 42. Otros permisos.
Grupos 1y Il.
Para los supuestos de consulta médica:

— Deberan preavisar fehacientemente, con la maxima antelacién posible, para que la
empresa, si lo entendiera conveniente, pueda cubrir la ausencia de la persona
trabajadora, siendo las horas en las que se efectle la consulta médica retribuida y no
recuperable.

— La persona trabajadora debera aportar el justificante médico antes de reiniciar el
trabajo (expedido en papel con membrete oficial o de la clinica o facultativo privado) en
el que conste el nombre y apellidos del facultativo, su nimero de colegiado, la fecha de
expedicidn del justificante, la hora de inicio y de fin de la consulta médica.

— No se tendrd derecho a disfrutar en este permiso si la hora del médico no
coincidiera con la de la jornada de la persona trabajadora.

— De coincidir las horas de permiso con el horario laboral se cifran en dos horas o el
tiempo efectivo que certifique el facultativo.

La Empresa podra autorizar a la persona trabajadora a ausentarse de su puesto de
trabajo durante su horario laboral para atender eventualidades médicas de los hijos. Esta
ausencia no tendria caracter de licencia retribuida, por lo que tendra que recuperarse el
tiempo utilizado. La persona trabajadora debera presentar justificante médico en los
mismos términos de la consulta médica del mismo.

Grupos I, IV.

Dada las peculiaridades de las personas trabajadoras pertenecientes a estos grupos,
para los supuestos de consultas médicas propias o de sus hijos, la empresa facilitara los
dias libres precisos dentro de sus 99 anuales, debiendo comunicarlo con la maxima
antelacion posible. Dicha solicitud no sera considerada ROFF a efectos de la suma de
puntos para solicitudes posteriores.

Si la solicitud se realiza 15 dias antes de la publicacién de la programacion, esta se
entendera concedida, siempre sujeta a la disponibilidad para cubrir dicha ausencia
asegurando la continuidad de las operaciones. Si se solicita fuera de plazo, la empresa
intentard, en la medida de lo posible, conceder el permiso para asistencia médica propia
o de sus hijos a la persona trabajadora que lo solicite. En ambos casos, la negativa por
parte de la empresa ha de ser por razones justificadas, las cuales se notificaran a
solicitud del Comité de Empresa.

— La persona trabajadora debera aportar, antes de reiniciar el trabajo, el justificante
médico (expedido en papel con membrete oficial o de la clinica o facultativo privado) en
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el que conste el nombre y apellidos del facultativo, su nimero de colegiado, la fecha de
expedicion del justificante, la hora de inicio y de fin de la consulta médica.

— No se tendra derecho a disfrutar en este permiso si la hora del médico no
coincidiera con la de la jornada de la persona trabajadora.

Articulo 43. Conciliacién de la vida familiar y laboral.

La Empresa promovera, en todo su ambito de gestién, todas aquellas medidas que
legalmente se establezcan para la mejor conciliacién de la vida personal y profesional y
expresamente el cumplimiento de la Ley 39/1999, de 5 de noviembre, y modificaciones
posteriores.

Con este objetivo, la Empresa, cuando por razones personales o familiares,
justificadas, reciba la peticion de la persona trabajadora de incorporarse a otro centro de
trabajo, una vez superadas las pruebas del proceso de seleccion, y de encontrarse en
situacién de empate con otro candidato externo o interno, concedera al solicitante
preferencia para ocupar la primera vacante de su grupo profesional, categoria y tipo de
trabajo.

Articulo 44. Convivencia.

Todos los derechos reconocidos en cuanto a permisos y licencias y otros recogidos
por la legislacién para los cényuges se entenderan también referidos a las situaciones de
convivencia estable de parejas de hecho superior al afio, debidamente acreditadas o, si
hubiera en su localidad, debidamente registrada.

CAPITULO VI

Retribuciones

Articulo 45. Retribucion Grupos | y Il.

El personal encuadrado dentro de los Grupos | y Il seran retribuidos por los
siguientes conceptos:

A. Conceptos Retributivos Fijos.
— Salario base.

Los salarios base establecidos para cada puesto tipo son los expresados en el
anexo |. La cuantia anual se abonara en 12 mensualidades. El salario base incluye la
retribucion de la realizacion de las horas nocturnas que se generen en el desarrollo de
los trabajos programados.

— Pagas extraordinarias.

La Empresa abonard dos pagas extraordinarias al afio: una en Junio y otra en
Diciembre. La cuantia de estas pagas vendra determinada por la suma de una
mensualidad de los conceptos Salario Base, Plus de Flexibilidad y Plus de Prolongacion
de Jornada, a la que se afiadira, una mensualidad de Complemento Ad Personam, para
el personal que lo tuvieran reconocido. El devengo de estas pagas sera semestral; de
enero a junio y de julio a diciembre, respectivamente.

No obstante, el personal podra optar percibirlas mensualmente, de manera
prorrateada, si al tiempo de su ingreso en la empresa o antes del 10 de Enero lo solicita
por escrito, quedando definida esta opcién para lo sucesivo, salvo nuevo cambio con
igual requerimiento.
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— Plus de Flexibilidad.

Complemento de puesto de trabajo que engloba, en su cuantia, la disposicion de la
persona trabajadora a adaptar su horario, en casos de necesidad, a los requerimientos
del servicio, incluyendo periodos fuera del horario laboral habitual, nocturnos y festivos.
Su cuantia se determina en el anexo |I.

— Plus de Prolongacién de Jornada.

Complemento de puesto de trabajo que engloba, en su cuantia, la realizacién de
prolongaciones de jornada, no devengando ninguna otra cantidad por tales situaciones.
Su cuantia se determina en el anexo |.

B. Conceptos Compensatorios.
— Plus de Transporte.

Complemento compensatorio que se devenga en concepto del uso del transporte a
cargo de la persona trabajadora. Se distribuye en 11 mensualidades. No se devenga en
periodos de licencia por dia completo, vacaciones, incapacidades temporales y similares.

— Dieta de Desplazamiento.

Importe correspondiente a la compensacion de gastos de manutencién ocasionados
por desplazamiento de la persona trabajadora fuera de la isla con al menos una
pernocta.

El coste del transporte, el alojamiento, seran por cuenta de la empresa.

Articulo 46. Retribucién Grupo lll.

Los trabajadores encuadrados dentro del Grupo Il seran retribuidos por los
siguientes conceptos:

A. Conceptos Retributivos Fijos.
— Salario Base.

En el anexo | esta expresado el Salario Base y las Pagas Extra de los niveles del
Grupo Laboral lll, por funcién y nivel.

El salario base incluye la retribucion de la realizacién de las horas nocturnas que se
generen en el desarrollo de los trabajos programados, asi como todas aquellas funciones
relacionadas con la preparacion, desarrollo y fin del vuelo que no tengan asignada una
retribucion especifica, incluyendo todas las actividades accesorias y complementarias
(tales como asistencia a cursos y otras actividades que no sean de vuelo). Se hara
efectivo en 12 mensualidades.

— Pagas extraordinarias.

La Empresa abonard dos pagas extraordinarias al afio: una en Junio y otra en
Diciembre. La cuantia de estas pagas vendra determinada por una mensualidad del
concepto Salario Base al que se afadira, una mensualidad de Complemento Ad
Personam para los trabajadores que lo tuvieran reconocido. El devengo de estas pagas
sera semestral; de enero a junio y de julio a diciembre, respectivamente.

No obstante, el personal podr4 optar percibirlas mensualmente, de manera
prorrateada, si al tiempo de su ingreso en la empresa o antes del 10 de enero lo solicita
por escrito, quedando definida esta opcién para lo sucesivo, salvo nuevo cambio con
igual requerimiento.
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B. Conceptos Retributivos Variables.
— Hora de vuelo.

Variable que se genera por el tiempo bloque comercial, de los saltos realizados
durante la actividad de vuelo. El tiempo bloque comercial para cada sector sera el que
defina la Compaiiia.

Las horas de vuelo generadas en los dias que la Compafiia establezca como «Dias
de Especial Relevancia», tendran asociado un precio por categoria laboral recogido en la
Tabla Salarial. Las horas de vuelo generadas en el resto de los dias, tendran un precio
distinto y también recogido en la Tabla Salarial.

Se consideraran «Dias de Especial Relevancia» aquellos dias naturales, festivos o
laborables, en los que concurren circunstancias que, por la propia naturaleza de la
actividad aeronautica de la empresa, implican un incremento significativo, excepcional
y/o estratégico de la carga de trabajo, la demanda de servicios 0 una especial dedicacion
de los recursos humanos, y que por tanto, justifican la aplicaciéon de condiciones
laborales especificas, mejoradas o compensatorias para el personal afectado. A modo
de ejemplo, serdan Dias de Especial Relevancia los periodos estivales, festivos
nacionales, asi como cualquier otro dia a criterio de la Companiia.

Los vuelos posicionales posteriores a una actividad de vuelo, generaran la variable
de hora de vuelo por el tiempo bloque comercial de dicho/s vuelo/s posicional/es.

Las horas de vuelo generadas durante los saltos realizados durante la actividad de
vuelo que se haya programado o reprogramado invadiendo la franja horaria entre
las 01:00-04:59 LT, tendradn la consideracion de horas de vuelo nocturnas y se
factorizaran por un coeficiente de 1,5 a efectos del computo total de horas de vuelo. La
hora nocturna queda compensada con el coeficiente de ajuste de unidades de las horas
computadas.

Tramos:

T1: A partir de la hora 60 hasta la hora 70.
T2: A partir de la hora 70 hasta la hora 80.
T3: A partir de la hora 80 hasta la hora 90.
T4: A partir de la hora 90.

Estos tramos se establecen para un mes de referencia de 30 dias, solo reducibles
proporcionalmente por las condiciones o situaciones recogidas en este convenio
colectivo.

— Imaginaria, Imaginaria en el Aeropuerto.

Imaginaria: periodo de tiempo definido y notificado previamente durante el cual el
miembro de la tripulacién debe estar a disposicién del operador para que le asigne un
vuelo, posicionamiento u otra actividad, sin que medie un periodo de descanso.

A efectos retributivos, cada unidad imaginaria programada, independientemente de
su activacion, generara 3 unidades de la variable Hora de vuelo. Adicionalmente, en
caso de que se active la imaginaria y finalmente no genera actividad de vuelo, se
percibira igualmente una compensacién econémica equivalente al importe de la dieta
nacional asociada a la categoria y nivel profesional. Una vez activada la imaginaria y
presentado en firmas el tripulante, la compafiia puede solicitar que este permanezca sin
actividad asignada durante el periodo permitido por la normativa de actividad y
descanso. En este caso se generara una unidad de la variable hora de vuelo por cada
dos horas sin actividad de vuelo que permanezca el tripulante en la sala de firmas.

Imaginaria en el aeropuerto: prestacion de imaginaria en el aeropuerto.

Otra imaginaria: prestacion de imaginaria en casa o en un alojamiento adecuado.

La asignacion del servicio de imaginaria debera ser repartida de manera equitativa
para todos los tripulantes en la programacion mensual.
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— Franco de servicio.

Aquel en que un tripulante puede ser requerido para realizar un vuelo o actividad
imprevistos. Este debera serle asignado y notificado antes del inicio del periodo minimo
de descanso previo al comienzo del franco, por via telefénica o por la aplicacién de
gestién de tripulaciones.

Si no le ha sido asignada alguna actividad dentro del plazo marcado en el dia franco
de servicio, el tripulante quedara relevado de la asignacién de cualquier servicio, sin que
el franco pase a libre. En el caso de que un tripulante sea requerido por necesidades de
la operativa durante el mismo dia del franco, sera considerado como dia libre volado,
siendo su aceptacién de caracter voluntario. En este caso no generaria la variable de
franco.

A efectos retributivos, cada franco programado generara 2 unidades de la variable
Horas de vuelo.

El franco no activable (FNA) por solicitud de ROFF no generara esta variable. Si es a
solicitud de la empresa se generara esta variable.

El franco no activable (FNA) por solicitud de ROFF no generara la variable Horas de
vuelo.

— Libre Volado.

Unidad variable generada por cada dia que, estando programado inicialmente como
libre, el tripulante realiza finalmente cualquier actividad encomendada por la empresa, de
forma voluntaria.

Los Libres Volados se clasifican de la siguiente manera:

— Libre Volado 24 Horas: Aquel libre solicitado por la empresa al tripulante para una
actividad con un intervalo de tiempo inferior a las 24 horas.

— Libre Volado 24-72 Horas: Aquel libre solicitado por la empresa al tripulante para
una actividad con un intervalo de tiempo superior a las 24 horas e inferior a las 72 horas.

— Libre Volado 72 Horas: Aquel libre solicitado por la empresa al tripulante para una
actividad con un intervalo de tiempo superior a las 72 horas.

Cada tipo de Libre Volado tiene asociado un importe reflejado en el anexo |, segin el
grupo y categoria laboral.

Para determinar el orden de solicitud de los libres volados, la compafiia los asignara
mediante un sistema de puntos establecido.

— Plus de sobrecargo.

Unidad variable que se devengara por cada periodo de actividad de vuelo segun
tabla salarial vigente, en que un TCP desempefie la funcién de sobrecargo. Si la persona
trabajadora ejerce la funcién de sobrecargo como minimo el 75% de su actividad
realizada de vuelo, el resto de dias de vuelo del mes en curso hasta llegar al 100% se
abonard la variable de sobrecargo, independientemente de la funcion que realice.

— Media de variables.

Asimismo, se devengarda, durante el periodo vacacional disfrutado y en proporcion al
mismo, un concepto salarial denominado «Media de variables» con el promedio de lo
percibido en los 12 meses naturales inmediatamente anteriores por todos los conceptos
variables establecidos en el convenio colectivo.

El importe de dicha variable, correspondiente a 1 dia de vacaciones, sera el
resultado de dividir entre 30 el referido promedio.

Las cantidades se liquidaran en la némina del mes siguiente al disfrute de las
vacaciones, de manera proporcional a los dias de vacaciones disfrutados.
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— Uprouting.

Por cada hora bloque comercial adicional realizada por un tripulante tras haber
realizado el nimero de saltos inicialmente programado, siempre y cuando finalice su
actividad posteriormente a la hora de firma original, se generaran 1,5 unidades de la
variable de hora de vuelo.

— Split Duty o Escala. Programada.

Por cada Split Duty o escala superior a las 2,5 horas que afecte al tripulante, se
generarad una unidad de la variable de hora de vuelo. Por cada Split Duty o escala
superior a las 5 horas que afecte el tripulante, se generara dos unidades de la variable
de hora de vuelo.

C. Conceptos Compensatorios.
— Dieta de Vuelo.

Importe correspondiente a la compensacién de los gastos de manutencion
ocasionados por cada periodo de actividad de vuelo que le haya sido asignado como
tripulante técnico en vuelo, que se determina en las tablas salariales, definiéndose como
dieta nacional, suplemento dieta internacional, suplemento dieta nacional con pernocta y
suplemento dieta internacional con pernocta.

Se devengara una dieta de vuelo por cada periodo de actividad de vuelo que se
realice un servicio o se cancele después de la firma.

Asimismo, para los vuelos posicionales como Unica actividad en el dia, se devengara
una dieta de vuelo; siempre y cuando estén motivados por la realizacion de actividad de
vuelo, el dia anterior o posterior al vuelo posicional.

Incluye los gastos de desayuno, almuerzo y cena de los tripulantes por cada dia de
trabajo efectivo.

— Dieta de Desplazamiento.

Importe correspondiente a la compensacion de gastos de manutencién ocasionados
por desplazamiento del trabajador fuera de la isla, en funciones ajenas a la actividad de
vuelo, que en el caso de desplazamientos interinsulares se devengara solo en caso de
pernocta, definiéndose en la tabla salarial valores diferentes para destinos interinsulares
canarios, nacionales e internacionales.

— Plus de Transporte.

Es el concepto que compensa los gastos realizados para traslados y aparcamiento,
con ocasién del servicio en los trayectos terrestres ciudad-aeropuerto-ciudad, en la base
del tripulante, a distribuir en 11 mensualidades.

No se devengara en los periodos de licencias ni en los periodos de reducciones de
jornada por dia completo, vacaciones, incapacidades temporales y similares.

Articulo 47. Retribucion Grupo IV.

Los trabajadores encuadrados dentro del Grupo IV seran retribuidos por los
siguientes conceptos:

A. Conceptos Retributivos Fijos.
— Salario Base.

En el anexo | esta expresado el Salario Base y las Pagas Extra de los niveles del
Grupo Laboral V, por funcién y nivel.
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El salario base incluye la retribucion de la realizacion de las horas nocturnas que se
generen en el desarrollo de los trabajos programados, asi como todas aquellas funciones
relacionadas con la preparacion, desarrollo y fin del vuelo que no tengan asignada una
retribucion especifica, incluyendo todas las actividades accesorias y complementarias
(tales como asistencia a cursos y otras actividades que no sean de vuelo). Se hara
efectivo en 12 mensualidades.

— Pagas extraordinarias.

La Empresa abonard dos pagas extraordinarias al afio: una en Junio y otra en
Diciembre. La cuantia de estas pagas vendra determinada por una mensualidad del
concepto Salario Base al que se afadira, una mensualidad de Complemento Ad
Personam para los trabajadores que lo tuvieran reconocido. El devengo de estas pagas
serd semestral; de enero a junio y de julio a diciembre, respectivamente.

No obstante, el personal podra optar percibirlas mensualmente, de manera
prorrateada, si al tiempo de su ingreso en la empresa o antes del 10 de enero lo solicita
por escrito, quedando definida esta opcién para lo sucesivo, salvo nuevo cambio con
igual requerimiento.

B. Conceptos Retributivos Variables.
— Hora de vuelo.

Variable que se genera por el tiempo bloque comercial, de los saltos realizados
durante la actividad de vuelo. El tiempo bloque comercial para cada sector seréa el que
defina la Compafiia.

Los vuelos posicionales posteriores a una actividad de vuelo, generaran la variable
de hora de vuelo por el tiempo bloque comercial de dicho/s vuelo/s posicional/es.

Las horas de vuelo generadas durante los saltos realizados durante la actividad de
vuelo que se haya programado o reprogramado invadiendo la franja horaria entre
las 01:00-04:59 LT, tendran la consideracion de horas de vuelo nocturnas y se
factorizaran por un coeficiente de 1,5 a efectos del coémputo total de horas de vuelo. La
hora nocturna queda compensada con el coeficiente de ajuste de unidades de las horas
computadas.

Tramos:

T1: A partir de la hora 60 hasta la hora 70.
T2: A partir de la hora 70 hasta la hora 80.
T3: A partir de la hora 80 hasta la hora 90.
T4: A partir de la hora 90.

Estos tramos se establecen para un mes de referencia de 30 dias, solo reducibles
proporcionalmente por las condiciones o situaciones recogidas en este convenio
colectivo.

— Imaginaria, Imaginaria en el Aeropuerto.

Imaginaria: periodo de tiempo definido y notificado previamente durante el cual el
miembro de la tripulacién debe estar a disposicién del operador para que le asigne un
vuelo, posicionamiento u otra actividad, sin que medie un periodo de descanso.

A efectos retributivos, cada unidad imaginaria programada, independientemente de
su activacion, generara 3 unidades de la variable Hora de vuelo. Adicionalmente, en
caso de que se active la imaginaria y finalmente no genera actividad de vuelo, se
percibira igualmente una compensacioén econémica equivalente al importe de la dieta
nacional asociada a la categoria y nivel profesional. Una vez activada la imaginaria y
presentado en firmas el tripulante, la compafiia puede solicitar que este permanezca sin
actividad asignada durante el periodo permitido por la normativa de actividad y
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descanso. En este caso se generard una unidad de la variable hora de vuelo por cada
dos horas sin actividad de vuelo que permanezca el tripulante en la sala de firmas.
Imaginaria en el aeropuerto: prestacion de imaginaria en el aeropuerto.
Otra imaginaria: prestacion de imaginaria en casa o en un alojamiento adecuado.

La asignacion del servicio de imaginaria debera ser repartida de manera equitativa
para todos los tripulantes en la programacion mensual.

— Franco de servicio.

Aquel en que un tripulante puede ser requerido para realizar un vuelo o actividad
imprevistos. Este deberd serle asignado y notificado antes del inicio del periodo minimo
de descanso previo al comienzo del franco, por via telefénica o por la aplicacién de
gestién de tripulaciones.

Si no le ha sido asignada alguna actividad dentro del plazo marcado en el dia franco
de servicio, el tripulante quedara relevado de la asignacién de cualquier servicio, sin que
el franco pase a libre. En el caso de que un tripulante sea requerido por necesidades de
la operativa durante el mismo dia del franco, sera considerado como dia libre volado,
siendo su aceptacion de caracter voluntario. En este caso no generaria la variable de
franco.

A efectos retributivos, cada franco programado generard 2 unidades de la variable
Horas de vuelo.

El franco no activable (FNA) por solicitud de ROFF no generara esta variable. Si es a
solicitud de la empresa se generara esta variable.

El franco no activable (FNA) por solicitud de ROFF no generara la variable Horas de
vuelo.

— Libre Volado.

Unidad variable generada por cada dia que, estando programado inicialmente como
libre, el tripulante realiza finalmente cualquier actividad encomendada por la empresa.
Los Libres Volados se clasifican de la siguiente manera:

— Libre Volado 24 Horas: Aquel libre solicitado por la empresa al tripulante para una
actividad con un intervalo de tiempo inferior a las 24 horas.

— Libre Volado 24-72 Horas: Aquel libre solicitado por la empresa al tripulante para
una actividad con un intervalo de tiempo superior a las 24 horas e inferior a las 72 horas.

— Libre Volado 72 Horas: Aquel libre solicitado por la empresa al tripulante para una
actividad con un intervalo de tiempo superior a las 72 horas.

Cada tipo de Libre Volado tiene asociado un importe reflejado en el anexo |, segin el
grupo y categoria laboral.

Para determinar el orden de solicitud de los libres volados, la compafiia los asignara
mediante un sistema de puntos establecido.

— Uprouting.

Por cada hora bloque comercial adicional realizada por un tripulante tras haber
realizado el nimero de saltos inicialmente programado, siempre y cuando finalice su
actividad posteriormente a la hora de firma original, se generaran 1,5 unidades de la
variable de hora de vuelo.

— Split Duty o Escala. Programada.

Por cada Split Duty o escala superior a las 2,5 horas que sufra el tripulante, se
generara una unidad de la variable de hora de vuelo. Por cada Split Duty o escala
superior a las 5 horas que sufra el tripulante, se generara dos unidades de la variable de
hora de vuelo.
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— Media de variables.

Asimismo, se devengara, durante el periodo vacacional disfrutado y en proporcion al
mismo, un concepto salarial denominado «Media de variables» con el promedio de lo
percibido en los 12 meses naturales inmediatamente anteriores por todos los conceptos
variables establecidos en el convenio colectivo.

El importe de dicha variable, correspondiente a 1 dia de vacaciones, sera el
resultado de dividir entre 30 el referido promedio.

Las cantidades se liquidardn en la némina del mes siguiente al disfrute de las
vacaciones, de manera proporcional a los dias de vacaciones disfrutados.

C. Conceptos Compensatorios.
— Dieta de Vuelo.

Importe correspondiente a la compensacion de los gastos de manutencion
ocasionados por cada periodo de actividad de vuelo que le haya sido asignado como
tripulante técnico en vuelo, que se determina en las tablas salariales, definiéndose como
dieta nacional, suplemento dieta internacional, suplemento dieta nacional con pernocta y
suplemento dieta internacional con pernocta.

Se devengara una dieta de vuelo por cada periodo de actividad de vuelo que se
realice un servicio o se cancele después de la firma.

Asimismo, para los vuelos posicionales como Unica actividad en el dia, se devengara
una dieta de vuelo; siempre y cuando estén motivados por la realizacion de actividad de
vuelo, el dia anterior o posterior al vuelo posicional.

Incluye los gastos de desayuno, almuerzo y cena de los tripulantes por cada dia de
trabajo efectivo.

— Dieta de Desplazamiento.

Importe correspondiente a la compensacion de gastos de manutencién ocasionados
por desplazamiento del trabajador fuera de la isla, en funciones ajenas a la actividad de
vuelo, que en el caso de desplazamientos interinsulares se devengara solo en caso de
pernocta, definiéndose en la tabla salarial valores diferentes para destinos interinsulares
canarios, nacionales e internacionales.

— Plus de Transporte.

Es el concepto que compensa los gastos realizados para traslados y aparcamiento,
con ocasién del servicio en los trayectos terrestres ciudad-aeropuerto-ciudad, en la base
del tripulante, a distribuir en 11 mensualidades.

No se devengara en los periodos de licencias ni en los periodos de reducciones de
jornada por dia completo, vacaciones, incapacidades temporales y similares.

Articulo 48. Direccién por objetivos.

Se establece un Incentivo Economico Anual Bruto de importe variable para el
personal incluido en los Grupos Ill y IV durante la vigencia del convenio, el cual sera
proporcional al tiempo efectivo de trabajo. Para el personal del Grupo lll, se fija un
importe de 2.500 euros brutos anuales para quienes ejerzan la funciéon de sobrecargo
el 75% o mas de cada mes, y de 1.500 euros brutos anuales para el resto del personal
del grupo. En cuanto al personal del Grupo IV, el incentivo sera de 10.000 euros brutos
anuales para Comandantes, 2.500 euros brutos anuales para Copilotos de los niveles 1
al 4, y 1.500 euros brutos anuales para Copilotos de los niveles 5 y 6, siempre
condicionado al cumplimiento de los objetivos anuales fijados. Estos objetivos seran
definidos por la Direccion de la Compafiia, previa informacion y didlogo con la
Representacion de los Trabajadores. La retribucién variable ligada a objetivos tendra
caracter no consolidable y su devengo estara condicionado a la definicion vy
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comunicacion previa de dichos objetivos para cada periodo. Finalmente, para el calculo
del porcentaje de concesion, se tendra en cuenta el nivel de cumplimiento de dichos
objetivos, con una variabilidad de concesion que oscilara entre el 0% y el 130%.

Articulo 49. Enfermedad.

En el supuesto de incapacidad temporal la persona trabajadora comunicara a su
jefatura su ausencia.

— En los casos en que la persona trabajadora permanezca en situacién de baja por
accidente de trabajo o enfermedad profesional, la Compafila complementard las
prestaciones de la Seguridad Social, hasta el limite maximo del 100% de los conceptos
retributivos fijos.

— En los casos en que el personal permanezca en situacion de baja por enfermedad
comun o accidente no laboral, la Compafila complementara las prestaciones de la
Seguridad Social, hasta el limite maximo del 100% de los conceptos retributivos fijos
hasta los 6 meses, siempre y cuando no haya acumulado mas de dos bajas en los 3
meses inmediatamente anteriores. En cualquier caso, si el servicio médico de la
empresa, teniendo en cuenta los informes médicos, considera que la enfermedad comun
0 accidente no laboral es de caracter grave, la empresa seguira abonando el
complemento de los conceptos retributivos fijos hasta el 100%; en otro caso, se valorara
la posibilidad de hacerlo, determinando, en su caso, el ambito temporal de la medida.
Para el personal de produccion, grupo profesional Il y IV, no complementara los siete
primeros dias de la baja médica por necesidades productivas y de organizacién del
servicio.Esta medida se establece para garantizar la continuidad operativa y la
planificacién adecuada de los vuelos y servicios técnicos.

— Las personas trabajadoras que estén de baja por alguna de estas incapacidades
temporales acudiran a las citas del Servicio Médico de la empresa para valorar la situacion de
IT (salvo excepciones de situacion médica, debidamente justificadas documentalmente, que le
imposibilite acudir). En caso de no acudir a esta/s cita/s, la empresa se reserva el derecho de
dejar de abonar el complemento de incapacidad mencionado.

Articulo 50. Dias festivos.

Para el personal a turnos de los grupos 1 y Il, en las jornadas programadas de trabajo
en alguno de los 14 dias festivos oficiales, el trabajador percibira un complemento
«festivo trabajado» que le corresponda segun las tablas salariales ademas del dia libre
compensatorio.

La programacion de los dias libres compensatorios de dichos festivos se realizard de
mutuo acuerdo entre Empresa y persona trabajadora en los seis meses siguientes al dia
festivo.

Para los grupos profesionales Il y IV, las horas de vuelo generadas durante los
saltos realizados durante la actividad de vuelo que se haya programado o reprogramado
los dias 25 de diciembre, 1 de enero y 6 de enero se factorizaran por un coeficiente
de 1,5 a efectos del computo total de horas de vuelo.

Articulo 51. Seguro de vida e incapacidad permanente.

Binter Canarias SA mantendra contratado un seguro de vida para el personal. En todo
caso, la compafia abonara las primas, siempre y cuando la persona trabajadora sea
aceptada por la compafia aseguradora, para asegurar un capital de 75.126 euros por
trabajador en caso de gran incapacidad, Incapacidad Permanente Absoluta, Incapacidad
Permanente Total y fallecimiento de la persona trabajadora. En los supuestos en que se
produzca la declaracion de la Incapacidad con reserva de puesto de trabajo y suspensién a
los efectos del 48.2.° ET no existira derecho a su percibo. Tampoco en los supuestos de
ajustes razonables en el puesto que permitan la reincorporacion en el mismo puesto ni en los
de reubicacién en una vacante, regulados en el articulo 49.1.° n) ET.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2026-6389



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Miércoles 18 de marzo de 2026 Sec. lll. Pag. 41725

Articulo 52.  Seguro médico privado.

Igualmente, para el personal de mas de 6 meses de antigiedad, la empresa
suscribir4 con la compafiia aseguradora y en las condiciones que considere oportunas,
un seguro médico privado para aquellas personas trabajadoras que estén interesados en
adherirse a este beneficio. La empresa, siempre y cuando la persona trabajadora sea
aceptada por la compafia aseguradora, abonard el 50% del coste y la persona
trabajadora asumira el otro 50%, que sera descontado de su némina.

Si la persona trabajadora tuviese suscrita una poéliza similar podra optar entre
integrarse en la de la empresa o percibir, en su némina el mismo importe que abona la
empresa para el personal adherido, tras justificacion del abono de la anualidad
correspondiente de la péliza que tiene concertada.

Articulo 53. Seguro de pérdida de licencia.

Para el personal del Grupo IV de mas de 6 meses de antigiiedad en la empresa, la
empresa suscribira con la compafiia aseguradora y en las condiciones que considere
oportunas, un seguro colectivo de pérdida de licencia para los interesados en adherirse a
este beneficio. La empresa, siempre y cuando la persona trabajadora sea aceptado por
la compafiia aseguradora, abonara el 50% del coste y la persona trabajadora asumira el
otro 50%, que sera descontado de su nomina. Se mantendran, a titulo individual
aportaciones superiores asumidas por la empresa al tiempo de la firma del presente
convenio.

Alternativamente, la empresa abonara mensualmente a las personas trabajadoras de
este grupo, y mediante el mismo sistema, el 50% del coste del seguro de pérdida de
licencia que pudieran tener contratado previamente de forma privada, con un maximo de
lo que hubiera abonado la empresa de estar cubierto por el seguro colectivo concertado
por esta.

Articulo 54. Plan de pensiones.

Seran participes las personas trabajadoras afectadas por el presente convenio que
cuenten con un afio de antigiedad en la empresa, siempre y cuando formalice su
adhesion al plan de Pensiones de Empresas Vinculadas del Sistema Binter, donde Binter
Canarias, SA es entidad promotora.

Para el personal subrogado procedente de Naysa se mantendran, a titulo individual,
las aportaciones que le venia haciendo dicha empresa.

Las aportaciones se mantendran en las cuantias fijadas en el Reglamento del Plan
de Pensiones de Empresas Vinculadas al Sistema Binter.

CAPITULO VII

Seguridad y salud en el trabajo

Articulo 55. Seguridad y salud.

En cuantas materias afecten a Seguridad y salud en el trabajo, seran de aplicaciéon
las disposiciones contenidas en la legislacion vigente. A tales efectos se creara un
Comité que se denominara de Seguridad y Salud cuya composicién sera paritaria o se
planificardn reuniones con el Delegado de Prevencion, segin sea el caso.

En el caso de que exista un Comité de Seguridad y Salud, la Empresa y el personal
se comprometen a crear su propio reglamento de funcionamiento una vez firmado el
convenio.

Anualmente se programara un reconocimiento médico para el personal de Binter
Canarias.
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Articulo 56. Informacion al Comité de Seguridad y Salud.

Binter Canarias se obliga a suministrar la informacion necesaria relacionada con los
accidentes laborales y enfermedades profesionales al Comité de Seguridad y Salud en el
trabajo o al delegado de prevencion, de acuerdo con la normativa vigente, y cuantos
acuerdos se reflejen en su reglamento.

Los resultados de las evaluaciones de riesgos deberan subsanarse con los medios
correctores.

CAPITULO VI

Politicas de igualdad y en materia de violencia y acoso

Articulo 57. Politica de Igualdad.

Se prohibe toda discriminacién por razén de sexo o edad de las personas
trabajadoras en materia salarial cuando desarrollen trabajos de igual valor y/o grupo
profesional, asi como en materia de promocién, ascensos etc.

Ambas partes acuerdan que en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres
se comprometen a respetar, aplicar y a hacer cumplir el principio de igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres y hombres en el seno de la empresa.

Con tal fin, y en cumplimiento de la mencionada Ley Organica 3/2007 para la
Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, se adquieren el compromiso de adoptar, de
forma negociada entre ambas partes, las medidas necesarias para evitar cualquier tipo
de discriminacién laboral y garantizar de forma real y efectiva la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en la empresa, mediante la aplicaciéon del plan
de igualdad, que fue depositado y registrado con fecha 30 de agosto de 2023 con cédigo
TG850D71 a través del REGCON.

Articulo 58. Violencia y acoso.

La Compafiia y la Representacién de las personas trabajadoras firmantes del
presente convenio colectivo respetan y exigen que se respete la dignidad de todas las
personas trabajadoras de su plantilla.

La Compafiia prohibe expresamente el abuso de autoridad y cualquier tipo de
violencia o acoso laboral, sexual o por razén de sexo, o aquel que pudiera estar
motivado por razon de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad
u orientacion sexual. Todo ello de acuerdo con la legislacién vigente, mediante el
desarrollo y aplicacion de los siguientes criterios que serviran de base para el
establecimiento de un protocolo de actuacion en esta materia.

Informacién: se informara sobre esta materia a toda la plantilla y especialmente a las
personas que tengan personal a su cargo.

Responsabilidad: todos los empleados tienen la obligacién y la responsabilidad de
establecer y mantener sus relaciones desde el respeto y la dignidad. Los jefes y mandos
adicionalmente tendran las siguientes responsabilidades:

1. Asegurarse que las personas a su cargo conocen y comprenden el alcance y
contenido de las normas contenidas en el convenio relativas a esta materia.

2. Garantizar y velar porque no se produzcan situaciones de violencia/acoso dentro
del ambito de su competencia.

Comunicacion: se utilizaran todos los medios disponibles para garantizar el
conocimiento de este protocolo a todo el personal.

Procedimiento en caso de denuncia. Cualquier persona trabajadora que considere
gue esta siendo objeto de violencia o de acoso lo podra poner en conocimiento de la
Direccién de la Compaiiia y de los representantes de las personas trabajadoras.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2026-6389



@.

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Miércoles 18 de marzo de 2026 Sec. lll. Pag. 41727

No se tramitardn las denuncias andnimas, ni las que se refieran a materias
correspondientes a otro tipo de reclamaciones.

La Direccion de la Comparfiia en el plazo de 20 dias habiles adoptara las medidas
correctivas que estime oportunas.

El presente procedimiento se aplicara independientemente de las acciones legales
que la persona denunciante pueda interponer ante cualquier instancia judicial.

En los supuestos de victima de violencia de género se estara a lo dispuesto en la Ley
Organica de 28 de diciembre de 2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género y demas normativa que la desarrolle o modifique.

Para que las victimas de violencia de género puedan ejercer los derechos que
establece la citada ley, deberan acreditar tal situacién ante el empresario de la forma
establecida en el articulo 23 de dicha ley.

La Compafiia, una vez reconocida la situacion con la victima, aplicara los supuestos
legales a los que necesitara acogerse y en particular a lo relativo a:

A. Reduccién de jornada, adaptacion de la misma, o cualquier otra forma de
ordenacion del tiempo de trabajo que sea habitual en la Compafiia. Estas adecuaciones
de la jornada habitual tendran una duracién maxima de 2 afilos ampliables por resolucién
judicial.

B. Cambio de centro de trabajo.

C. Suspension del contrato de trabajo por un minimo de seis meses y un maximo
de veinticuatro meses. Durante este periodo la Compafiia podra sustituir a la persona
trabajadora mediante un contrato de interinidad con las bonificaciones legalmente
previstas.

D. Extincién voluntaria del contrato de trabajo con derecho a prestacién por
desempleo.

Articulo 59. Protocolo de actuacioén frente al acoso y la violencia contra las personas
LGTBI.

La empresa asume como propios los principios de no discriminacion e igualdad de
trato por razones de sexo; estado civil; edad; origen racial o étnico; condicion social;
religibn o convicciones; ideas politicas; orientacién sexual; expresion o identidad de
género; diversidad sexo genérica o familiar; discapacidad; enfermedad; afiliacion o no a
un sindicato; asi como por razon de lengua.

Ambas partes acuerdan que en cumplimiento de las disposiciones contenidas en el
Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, para la igualdad y no discriminacion de las
personas LGTBI en la empresa, se comprometen a respetar, aplicar y a hacer cumplir el
principio de igualdad de trato y de oportunidades de las personas LGTBI en el seno de la
empresa.

A tal efecto, y en cumplimiento de la normativa citada, las partes dejan constancia de
gue se ha negociado y acordado el Protocolo para la igualdad y no discriminacion y
proteccion frente al acoso y la violencia de las personas LGTBI, como instrumento
consensuado entre la representacion legal de las personas trabajadoras y la empresa,
mediante el cual se establecen las medidas necesarias para prevenir cualquier forma de
discriminacién laboral y garantizar de manera real y efectiva la igualdad de trato y de
oportunidades del colectivo LGTBI. Se adjunta el protocolo como anexo Il.
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CAPITULO IX
Régimen disciplinario
Articulo 60. Clasificacion de las faltas.

Corresponde a la Direccion de la Empresa la competencia exclusiva para imponer
sanciones por la comisién de faltas, de acuerdo con lo establecido en la legalidad
vigente.

Las faltas se clasificaran en leves, graves y muy graves, de acuerdo con los
siguientes criterios:

Gravedad de la infraccion.

Grado de voluntariedad: imprudencia, intencion, malicia y circunstancias.
Reincidencia y reiteracion.

Perjuicio causado a personas y bienes.

Articulo 61. Faltas leves.
Son faltas leves:

a) Las de puntualidad inferior a quince minutos, siempre que del retraso no se
derive perjuicio objetivamente apreciable para el servicio que haya de prestar, en cuyo
caso se considerara falta grave.

b) Abandonar el trabajo sin que medie autorizacién o motivo justificado.

¢) Incurrir en pequefios descuidos que afecten de forma objetivamente apreciable a
la conservacién de los materiales, Utiles o efectos que el trabajador tenga a su cargo,
incluidos servicios comunes.

d) La omision en la cumplimentacion de documentos, correspondencia, etc.
siempre que ello no comporte perjuicios de consideracién a persona 0 aeronave, COmMo
demoras, gastos, etc., en cuyo caso tendran la consideracion de falta grave.

e) No comunicar a la Empresa con la puntualidad debida los cambios
experimentados en la familia que puedan afectar a la Seguridad Social, asi como los
cambios de residencia o domicilio habitual.

f) Las discusiones en las dependencias o aeronaves de la Empresa con los
compafieros de trabajo que alterasen la normal convivencia en las mismas, y, en general,
todos aquellos comportamientos que vulneren levemente las normales de convivencia.

g) La reincidencia se manifiesta en el desconocimiento de sus funciones
especificas.

h) No comunicar con la antelacion debida la falta al trabajo. En caso de incapacidad
temporal o enfermedad, la omisién de notificacién a las unidades o departamentos
designados al efecto.

Articulo 62. Faltas graves.
Se consideran faltas graves:

a) Mas de tres faltas de puntualidad en la presentacion en el puesto de trabajo no
justificadas y cometidas en un periodo no superior a treinta dias, bastando una sola falta
no justificada cuando el trabajador tuviera que relevar a un comparfero. No obstante,
previo acuerdo mutuo y con consentimiento del Jefe correspondiente, podra alterarse el
horario de los relevos.

b) Negligencia o descuido en el trabajo que afecte sensiblemente a la buena
marcha del mismo.

¢) La imprudencia en actos de servicio, si implicase riesgo de accidente para él o
para sus compafieros o peligro de averias par las instalaciones y aeronaves de la
Compaiiia.
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d) La desobediencia a las Ordenes recibidas de los superiores en materia
relacionada con el servicio, sin perjuicio de que las mismas, una vez cumplimentadas,
pudieran ser objeto de inmediata reclamacion. Si la urgencia del trabajo lo permitiera,
podra el trabajador manifestar al inmediato responsable su disconformidad con la
ejecucioén del mismo.

Si alguna orden dada por un superior implicara la realizacion por parte del
subordinado de un trabajo no recogido en descripcion de funciones, este podra exigir
que dicha orden le sea comunicada por escrito, sin perjuicio de que esto, por razones de
urgencia, pueda realizarse con posterioridad al cumplimiento de la orden.

e) La embriaguez o toxicomania habitual fuera de servicio que altere la normal
convivencia y seguridad de la Compaifiia.

f) La desconsideracion a las autoridades y personas que se encuentren a bordo o
en las dependencias de la Empresa.

g) Lareincidencia en la comision de tres faltas leves en el periodo de treinta dias.

h) No presentarse al trabajo en la fecha que le haya sido sefialada por la Empresa,
si no media justificacion suficiente.

i) Originar frecuentes rifias y pendencias con los compafieros a bordo o en las
dependencias de la Empresa.

j) Latransgresion grave de las normas de seguridad e higiene establecidas.

k) La falta de aseo y decoro durante la permanencia en los locales de servicios
comunes.

[) La negligencia que ocasiones el mal estado en los elementos de seguridad.

m) La caducidad o no disponibilidad de la documentacibn necesaria para
desempefiar las funciones.

n) Las faltas consideradas como graves referidas en la normativa de seguridad en
plataforma vigente publicada por AENA en cada aeropuerto segun ubicacion del centro
de trabajo.

Articulo 63. Faltas muy graves.
Se consideran faltas muy graves:

a) Hacer negociaciones de comercio o industria relacionadas con el trafico aéreo
por cuenta propia o de otra persona sin la expresa autorizacion de la Direccion.

b) Hacer desaparecer, inutilizar o causar desperfectos intencionados en materiales,
utiles, herramientas, maquinaria, aparatos, instalaciones, mercancias que se transporten,
enseres y documentos.

c) Embriaguez o toxicomania en acto de servicio.

d) Retener o violar el secreto de la correspondencia oficial, particular o documentos
reservados de la Empresa, asi como revelar a elementos extrafios al Empresario datos
de reserva obligada.

e) Ocultacién maliciosa de errores propios que causen perjuicio al Empresario,
compafieros o aeronave Yy la ocultacion al Jefe respectivo de los retrasos producidos en
el trabajo causantes de graves dafios.

f) La simulacion de accidente o enfermedad.

g) Solicitar permisos, licencias o excedencias alegando causas no existentes, o
excederse del tiempo concedido para los mismos sin causa justificada.

h) El abandono o la ausencia en el puesto de trabajo, sin permiso del Jefe
respectivo.

i) No cumplir la orden de embarque sin causa grave que lo justifique.

i) Quedarse en tierra por su culpa al despegue de la aeronave.

k) Causar accidentes graves por negligencia o imprudencia inexcusable.

[) La reiteracion de faltas graves, siempre que se cometan dentro del periodo de la
jornada laboral.

m) Los malos tratos de palabra u obra y la falta grave de respeto a los jefes, asi
como a los compafieros y subordinados.
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n) La reincidencia en faltas de subordinacion, disciplina o incumplimiento del
servicio.

0) El abuso de autoridad por parte de los jefes o superiores respecto a trabajadores
gue les estén subordinados.

p) Elabandono del servicio de guardia/imaginaria sin causa que lo justifique.

gq) La estafa, robo o hurto cometidos dentro de las dependencias de la Compafiia o
aeronaves o la comision de cualesquiera otros delitos.

r) El contrabando o tenencia de mercancias, divisas o productos prohibidos por la
Ley.

s) Lareiterada e inexcusable falta respeto y consideracion hacia el cliente.

t) Lainobservancia de las normas de seguridad e higiene que afecten directamente
a la integridad fisica de las personas, seguridad y deterioro de las instalaciones o
dependencias de la Compafiia.

u) La ocultacion maliciosa del mal estado de los elementos de seguridad.

v) Elincumplimiento de las funciones especificas de los puestos de trabajo.

w) Falta de asistencia de mas de tres dias al trabajo en un plazo de treinta dias
naturales sin causa que lo justifique.

X) Realizar trabajos por cuenta propia o0 ajena, estando el trabajador de baja por
enfermedad o accidente. También se incluira dentro de este apartado toda manipulacién
hecha para prolongar la situacién de baja.

y) Laintroduccién o posesion en locales de la compafiia de drogas, estupefacientes
y/o la tenencia o transporte de las mismas durante la actividad laboral valiéndose de su
condicion de empleado.

z) Simular la presencia de un compafiero al fichar o firmar la asistencia al trabajo.
Esta sancion sera extensiva al suplantado, si se prueba su participacién en el hecho.

aa) La caducidad o no disponibilidad de la documentacibn necesaria para
desempefiar las funciones a bordo, que repercutan directamente en el buen desarrollo
de la operativa.

bb) La falsificacién, manipulacién o incumplimiento reiterado de la obligacion de
registrar la jornada laboral de forma veraz y exacta, asi como la omisién intencionada del
fichaje de entrada o salida, salvo causa justificada.

Articulo 64. Sanciones.
Sanciones por faltas leves. Seran las siguientes:

— Amonestacion verbal.
— Amonestacion por escrito.
— Suspensién de empleo y sueldo de hasta dos dias.

Sanciones por faltas graves. Podra imponerse alguna de las siguientes:

— Suspensién de empleo y sueldo de hasta 15 dias.
— Inhabilitacién temporal por plazo no superior a dos afios para pasar a categoria
superior o progresion a niveles superiores.

Sanciones por faltas muy graves. Podra imponerse alguna de las siguientes:

— Suspensién de empleo y sueldo de hasta tres meses.

— Inhabilitacion temporal por plazo no superior a seis afios para pasar a categoria
superior o progresion a niveles superiores.

— Despido.

Articulo 65. Billetes.

Se regulara por una normativa interna de Binter Canarias.
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CAPITULO X

Normas especificas de aplicacién a los grupos profesionales Ill, IV

Apartado |. Definiciones y clasificacion

Articulo 66. Definiciones.

En este articulo se definen los conceptos relativos a las materias contempladas en el
mismo, prevaleciendo su redaccion cuando existan contradicciones, lagunas o
problemas de interpretacion:

— Tripulante de vuelo: es el tripulante, perteneciente al Grupo Laboral IV, en
posesion de titulo, licencia y calificacion, a quien la Direccion de la Compafiia asigna
funciones esenciales, en la cabina de pilotaje, para la preparacion, realizaciéon y
finalizacién del vuelo.

— Tripulante de Cabina: Trabajador de Binter Canarias, denominado en el Manual de
Operaciones como «CC», con contrato como Tripulante de Cabina de Pasajeros
encuadrado dentro del Grupo Laboral Ill, en posesion de las oportunas licencias,
certificados y habilitaciones en vigor que les posibiliten realizar las funciones de
Tripulantes de Cabina de Pasajeros establecidas en el Manual de Operaciones de la
Compafiia.

— Promocion: se define como promocion, el cambio de funcion de Copiloto a
Comandante dentro de un Grupo Laboral IV.

— Regresion: Se define como regresién, el cambio de funcién de Comandante a
Copiloto dentro de un Grupo Laboral IV.

Articulo 67. Funciones.

Comandante: Sera aquel tripulante técnico, en posesion de titulo, licencia y
calificaciones correspondientes al tipo de aeronave utilizada, considerado apto por la
Direccion de la Compaiiia para el desempefio, no solo de cualquier funcién de pilotaje
sino especificamente para la funcién de mando de sus aeronaves.

La Compafiia designara para desempefiar la funcién de comandante al piloto que,
teniendo la confianza de la Compafiia, haya superado los cursos, pruebas y
evaluaciones correspondientes.

La comandatura es una funcién que solo puede ocuparse por personas de extrema
confianza de la Compainiia, dada la responsabilidad, representacion y autoridad que lleva
inherente el desempefio de dicha funcién. Por tanto, la obtenciéon del puesto y su
permanencia en él quedan totalmente supeditadas al logro y al mantenimiento de dicha
confianza, que se sustenta no solo en cuestiones técnicas, sino en la concurrencia de
otra serie de factores sin cuya existencia no cabe el desempefio de las tareas de
comandante.

El nombramiento o confirmacién exige la libre aceptacién por el comandante de las
condiciones laborales y econémicas fijadas por la Compafiia para el ejercicio de dichas
funciones.

La remocion por la compafia de la funcibn de comandante se efectuara por la
empresa cuando a su juicio exista pérdida de confianza o razones técnicas, comerciales
o laborales que justifiquen su decision.

Los comandantes a los que se les haya retirado la confianza volveran a desempefiar
las funciones de copiloto, pasando a percibir las retribuciones del nivel retributivo de la
funcién de copiloto en el que estuviese encuadrado antes de su nombramiento como
comandante.

Copiloto: Tripulante técnico distinto al que ejerce la funcién de comandante a bordo
de la aeronave y que colabora en las funciones de pilotaje con el comandante y le
sustituye en el mando en casos de ausencia o incapacidad de este.
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Sobrecargo: es el miembro de la Tripulacion de Cabina de Pasajeros, denominado
en el Manual de Operaciones como «SCC», designado libremente por la Direccion para
desarrollar las funciones de TCPs con la mayor diligencia, asi como coordinar y
supervisar los trabajos asignados a cada miembro de la tripulaciéon a su cargo, previstos
en los manuales que les aplique, asi como todas aquellas funciones relacionadas con la
preparacion, desarrollo y fin del vuelo, incluyendo todas las actividades posteriores que
se deriven como consecuencia del mismo.

Esta figura Gnicamente se programara cuando la tripulacion de cabina esté
compuesta por dos o mas TCPs.

Dado que es un cargo de confianza esta expresamente excluido de la aplicacién de
este convenio a efectos de nombramiento, remocion, deberes y derechos inherentes al
cargo. La funcién de sobrecargo solo puede ser ocupada por personas de extrema
confianza de la compafiia dada la responsabilidad y representacion que lleva inherente
el desempeiio de dicha funcién. Por lo tanto la obtencion del puesto y su permanencia en
él quedan totalmente supeditado al logro y al mantenimiento de dicha confianza. El
nombramiento o confirmacion exige que el Sobrecargo acepte las condiciones laborales
y economicas fijadas por la Compafiia para el ejercicio de dichas funciones. En el caso
de coincidencia de més de un sobrecargo en una misma tripulacion, el ejercicio efectivo
de la funcién se determinara en los manuales operativos de la Compafiia.

La remocién por la compafiia de la funcion de sobrecargo se efectuara por la
empresa cuando a su juicio exista pérdida de confianza o razones técnicas, comerciales
o laborales. La confianza que la compafiia pueda otorgar a un TCP para que pase a
desempefiar las funciones de Sobrecargo se sustenta ademas de en cuestiones
técnicas, en la concurrencia de otra serie de factores sin cuya existencia no cabe el
desempefio de las tareas de Sobrecargo. Entre esos factores y sin pretender ser
exhaustivos figuran:

— El compromiso del sobrecargo con la politica empresarial seguida en la Compafiia.

— El interés en el cuidado del cliente, especialmente las acciones decididas por el
sobrecargo en coordinacidon con el Comandante del vuelo, en beneficio o perjuicio de los
pasajeros de los vuelos asignados a su responsabilidad.

— La capacidad de liderar, organizar, controlar y formar a los miembros de las
tripulaciones puestas por la empresa bajo sus 6rdenes y reportar el desempefio de los
servicios relacionados con los vuelos asignados por la empresa.

— Su capacidad para colaborar en beneficio de los clientes y la empresa con otros
colectivos que forman parte de la empresa.

— La actitud general referida a la empresa.

— La actitud y comportamiento personal dentro de la empresa. Asi como fuera de
esta cuando pueda repercutir negativamente en la misma.

La compafiia designara para desempefiar la funcidon de Sobrecargo a cualquier TCP
gue reuna los requisitos determinados por ella, habiendo superado los cursos, pruebas y
evaluaciones correspondientes.

La remocion de la funcidon de Sobrecargo sera facultad exclusiva de la direccion de
Binter al tratarse de un puesto de confianza, indicandose el motivo del cese al afectado.
Los sobrecargos a los que se les haya retirado la confianza volveran a desempefiar las
funciones de TCP con la pérdida de todos los complementos retributivos propios de la
funcién de Sobrecargo.

Tripulante de Cabina de Pasajeros (TCPs): TCP distinto del Sobrecargo que auxilia a
este en las funciones que le hayan sido encomendadas por la Compaiiia a bordo de sus
aviones.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2026-6389



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Miércoles 18 de marzo de 2026 Sec. lll. Péag. 41733

Apartado Il.  Principios informadores

Articulo 68. Servicios a Terceros.

Wet Lease Out: la empresa podra asignar a los tripulantes de la plantilla la prestacion
de sus servicios en trayectos pertenecientes a otras comparfiias nacionales o extranjeras,
siempre por tripulaciones técnicas y/o tripulaciones auxiliares completas, de acuerdo a
las formulas legales existentes en cada momento. Los tripulantes afectados mantendran
las condiciones econdmicas vigentes en este convenio, asi como sus complementos ad
personam, si los hubiere.

Wet Lease In: los Tripulantes de Cabina de Pasajeros (Grupo Laboral 1ll), también
podran prestar servicios en vuelos de Binter Canarias, operados por terceras compafiias,
que hayan suscrito con Binter Canarias acuerdos de Wet Lease, franquicia o cualquier
otra modalidad mercantil vigente en cada momento.

Vuelos Charter: vuelos no regulares consistentes en el alquiler de un avién con su
tripulaciéon por parte de una persona, grupo de personas 0 a través de empresas
intermediarias. En este caso los vuelos posicionales y no posicionales seran tratados
econémicamente como vuelos regulares.

Articulo 69. Desempefio de cargos y funciones.

La Compafiia, respecto a las funciones a desempeniar, y conforme a sus facultades
de organizacion y siempre que la normativa vigente lo permita, podrd asignar a un
tripulante funciones distintas a las propias como tripulante técnico o tripulante de cabina
de pasajeros, pactandose expresa e individualmente dicha asignacion de funciones sin
perjuicio de lo establecido mas adelante, respecto a cargos y aceptacién voluntaria.

El desempefio voluntario de cargos y/o funciones establecidas por la empresa,
distintas de las propias para las que el/la tripulante fue contratado, supondra la
aceptacion a tal efecto de las condiciones econdmicas y laborales establecidas para
cada caso. Durante el tiempo de ejercicio quedaran excluidos del d@mbito de este
convenio y regulardn su relaciéon con la empresa a través de los oportunos pactos
laborales individuales.

Siendo la asignacién y remocion de estos puestos facultad exclusiva de la empresa,
al cesar en dicho puesto, cesara igualmente el derecho al disfrute del régimen laboral y
de los devengos que se hubiesen fijado como compensacién econdmica para el ejercicio
del mismo.

Articulo 70. Renuncia a la funcién de Comandante.

Los Comandantes podran cesar voluntariamente en el desempefio de sus funciones
como tal, pasando a realizar las funciones de copiloto, siempre que exista vacante y
haya superado las pruebas pertinentes para ello. Cuando un Comandante pase a ejercer
la funcién de Copiloto percibira las retribuciones correspondientes a su nueva funcion.

Articulo 71. Renuncia a la funcién de sobrecargo.

Los Sobrecargos podran cesar voluntariamente en el desempefio de sus funciones
como tal, pasando a realizar las funciones de TCP, siempre que exista vacante y
cumplan con los requisitos exigidos. Cuando un Sobrecargo pase a ejercer la funcién de
TCP percibira las retribuciones correspondientes a su nueva funcion.

Articulo 72. Desempefio temporal de las funciones de Comandante.

La Compafiia podra utilizar de manera temporal y provisional a Tripulantes Técnicos
para el desempefio de la funcibn de comandante en sustitucién de otro u otros que por
diversas circunstancias temporales no se encuentren en disposicion de ejercer dicha
funcion, o bien por necesidades de optimizacién de la produccién.
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Una vez desaparezca la necesidad por la que se le haya nombrado comandante de
manera temporal, 0 en su caso haya transcurrido el periodo de tiempo para el que fue
designado, volvera a desempefiar funciones de copiloto. El desempefio temporal de las
funciones de comandante, nunca supondrd la consolidacién definitiva de ese cargo.
Durante el tiempo que ejerza como comandante percibira lo establecido en este
convenio propio de ese cargo asignado al nivel retributivo A y cesara en esta percepcion,
en el momento de cesar en el desempefio de la comandatura. En lo que se refiere al
resto de conceptos retributivos mantendra los del nivel de copiloto al que se encuentre
adscrito.

Articulo 73. Cambio de flota.

En el caso de que la companiia decida hacer un cambio de flota y que éste requiera
hacer un curso de conversiéon o de diferencias, se compensara mediante una retribucion
variable en funcidén de la duracién del mismo.

Aquellos cursos de este tipo, cuya duracién sea superior a dos dias seran retribuidos
como un dia de vuelo por cada dia de curso.

Articulo 74. Regresion.

La Direccion de la Compafiia efectuara el relevo de la funcién de Comandante o de
Sobrecargo, cuando a su juicio exista pérdida de confianza o razones técnicas,
comerciales o laborales que justifiquen su decision.

En el caso de producirse el relevo, el interesado se reincorporara a desempefiar las
funciones que como Copiloto o TCP, segln proceda, tenia asignadas, dejando de
percibir las retribuciones vinculadas al ejercicio del cargo de Comandante y encuadrarlo
en el nivel de Copiloto o TCP, segun corresponda.

Apartado Ill. Régimen de trabajo, actividad y descanso

Articulo 75. Regulacion del régimen de trabajo y descanso.

La regulacion de los tiempos de trabajo y descanso, asi como los maximos
permitidos, se realizaran de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente y/o en el
Manual de Operaciones de la Compafiia. Aquellos supuestos no establecidos por la
normativa, ni en el Manual de Operaciones, ni regulados en el presente
convenio colectivo, si afectan a un grupo de trabajadores, seran pactados por ambas
partes en el seno de la Comision de Interpretacion del mismo.

Articulo 76. Actividad.

Cualquier funcion que deba realizar el tripulante en relacion con la actividad
econdmica de la compafiia como titular de un AOC.

Articulo 77. Periodo de actividad de vuelo (FDP) y limites maximos.

Se entiende como periodo de actividad de vuelo el tiempo durante el cual un
tripulante desempefia sus funciones en una aeronave como parte de su tripulacién (de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Operaciones del Operador). Este periodo se
inicia cuando el tripulante miembro de la tripulacion se presenta para un vuelo o serie de
ellos siguiendo instrucciones del operador, y finaliza una vez concluido el dltimo de los
vuelos en el que el tripulante ha trabajado.

Los limites maximos seran los establecidos por la normativa vigente.

cve: BOE-A-2026-6389
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Articulo 78. Descanso.

Periodo ininterrumpido y definido de tiempo durante el cual un tripulante queda
relevado de toda actividad y de la prestacién de imaginaria en el aeropuerto.

En lo que se refiere a notificaciones durante el periodo de descanso los tripulantes se
regularan por lo establecido en el articulo de «Chequeo».

Los periodos de descanso seran los establecidos por la normativa vigente.

Durante los periodos de descanso, se aplicara la Politica de desconexion digital de
las personas trabajadoras, publicada en la Web Corporativa, conforme al cumplimiento
de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de Derechos Digitales («LOPDGDD»).

Articulo 79. Chequeo.

Dada la importancia de garantizar que cualquier cambio en la programacion sea
comunicado, a titulo orientativo y no limitativo, los tripulantes realizaran chequeos de sus
servicios programados en las siguientes situaciones:

— Al finalizar cualquier tipo de actividad o la reincorporacién de cualquier tipo de
absentismo, permisos, licencias o vacaciones.

Dada la necesidad de establecer contacto inmediato con los tripulantes en servicios
de imaginaria para facilitar su incorporacion sin demora cuando las condiciones lo
requieran, servicios que se definen y retribuyen mediante el plus de disponibilidad de los
articulos 46.b) y 47.b) («Imaginarias») y se cuantifican en las Tablas Salariales de los
Grupos Il y IV por cada dia programado en dicho servicio, los tripulantes se obligan a
facilitar a la Compafiia, y mantener actualizado, al menos, una via de comunicacion
oficial de contacto inmediato.

No obstante lo anterior, prevalecera en cualquier caso, lo establecido en la normativa
aérea y manuales vigentes.

Articulo 80. Dia Libre, libre solicitado.
Dia Libre.

Se entiende por dia libre al dia natural del que puede disponer libremente el
tripulante sin actividad ni trabajo asignado. El minimo de dias libres seré el estipulado en
la normativa vigente y absorberdn las fiestas laborales oficiales. Los dias libres
programados del mes seran proporcionales a los periodos fraccionados de vacaciones,
bajas, licencias, etc.

El periodo de descanso formara parte del dia libre en los casos en que ambos
coincidan en el tiempo.

En el afio se programaran 99 dias libres, incluyendo todos los festivos oficiales de
ambito nacional, regional y local, con un minimo de 9 dias libres por mes de actividad. El
numero de dias libres se podra ver modificado mediante el acuerdo de programacion con
patron fijo (roster). Esta cifra podra ser inferior en el caso de que asi lo autorice el
tripulante o como consecuencia de cesion de lineas y/o libres entre tripulantes o a la
empresa.

Los dias libres individualmente considerados se programaran de acuerdo a lo
establecido en la normativa vigente y respetando en cualquier caso los minimos que en
ellas se establezcan.

La modificacion de un dia libre serd de caracter voluntario por parte del tripulante,
gue percibird una compensacién econémica, segun tablas salariales, en concepto de
«libre a disposicion volado». Su devolucion sera la pactada entre el tripulante y la
empresa, se abonara siempre que la empresa le asigne cualquier tipo de actividad al
tripulante en dicho dia, sea o no de vuelo (cursos, oficina, vuelo en situacion, reuniones,
simuladores, etc.).
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Cuando por la extension de un FDP, se invada o se pernocte fuera de base en un dia libre,
este sera devuelto. La referencia para saber si se ha invadido un dia libre sera que el Duty Time
finalice después de las 00:00 del libre programado. Si esta extension es a solicitud de la
compafiia y no derivada de la propia operativa programa, se abonara segun tabla.

Libre solicitado.

La peticién de libres solicitados por el Tripulante debera enviarse al Departamento de
Programacion antes del 24 del mes previo a la publicacion de la programacion, pudiendo
hacerlo de forma agrupada en la medida de las posibilidades de programacion. La
negativa de la empresa, en su caso, ha de ser por necesidades reales y justificadas.

Apareceran en la Programacion como ROFF. La concesién por parte de la Empresa
de dias libre solicitados, nunca se hara en perjuicio de los fines de semana libres que le
correspondan a otros tripulantes.

La programacion de mas de 2 ROFF en el mismo mes, puede llevar al Departamento
de Programacion a no poder cumplir con algunas de las protecciones articuladas en el
presente Convenio en la programacion inicial, como por ejemplo programar maximo
cinco dias seguidos de actividad, o dos libres tras una actividad de mas de 18 horas de
blogue, siempre cumpliendo con la normativa vigente.

Adicionalmente, el operador debera disponer de una normativa interna que regule los
libres solicitados. Esta normativa interna estara consensuada entre empresa y comité.

Articulo 81. Programacion.

Se entiende por programacioén la planificacion de la distribucion de las actividades,
trabajos puntuales, periodos de descanso, dias libres, vacaciones, y aquellas otras
tareas susceptibles de ser distribuidas entre los tripulantes. Los cédigos a utilizar en las
mismas seran establecidos por la Compafiia.

La programacion del mes de diciembre se incorporara el dia 1 de enero del afo
siguiente.

Se tomara como referencia base para el célculo de los periodos de actividad y
actividad de vuelo el periodo anterior al inicio del mes de programacion.

En las programaciones se reservara el tiempo suficiente para que los tripulantes
puedan mantener los titulos, habilitaciones, certificados, licencias, etc., necesarios para
el desempefio de sus funciones a bordo de las aeronaves.

Para la programacion se tendra en cuenta las necesidades operacionales, las
actividades y descansos, la distribucion lo mas equitativamente posible entre los
tripulantes de una misma funcién y base, y la solidez operacional.

Las diferencias imposibles de subsanar en un mes determinado, se iran
compensando en los sucesivos.

No se programaran seis dias o mas seguidos de actividad salvo pacto en contra. En
caso de que por necesidades del servicio se tengan que programar, debera ser por
causas justificadas y tendran que ser notificadas peridédicamente al comité de empresa.
Ademas, siempre que sea posible, los bloques de servicio de cinco dias estaran
precedidos o sucedidos por dos dias libres.

Los dias programados como comité de empresa contaran como dia de trabajo a
efectos del nimero maximo de dias consecutivos trabajados.

Durante los periodos navidefios, el tripulante elegira dos periodos como preferentes
para librar, al menos uno de los cuales le sera concedido, siendo los periodos 24/25 de
diciembre, 31 de diciembre/l de enero, y 5/6 de enero. En caso de empate se otorgara
utilizando los puntos de las vacaciones.

En el supuesto que haya muchas solicitudes para un mismo periodo y no se puedan
otorgar todas, se realizara un sorteo entre los tripulantes por especialidad ante un
representante de los trabajadores de cada centro y un representante de la empresa.

Para cada uno de los periodos navidefios mencionados, se sorteara la actividad a
realizar en cada uno de ellos. De esta forma, comenzando por el primer dia de actividad
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se sorteard primero la actividad de vuelo y luego el resto de actividades. Una vez le haya
tocado a un tripulante actividad de vuelo no le podra volver a tocar hasta que todos
tengan al menos una actividad de vuelo en dicho periodo.

A los tripulantes con servicio activo para el vuelo durante todos los fines de semana
del mes, se les asignara un fin de semana libre inamovible, salvo pacto con el tripulante,
entendiendo fin de semana a Sabado, Domingo, y la tarde del Viernes o la mafiana del
Lunes. No se les tendra que programar si en el transcurso del mes ya disponen de un fin
de semana por vacaciones, licencias o cualquier otro motivo.

El operador debera disponer de una normativa interna que regule los aspectos
relacionados con la programacién. Esta normativa interna se elaborara en coordinacion
con el comité de empresa.

Articulo 82. \Variaciones de Programacion.

Una vez publicada la programacion, tanto antes como durante su ejecucion, podra sufrir
modificaciones por causas operativas, meteoroldgicas, técnicas, comerciales o cualquier otra.
Se podra reprogramar la realizacion de sectores adicionales, variacion en las rutas previstas,
cancelaciones, etc. Por tanto, siempre que la tripulacién se encuentre dentro de los limites
establecidos por la normativa vigente, en el Manual de Operaciones y en el presente
convenio, la compafiia podra variar las actividades asignadas para un aprovechamiento
Optimo de la productividad de sus tripulantes, con el fin de mantener la calidad de servicio
esperada por el cliente.

Los valores maximos de cambios sobre la programacién inicial seran del 30%, y
de 1,4 sobre el FDP programado de Binter Airlines, segun se refleja en el MO.

Los cambios de programacion deben notificarse al tripulante fuera del periodo no
contactable. El periodo no contactable es el tiempo minimo de descanso legal
precedente a cualquier actividad. El tripulante no estara en la obligacion de estar
contactable en el periodo de descanso comprendido entre el final de la Gltima actividad y
el inicio de la siguiente.

Seran considerados como cambio los definidos en el MO. Los cambios solicitados
por el tripulante seran ilimitados.

El operador debera disponer de una normativa interna que regule los aspectos
relacionados con la ejecucién de la programacién. Esta normativa interna se elaborara
en coordinacién con el comité de empresa.

Articulo 83. Registro de los periodos de actividad de vuelo, de actividad y de descanso.

El operador garantizara que en el registro personal de los miembros de la tripulacion
se haga constar:

— Los tiempos de vuelo.

— El comienzo, la duracion y el término de cada uno de los periodos de actividad o
actividad de vuelo.

— Los tiempos de descanso y los dias libres de toda actividad.

Dichos registros estaran disponibles a solicitud de la Autoridad, organizaciones
auditoras, representacion sindical de los trabajadores o para los tripulantes que lo
soliciten (de acuerdo a la normas y plazos que establezca la Compainiia).

En los casos en que el registro anterior no recoja todos los periodos de actividad de
vuelo, de actividad y de descanso de un tripulante técnico, este debera llevar su propio
diario de vuelo en el que conste:

— Los tiempos de vuelo.

— El comienzo, la duracién y el término de cada uno de los periodos de actividad o
actividad de vuelo.

— Los tiempos de descanso y los dias libres de toda actividad.
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Todos los tripulantes se obligan a comunicar mensualmente a la Compafiia, las
actividades ajenas al operador que puedan afectar a los registros a los que se refiere el
presente articulo. Ademéas deberan presentar su diario de vuelo a la Direccién cuando
les sea solicitado.

Apartado IV. Situaciones

Articulo 84. Destacamento.

El destacamento se produce cuando el trabajador ha de desplazarse fuera de su
centro de trabajo habitual, para realizar una actividad encomendada por la Compafiia y
siempre que se disfrute uno de los dias libres minimos mensuales (9 o su parte
proporcional) fuera de su base. A modo enunciativo, pero no limitativo, estas actividades
podrian ser: operar vuelos regulares comerciales, operar vuelos para otro operador
(ACMI), realizar vuelos privados (Charter) o bien colaborar en proyectos. Si el trabajador
disfruta 9 dias libres mensuales o los minimos mensuales proporcionales en su base, no
se considerara que haya hecho destacamento.

Quedaran excluidas de este articulo cualesquiera actividades que realice el
trabajador como parte de su formacion para poder desempefiar convenientemente su
actividad normal.

Todos los desplazamientos que no impliguen un destacamento, tendran la
consideracion de forzosos, sin compensacion econdémica por ello.

La Compafila pondr4d en conocimiento de los afectados la necesidad de un
destacamento con una antelacion de siete dias naturales, siempre que la actividad a
realizar lo permita. Sera a discrecion de la Compafiia seleccionar al equipo de personas
gue serd destacado, teniendo en cuenta la experiencia y conocimientos de los
trabajadores que se presenten voluntarios, asi como la adecuacion de su perfil con las
necesidades de la tarea a llevar a cabo.

En el caso de que no se presente el nimero necesario de trabajadores 0, siendo este
suficiente, no se consiga el perfil pretendido para poder atender la naturaleza de la
actividad encomendada por la Compafiia, la Compafia designara a los trabajadores
forzosos necesarios para llevar a cabo dicha tarea. El destacamento forzoso, tendra una
duracién maxima de un mes. La asignacion de los destacamentos forzosos sera por
orden inverso a la fecha técnica para uno de los dos miembros de la tripulacién técnica y
para el otro segun fecha técnica. Una vez designado para un destacamento forzoso no
podra volver a ser asignado hasta que los otros tripulantes de la misma categoria hayan
sido asignados.

Tanto para los trabajadores voluntarios como forzosos, los costes de los billetes de
desplazamiento y los hoteles correran por cuenta de la Compafia. Durante los
destacamentos se percibiran las siguientes cantidades:

Destacamento voluntario:

— Todos los conceptos que sean aplicables, segun tabla salarial correspondiente en
cada caso.

— Variable «Destacamento» por el importe definido en Tabla salarial para los
trabajadores del Grupo lll y 1V, por cada dia destacado fuera de base. Esta variable no
sustituye a ninguno de los conceptos aplicables a la tabla salarial.

Destacamento forzoso:

— Todos los conceptos que sean aplicables, segun tabla salarial correspondiente en
cada caso.

— Variable «Destacamento» por el importe definido en Tabla salarial para los
trabajadores del Grupo Ill, IV y V, por cada dia libre disfrutado fuera de base. Esta
variable no sustituye a ninguno de los conceptos aplicables a la tabla salarial.
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Articulo 85. Situaciones de los tripulantes en la plantilla.
Los tripulantes en plantilla de la compafiia podran encontrarse en alguna de las
situaciones que se describen y regulan por normativa vigente, en las Disposiciones
Generales de este convenio y en los articulos siguientes:
— Tripulantes en actividad o servicio activo.
— Licencias Retribuidas o no retribuidas.
— Excedencias Voluntarias, Forzosas o Especiales.
— Baja por enfermedad o accidente.
— Suspensioén de Actividad.
— Cese Temporal o Definitivo en vuelo (por pérdida de licencia o pérdida de capacidad).
— Reduccidn de Jornada.
Articulo 86. Tripulantes en actividad o servicio activo.
Se encontraran en situacion de actividad los Tripulantes que estén desempefiando,
en los servicios de vuelo de la Compaifia, las funciones propias del grupo para las que
han sido contratados.
Articulo 87. Licencias retribuidas, Licencias no retribuidas, excedencias voluntarias,
forzosas, baja por enfermedad o accidente.
Estas situaciones se regulan en las Disposiciones Generales de este convenio.
Articulo 88. Cese temporal y definitivo en vuelo por pérdida de licencia o pérdida de
capacidad.
A. Se producira cese temporal en vuelo por alguna de las causas siguientes:
— Pérdida temporal de la licencia de vuelo.
— Alteraciones psicofisicas que, sin producir la pérdida de la licencia de vuelo o baja
oficial de la Seguridad Social, impidan, no obstante, desarrollar las actividades de vuelo.
— Pérdida temporal de licencia por gestacion.
La Compaiiia estudiara en cada caso instar a los érganos oficiales administrativos la
suspension del contrato laboral con derecho a reserva de plaza. El personal afectado por
esta situacion y que no se encuentre con el contrato de trabajo suspendido, percibira
como remuneracion durante ese periodo los conceptos fijos.
B. Se producira el cese en vuelo con caracter definitivo por alguna de las siguientes
causas:
— Pérdida de la licencia de vuelo.
— Alteraciones psicofisicas de caracter irreversible que afecten a las condiciones y
requisitos exigidos por el puesto de trabajo.
El personal incluido en el apartado B) quedara excluido de este convenio y causara
baja en la compafiia.
Articulo 89. Reentrenamiento y pruebas. 8
[}
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En lo que se refiere a los gastos derivados de este proceso seran de cuenta de los
tripulantes salvo pacto entre las partes y/o en aquéllos casos que deriven directamente
de un accidente de trabajo o enfermedad grave.
Articulo 90. Reincorporacion.
La reincorporacion de los tripulantes en cualquiera de las situaciones recogidas en
los articulos de excedencias, suspension de actividad y demas de este convenio, debera
tener lugar en el plazo legal establecido desde que desaparecieran las causas que
motivaron el pase a dicha situacion.
En caso contrario causaran baja definitiva en la Compaiiia. Con caracter general, en
cualquier situacion de reincorporacion a la situacién de actividad tras una pérdida o
suspensidén temporal de las licencias/habilitaciones necesarias para el desempenfo de las
funciones a bordo de las aeronaves, se realizar4 de acuerdo a lo establecido en la
normativa legal e interna de la Compafiia vigente en ese momento.
Articulo 91. Suspension de actividad.
Es la situacién en la que puede encontrarse un tripulante cuando, iniciado un
expediente relacionado con su funcién de tripulante, la Autoridad Judicial o Gubernativa,
o la Direccién de la Compafiia, lo declaren provisionalmente en situacién de inactividad
para el vuelo, en espera de la resolucién definitiva que se adopte. En aquellos casos en
los que se haya establecido que existe responsabilidad por parte del tripulante, quedara
a criterio de la compaifiia. Igualmente se encontraran en esta situacién las personas que,
como consecuencia de cualquiera de los expedientes indicados en el parrafo anterior,
estén cumpliendo la sancién principal 0 accesoria de suspensién temporal de su
actividad en vuelo. En el supuesto de que el expediente fuese sobreseido, a los
tripulantes afectados por los mismos, se les garantizaran las condiciones econdémicas
derivadas de la media de la flota.
Apartado V. Uniformidad
Articulo 92. Uniformidad Grupo Laboral Ill.
Los trabajadores del Grupo Laboral Il recibiran al iniciar su relacion laboral las
prendas de uniforme que se relacionan en este anexo, y en el que se especifica la
duracién y reposicion de las mismas.
Equipo Inicial Renovacion
Vestido manga larga/corta o camisa y pantalon. 5 Por deterioro.
Chaqueta bienvenida. 1  Por deterioro.
Corbata. 2 Por deterioro.
Chaqueta a bordo. 1  Por deterioro.
Abrigo. 1  Por deterioro.
Chaleco rojo. 1  Por deterioro.
Tocado. 1  Por deterioro.
Delantal. 1  Por deterioro.
(2]
Bolso. 1 Por deterioro. 3
@
Trolley Samsonite. 1  Por deterioro. §
. <
Nevera. 1 Por deterioro. uoh
. ipe . . o
Placa identificativa. 4  Por deterioro. o
o
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Equipo Inicial Renovacién

Pafiuelo Celeste. 2 Por deterioro.
Pariuelo Azul. 2 Por deterioro.
Guantes. 1  Por deterioro.
Medias 20 DEN. 6  Por deterioro.
Medias 40 DEN. N/A  Por deterioro.
Zapatos. 2 Por deterioro.
Vestido de verano. 3 Por deterioro.

El nimero de prendas sera proporcional a la duracién de los contratos de un TCP por
afno.

La decisién de gabardina o abrigo, serd a criterio de la direccion y aplicable al
conjunto del colectivo.

La decision de bolso de viaje o maleta, sera a criterio de la direccion y aplicable al
conjunto del colectivo. En caso de robo debidamente justificado, o deterioro, podra
sustituirse por uno nuevo a criterio de la direccion.

Las prendas que por mal uso o lavado incorrecto se deterioren, seran abonadas por
el TCP.

A aquellos TCP que no puedan hacer uso de las medias o calcetines normales, la
Compaiiia les facilitard una dotacion de medias o calcetines de descanso, cuya cantidad
sea equivalente por su precio a los normales.

Debido a que la empresa vela por la imagen de Binter Canarias en todo momento, y
en especial, por la imagen que proyecta el Colectivo de TCPs ya que es personal de
primera linea, si durante la vigencia del presente convenio la Compafiia decidiera
modificar, prescindir o afiadir, alguna prenda o el uniforme en su totalidad, podra hacerlo
previa comunicacion a los representantes del Colectivo de TCPs, informandoles de la
dotacion inicial y renovaciones que aplique.

La Direccion de la compafiia velara en todo momento por mantener la buena imagen.
Por este motivo, independientemente de este acuerdo proporcionara la uniformidad
necesaria para que esto se cumpla.

Toda la dotacion de uniformidad proporcionada, no podra ser utilizada para otros
fines que no sean los laborales estipulados y asignados por la compafiia.

Articulo 93. Uniformidad Grupo Laboral IV.

Los trabajadores del Grupo IV de nuevo ingreso recibiran la dotacion inicial detallada
en la siguiente tabla.

La solicitud de renovacion de la uniformidad se efectuard de acuerdo a la puntuacion
especificada en la siguiente tabla. La sumatoria de cada prenda solicitada por la
puntuacidon asignada a cada una no podrd superar los 66 puntos en la primera
renovacion anual, 98 en la segunda y 120 en la tercera. Tras ella, se reiniciara el ciclo
con la primera renovacion. Todo lo que exceda esta puntuacion sera a cargo del
trabajador.

Equipo Inicial Renovacion

Traje Piloto Verano. 50 puntos/ud.
o ) 1 a elegir.
Traje Piloto Invierno. 50 puntos/ud.
Camisas manga corta. 7 puntos/ud.
i 6 entre las dos.

Camisas manga larga. 7 puntos/ud.
Galén 4 barras + Estrella. - 5 puntos/ud.

Verificable en https://www.boe.es
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Equipo Inicial Renovacion
Galén 3 barras. - 5 puntos/ud.
Corbatas. 4. 5 puntos/ud.
Zapatos. 2 pares. 15 puntos/ud.
Chaleco. 1. 10 puntos/ud/ud.
Cardigan 1 15 puntos/ud.
Chaleco Piumino ligero marino 1 15 puntos/ud.
Cinturdn 2 5 puntos/ud.
Calcetines (pack de 3) 2 2 puntos/pack.
Nevera portalimentos 1 3 puntos/ud.
Piloto Samsonite 20 puntos/ud.
1 a elegir
Messenger Samsonite 20 puntos/ud.
Trolley cabina rigido 20 puntos/ud.
1 a elegir
Trolley mediano rigido 20 puntos/ud.
Dado que la persona trabajadora representa la imagen de la Compaifiia, este debera
velar por el buen estado de la misma, presentdndose en su lugar de trabajo con la
uniformidad en buen estado.
Disposiciones finales.
REVISION GRUPOS LABORALES
Con efectos del dia 1 de enero del afio 2027 los conceptos retributivos de caracter
fijo y variable asi como el importe de los conceptos compensatorios se incrementaran en
el porcentaje correspondiente al IPC con tope del dos coma cinco (2,5%).
Del mismo modo se actuard en los sucesivos afios de vigencia del presente
convenio colectivo.
ANEXO |
Tablas Salariales
GRUPO |
Nivel E Nivel D Nivel C Nivel B Nivel A
Salario Base. €/afio 17.731,58 16.916,25 15.274,77 13.623,10 12.811,54
Plus de Prolongacion. €/afio 492,54 472,05 426,33 380,31 357,74
Conceptos fijos. Plus de Flexibilidad. €/afio 354,63 333,21 306,13 289,55 266,66
Extra 1. €/afio 1.548,23 1.476,79 1.333,94 1.191,08 1.119,66 2
o
Extra 2. €/afio 1.548,23 1.476,79 1.333,94 1.191,08 1.119,66 8
Dieta desplazamiento REG. €/dia 33,45 33,45 33,45 33,45 33,45 % §
© iy
Dieta Desplazamiento NAC. €/dia 54,64 54,64 54,64 54,64 5464 & §
Gastos compensatorios. 8¢
Dieta Desplazamiento INT. €/dia 72,48 72,48 72,48 72,48 72,48 E o
o
Plus de transporte. €/afio 1.325,00 1.325,00 1.325,00 1.325,00 1.325,00 % é
=
332
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GRUPO I
Nivel E Nivel D Nivel C Nivel B Nivel A

Salario Base. €/afio 23.474,51 21.814,85 20.180,51 18.557,40 16.916,12

Plus de Prolongacion. €/afio 647,15 604,78 560,36 512,28 472,04
Conceptos fijos. Plus de Flexibilidad. €/afio 475,81 444,65 408,60 365,91 333,21

Extra 1. €/afio 2.038,87 1.905,36 1.762,54 1.619,70 1.476,78

Extra 2. €/afio 2.038,87 1.905,36 1.762,54 1.619,70 1.476,78

Dieta desplazamiento REG. €ldia 33,45 33,45 33,45 33,45 33,45

Dieta Desplazamiento NAC. €/dia 54,64 54,64 54,64 54,64 54,64
Gastos compensatorios.

Dieta Desplazamiento INT. €/dia 72,48 72,48 72,48 72,48 72,48

Plus de transporte. €/afio 1.325,00 1.325,00 1.325,00 1.325,00 1.325,00

GRUPO IlI: TCPs

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Salario Base. €/mes 950,1 940,5 932,0 913,6 891,6
Conceptos fijos. Extra 1. €/mes 79,2 78,4 71,7 76,1 74,3
Extra 2. €/mes 79,2 78,4 77,7 76,1 74,3
Hora Vuelo T1-O. €/HB 11,00 10,63 10,29 9,57 8,71
Hora Vuelo T2-0. €/HB 14,85 14,34 13,89 12,92 11,76
Hora Vuelo T3-0. €/HB 17,60 17,00 16,47 15,31 13,94
Hora Vuelo T4-O. €/HB 19,80 19,13 18,53 17,23 15,68
Hora Vuelo T1-R. €/HB 13,44 12,99 12,58 11,70 10,65
Hora Vuelo T2-R. €/HB 18,15 17,53 16,98 15,79 14,37
Hora Vuelo T3-R. €/HB 21,51 20,78 20,13 18,72 17,03
Variables.
Hora Vuelo T4-R. €/HB 24,20 23,38 22,64 21,06 19,16
Libre Volado -24H. €/ud 225,00 200,00 175,00 150,00 125,00
Libre Volado 24-72H. €/Ud 135,00 110,00 95,00 80,00 65,00
Libre Volado +72H. €/ud 90,00 80,00 70,00 60,00 50,00
Plus Sobrecargo Reactor. €/dia 20,80 19,50 17,17 14,27 10,93
Destacamento NAC. €/dia 20,07 20,07 20,07 20,07 20,07
Destacamento INT. €/dia 28,89 28,89 28,89 28,89 28,89

cve: BOE-A-2026-6389
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Gastos compensatorios.

Conceptos fijos.

Variables.

Gastos compensatorios.

Conceptos fijos.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Dieta NAC. €/dia 26,50 22,70 21,13

Suplemento INT. €ldia 4,80 4,40 4,25

Suplemento pernocta NAC. €/dia 17,86 17,86 17,86

Suplemento pernocta INT. €/dia 34,67 34,67 34,67

Dieta desplazamiento REG. €ldia 33,45 33,45 33,45

Dieta Desplazamiento NAC. €/dia 54,64 54,64 54,64

Dieta Desplazamiento INT. €/dia 72,48 72,48 72,48

Plus de transporte. €/afio 117,08 117,08 117,08

GRUPO IV: COPILOTOS
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Salario Base. €/mes 273155 249054 225236 1.863,32
Extra 1. €/mes 227,63 207,54 187,70 155,28
Extra 2. €/mes 227,63 207,54 187,70 155,28
Hora Vuelo T1. €/HB 34,21 31,47 27,38 21,90
Hora Vuelo T2. €/HB 37,97 34,93 30,39 24,31
Hora Vuelo T3. €/HB 41,39 38,08 33,13 26,50
Hora Vuelo T4. €/HB 45,84 42,17 36,69 29,35
Libre Volado -24H. €/ud 475,00 450,00 425,00 400,00
Libre Volado 24-72H. €/ud 350,00 325,00 300,00 275,00
Libre Volado +72H. €/Ud 225,00 200,00 175,00 150,00
Destacamento NAC. €/dia 29,59 29,59 29,59 29,59
Destacamento INT. €/dia 34,67 34,67 34,67 34,67
Dieta NAC. €ldia 40,14 40,14 40,14 40,14
Suplemento INT. €/dia 33,45 33,45 33,45 33,45
Suplemento pernocta NAC. €/dia 18,96 18,96 18,96 18,96
Suplemento pernocta INT. €/dia 61,33 61,33 61,33 61,33
Dieta desplazamiento REG. €ldia 33,45 33,45 33,45 33,45
Dieta Desplazamiento NAC. €/dia 54,64 54,64 54,64 54,64
Dieta Desplazamiento INT. €/dia 72,48 72,48 72,48 72,48
Plus de transporte. €/mes 167,25 167,25 167,25 167,25
GRUPO IV: COMANDANTES
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Salario Base. €/mes 5.156,11 4.784,02 431456  4.033,05
Extra 1. €/mes 429,68 398,67 359,55 336,09
Extra 2. €/mes 429,68 398,67 359,55 336,09

Nivel 4 Nivel 5

16,07 11,45
3,86 3,29
17,86 17,86
34,67 34,67
33,45 33,45
54,64 54,64
72,48 72,48
117,08 117,08

Nivel 5 Nivel 6

1.671,95  1.349,08
139,33 112,42
139,33 112,42

21,03 18,92
23,34 21,01
25,44 22,90
28,18 25,36

375,00 350,00
250,00 225,00
125,00 100,00

28,43 28,43
31,78 31,78
40,14 40,14
13,38 13,38
18,96 18,96
35,68 35,68
33,45 33,45
54,64 54,64
72,48 72,48

167,25 167,25

Nivel 5 Nivel 6

3.788,03  3.371,19
315,67 280,93
315,67 280,93
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6

Hora Vuelo T1. €/HB 95,51 85,96 82,52 79,22 74,47 65,53
Hora Vuelo T2. €/HB 106,02 95,41 91,60 87,93 82,66 72,74
Hora Vuelo T3. €/HB 115,57 104,01 99,85 95,86 90,10 79,29
Hora Vuelo T4. €/HB 127,98 115,19 110,58 106,15 99,79 87,81
Variables. Libre Volado -24H. €/ud 750,00 700,00 650,00 600,00 550,00 500,00
Libre Volado 24-72H. €/ud 500,00 475,00 450,00 425,00 400,00 375,00
Libre Volado +72H. €/Ud 375,00 350,00 325,00 300,00 275,00 250,00
Destacamento NAC. €/dia 44,65 44,65 44,65 44,65 44,65 44,65
Destacamento INT. €/dia 44,65 44,65 44,65 44,65 44,65 44,65
Dieta NAC. €/dia 40,14 40,14 40,14 40,14 40,14 40,14
Suplemento INT. €/dia 33,45 33,45 33,45 33,45 33,45 33,45
Suplemento pernocta NAC. €/dia 18,96 18,96 18,96 18,96 18,96 18,96
Suplemento pernocta INT. €/dia 61,33 61,33 61,33 61,33 61,33 61,33
Gastos compensatorios.
Dieta desplazamiento REG. €/dia 33,45 33,45 33,45 33,45 33,45 33,45
Dieta Desplazamiento NAC. €/dia 54,64 54,64 54,64 54,64 54,64 54,64
Dieta Desplazamiento INT. €/dia 72,48 72,48 72,48 72,48 72,48 72,48
Plus de transporte. €/mes 200,70 200,70 200,70 200,70 200,70 200,70
ANEXO I

Protocolo de actuacioén frente al acoso y la violencia contra las personas LGTBI

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA ATENCION DEL ACOSO O LA VIOLENCIA
CONTRA LAS PERSONAS LGTBI

indice:

1. Introduccion.

2. Compromiso de las partes en el desarrollo de politicas de igualdad y no
discriminacion por razén de orientacion sexual, identidad o expresién de género y
caracteristicas sexuales.

Ambito de aplicacion.
Vigencia.

Definiciones.

Principios.

Medidas preventivas.
Procedimiento de actuacion.
Comision de instruccion.

©oNo G A®

1. Introduccién

El 1 de marzo de 2023 se publicé en el «Boletin Oficial del Estado» la Ley 4/2023,
de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia
de los derechos de las personas LGTBI, cuyo objeto es desarrollar y garantizar sus
derechos erradicando las situaciones de discriminacion para asegurar que en Espafia se
puedan vivir con plena libertad la orientacion sexual, la identidad sexual, la expresion de
género, las caracteristicas sexuales y la diversidad familiar.

cve: BOE-A-2026-6389
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Parte de la relevancia de su aprobacion radico en prever medidas que garantizaban y
promovian el derecho a la igualdad real y efectiva de las personas LGTBI, entre otros
ambitos, en la empresa. Esta cuestion se alinea con los posicionamientos trasladados
por el Tribunal Europeo de Derechos Humanos relativos al articulo 14 de la Convencién
Europea de Derechos Humanos y su Protocolo nimero 12.

Por otra parte, en clave interna, el Tribunal Constitucional ha considerado incluido en
el ambito del articulo 14 de la Constitucion Espafiola la proteccion frente a los
comportamientos que resulten discriminatorios contra personas transexuales o que estén
apoyados en circunstancias relacionadas con la expresién de género, tal y como se
desprende de algunas de sus resoluciones, como la Sentencia 176/2008, de 22 de
diciembre (Recurso de amparo 4595/2005), o la Sentencia 67/2022, de 2 de junio
(Recurso de amparo 6375/2019).

Uno de los objetivos compartidos tanto por la Ley 4/2023, de 28 de febrero, como por el
Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por el que se desarrolla el conjunto planificado de las
medidas para la igualdad y no discriminacion de las personas LGTBI en las empresas, es
alcanzar la igualdad real y efectiva de las personas LGTBI, trasladando a la normativa
espafiola, y especialmente al ordenamiento laboral, el derecho de igualdad reconocido por la
Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidon Europea, la Convencion Europea de
Derechos Humanos o la Directiva 2000/78/CE del Consejo, de 27 de noviembre de 2000,
relativa al establecimiento de un marco general para la igualdad de trato en el empleo y la
ocupacion.

Asimismo, la Ley 4/2023, de 28 de febrero, establece en el capitulo Il del titulo | un
conjunto de politicas publicas para promover la igualdad efectiva de las personas LGTBI,
incluyéndose medidas para eliminar la discriminacion existente que afectan a distintos
ambitos, entre ellos, el laboral.

De esta forma, la norma incorpora en su articulo 15.1 la obligacion de que las
empresas de mas de cincuenta personas trabajadoras cuenten con un conjunto
planificado de medidas y recursos para alcanzar la igualdad real y efectiva de las
personas LGTBI, que incluya un protocolo de actuacion para la atencion del acoso o la
violencia contra las personas LGTBI. En el citado articulo se anuda la determinacion del
alcance y contenido de estas medidas al desarrollo reglamentario y se explicita la
necesidad de que las medidas sean pactadas mediante la negociacion colectiva y
acordadas con los representantes de las personas trabajadoras.

En cumplimiento de esa prevision y contando con tal habilitacion, este protocolo
contiene el desarrollo reglamentario del articulo 15.1 de la Ley 4/2023, de 28 de febrero,
garantizando asi, la no discriminacion en el &mbito laboral, promover la igualdad efectiva
de todos los individuos en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 9.2 y 14 de la
Constitucion Espafiola.

El protocolo incluye los contenidos minimos segun lo establecido en la Ley 4/2023,
de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia
de los derechos de las personas LGTBI y el Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre,
por el que se desarrolla el conjunto planificado de las medidas para la igualdad y no
discriminacién de las personas LGTBI en las empresas, como siguen:

— Compromiso de las partes en el desarrollo de politicas de igualdad y no
discriminacion por razén de orientacion sexual, identidad o expresién de género y
caracteristicas sexuales.

— Garantizar un entorno laboral inclusivo.

— Extension ambito de aplicacién: personas trabajadoras de la empresa, empresas
colaboradoras, proveedores, etc.

— Vigencia y los mecanismos de revisién, modificacion y actualizaciéon del protocolo,
tanto por imperativo legal, como a propuesta de las partes.

— Participacion de la representacion legal de las personas trabajadoras.

— Garantizar la intimidad, confidencialidad y dignidad de la victima.

— Adopcién de medidas cautelares que aparten de forma preventiva a la persona
acosadora de la victima durante la tramitacion del procedimiento.

Verificable en https://www.boe.es
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2. Compromiso de las partes en el desarrollo de politicas de igualdad y no
discriminacion por razén de orientacion sexual, identidad o expresion de género
y caracteristicas sexuales

La empresa y la representacion de las personas trabajadoras son firmes en el
compromiso de evitar que se produzcan situaciones de acoso sexual, acoso por razén
de sexo, e lgualdad de trato y de oportunidades de las personas LGTBI.

Asimismo, la empresa esta comprometida con su papel de garante de la proteccion
de los derechos fundamentales de toda su plantilla y la responsabilidad que tiene en
relacién con la garantia de que las relaciones de trabajo y las relaciones interpersonales
que con caracter necesario se fraguan y fundamentan en la actividad profesional, se
lleven de acuerdo y con respeto a los derechos fundamentales de las personas.

Con la finalidad de dar cumplimiento a este compromiso con el que se inicia este
protocolo, la empresa implanta un procedimiento de prevencién e intervencién frente al
acoso sexual, el acoso por razén de sexo e Igualdad de trato y de oportunidades de las
personas LGTBI con la intencién de prevenir y, en su caso, establecer un mecanismo
que fije cdmo actuar de manera integral y efectiva ante cualquier comportamiento que
pueda resultar constitutivo de acoso sexual, por razén de sexo, e Igualdad de trato y de
oportunidades de las personas LGTBI.

Todas las personas afectadas por este protocolo tienen la responsabilidad de colaborar a
conseguir un entorno laboral libre de acoso. De manera particular quienes tienen personal a su
cargo. Todas las personas, y en especial quienes dirigen equipos, deben reaccionar y
comunicar conductas que atenten contra lo dispuesto en el presente protocolo.

Todas las personas incluidas en el d&mbito de aplicacion tienen derecho a emplear
este procedimiento con garantias, a no ser objeto de intimidacién, trato injusto,
discriminatorio, degradante o desfavorable. Dicha proteccién se extiende a todas las
personas que intervengan en los mismos.

Las partes firmantes se comprometen a investigar con diligencia todas las denuncias
que se presenten al amparo de este protocolo.

Queda expresamente prohibida cualquier conducta de esta naturaleza, que sera
considerada falta muy grave.

La politica de la empresa se rige por la tolerancia cero ante el acoso.

3. Ambito de aplicacion

El protocolo serd aplicable a todas las personas que presten servicios en la empresa
en todos los centros de trabajo y dependencias de trabajo que tiene establecido o
establezca en el futuro en el territorio nacional, sin exclusiones, ni distincion por su
naturaleza o vinculacion juridica, incluyendo el personal de ETT.

También resulta de aplicacion a las personas que, no teniendo una relacion laboral,
prestan servicios 0 colaboran con la empresa, tales como personas en formacion, las
gue realizan practicas no laborales. El protocolo se aplicara a las situaciones de acoso
sexual y/o por razon de sexo que se producen durante el trabajo, en relacién con el
trabajo o como resultado del mismo:

a) En el lugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados cuando son
un lugar de trabajo.

b) En los lugares donde las personas trabajadoras toman su descanso o donde
comen, en los aseos y en los vestuarios.

¢) En los desplazamientos, viajes, eventos, formacién, dentro del marco del
desarrollo de la actividad profesional.

d) En el marco de las comunicaciones en el desarrollo de la actividad profesional en
el trabajo, incluidas las realizadas por medio de tecnologias de la informacién y de la
comunicacion (acoso virtual o ciberacoso).

e) En los trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo, dentro del marco del
desarrollo de la actividad profesional.

cve: BOE-A-2026-6389
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4. Vigencia

El presente protocolo entrara en vigor en la fecha de su firma y mantendra su
vigencia mientras las partes firmantes no consideren necesaria su modificacién o la
normativa legal o convencional no obligue a ello.

El protocolo se revisara, en todo caso, en los siguientes supuestos:

1. En cualquier momento a lo largo de su vigencia con el fin de reorientar el
cumplimiento de sus objetivos de prevencion e intervencion frente al acoso sexual y
acoso por razén de sexo.

2. Cuando se ponga de manifiesto su falta de adecuacién a los requisitos legales y
reglamentarios o su insuficiencia como resultado de la actuacién de la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social.

3. En los supuestos de fusion, absorcion, transmision o modificacion del estatus
juridico de la empresa y ante cualquier incidencia que modifica de manera sustancial la
plantilla de la empresa, sus métodos de trabajo u organizacion.

4. Cuando una resolucion judicial condene a la empresa por discriminacion por
razén de sexo o sexual o determine la falta de adecuacion del protocolo a los requisitos
legales o reglamentarios.

En cualquier caso, la adecuacién debera derivar de un proceso de negociacién entre
la empresa y la representacion legal de las personas trabajadoras. El protocolo estara a
disposicion a través de la Web Corporativa, concretamente en Campus NT, para todas
las personas trabajadoras, informacion que se comunicara e informara en el momento de
la contratacion para las nuevas incorporaciones, de obligada lectura. Se enviara
recordatorio periédicamente de la disposicion del protocolo para su consulta en el canal
establecido, través de la Web Corporativa > Campus NT, para todas las personas
trabajadoras.

5. Definiciones

Se entiende por acoso LGTBI fébico cualquier comportamiento, verbal o fisico, que
tenga el proposito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en
funcién de su orientacion sexual, identidad o expresion de género o caracteristicas
sexuales, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo.

a) Discriminacién directa:

Situacioén en que se encuentra una persona 0 grupo en que se integra que sea, haya
sido o pudiera ser tratada de manera menos favorable que otras en situacién analoga o
comparable por razén de orientacién sexual e identidad sexual, expresion de género o
caracteristicas sexuales.

b) Discriminacion indirecta:

Se produce cuando una disposicion, criterio o practica aparentemente neutros
ocasiona 0 puede ocasionar a una 0 varias personas una desventaja particular con
respecto a otras por razén de orientacion sexual, e identidad sexual, expresién de
género o caracteristicas sexuales.

¢) Discriminacion multiple e interseccional:

Se produce discriminacién multiple cuando una persona es discriminada, de manera
simultdnea o consecutiva, por dos o mas causas de discriminacion previstas en la
Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacién. Se
produce discriminacion interseccional, cuando concurren o interactlan diversas causas,
generando una forma especifica de discriminacion.

Verificable en https://www.boe.es
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d) Acoso discriminatorio:

Cualquier conducta realizada por razén de alguna de las causas de discriminaciones
previstas en la Ley 15/2022, de 12 de julio, con el objetivo o la consecuencia de atentar
contra la dignidad de una persona o0 grupo en que se integra y de crear un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

e) Discriminacion por asociacion y discriminacion por error:

Existe discriminacién por asociacién cuando una persona o grupo en que se integra,
debido a su relacion con otra sobre la que concurra alguna de las causas de
discriminacién por razén de orientacion e identidad sexual, expresion de género o
caracteristicas sexuales, es objeto de un trato discriminatorio. La discriminacién por error
es aquella que se funda en una apreciacién incorrecta acerca de las caracteristicas de la
persona o personas discriminadas.

f) Represalia Discriminatoria:

Trato adverso o efecto negativo que se produce contra una persona como
consecuencia de la presentacién de una queja, reclamacion, denuncia, demanda o
recurso, de cualquier tipo, destinado a evitar, disminuir o denunciar la discriminacion o el
acoso al que es sometida o ha sido sometida. Segun el sujeto activo se pueden distinguir
tres tipos de acoso:

Acoso descendente: el autor o la autora tiene una posicion jerarquica dominante
sobre la victima (de jefe/a hacia subordinado/a).

Acoso ascendente: aquel donde el autor o la autora tiene una posicién subordinada
jerarquica a la victima (de subordinado/a hacia jefe/a).

Acoso horizontal: aquel en el que tanto el autor o la autora como la victima tienen
una posicion ni dominante ni subordinada en su relacién (de compafiero/a comparfiero/a).

g) Acoso Laboral:

Se puede definir acoso laboral como un proceso en el que una persona 0 un grupo
de personas ejercen una violencia psicolégica, de una manera sistematica y de forma
prolongada sobre otra persona o personas, en el lugar de trabajo o como consecuencia
del mismo con la finalidad de perjudicar o deteriorar su estatus profesional, personal o
expulsarle de la organizacién. En la definicién de acoso laboral podemos observar dos
formas distintas de manifestarse, que influyen a la hora de realizar su deteccion,
evaluacion, afrontamiento, tratamiento y erradicacion:

Conductas de Acoso: que comprenden todos aquellos actos o conductas, que
puedan considerarse como vejatorios, discriminatorios, humillantes, degradantes,
intimidatorios, ofensivos, violentos o intrusiones en la vida privada.

Proceso de Acoso: Agresiones repetidas o persistentes, perpetradas por una o mas
personas, de forma verbal, psicoldgica o fisica, en el lugar de trabajo o en conexién con
el mismo; que tiene como consecuencia la vejacién, humillacibn, menosprecio,
degradacion, coaccion o discriminacion de una persona.

h) Acoso Sexual:

Segun el articulo 7.1 de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres constituye acoso sexual cualquier comportamiento verbal
o fisico, de naturaleza sexual, que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar
contra la dignidad de una persona, en particular, cuando se crea un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo, siendo suficiente para tener tal consideracién que se trate de un
Unico episodio grave, aunque generalmente el acoso no se conciba como algo
esporadico, sino como algo insistente, reiterado y de acorralamiento. Este acoso se
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considerara, en todo caso, discriminatorio, maxime cuando se condicione un derecho o
una expectativa de derecho a la aceptacion de un requerimiento de naturaleza sexual.

El acoso sexual comprende todos los comportamientos de naturaleza sexual, tanto
aquellos que vayan dirigidos concretamente a una persona concreta (bilateral) ya sea a
cambio o no de una determinada exigencia (chantaje sexual) como aquellos de
naturaleza sexual que pueden ir dirigidos de forma indeterminada a un colectivo de
personas través de escritos, gestos o0 palabras que se pueden considerar ofensivos
(acoso sexual ambiental).

A titulo de ejemplo y sin &nimo excluyente ni limitativo, podrian ser constitutivas de
acoso sexual las conductas que se describen a continuacion:

— Tipos de acoso sexual.

Se distinguen dos tipos de acoso sexual en funcion de la existencia o no existencia
de poder estructural:

A) Acoso «quid pro quo» o chantaje sexual.

Consiste en forzar a la victima a elegir entre someterse a los requerimientos
sexuales, o perder o ver perjudicados ciertos beneficios o condiciones de trabajo, que
afecten al acceso a la formacion profesional, al empleo continuado, a la promocion, a la
retribucion o a cualquier otra decisién en relacidon con esta materia. En la medida que
supone un abuso de autoridad, su sujeto activo sera aquél que tenga poder estructural,
sea directa o indirectamente, para proporcionar o retirar un beneficio o condicién de
trabajo.

B) Acoso sexual ambiental.

El sujeto activo del acoso crea un entorno de trabajo intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo para la victima, como consecuencia de actitudes vy
comportamientos indeseados de naturaleza sexual. No existe un poder estructural,
puede ser realizado por cualquier persona que trabaje o colabore en la empresa, con
independencia de su posicién o estatus, 0 por terceras personas ubicadas de algin
modo en el centro de trabajo.

i) Acoso Psicolégico (Mobbing):

El termino mobbing «acoso moral en el trabajo» 0 «acoso psicolégico en el trabajo»,
se utilizan para describir situaciones en la que una persona, 0 grupo de personas,
ejercen un conjunto de comportamiento caracterizados por una violencia psicolégica
extrema, abusiva e injusta, de forma sistematica y recurrente, durante un tiempo
prolongado, sobre otra persona en el lugar de trabajo, y que puede producir un dafio a su
dignidad.

No deben confundirse las situaciones de presiéon o conflicto laboral con el acoso
psicoldgico. En el primer caso, se trata de situaciones de desacuerdo, ya que en el
trabajo pueden producirse choques, discusiones y eventuales conflictos. El acoso
psicoldgico, por el contrario, consiste en un ataque malintencionado, sistematico y
mantenido en el tiempo contra una persona.

i) Intersexualidad:

La condicion de aquellas personas nacidas con unas caracteristicas bioldgicas,
anatomicas o fisiolégicas, una anatomia sexual, unos érganos reproductivos o un patrén
cromosOmico que no se corresponden con las nociones socialmente establecidas de los
cuerpos masculinos o femeninos.

k) Orientacion sexual:

Atraccion fisica, sexual o afectiva hacia una persona.
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La orientacion sexual puede ser heterosexual, cuando se siente atraccion fisica
sexual o afectiva Unicamente hacia personas de distinto sexo; homosexual, cuando se
siente atraccion fisica, sexual o afectiva Unicamente hacia personas del mismo sexo; o
bisexual, cuando se siente atraccion fisica, sexual o afectiva hacia personas de
diferentes sexos, no necesariamente al mismo tiempo, de la misma manera, en el mismo
grado ni con la misma intensidad. Las personas homosexuales pueden ser gays, si son
hombres, o lesbianas, si son mujeres.

I) Identidad sexual:

Vivencia interna e individual del sexo tal y como cada persona la siente y autodefine,
pudiendo o no corresponder con el sexo asignado al nacer.

m) Expresion de género:

Manifestacion que cada persona hace de su identidad sexual.

n) Persona trans:

Persona cuya identidad sexual no se corresponde con el sexo asignado al nacer.
0) LGTBIfobia:

Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacién o
intolerancia hacia las personas LGTBI por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

p) Homofobia:

Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacién o
intolerancia hacia las personas homosexuales por el hecho de serlo, o ser percibidas
como tales.

gq) Bifobia:

Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacién o
intolerancia hacia las personas bisexuales por el hecho de serlo, o ser percibidas como
tales.

r) Transfobia:

Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacién o
intolerancia hacia las personas trans por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

s) Induccién, orden o instruccién de discriminar:

Es discriminatoria toda induccion, orden o instruccion de discriminar por cualquiera
de las causas establecidas en esta ley. La induccion ha de ser concreta, directa y eficaz
para hacer surgir en otra persona una actuacion discriminatoria.

6. Principios
— Agilidad, diligencia y rapidez:

En la investigacion y resolucién de la conducta denunciada que deben ser realizadas
sin demoras indebidas, respetando los plazos que se determinen para cada parte del
proceso y que constaran en el protocolo.

— Confidencialidad:

Todas las personas que intervengan en cualquiera de las fases del procedimiento
tienen obligacién de guardar una estricta confidencialidad y reserva, por tanto, no deben
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transmitir ni divulgar informacion sobre el contenido de las denuncias presentadas,
resueltas, o en proceso de investigacion de las que tengan conocimiento. A partir de la
denuncia inicial, se asignaran codigos numéricos a las partes afectadas, de forma que no
aparezca ningun nombre para no identificar a las personas hasta el informe de
conclusiones.

Toda victima de violencia de género que decida solicitar apoyo por parte de la
empresa, le sera facilitada bajo el principio de confidencialidad. El archivo del informe
serd custodiado por la Direccion. Se debe garantizar la absoluta confidencialidad, sélo
serd conocida la situacion por las figuras mediadoras y aquellas personas de la empresa
gue deban tomar la decision e implementar las medidas a las que la trabajadora victima
de violencia de género se acoja, manteniendo un absoluto respeto hacia la victima.

— Diligencia y celeridad.

La investigacion y la resolucion sobre la conducta denunciada deben ser realizadas
sin demoras indebidas, de forma que el procedimiento pueda ser completado en el
menor tiempo posible, respetando las garantias debidas.

— Respeto, proteccién de la intimidad y dignidad a las personas.

La empresa adoptara las medidas pertinentes para garantizar el derecho a la
proteccién de la dignidad e intimidad de las personas afectadas, incluyendo a la persona
presuntamente acosada y a la supuesta persona acosadora, y respetando al principio de
presuncion de inocencia de ésta.

Partiendo del derecho de la victima a la proteccion de su dignidad e intimidad, todas
las personas que de algin modo intervengan o participen en el proceso y en la
aplicacion de las medidas previstas en el presente protocolo, se comprometen a adoptar
las medidas necesarias para proteger la identidad de la victima y de sus familiares,
guardando, en todo caso, sigilo y secreto, evitando la transmision de cualquier tipo de
informacion que puede facilitar su identificacion.

— Contradiccioén.

El procedimiento garantiza una audiencia imparcial y un tratamiento justo para todas
las personas afectadas. Se perseguird de buena fe la verdad y el esclarecimiento de los
hechos denunciados.

— Restitucion de las victimas.

Si el acoso sexual y/o por razén de sexo realizado se hubiera concretado en un
menoscabo de las condiciones laborales de la victima, la empresa debera restituirla en
sus mismas condiciones.

— Proteccion de Datos.
Se daré el debido respeto a la normativa en Proteccion de Datos.
— Indemnidad frente a represalias.

La garantia de indemnidad es el derecho de toda persona trabajadora a no sufrir
represalias por parte de la empresa después de haber reclamado y/o ejercitado sus
derechos laborales. La consecuencia de toda accion realizada por la empresa con animo
de venganza serd la nulidad de la misma.
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7. Medidas preventivas

Para la Igualdad de trato y de oportunidades, prevenir y evitar las situaciones de
acoso sexual, por razén de sexo de las personas LGTBI, la empresa proporcionara:

— Informacién y Sensibilizacion.

La empresa difundira informacion sobre la sensibilizacion de este protocolo para toda
la plantilla, en aplicacion de los procedimientos en materia preventiva. Dicho protocolo
estard a disposicién de todas las personas trabajadoras en la Web Corporativa, en el
Campus NT.

— Comunicacion.

Se informara a la plantilla (incluido personal de ETT), en aplicacion de los
procedimientos en materia preventiva de este protocolo.

— Sensibilizacién a la plantilla de la empresa.
Se realizara, en el seno de la Comision de Seguimiento.
— Formacién y talleres formativos.

La empresa se compromete a ofrecer la formacién necesaria en prevencion y
resolucion de conflictos en materia de acoso a todas las personas que formen parte de la
comision, y a facilitar formacion especifica en materia de prevencion de acoso sexual y/o
por razén de sexo a toda la plantilla.

8. Procedimiento de actuacion

Para dar cauce a las denuncias o quejas que, en su caso, pudieran formular quienes
hayan sido o consideren haber sido objeto de las conductas de acoso sexual y/o acoso
por razén de sexo, asi como quienes sean conocedores de las mismas se formula el
siguiente procedimiento de investigacion, eficaz y &gil, pero a su vez también completo y
en el que se garantiza la préactica de las diligencias de investigacién necesarias.

Fase |. Denuncia

La denuncia (Ver anexo 1) debera formalizarse por escrito, dirigiéndose a través del
correo electrénico Igthibcsa@bintercanarias.com a la Comisién Instructora, quien sera la
Unica receptora de la totalidad de los casos.

Podréa presentar la denuncia:

a) Cualquier persona que se considere victima de acoso por razén de orientacién
sexual, identidad o expresion de género o caracteristicas sexuales.

b) Cualquier persona que tenga conocimiento de un caso de acoso por razon de
orientacién sexual, identidad o expresion de género o caracteristicas sexuales.

c) El comité de empresa o delegados/as de personal, las organizaciones sindicales
con representaciébn en el comité de empresa o delegadas/os de personal, y la
organizacion sindical a la que pudiera pertenecer la victima.

d) Las personas receptoras de directrices que supongan la discriminacién por razén
de orientacion sexual, identidad o expresidn de género o caracteristicas sexuales. En la
denuncia debe constar la identificacion de la persona presuntamente acosadora y de la
persona presuntamente acosada y una descripcion detallada de los hechos que motivan
la denuncia.

En caso de que la denuncia no sea presentada directamente por la persona
afectada, se debe incluir su consentimiento expreso e informado para iniciar las
actuaciones del protocolo.
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Fase ll. Investigacion

Recibida la denuncia se iniciara la fase de investigacion.

La fase de investigacion se iniciara con una entrevista personal de la Comision
Instructora con la persona denunciante, de la que se tomarad debida nota de su
declaracion. Se citara a la persona denunciante en un plazo maximo de diez dias héabiles
a la recepcion de la denuncia. Si la persona denunciante no coincide con la presunta
victima, tras la declaracidon de la persona denunciante, se citara a la presunta victima
para tomarle también declaracién y conocer su versidn de los hechos de primera mano vy,
por tanto, ratifique los hechos denunciados. Tras la/s entrevista/s con la persona
denunciante y la victima, se notificara el inicio del procedimiento de investigacion a la
persona denunciada y sera citada para su audiencia.

Para proteger a la presunta victima y evitar el contacto con la presunta persona
acosadora y las interferencias durante el proceso de investigacion, la Comisién
Instructora podra proponer medidas cautelares mientras dure la investigacion y hasta su
resolucién. Estas medidas en ningln caso podran suponer para la victima un perjuicio o
menoscabo en sus condiciones de trabajo, ni ninguna modificacion sustancial de las
mismas.

En esta fase, el objetivo principal es conocer en qué situacibn se encuentra la
persona afectada e investigar los hechos denunciados. Para ello, la Comision Instructora
podra llevar a cabo entrevistas u otras actuaciones de investigacién con cualquiera de
las personas implicadas, testigos, o terceras personas que se considere puedan aportar
informacion util, para poder concluir si es un caso de acoso sexual y/o acoso por razén
de sexo en el trabajo.

De las actuaciones practicadas, la Comisién Instructora dejara constancia en el acta
o las actas. De las actuaciones realizadas y de los documentos revisados, la Comisién
Instructora dejara constancia dentro del expediente de investigacion.

En el plazo maximo de treinta dias habiles acordados y desde que se convoca la
comisién, de ser necesario ampliables por quince dias habiles para emitir resolucién
definitiva y vinculante:

1. Constatar indicios de acoso objeto del protocolo y, si procede, proponer la
apertura del expediente sancionador.
2. No apreciar indicios de acoso objeto del protocolo.

El informe deberd incluir, como minimo, la descripcién de los hechos, la metodologia
empleada, la valoracion del caso, los resultados de la investigacion y las medidas
cautelares o preventivas, si procede.

El informe incluird la siguiente informacion:

— Antecedentes del caso.

— Medidas cautelares o preventivas, en su caso adoptadas, con caracter temporal y
durante el curso de la investigacion.

— Diligencias de investigacion practicadas.

— Conclusiones y propuesta de acciones.

La Comision Instructora elevara el informe de conclusiones junto con sus
recomendaciones, de forma fundamentada, de la adopcién de medidas preventivas,
correctoras y disciplinarias a la Direccién. En el seno de la Comision Instructora, las
decisiones se tomaran de forma consensuada, siempre que fuera posible y, en su
defecto, por mayoria.

Si hay evidencias de la existencia de una situacion de acoso por razoén de orientacion
e identidad sexual o expresion de género, se instara la incoacion de un expediente
sancionador por una situacion probada de acoso, se pedira la adopcion de medidas
correctoras, y, si procede, se continuaran aplicando las medidas de proteccion a la
victima. Si no hay evidencias de la existencia de una situacion de acoso se procedera a
archivar la denuncia.
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9. Comision instructora

Se constituira una Comision Instructora para el tratamiento de las denuncias de
acoso sexual y/o acoso por razén de sexo como 6rgano encargado de la tramitacion de
todos los procedimientos sustanciados conforme a lo establecido en el presente
protocolo.

Dicha Comision Instructora estara integrada por 2 personas, 1 por parte empresarial
y 1 por parte de la representacién de las personas trabajadoras, quedando constituida
por las siguientes personas:

— Por parte de la empresa: don Vicente Gonzéalez Sanso.
— Por parte de la representacion social: dofia Yurena Castro Fuentes.

Se designa una persona instructora que sera la persona responsable de impulsar y
supervisar todas las actuaciones para resolver el expediente y encargada de elaborar el
Informe de conclusiones, ademas serd la persona encargada de la tramitacion
administrativa del expediente informativo, a cuyo efecto realizara las citaciones y
levantamiento de actas que proceda, asi como dar fe del contenido o acuerdos y
custodiara el expediente con su documentacion. En este sentido, se hombra a Yurena
Castro Fuentes, Apoderada Binter Canarias.

Asi, podr& nombrarse una persona asesora, por cada una de las partes, como
persona técnica encargada del asesoramiento a la Comision Instructora. Sera necesario
tener experiencia en temas de acoso sexual.

Incompatibilidades: Las personas integrantes de la Comisién Instructora se
designaran de modo que no tengan relacién de parentesco ni relacion de amistad o
enemistad con las personas implicadas en un procedimiento concreto (denunciante-
denunciado/a).

Si una persona es denunciada o es denunciante, queda impedida para intervenir en
cualquier otro procedimiento hasta la completa resolucién de su propio caso.

Funciones de la Comisién Instructora:

— Recibir la denuncia por acoso por razdn de orientacion sexual, identidad o
expresion de género o caracteristicas sexuales que deba instruir.

— Investigar las denuncias de acuerdo con lo establecido en este protocolo, pudiendo
acceder a la informacion necesaria y con utilizacion de los medios materiales y humanos
necesarios.

— Cogestionar con la Direccién de la empresa las medidas cautelares que estime
convenientes.

— Elaborar conclusiones sobre el caso investigado y proponer acciones
disciplinarias, verificando la adopcién de las mismas.

— Cualquier otra funcion que le pueda ser atribuida.

En los casos en los que de la labor instructora se pudiera constatar de manera
indiciaria responsabilidad directa de la empresa en la actuacion de acoso, se dara cuenta
de oficio a la Inspeccion de Trabajo a los efectos oportunos.

En los casos en los que de la labor instructora se pudiera constatar de manera
indiciaria la existencia de un delito de odio, se dara cuenta de oficio al Ministerio Fiscal o
la autoridad competente.

9.1 Comision de seguimiento.

La Comision de Seguimiento del Protocolo del colectivo LGTBI se encargard de
hacer un seguimiento de la evolucién de la conflictividad por acoso LGTBIfobico, analizar
las causas de los comportamientos, vigilar el adecuado funcionamiento del protocolo y
proponer posibles mejoras del protocolo.
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ANEXO

1.- Persona que informa de los hechos

Fecha en que se informa el acoso:
Persona que ha sufrido el acoso:
Otras (Especificar):

2.- Datos de la persona que ha sufrido el acoso

Nombre:

Apellidos:

DNI:

Puesto:

Tipo contrato:
Unidad organizativa:
Teléfono:

Email:

Domicilio a efectos de notificaciones:

3.- Datos de la persona denunciada

Nombre y apellidos:
Nombre de la empresa:
Centro de trabajo:
Puesto:

Unidad organizativa:
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4.- Descripcion de los hechos

Detallar los hechos denunciados, adjuntado pruebas e incluyendo fechas en las que tuvieron

lugar los hechos.

5.- Testigos ylo pruebas

En caso de que haya testigos indicar nombre y apellidos y teléfono. Adjuntar cualquier medio

de prueba que considere oportuno (indicar cuales):
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6- Solicitud

|:| Sexual

|:| Por razén de sexo

Persona denunciada:

Localidad y fecha:

Se tenga por presentada la denuncia de acoso:

Solicito que se inicie el procedimiento previsto en el protocolo.

Firma de la persona interesada:
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