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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO PARA LA TRAI\JSFORMACION DIGITAL
Y DE LA FUNCION PUBLICA

24700 Resoluciéon de 24 de noviembre de 2025, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, por la que se atribuye el
numero 018 al servicio de linea de atencién a victimas de siniestros de
trafico.

Los siniestros de trafico constituyen una de las principales causas de mortalidad y de
lesiones graves en nuestro pais. El nUmero anual de victimas mortales se aproxima
a 1.800, el nimero de personas hospitalizadas supera las 9.500 y el niUmero de victimas
de cualquier gravedad supera los 130.000. Mas all4d de sus consecuencias fisicas,
generan impactos emocionales, sociales y economicos de enorme magnitud para las
victimas y sus familias.

Con el objeto de situar la atencién a las victimas de un siniestro de trafico como una
politica publica prioritaria, y cumpliendo con los compromisos internacionales en materia
de atencién postsiniestro (la Declaracion de Estocolmo 2020 y el Decenio de Accién
ONU 2021-2030), la Estrategia de Seguridad Vial 2030 subraya la necesidad de
garantizar una respuesta integral a las victimas y de promover politicas de apoyo que
incluyan acompafiamiento psicoldgico, juridico y social, a través de un servicio de
atencion telefénica a las victimas de siniestros de trafico.

Por ello, con el fin de habilitar un canal de atencion telefénica, la Subsecretaria del
Ministerio del Interior, ha solicitado a esta Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales, mediante escrito de 1 de octubre de 2025, la atribucién de un
ndmero corto de tres cifras para el servicio de linea de atencion telefonica a victimas de
siniestros de ftrafico, que serd gestionado por la Direccion General de Trafico del
Ministerio del Interior.

A través de este servicio de atencion telefénica de alcance nacional, gratuito y
accesible sera posible proporcionar a las victimas de un siniestro de trafico atencion con
profesionales de trabajo social, psicologos y juristas especializados, asi como orientacion
y seguimiento de los casos, y coordinacion con asociaciones de victimas y otros
organismos.

El Reglamento sobre mercados de comunicaciones electronicas, acceso a las redes
y numeracion, aprobado por Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, establece en
su articulo 30.1 que los operadores estaran obligados a poner en practica las medidas
necesarias para dar cumplimiento a las decisiones que adopte el ahora Ministerio para la
Transformacion Digital y de la Funcion Publica, en el &mbito de sus competencias sobre
numeracion, direccionamiento y denominacién. En particular, los operadores estaran
obligados a realizar en los sistemas que exploten las modificaciones necesarias para
tratar y encaminar las comunicaciones de forma eficiente cuando se adopten decisiones
que impliquen alteraciones en los planes de numeracion, direccionamiento o
denominacién, y cuando se realicen asignaciones, atribuciones o adjudicaciones de
dichos recursos publicos.

Ademas, el articulo 31.1 de dicho Reglamento dispone que las llamadas que se
efectlen a los rangos de numeracion telefonica nacional seran cursadas por los
operadores en los términos que se especifiquen en el Plan nacional de numeracion
telefonica, o en sus disposiciones de desarrollo.

Por su parte, el apartado 10.4 a) de dicho Plan, recogido en el anexo del citado Real
Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, define los nimeros cortos atribuidos a servicios
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de interés social y establece que tales nimeros deberan habilitarse en todas las redes
telefonicas publicas que provean el acceso a los usuarios.

Por dltimo, el articulo 27.7 del citado Reglamento sobre mercados de
comunicaciones electrénicas, acceso a las redes y numeracion, otorga a la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, actualmente
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, la competencia
para dictar las resoluciones necesarias para el desarrollo de los planes nacionales de
numeracion, direccionamiento y denominacion, en particular, las relativas a la atribucién
y adjudicacion de dichos recursos publicos.

Por lo anteriormente expuesto, en virtud de lo establecido en el Real
Decreto 829/2023, de 20 de noviembre, por el que se reestructuran los departamentos
ministeriales, y en el Real Decreto 1185/2024, de 28 de noviembre, por el que se
modifican el Real Decreto 210/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la
estructura organica bésica del Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién
Publica, y el Real Decreto 1009/2023, de 5 de diciembre, por el que se establece la
estructura organica basica de los departamentos ministeriales, resuelvo:

Primero. Atribucién de recursos publicos de numeracion.

Se atribuye el nimero corto 018 del Plan nacional de numeracion telefénica al
servicio telefénico «Linea de atencién a victimas de siniestros de trafico».

A los efectos previstos en el apartado a) del punto 10.4 del Plan nacional de
numeracion telefénica, dicho servicio se considera de interés social.

Segundo. Descripcion del servicio.

El servicio telefénico «Linea de atencién a victimas de siniestros de tréafico»,
proporcionado a través del nimero 018, es un servicio gratuito para el usuario llamante y
accesible desde todo el Estado espafiol, que proporciona atencion integral a las victimas
de siniestros viales.

Tercero. Entidad prestataria.

La Direccion General de Trafico del Ministerio del Interior es la entidad prestataria del
servicio telefénico «Linea de atencién a victimas de siniestros de trafico», proporcionado
a través del nimero 018.

Cuarto. Precios de las llamadas.

Las llamadas telefénicas al nimero atribuido seran gratuitas para el usuario llamante.

Quinto. Condiciones de utilizacion del namero atribuido.

1. El servicio prestado estara abierto a todos los ciudadanos sin necesidad de
registro previo.

2. Durante las llamadas estaran prohibidas las siguientes actividades: publicidad,
entretenimiento, comercializacién, venta y uso de la llamada para la venta futura de
servicios comerciales.

3. El servicio prestado tendra caracter permanente, no pudiendo prestarse de forma
temporal, por ejemplo, durante determinadas campafas.

4. Si el servicio no estuviese disponible las veinticuatro horas de todos los dias del
afio, se garantizara que, durante los periodos de indisponibilidad, se atiende a las
llamadas con informacion sobre el dia y la hora en que el servicio volvera a estar
disponible.

5. En la provisién del servicio se velara porque los usuarios con discapacidad
auditiva o del habla dispongan de las facilidades que permitan su adecuada atencion,
teniendo en cuenta sus necesidades especificas, conforme al articulo 27.2 del Real
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Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad para el acceso y
utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del publico.

6. El nimero 018 podra utilizarse como identificador de la linea llamante para
llamadas salientes del centro de atencion asociado al servicio, cuando tales llamadas
sean en interés del ciudadano.

Sexto. Puesta en funcionamiento del servicio.

1. La entidad prestataria del servicio designara al operador del servicio telefénico
disponible al publico que se encargara de terminar las llamadas dirigidas al nimero 018.

2. La entidad prestataria del servicio dara a conocer, mediante anuncio publicado
en el «Boletin Oficial del Estado», el nombre del operador del servicio telefénico
disponible al publico designado para la terminacién de tales llamadas, la fecha de inicio
del servicio y la ubicacién geografica del centro o centros de atencién de llamadas.
Asimismo, dara a conocer cualquier cambio que se produzca en la informacién anterior.

3. El operador designado para la terminacién de las llamadas en el nimero 018
proporcionara a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras
Digitales, con antelacién a la fecha de inicio del servicio, una memoria técnica descriptiva
de las funcionalidades del servicio de terminacion a prestar y los recursos técnicos
empleados.

4. El operador designado para la terminacién de las llamadas en el nimero 018
proporcionard a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras
Digitales, durante cada mes de enero, siempre que hayan transcurrido seis 0 mas meses
desde la fecha de inicio del servicio, una estadistica de las llamadas recibidas durante el
afio anterior, duraciéon media de las mismas y porcentaje de llamadas no atendidas. Todo
ello con objeto de que esta Secretaria de Estado pueda llevar a cabo un adecuado
seguimiento sobre la disponibilidad del servicio.

5. Transcurridos dos meses desde la publicacion en el «Boletin Oficial del Estado»
de la fecha de inicio del servicio, o a partir de la misma si ésta es posterior a la de
finalizacién de este plazo, las llamadas al 018 se cursaran por todos los operadores que
presten el servicio telefénico disponible al publico en las condiciones establecidas en
esta resolucion.

6. Los operadores del servicio telefénico disponible al publico entregaran las
llamadas telefonicas al nimero 018 al operador designado para su terminacién, en los
puntos de interconexién determinados por éste.

Séptimo.  Control de condiciones de utilizacion.

La falta de uso durante un afio o el no cumplimiento de las condiciones de utilizacion
del nimero 018 recogidas en la presente resolucion podra dar lugar a la retirada de la
atribucién con la consiguiente derogacion de la presente resolucion.

Octavo. Eficacia.

Esta resolucion producira efectos a partir del dia siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 24 de noviembre de 2025.—E| Secretario de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales, Antonio Hernando Vera.
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