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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

2665 Resolucion de 30 de enero de 2025, de la Direccion General de Trabajo, por
la que se publica el Acuerdo de modificacion del Il Convenio colectivo de
Telefénica de Espafia, SAU; Telefénica Mdviles Espafia, SAU; y Telefénica
Soluciones de Informatica y Comunicaciones, SAU.

Visto el acuerdo de incorporacion de dos nuevos anexos XVI y XVII como
modificacion del Ill Convenio colectivo del grupo de empresas vinculadas Telefonica de
Espafa, SAU; Telefénica Mdviles Espafia, SAU; y Telefonica Soluciones de Informética y
Comunicaciones, SAU, que fue publicado en el BOE de 28 de febrero de 2024 (Cddigo
de convenio 90100303012015), acuerdo que ha sido suscrito el dia 18 de diciembre
de 2024, de una parte por los designados por la Direccion de dichas empresas, en
representacion de las mismas, y de otra por las organizaciones sindicales UGT, CC.0O.
y SC Sumados, en representacion de los trabajadores afectados, y de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 90, apartado 2 y 3, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
Texto refundido aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre (BOE
de 24 de octubre), y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y
depdsito de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado acuerdo de modificacion en el correspondiente
Registro de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad
con funcionamiento a través de medios electrénicos de este Centro Directivo, con
notificacién a la Comisién Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 30 de enero de 2025.-La Directora General de Trabajo, Maria Nieves
Gonzélez Garcia.

ANEXO XVI
Acuerdo sobre la reduccidén progresiva de la jornada semanal

En cumplimiento del compromiso recogido en el articulo 73 del Il CEV para
disminucién progresiva de la jornada laboral durante la vigencia del presente
convenio colectivo desde las 37,5 horas semanales vigentes desde el afio 2024 hasta
las 36 horas semanales para el afio 2026; la Empresa junto con las Organizaciones
Sindicales UGT, CC.0OO0. y SC Sumados acuerdan una reduccion de la jornada laboral
para todas las personas trabajadoras de las tres juridicas.

Se seguira aplicando toda la regulacion del Il CEV salvo en lo expresamente
recogido en el presente acuerdo incluidos aquellos aspectos del articulo 73 no
contemplados en el presente acuerdo.

Esta disminucidn de la jornada sera efectiva de conformidad con el articulo 73 del IlI
CEV. Como consecuencia de ello, en el primer semestre del afio 2024 no se realizara
ninguna regularizacion de la jornada laboral, comenzando dicha reduccion en el segundo
semestre del afio 2024.
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Areas con jornada de oficinas:

Se establecen dos tipos de distribucion de la jornada:

Jornada continuada.

— A partir del 1 de julio de 2024.

Horario de lunes a jueves

Entrada de 07:30 a 9:00.
Salida de 15:00 a 16:30.

2.9 semestre 2024 75h

— A partir del 1 de enero de 2025.

Horario de lunes a jueves

Entrada de 07:30 a 9:00.
Salida de 15:00 a 16:30.

Afio 2025. 75h

— A partir del 1 de enero de 2026.

Horario de lunes a jueves

Entrada de 07:30 a 9:00.
Salida de 15:00 a 16:30.

Afio 2026. 7,5h

Jornada partida.

— A partir del 1 de julio de 2024.

Horario de lunes a jueves

Entrada de 07:30 a 9:30.
Salida de 17:00 a 18:30.

Entrada de 08:00 a 9:00.
Salida de 15:00 a 16:00.

Invierno. 8h

Verano. 7h

— A partir del 1 de enero de 2025.

Horario de lunes a jueves

Entrada de 07:30 a 9:30.
Salida de 17:00 a 18:30.

Entrada de 08:00 a 9:00.
Salida de 15:00 a 16:00.

Invierno. 8h

Verano*. 7h

7h

6,5h

6h

55h

6,5h

5h

6,5h

Horario los viernes

Entrada de 07:30 a 9:00.
Salida de 14:30 a 16:00.

Horario los viernes

Entrada de 07:30 a 9:00.
Salida de 14:00 a 15:30.

Horario los viernes

Entrada de 08:00 a 9:30.
Salida de 14:00 a 15:30.

Horario los viernes

Entrada de 08:30 a 9:00.
Salida de 14:00 a 14:30.

Entrada de 08:00 a 9:00.
Salida de 14:30 a 15:30.

Horario los viernes

Entrada de 9:00 a 9:30.

Salida de 14:00 a 14:30.

Entrada de 08:00 a 9:00.
Salida de 14:30 a 15:30.

* Se acuerda la ampliacién del horario de verano desde el 23 de junio hasta el 7 de septiembre.
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— A partir del 1 de enero de 2026.

Horario de lunes a jueves Horario los viernes
Invierno 8h Entrada de 07:30 a 9:30. 5h Entrada de 9:00 a 9:30.
' Salida de 17:00 a 18:30. Salida de 14:00 a 14:30.
Verano* 7h Entrada de 08:00 a 9:00. 5h Entrada de 9:00 a 9:30.
' Salida de 15:00 a 16:00. Salida de 14:00 a 14:30.

* Se acuerda la ampliacién del horario de verano desde 15 de junio hasta el 15 de septiembre.

Para los afios 2025 y 2026 se hacen coincidir las fechas de inicio y fin del periodo de
verano con las de inicio y fin de la medida de flexibilidad para el disfrute de los dias de
acumulacion de teletrabajo y cambio en el periodo de verano (comprendiendo en 2025
del 23 de junio hasta el 7 de septiembre ambos inclusive y en 2026 del 15 de junio hasta
el 15 de septiembre). Para facilitar el disfrute de esta medida, para el afio 2025 se podra
iniciar la semana completa de presencialidad el 16 de junio y para el afio 2026 el 8 de
junio, finalizando cualquier medida de flexibilidad el dia 7 de septiembre y el dia 15 de
septiembre respectivamente.

Para los profesionales que en funcion de las actividades que realizan perciben
complemento de funcion gratificada, tales como secretariado, consultoria, jefatura de
producto y comercializacion, jefatura de proyectos de desarrollo de servicios y asesoria
base les aplicara igualmente este acuerdo, siendo preferentemente el viernes el dia en
que aplique la reduccion para la realizacion de una jornada semanal de 37 horas el
segundo semestre de 2024, 36,5 horas en el afio 2025 y 36 horas a partir del afio 2026.

Venta presencial: Las personas trabajadoras que se dedican a la actividad de venta
presencial les sera de aplicacion la reduccion de jornada semanal preferentemente los
viernes dentro del horario flexible de atencion que fluctia entre las 8:00 horas y las 19:30
horas, de lunes a viernes. De ese modo, la jornada semanal sera de 37 horas el segundo
semestre de 2024, 36,5 horas en el afio 2025 y 36 horas a partir del afio 2026,
manteniendo la flexibilidad y respetando en todo caso el descanso entre jornadas.

Areas a turnos:

Para cumplir con el compromiso de reducir la jornada en los términos del articulo 73
del 1l CEV, en las &reas a turnos se aplicardn con caracter prioritario y necesario
medidas organizativas que permitan cumplir con dicho compromiso siempre que el
servicio no se vea afectado.

Se entiende por medidas organizativas a titulo de ejemplo, solapamientos,
introducciébn de nuevos turnos, supresion de turnos y establecimiento de
disponibilidades, reduccién de la jornada semanal en otros dias, entre otros. De manera
excepcional y previo acuerdo en las comisiones paritarias competentes, la reduccion de
jornada semanal podria pactarse en otros dias, siendo suficiente con la publicacién.

Cuando las medidas organizativas no sean suficientes o cuando las necesidades del
servicio requieran extender la duracion de la jornada diaria, se seguird aplicando el
régimen de compensacion actual.

No obstante, las particularidades que puedan ir surgiendo de cada area en concreto
se trataran en las diferentes Comisiones Interempresas que existen para su analisis.

Jornadas reducidas:

Las personas trabajadoras que actualmente vienen disfrutando de una jornada
reducida con porcentaje, se les seguirda aplicando el mismo sobre la nueva jornada
semanal.

En los supuestos de reduccion de jornada de veinte minutos o menos, mantendran
esta misma reduccion.
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Aquellas personas trabajadoras que tienen solicitada la realizacién de jornada
semanal de un determinado ndimero de horas seguirdn con la realizacion del mismo
tiempo de jornada que ya tienen concedido en la actualidad.

Respecto de la jornada reducida de cuatro horas prevista en el articulo 86 a) del IlI
CEV, se mantiene la realizacion de esa jornada.

En los supuestos anteriores, se realizaran los ajustes proporcionales que
correspondan, manteniéndose la posibilidad de la persona trabajadora de solicitar la
modificacion en cualquier momento.

Jornada semanal flexible bonificada:

Se mantendra la jornada semanal flexible bonificada en las condiciones actuales
recogidas en el lll CEV, aplicando las adaptaciones porcentuales de los descuentos que
correspondan en cada caso por el efecto de la reduccion de jornada semanal acordada.

Clausula final.

La interpretacién del Ill CEV se realizara conforme a lo establecido en el presente
acuerdo, cuyo seguimiento se realizara en Comision de Ordenacion del Tiempo de
Trabajo con caracter semestral.

ANEXO XVII
Medidas para la igualdad y no discriminacién de las personas LGTBIQ+
1. Compromiso empresarial y fomento de valores.

La Direcciéon de Telefénica Espafia junto con la Representacion de las personas
trabajadoras refuerzan su firme compromiso en el desarrollo de politicas que fomenten la
igualdad de trato y oportunidades para las personas LGTBIQ+, poniendo especial énfasis
en las personas trans, quienes son mas susceptibles de sufrir una doble discriminacion.

El principio de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, asi como la
prohibicion de la discriminacion y el respeto por los derechos de las personas LGTBIQ+
se reconocen universalmente como derechos fundamentales. Por ende, este principio se
convierte en un pilar estratégico dentro de nuestras Politicas en Telefonica, asegurando
una igualdad plena y efectiva para todas las personas, independientemente de su
identidad u orientacion sexual, y trabajando hacia la erradicacion de cualquier forma de
violencia hacia el colectivo LGTBIQ+.

Declaracion de intenciones:

En relacién con los derechos especificos de las personas LGTBIQ+, es evidente que
aun hay un largo camino por recorrer, ya que los avances han sido desiguales entre
distintos colectivos y no se han realizado con la misma intensidad en todos los sectores.
Esta situacion provoca que muchas discriminaciones se agraven, especialmente en
personas que se encuentran en situaciones de especial vulnerabilidad.

Nuestro objetivo es garantizar el bienestar de todas las personas que trabajan en
Telefénica Espafia, sin importar su orientacion o identidad sexual, asi como su expresion
de género. Por ello, la inclusion de las personas trabajadoras LGTBIQ+ en nuestros
equipos es un paso fundamental en nuestra estrategia global, ya que aporta al talento
diverso que ya existe en nuestra compafiia, que incluye distintos géneros, culturas,
habilidades, formaciones y estilos de liderazgo.

La diversidad, en todas sus manifestaciones, es sin6nimo de crecimiento y talento.
Trabajar en equipos diversos no solo multiplica el desarrollo profesional, sino que
también estimula la innovacion dentro de la organizacion, lo que se traduce en un
impulso a nuestros resultados.
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Asi, nuestro compromiso con la diversidad y la inclusion se fortalece a través del
presente conjunto de medidas para la igualdad y no discriminacion de las personas
LGTBIQ+, considerado la principal herramienta para integrar la perspectiva de las
diversidades sexuales y de género en nuestra organizacion. Estas medidas buscan
eliminar desigualdades y violencias, erradicar la LGTBIfobia en todas sus formas, y
promover relaciones laborales pacificas y respetuosas.

La implementacion de acciones dentro de la organizacion es crucial para seguir
impulsando la integracion laboral de las personas LGTBIQ+ y fomentar la igualdad, la
justicia y la libertad de todas las personas trabajadoras, asegurando que no haya
discriminaciones en ninguno de los &mbitos de la empresa. En consecuencia,
reforzamos nuestro compromiso con la diversidad y la inclusion, no solo como cuestién
de justicia social, sino también como un estimulo significativo para fortalecer nuestra
competitividad empresarial.

Este conjunto de medidas se origina a partir de un proceso consolidado en nuestra
organizacion, cuyo propésito es la integracion de politicas, acciones y formaciones que
den lugar a una estrategia a largo plazo, ademas que responden a la discriminacién y
exclusion sexual, la negacion del acceso a empleos y la dificultad en obtener
oportunidades que enfrenta el colectivo LGTBIQ+. Al mismo tiempo, busca alcanzar y
mantener el consenso entre todas las partes implicadas como medio para garantizar el
pleno cumplimiento de lo establecido en este documento.

Contexto histdrico y empresarial:

En Telefénica Espafia existe una amplia trayectoria en la implementacion de politicas
y acciones dirigidas a la integracion del colectivo LGTBIQ+. Se han establecido
numerosas actividades de formacion y visibilidad, tales como cursos, talleres y
encuentros para la plantilla, que promueven la igualdad de oportunidades y la proteccion
de los derechos, asi como la no discriminacién hacia estas personas.

En el afio 2018 para avanzar y fomentar la igualdad de las personas LGTBIQ+,
Telefénica dio un paso al frente para fomentar la igualdad de las personas lesbianas,
gais, bisexuales, trans e intersexuales. Consciente de la importancia para todas las
personas, empresas y sociedad en general, de trabajar en la no discriminacion,
Telefonica respaldé las «<Normas de Conducta para las Empresas» de Naciones Unidas
protegiendo los derechos de las personas LGTBIQ+, enmarcandose asi en la estrategia
para fomentar la diversidad como fuente de talento y competitividad.

En 2019, se continud la evolucion hacia un nuevo paradigma, incorporando en el Il
Convenio Colectivo de Empresas Vinculadas la igualdad de trato y la no discriminacion
por motivos de orientacion e identidad sexual, por lo que se reafirmé el compromiso de
crear entornos laborales que respeten la diversidad sexual, afectiva y familiar.

En 2022, se llevd a cabo la negociacion de un Plan de Igualdad que incluyé acciones
formativas y de sensibilizacion en temas de igualdad y diversidad para el colectivo
LGTBIQ+. Dicho plan comprendié numerosas campafias comunicativas y formaciones
sobre diversidad.

La Comision de Igualdad se ha encargado de asegurar el cumplimiento de los
objetivos y medidas estipuladas en el Plan de Igualdad, empezando a trabajar con una
visibn mas ampliada y formulando nuevas propuestas que extenderan la cultura de
igualdad y diversidad en todos los ambitos de la Empresa, en concreto, mediante el
desarrollo de acciones y comportamientos destinados a integrar al colectivo LGTBIQ+ en
todas sus dimensiones.

Una de las iniciativas mas destacadas presentadas en la Comision de Igualdad fue la
Guia de Acompafiamiento a la Transicion de Género. Este documento tiene como
finalidad brindar apoyo a quienes estan en proceso de transicion de género o que estan
considerando comenzarlo, y sirve ademas como recurso para sus responsables y resto
de personas trabajadoras, con el objetivo de fomentar un mejor entendimiento y apoyo
durante la transicion.
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Recientemente, en la Ultima negociacion del Plan de Igualdad, se ha reforzado la
vision de no discriminacion y las garantias para el colectivo LGTBIQ+, se ha establecido
un protocolo especifico de actuacion frente al acoso laboral, sexual y por motivo de sexo,
protegiendo asi los derechos de este colectivo ante cualquier eventualidad de
vulneracion.

De esta manera, en Telefénica se estan llevando a cabo diversas medidas que se
formalizan a través del presente conjunto de medidas, garantizando el compromiso con
la igualdad y la no discriminacion de las personas LGTBIQ+.

Aprobacién de la Ley 4/2023, de 28 de febrero para la igualdad real y efectiva de las
personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI y el Real
Decreto 1026/2024 de 8 de octubre, por el que se desarrolla el conjunto planificado de
las medidas para la igualdad y no discriminacion de las personas LGTBI en las
empresas.

La Ley 4/2023 representa un hito significativo en la legislacion espafiola al establecer
«politicas publicas que garanticen los derechos» del colectivo LGTBIQ+ y remover «los
obstaculos que obstaculizan el ejercicio pleno» de su ciudadania.

El objetivo de esta Ley es desarrollar y asegurar los derechos de las personas
lesbianas, gais, bisexuales, trans e intersexuales, con el fin de erradicar cualquier forma
de discriminacion y permitir que en Espafa se viva libremente la orientacién sexual, la
identidad y expresion de género, las caracteristicas sexuales y la diversidad familiar.

Ademas, esta ley constituye un avance histérico para la igualdad de las personas
trans y los derechos LGTBIQ+ en el ambito empresarial, en linea con el principio juridico
universal consagrado en el articulo 2 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos
y en nuestro ordenamiento juridico en el articulo 14 de la Constitucion, vinculado al
articulo 10 sobre la dignidad de la persona y el libre desarrollo de la personalidad, asi
como al articulo 9.2 CE, respecto a la obligacion de los poderes publicos de fomentar
condiciones que aseguren la libertad y la igualdad de los individuos y los grupos.

Tanto esta Ley 4/2023 como el Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre tienen como
objetivo garantizar la igualdad y no discriminacion de las personas LGTBI en el ambito
laboral, respondiendo a la necesidad de crear entornos de trabajo inclusivos y seguros,
donde todas las personas, independientemente de su orientacion sexual o identidad de
género, puedan desarrollarse profesionalmente sin temor a sufrir acoso o discriminacion.
Se establece la necesidad de implementar un conjunto planificado de medidas que
incluyan protocolos especificos para prevenir y actuar frente al acoso y la violencia, asi
como clausulas de igualdad de trato y no discriminacion en todos los aspectos del
empleo, desde la contratacién hasta la promocién profesional.

Ademas, ambas normas destacan la importancia de la negociacion colectiva en la
implementacion de estas medidas, lo que incrementara no solo el compromiso y la
aceptacion por parte de la plantilla, sino que también garantizara que las medidas sean
efectivas y adaptadas a las necesidades especificas de cada empresa. La formacion y
sensibilizacion del personal, junto con el uso de un lenguaje inclusivo, son aspectos
clave para promover un cambio cultural dentro de las organizaciones, contribuyendo a la
creacion de un entorno laboral mas justo y equitativo para todos.

Con este nuevo conjunto de medidas, que busca ser real y efectivo para las
personas LGTBIQ+, nos alineamos con la Ley 4/2023, de 28 de febrero, garantizando la
igualdad real y efectiva de las personas trans y de los derechos de las personas LGTBIQ
+, con especial atencion a las mujeres trans, quienes pueden enfrentar una doble
discriminacién. Este documento ha sido elaborado en colaboracion con la representacion
de los trabajadores, formalizando todas aquellas acciones que ya se estaban
implementando antes de la aprobacion de dicha legislacion.
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2. Determinacion de las partes que lo conciertan.

Las partes firmantes del presente convenio colectivo acuerdan estas medidas para la
igualdad y no discriminacién de las personas LGTBIQ+ dando cumplimiento al articulo 15
de la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans
y para la garantia de los derechos de las personas LGTBIQ+.

Asi mismo, se enmarca en el compromiso por implementar el desarrollo de las
relaciones laborales basadas en la igualdad de trato y oportunidades y la no
discriminaciéon y en la apuesta clara de rechazo y reprobaciéon de cualquier tipo de
conducta discriminatoria por cualquier motivo incluido la orientacion e identidad sexual.

Todo el contenido se adapta a los nuevos requerimientos legales, elaborandose en el
seno de la Comision de Interempresas de Igualdad y ratificAndose en la Comision de
Negociacién Permanente Il CEV.

3. Ambito personal, territorial y temporal.

Son de aplicacién para todas las personas trabajadoras que presten sus servicios por
cuenta y bajo dependencia de Telefénica de Espafia SAU, Telefénica Mdviles Espafia
SAU vy Telefénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espafia SAU,
incluyendo asi al colectivo denominado «Fuera de Convenio» recogido en su articulo
segundo del Convenio de Empresas Vinculadas.

Asimismo, se reconoce el derecho de las personas trabajadoras puestas a
disposicion por las empresas de trabajo temporal a que se les apliquen las medidas de la
empresa usuaria.

Respecto al ambito temporal, entraran en vigor el dia de su firma y su vigencia se
mantendra vinculada a la del 1l Convenio de Empresas Vinculadas.

4. Principios inspiradores.

Los principios que fundamentan este conjunto de medidas para la igualdad y no
discriminacién de las personas LGTBIQ+ y que, por ende, guian cada uno de los
objetivos, medidas y acciones que se incluyen en él son los siguientes:

— Transversalidad de las politicas de Igualdad: Este principio rector establece que la
busqueda de la igualdad debe ser esencial en todas las politicas y acciones promovidas
por la Compaiiia.

— Comunicacién: Para asegurar una implementacién efectiva del contenido del
presente documento y fomentar la participacion de todo el personal en la Compaiiia, es
imprescindible establecer mecanismos de comunicacién adecuados.

— Participacion: Es crucial que todas las personas trabajadoras de la Compafiia se
involucren activamente en el desarrollo y seguimiento de las medidas contempladas en
el mismo.

— Proceso de mejora continua: Estas medidas se centran en la calidad y la mejora
constante, buscando aumentar la eficiencia y eficacia de las politicas dirigidas a
promover la inclusion y la igualdad para las personas LGTBIQ+ en las tres empresas
regidas por el Convenio Colectivo de Empresas Vinculadas.

— Sensibilizacién: Este principio representa una estrategia esencial para concienciar
sobre los obstaculos y barreras que enfrentan las personas LGTBIQ+, asi como la
discriminacion que persiste hoy en dia. Las iniciativas tanto informativas como formativas
se sustentan en el principio de corresponsabilidad que involucra de manera colaborativa
al personal de la Compafiia, reforzando su compromiso con los derechos laborales.

— Atencién a la diversidad: A lo largo de su ejecucién, se reconoce y valora la
diversidad de todas las orientaciones e identidades sexuales, aspirando a visibilizarlas y
a concienciar sobre su realidad.

— Compromiso ético y normativo: Cada medida y accion contemplada toma en
cuenta los principios éticos de justicia y humanidad, asi como el respeto a los Derechos
Humanos.
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— Transparencia: Todas las personas trabajadoras tendran acceso a la informacion y
a la consulta de las medidas para la igualdad y no discriminacion de las personas
LGTBIQ+ a través de los canales de comunicacion establecidos para tal fin.

5. Objetivos generales.

El objetivo principal persigue la implementacion del enfoque que valore la diversidad
sexual y de género dentro de la organizacion. Se constituye como una herramienta
practica para afrontar de manera correcta la diversidad en términos de sexualidad,
identidad y expresién de género, fundamental para prevenir cualquier forma de
discriminacion, desigualdad y brechas en areas como promocion, seleccion, contratacion
y retribucién salarial, promoviendo asi la integracion total de este colectivo.

Telefénica Espafia busca establecer un conjunto de acciones dirigidas a alcanzar
nuestro objetivo primordial: asegurar la igualdad de derechos y oportunidades del
colectivo LGTBIQ+, al tiempo que se mejora la calidad de vida de las personas
trabajadoras. Las premisas fundamentales incluyen:

— Asegurar un trato equitativo que ofrezca las mismas oportunidades a las personas
LGTBIQ+, permitiéndoles contribuir de la mejor manera posible en sus respectivos roles
dentro de la organizacién, lo que también propiciara la formacién de equipos basados en
competencias.

— Garantizar oportunidades de desarrollo para todas las personas trabajadoras de la
empresa.

— Fomentar la incorporacion de personas LGTBIQ+ en la plantilla y asegurar la
retencion del talento en todos los niveles de la organizacion.

— Eliminar cualquier forma de discriminacion o violencia dirigida hacia el colectivo
LGTBIQ+.

— Establecer un seguimiento adecuado de las medidas implementadas para
asegurar su correcto cumplimiento.

— Asegurar la inclusion de médulos de igualdad y no discriminacion en la formacion,
teniendo en cuenta al colectivo LGTBIQ+.

6. Areas de actuacion.

Estas medidas estan orientadas a lograr una real y efectiva inclusion de las personas
LGTBIQ+ y se organizan en seis areas de actuacion. Cada una de estas areas presenta
acciones especificas, disefiadas en funcién de los objetivos estratégicos establecidos en
cada uno de los ejes.

— Clausula de Igualdad de trato y no discriminacién: Este apartado busca incorporar
clausulas que faciliten la creacién de un entorno libre de discriminacion para las
personas LGTBIQ+, permitiéndoles alcanzar sus metas en igualdad de oportunidades
que el resto de las personas trabajadoras. De esta manera, se fomentarda un contexto
favorable hacia la diversidad y se progresara en la eliminacién de la discriminacion
contra las personas LGTBIQ+.

— Acceso al empleo: Se tiene como objetivo implementar medidas que eliminen los
estereotipos en el acceso laboral para las personas LGTBIQ+. Esto se llevara a cabo,
especialmente, mediante la formacion adecuada de quienes participan en los procesos
de seleccién. Ademas, es esencial establecer criterios claros y concretos que aseguren
un proceso de seleccién y contratacion adecuado, prestando atencién particular a las
personas trans, quienes constituyen un colectivo especialmente vulnerable.

— Clasificacion y promocion profesional: En esta area se estableceran criterios que
regulen la clasificacion profesional y la promocion, garantizando que no exista
discriminacioén, ya sea directa o indirecta, hacia las personas LGTBIQ+. De este modo,
se asegurara que todos tengan la oportunidad de desarrollar su carrera profesional en
igualdad de condiciones.
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— Formacidn, sensibilizacion y lenguaje: Se busca incluir médulos especificos sobre
los derechos de las personas LGTBIQ+ en los planes de formacion, abarcando a toda la
plantilla, incluyendo a todos los mandos. Estos modulos transmitirdn conceptos
fundamentales sobre diversidad sexual, familiar y de género, asi como protocolos para
prevenir, detectar y actuar ante situaciones de acoso discriminatorio o violencia motivada
por orientacién sexual, identidad de género, expresién de género o caracteristicas
sexuales.

— Entornos laborales diversos, seguros e inclusivos: A través de acciones e
iniciativas especificas realizadas en Telefonica, tales como campafias de comunicacion,
seminarios y foros, se pretende promover la creaciéon de entornos laborales que sean
diversos, inclusivos y seguros. Ademas, se estableceran protocolos contra el acoso que
proporcionen protecciones necesarias frente a comportamientos LGTBIfébicos, los
cuales incluiran un compromiso firme de tolerancia cero y respeto a los principios de
confidencialidad, proteccion de la intimidad y restitucion.

— Permisos y beneficios sociales: El conjunto de permisos, beneficios sociales y
derechos contemplados en el lll Convenio Colectivo garantizara que el colectivo LGTBIQ
+ tenga acceso en igualdad de condiciones, sin discriminacion alguna por razén de
orientacion, identidad o expresion de género.

A. Clausulas de Igualdad de trato y no discriminacion.

Fecha de Departament
Medida . e Seguimiento o Indicadores de seguimiento Medios
implantacién
responsable
En las comunicaciones internas se - - . .
a o ; Verificar el cumplimiento de ' Los propios del area de
utilizard un lenguaje inclusivo y - 0 . o
. Desde el Inicio y AREA DE que se actualiza la comunicacion Intranet.
respetuoso hacia todas las 18/12/2024 . . : i . . .
: 0 durante la vigencia. PERSONAS. informacién mediante la Mail corporativo.
personas trabajadoras incluido el revision de la misma Workolace
colectivo LGTBIQ+. ' place.
Informar sobre las medidas para la Informa_1C|or_1,sobrella Los propios del &rea de
. R . 0 comunicacion realizada e
igualdad y no discriminacion de las Desde el Inicio y AREA DE comunicacion Intranet.
X 18/12/2024 ) . (ruta de acceso a la . .
personas LGTBIQ+ a la plantilla en durante la vigencia. PERSONAS. . Mail corporativo.
- intranet, pildoras
su totalidad. . . Workplace.
informativas...).
Se firmara un Compromiso de la
Direccién en el que se garantiza Informacion sobre la . .
. ; . S , Los propios del area de
hacer efectivo las medidas, asi - ‘ comunicacion realizada L
. Desde el Inicio y AREA DE . comunicacion Intranet.
como de tolerancia cero y con 18/12/2024 ) . (ruta de acceso al site de . .
o durante la vigencia. PERSONAS. : Mail corporativo.
respeto a los principios de igualdad, a la intranet,
. S A . ! Workplace.
proteccion de la intimidad, pildoras informativas...).
confidencialidad y proteccion.
Posicionamiento externo:
o Participacion en foros en
materia de Igualdad,
Diversidad e inclusién de . .
- . . - ‘ ersonas trabajadoras Los propios del area de
Posicionamiento proactivo de la 18/12/2024 Desde el Inicio y AREA DE EGBTI o+ comunicacion Intranet.
compafiia. durante la vigencia. PERSONAS. ' Mail corporativo.

Posicionamiento interno:

o Comunicacion interna del
compromiso de la
compafifa con la inclusién
del colectivo LGTBIQ+.

Workplace.
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B. Acceso al empleo.
Fecha de Departament
Medida . o Seguimiento o Indicadores de seguimiento Medios
implantacion responsable
Aplicaciones propias de
Utilizacin de lenauaie no Verificar el cumplimiento seleccion: LinkedIn, web
discriminatorio ng s éxista enla mediante la revision de corporativa.
ublicacion de’anuncios de puestos  18/12/2024 Desde el Inicio y AREA DE ofertas y propuestas de Otras aplicaciones: intranet
\eacantes en la bronuesta ge durante la vigencia. PERSONAS. contratacion. y SSFF.
contrataci)cgn prop Numero de documentos de  Integrantes area de
' ofertas publicadas. seleccion y otras areas para
validacion técnica.
Contribuir a la erradicacion de Aplicaciones probias de
estereotipos en las pruebas de Publicacion de toda la sepleccién' LinFI)<e dpln web
seleccion, garantizando la igualdad informacion relativa a los corporativ.a '
de tratoy opqrtunldades enel Desde el Inicio y AREA DE procesos de selfa_c c'o.n, con Otras aplicaciones: intranet
empleo, considerando 18/12/2024 . . criterios de cualificacion,
. I durante la vigencia. PERSONAS. I - : y SSFF.
exclusivamente criterios de experiencia y méritos sin Intearantes area de
cualificacion, experiencia y méritos considerar aspectos sele%cién otras Areas para
sin tener en cuenta aspectos personales. vali daciénytécnica P
personales. '
Indicadores propuestos:
o N.° de cursos sobre
Fomentar la formacion en sesgos sesgos impartidos.
. ; o ) A X
Inconscientes y d|\_/e_r5|dad para las Desde el Inicio y AREA DE o N. de equipos de Otras aplicaciones: intranet
personas que participen en un 18/12/2024 durante la vigencia. PERSONAS seleccion formados. SSEF
proceso de seleccion para la g ' " o N.°de personas que y '
inclusion del colectivo LGTBIQ+. participan en los procesos
que faltan por formar en
Sesgos.
Distribucion del Manual para una
comunicacion inclusiva en
Telefénica a todas las personas Desde el Inicio y AREA DE Informacién sobre la T .
trabajadoras que participen en los 18/12/2024 durante la vigencia. PERSONAS. distribucion. Difusion del propio manual
procesos de seleccion y
contrataciones.
— Aplicaciones propias de
Incluir en todas las publicaciones Verificacién del seleccion: LinkedIn, web
de vacantes y ofertas de . . corporativa.
- . - 0 cumplimiento mediante la o .
contratacién mensajes que Desde el Inicio y AREA DE "y ) — Otras aplicaciones:
- : 18/12/2024 . . revision y correccion de .
indiquen el compromiso de la durante la vigencia. PERSONAS. intranet y SSFF.

Empresa con la diversidad para
animar a participar en el proceso.

C. Clasificacion y promocién profesional.

Medida

Todas las personas trabajadoras
incluido el colectivo LGTBIQ+
tendran la misma oportunidad de
promocién profesional.

Fecha de
implantacién

18/12/2024

Departament
Seguimiento o
responsable

AREA DE
PERSONAS.

Desde el Inicio y
durante la vigencia.

ofertas y propuestas de la
compafiia.

Indicadores de seguimiento

Informar sobre este criterio
a las personas que
participan en los procesos
de promocion.

— Integrantes area de
seleccion y otras areas para
validacion técnica.

Medios

Intranet y SSFF

Integrantes area de
seleccion y otras areas para
validacion técnica.
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D. Formacion, sensibilizacion y lenguaje
Fecha de Departament
Medida . o Seguimiento o Indicadores de seguimiento Medios
implantacion
responsable

Facilitar y fomentar la formacién en Realizacion de campafias
materia de diversidad sexual, informativas. Intranet.
familiar y de género para la 18/12/2024 Desde el Inicio y AREA DE Talleres formativos de Comunicaciones a la
igualdad de los derechos de las durante la vigencia. PERSONAS. diversidad LGTBIQ+: plantilla.
personas LGTBIQ+ para toda la o Cuantificar n.° de SSFF.
plantilla. personas formadas.
Difusion de la guia de Pildora informativa Intranet

aelag Desde el inicio y AREADE  publicada en el canal '
acompafiamiento a las personas 18/12/2024 ) . ; o SSFF.

durante la vigencia. PERSONAS. interno dirigido a toda la N
TRANS. . Comunicaciones por correo.
plantilla.

Drlfelizzgigr? | p;?:ttzz(():ligr? ?r?nltz al 0 Pildora informativa Intranet
P Y . Desde el inicio y AREA DE publicada en el canal y
acoso, poniendo en conocimiento 18/12/2024 . . : o Workplace.

' . durante la vigencia. PERSONAS. interno dirigido a toda la . .
que se incluye al colectivo LGTBIQ olantilla Herramientas corporativas.
+. '

Resumen de campafas de

o ; informacion y divulgacion Espacio de Igualdad del
Campafias Orgullo LGTBIQ+. 18/12/2024 Desde el nicoy. AREA DE de las medidas adoptadas  Canal de Recursos
durante la vigencia. PERSONAS. ;
en materia de Igualdad de  Humanos de la Intranet.
Oportunidades,
T . ] . . Intranet.

D T 103 oy Deectingoy  iRgaoe  PHISOTAO oo

/0 a 10s equip durante la vigencia. PERSONAS. princip P a Workplace.

comunicacion. recogen en ese manual. T
Comunicaciones.

Disefio de un curso en materia de ) Comunicacién a la plantila
dlve_r3|d§1’d para su necesaria 18/12/2024 Desde el inicio y AREA DE de la disponibilidad del SSFE
realizacion por parte de todas las durante la vigencia. PERSONAS. o

! curso para su realizacion.
personas trabajadoras.
Facilitar un acceso sencillo y agil a
los contenidos en materia de Desde el inicio y AREA DE Continua actualizacion y
diversidad en la intranet para todas 18/12/2024 durante la vigencia. PERSONAS. revision de contenidos. Intranet.
las personas trabajadoras.

E. Entornos laborales diversos, seguros e inclusivos.
Fecha de Departament
Medida . o Seguimiento o Indicadores de seguimiento Medios
implantacién
responsable

Fomentar un clima laboral seguro y
libre de discriminacion, acoso y - . Intranet
desigualdades para todas las 18/12/2024 Desde el nicloy AREA DE Pildoras informativas SSFF

! . durante la vigencia  PERSONAS. .
personas trabajadoras incluyendo Los que sean necesarios
al colectivo LGTBIQ+.
Facilitar a todas las personas
trabajadoras incluido el colectivo - .

: o Desde el inicio y AREA DE . .
LGTBIQ+ las mismas condiciones ~ 18/12/2024 durante lavigencia  PERSONAS. Pildoras Informativas Intranet

de conciliacion de la vida laboral,
familiar y personal.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2025-2665



@_

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Miércoles 12 de febrero de 2025 Sec. lll. Péag. 19583

Fecha de Departament

Medida . iy Seguimiento o Indicadores de seguimiento Medios
implantacion
responsable

Inclusién del colectivo LGTBIQ+ en Establecer un apartado

el protocolo laboral, pudiendo - " e . .. Intranet

S Desde el inicio y AREA DE especifico sobre la inclusion
poner en COHOCI'IT]IEI’.IIO dg,la 18/12/2024 durante lavigencia  PERSONAS. del colectivo LGTBIQ+ en el SSFF C
empresa cualquier situacion que Comunicaciones

sea calificada como acoso. protocolo de acoso laboral.
Formacion especifica en materia

de acoso y violencia contra

personas LGTBIQ+ a los 18/12/2024

N.° de personas del Comité

Desde el inicio y AREA DE técnico que han realizando  SSFF

durante la vigencia  PERSONAS.

integrantes del comité técnico y la Formacion.
delegados de prevencion.
F. Permisos y Beneficios Sociales.
Fecha de Departament
Medida q iy Seguimiento o Indicadores de seguimiento Medios
implantacion
responsable

Se garantizara el acceso de todos
los derechos, permisos y beneficios Sequimiento de las
sociales establecidos en el Ill CEV 18/12/2024 Desde el inicio y AREA DE inc?dencias ue puedan Intranet.
sin discriminacion por razén de durante la vigencia. PERSONAS. quep SSFF.

. T surgir.
orientacion e identidad sexual y 9

expresion de género.

El amplio conjunto de permisos, beneficios sociales y derechos establecidos en el lll
Convenio Colectivo de Empresas Vinculadas garantizan el acceso en igualdad de
condiciones al colectivo LGTBIQ+ sin discriminacién por razén de orientacion e identidad
sexual y expresién de género.

7. Sistema de seguimiento, evaluacion y revision periodica.

El seguimiento constituye el proceso mediante el cual se verifica y se asegura la
implementacién de las medidas para la igualdad y no discriminacién de las personas
LGTBIQ+. Este proceso implica la recopilacion y analisis de datos para evaluar la
adecuada aplicacién de las medidas establecidas para alcanzar los objetivos propuestos.
Ademas, dado que se trata de un proceso abierto, se brinda la oportunidad de realizar
correcciones que contribuyan a su mejora.

La fase de seguimiento abarcara todo el periodo de su vigencia, comenzando desde
su entrada en vigor.

A través del seguimiento y la evaluacién se podran identificar y reflexionar sobre las
medidas adoptadas y los efectos de su implementacion. Para ello, es fundamental la
participacion de todos los agentes involucrados, cuya colaboracion garantizara la
relevancia de las conclusiones obtenidas. Esto permitira obtener un conocimiento
riguroso de la situacion, facilitando la correccion de posibles deficiencias y la formulacion
de propuestas de mejora.

La comisién interempresas de igualdad sera responsable de coordinar y supervisar el
adecuado desarrollo de las acciones, velar por la ejecucion, asegurar el cumplimiento de
las medidas establecidas en el documento, evaluar el impacto de las medidas
implementadas, identificar las problematicas que puedan surgir durante su vigencia y
proponer soluciones y mejoras que atiendan a las necesidades detectadas.
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8. Protocolo de acoso y/o violencia contra las personas LGTBIQ+.

Se reafirma el compromiso de aplicar una politica de tolerancia cero ante cualquier
posible conducta que implique acoso o violencia hacia las personas LGTBIQ+. Ademas,
se garantiza el pleno respeto a los principios de proteccion de la intimidad, la
confidencialidad, asi como la proteccion y restablecimiento de los derechos de las
personas afectadas.

Con el fin de evitar y prevenir cualquier comportamiento contra la dignidad y los
derechos fundamentales de las personas trabajadoras, queda absolutamente prohibida
toda conducta y comportamiento que pudieran entenderse como LGTBIfobia,
considerando, segun lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley 4/2023, de 28 de febrero,
para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos
de las personas LGTBI, que esta hace referencia a toda actitud, conducta o discurso de
rechazo, repudio, prejuicio, discriminacion o intolerancia hacia las personas LGTBI por el
hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

Un aspecto crucial para definir el ambito de proteccibn de este protocolo es la
relacién causal que existe entre el acoso y el entorno laboral. En este contexto, es
importante sefialar que ya se habia ampliado el protocolo de actuacién en casos de
acoso laboral, especificamente para incluir el acoso y/o violencia hacia el colectivo
LGTBIQ+. Por lo tanto, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 8.4 Real
Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por el que se desarrolla el conjunto planificado de
las medidas para la igualdad y no discriminacion de las personas LGTBI en las
empresas, se aplicara el protocolo de acoso laboral ante cualquier denuncia que se
realice ante situaciones de acoso por razén de orientacién e identidad sexual o expresion
de género.

Adicionalmente, y como se indica en el mencionado protocolo, en situaciones donde
la denuncia no sea realizada directamente por la persona afectada, sera necesario
contar con su consentimiento expreso e informado para proceder con la activacion de las
medidas del protocolo.

De igual forma, se mantienen y aplican las medidas preventivas establecidas en el
protocolo de acoso laboral a los casos de acoso y/o violencia contra las personas
LGTBIQ+, reforzadas con los compromisos adquiridos en el presente documento en
materia de informacion, formacién, sensibilizacibn y campafias de divulgacion y
comunicacion, entre otras.
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