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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD SOSTENIBLE

636 Resolucién de 28 de noviembre de 2024, de la Autoridad Portuaria de
Alicante, por la que se publica la aprobacion del Pliego de prescripciones
particulares del servicio portuario al pasaje para el trafico de cruceros
turisticos en el Puerto de Alicante.

El Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria de Alicante, en su sesion
de 21 de noviembre de 2024, acordd, al amparo de lo previsto en el articulo 30.5, letras
a) y p), del Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante,
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, en relaciéon con el
articulo 113 y siguientes del mismo texto legal, la aprobacion del pliego de prescripciones
particulares del servicio portuario al pasaje para el trafico de cruceros turisticos en el
Puerto de Alicante.

Dicho pliego sera publicado en formato electronico en la pagina web del organismo
(www.puertoalicante.com), y estard igualmente a disposicion de los interesados en las
oficinas de la Autoridad Portuaria de Alicante.

En virtud de lo establecido en el articulo 113.5 del Texto Refundido de la Ley de
Puertos del Estado y de la Marina Mercante, aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, y a efectos de lo prevenido en el articulo 45 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las
Administraciones Publicas, se procede a la publicacion del acuerdo de aprobacion y del
mencionado pliego, cuyo texto integro se ha incorporado en anexo a la presente
resolucion.

Alicante, 28 de noviembre de 2024.—El Presidente de la Autoridad Portuaria de
Alicante, Luis Gonzaga Rodriguez Gonzalez.

ANEXO

Pliego de prescripciones particulares del servicio portuario al pasaje para el trafico
de cruceros turisticos en el Puerto de Alicante

Seccién I. Objeto y definicion del servicio

Prescripcién 1.2 Objeto y fundamento legal.

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Particulares (en adelante, PPP) es la
regulaciéon del otorgamiento de licencias y de la prestacion del servicio portuario al
pasaje en régimen de crucero turistico en el puerto de Alicante, gestionado por la
Autoridad Portuaria de Alicante (en adelante, Autoridad Portuaria), conforme al
Reglamento UE 2017/352 y en virtud de lo dispuesto en el articulo 113 del Texto
Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante aprobado por el Real
Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre (en adelante, TRLPEMM) y sus
modificaciones posteriores.
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Prescripcién 2.2 Definicion del servicio.

De acuerdo con el articulo 129 de la Ley de Puertos del Estado, el servicio portuario
al pasaje incluye las siguientes prestaciones:

a. El servicio de embarque y desembarque de pasajeros, que incluye la
organizacion, control y, en su caso, manejo de los medios necesarios para hacer posible
el acceso de los pasajeros desde la estacion maritima o el muelle a los buques de
pasaje y viceversa.

b. El servicio de carga y descarga de equipajes, que comprende la organizacion,
control y, en su caso, manejo de los medios necesarios para la recepcion de los
equipajes en tierra, su identificacion y traslado a bordo del bugue y su colocacion en el
lugar establecido, asi como su traslado a tierra y su entrega a cada uno de los pasajeros.

No estaréa incluido en el servicio portuario al pasaje el manejo de pasarelas, rampas y
otros medios mecénicos de la Autoridad Portuaria cuando se efectie con el propio
personal de la misma.

Prescripcion 3.2 Ambito geogréfico.

1. El &mbito geogréfico de prestacion es el area portuaria delimitada por la zona de
servicio del puerto de Alicante vigente en el momento de aprobacion de este PPP, segln
figura en la Delimitacion de los Espacios y Usos Portuarios aprobada por Orden
FOM/2491/2006, de 19 de julio, y su modificacion sustancial aprobada por la Orden
FOM/911/2019, de 7 de agosto, o la que le sustituya en lo sucesivo, en los muelles
habilitados para el tréfico de cruceros turisticos.

2. En el caso de modificaciones de la zona de servicio, se entendera que quedan
incorporadas autométicamente al ambito geogréfico de prestacion del servicio tras su
comunicacion oficial a los prestadores.

Seccién ll.  Licencias

Prescripcion 4.2 Tipos de licencias.

1. En funcién del ambito geografico, se podran otorgar los siguientes tipos de
licencias para la prestacién del servicio, que seran siempre de caracter especifico:

a. Licencias abiertas al uso general: que podra obtener cualquier interesado que lo
solicite y que cumpla las condiciones establecidas en este PPP y en el TRLPEMM. Estas
licencias tendran necesariamente como ambito geografico la totalidad del ambito
geografico de prestacion del servicio.

b. Licencias para la prestacion del servicio portuario al pasaje en terminales de
pasajeros abiertas al uso general otorgadas en concesion o autorizacion, cuando exista
un contrato con el titular de la concesion o autorizacién conforme a lo establecido en el
articulo 115.4, péarrafo segundo, del TRLPEMM, o cuando el licenciatario es el mismo
titular de la concesion o autorizacion.

c. Licencias restringidas al ambito geografico de una terminal de pasajeros
dedicada a uso particular, conforme al articulo 116 del TRLPEMM:

i. Cuando el licenciatario tiene un contrato con el titular de la concesion o
autorizacion de una o mas terminales de pasajeros dedicadas a uso particular: licencias
que podran obtener los interesados que lo soliciten y que tengan un contrato con el titular
de la concesién o autorizacion de una terminal de pasajeros dedicada a uso particular y
que cumplan las condiciones establecidas en los articulos 115 y 116 del TRLPEMM y en
este PPP.

ii. Cuando el licenciatario es el mismo titular de la concesion o autorizacion:
licencias en régimen de autoprestacién, que podran obtener los titulares de una
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concesioén o autorizacion que cumplan las condiciones establecidas en los articulos 115,
116, 133, 135y 136 del TRLPEMM y en este PPP. Se considera autoprestacion cuando
el concesionario o el titular de una terminal de pasajeros dedicada al uso particular se
presta a si mismo los servicios al pasaje.

2. Las licencias tendran por objeto el servicio al pasaje en régimen de crucero.

Prescripcién 5.2 Plazo y criterios para considerar inversion significativa.
a. Criterios para considerar una inversion significativa.

1. Se considerara que existe inversion significativa cuando el titular de la licencia
realice una inversion, con valoracion certificada, a adscribir de forma permanente al
servicio portuario, adicional a la correspondiente a los medios minimos definidos en el
presente PPP, y que sean de su propiedad, de importe no inferior a:

a. En equipos y material movil: 400.000 euros.

b. En infraestructuras portuarias de abrigo, de accesos maritimos, de muelles y de
relleno para generacion de grandes superficies que tengan incidencia en la prestacion
del servicio: 7.500.000 euros.

c. En obras e instalaciones fijas que tengan incidencia en la prestacion del servicio
y no estén incluidas en el apartado b. anterior: 3.500.000 euros.

b. Plazo de las licencias.

1. El plazo maximo de vigencia de la licencia se establecer4 en funcion de la
consideracion de la inversion como significativa, segin el articulo 114.1 del TRLPEMM.

2. Cuando no exista limitacion del nimero de prestadores, el plazo de duracion de
las licencias abiertas al uso general seré:

a. Sin inversion significativa: Seis afos.
b. Con inversion significativa en equipos y material movil:

i. Cuando el solicitante tenga otorgada en concesiéon o autorizacion una terminal
maritima, con atraque en concesion o autorizacién: Veinte afios.

ii. Cuando el solicitante tenga otorgada en concesion o autorizacién una terminal
maritima, sin atraque en concesién o autorizacion: Quince afos.

iii. En otro caso: Diez afios.

c. Con inversion significativa en obras e instalaciones fijas que tengan incidencia en
la prestacioén del servicio:

i. Cuando las obras sean infraestructuras portuarias de abrigo, esclusas, obras de
atraque, accesos maritimos o terrestres, obras de relleno o de consolidacién y mejora de
terrenos en grandes superficies: 50 afios.

ii. En otro caso: Treinta afos.

3. En el caso de licencias restringidas al ambito geogréafico de una terminal de
pasajeros dedicadas al uso particular, cuando el licenciatario tenga un contrato con el
titular de la concesién o autorizacion, el plazo de las mismas no podra ser superior al del
contrato entre el prestador y el titular de la concesion o autorizacion, ni superior al plazo
de la concesioén o autorizacion.

4. Las licencias en régimen de autoprestacion en terminales de uso particular no
podran tener un plazo superior al indicado en el parrafo 1 anterior, o superior al plazo de
la concesion o autorizacion de la terminal.

5. En el caso de que se limite el nimero de prestadores, el plazo maximo sera al
menos un 25% menor del anterior y se establecera en el correspondiente Pliego de
bases que regule el concurso.
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6. Los titulares de licencia pueden renunciar a la misma con un preaviso obligatorio
de 6 meses.

c. Renovacién de licencias.

1. Las licencias podran renovarse, excepto cuando esté limitado el numero de
prestadores, previa solicitud y acreditacion del prestador del cumplimiento de los
requisitos previstos en el TRLPEMM y en el presente PPP.

2. La licencia no podra renovarse cuando se haya limitado el namero de
prestadores, salvo que se presten sobre dominio publico portuario otorgado en
concesion al titular de aquél, que podra ser renovado mientras se encuentre vigente
dicha concesion y, en caso de que el prestador no sea titular de la concesion, exista un
contrato en vigor a estos efectos con éste.

3. En el caso de licencias restringidas al ambito geografico de una estacion
maritima de pasajeros dedicada al uso particular cuando el licenciatario tiene un contrato
con el titular de la concesién o autorizacion, el plazo de las mismas no podra ser superior
al de la concesion o autorizacion.

Prescripcién 6.2 Otorgamiento de licencias.

1. El procedimiento de otorgamiento de las licencias y su contenido esta regulado
por el TRLPEMM en los articulos 115, 116 y 117. La licencia contendra, al menos, la
informacion que corresponda sobre cada uno de los aspectos incluidos en el
articulo 117.1 del TRLPEMM.

2. Toda persona fisica o juridica que desee una licencia del tipo de las descritas en
la Prescripcion 4.2, podra solicitarla en cualquier momento presentando ante la Autoridad
Portuaria los documentos relacionados en el anexo | y tendra derecho a su otorgamiento
siempre y cuando acredite el cumplimiento de los requisitos de acceso previstos en el
TRLPEMM y en este PPP.

3. El plazo maximo para notificar resolucion expresa sobre las solicitudes de
licencia sera de tres meses. En virtud de lo dispuesto en el articulo 115.1 del TRLPEMM,
transcurrido dicho plazo sin que se notifique la resolucién, se entendera estimada la
solicitud. En el caso de las solicitudes de licencias ligadas directa e indispensablemente
a una concesion o autorizaciéon de ocupacion de dominio publico, el otorgamiento de la
licencia estara vinculado al otorgamiento de la concesién o autorizacion y seran objeto
de expediente Unico, siendo el plazo méaximo para la notificacion de la resolucién
expresa de ambas solicitudes de ocho meses. Transcurrido dicho plazo sin que se
notifique resolucidbn expresa, se entendera desestimada la solicitud, conforme al
articulo 115.4. En caso de solicitud de licencia para la prestacién del servicio ligada a una
superficie ya otorgada en concesion o autorizacion, sin ser el solicitante el titular de dicha
concesidn o autorizacién, el otorgamiento de la licencia exigira la existencia de un
contrato en vigor entre el solicitante y el concesionario o autorizado.

4. Se podrd otorgar la licencia para la prestacion del servicio portuario,
condicionada al cumplimiento de los requisitos exigidos para ello en este PPP, fijando asi
un plazo de tres meses en el que deba acreditarse por el interesado el cumplimiento de
los requisitos exigidos para la prestacion del servicio portuario de que se trata, en
términos tales que no se inicie la actividad sin la constatacion de ello, y quedando la
licencia sin validez y efecto si en ese plazo no se acreditase el cumplimiento de los
requisitos exigidos para la prestacion del servicio.

5. En el caso de que se limite el nUmero de prestadores, las licencias se otorgaran
mediante concurso de conformidad con lo establecido en el articulo 115.2 del TRLPEMM.
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Prescripcion 7.2 Modificacion de este PPP y de las licencias.
a. Del PPP.

1. La Autoridad Portuaria podra modificar este PPP de acuerdo con lo establecido
en el articulo 113.2 del TRLPEMM vy siguiendo el procedimiento establecido en el
articulo 113.1.

b. De las licencias.

1. De acuerdo con lo establecido en el articulo 117.2 del TRLPEMM, siguiendo los
principios de objetividad y proporcionalidad, la Autoridad Portuaria podra modificar el
contenido de las licencias, previa audiencia a los interesados, cuando haya sido
modificado este PPP del servicio.

2. Cuando se modifigue este PPP de acuerdo con lo indicado en el apartado a.
anterior, los prestadores deberan adaptarse a dichas modificaciones en el plazo
méaximo 6 meses. Transcurrido dicho plazo sin que haya tenido lugar la adaptacion, las
licencias quedaran sin efecto.

3. No obstante, las tasas, las tarifas maximas y las tarifas previstas para las
intervenciones en emergencias, salvamento, extinciéon de incendios y lucha contra la
contaminacion establecidas en el presente PPP seran aplicables desde el momento de
su entrada en vigor. Sin perjuicio de lo anterior, cuando la modificacion suponga cambios
en los medios minimos exigidos, las tarifas maximas seran efectivas cuando se produzca
la adaptacion de las licencias.

Prescripcion 8.2  Extincion de las licencias.
Las licencias se extinguiran por alguna de las siguientes causas:

1. Por las causas establecidas en el articulo 119.1 a), b), c), y d) del TRLPEMM.
2. Por las siguientes causas no asociadas a incumplimiento:

a. Renuncia del titular con el preaviso previsto en la Prescripcion 5.2

b. Fallecimiento del titular de la licencia, si es persona fisica y no existe peticion de
continuidad por parte de sus sucesores, en el plazo de un afio desde la fecha de
defuncién, y previo requerimiento de la Autoridad Portuaria.

c. Laliquidacion o extincion de la persona juridica si el titular lo fuese.

3. Por causa de revocacion por incumplimiento grave del titulo de la licencia y, en
particular, por alguna de las siguientes:

a. En el supuesto de impago a la Autoridad Portuaria de las tasas y tarifas que se
devenguen, procedera la revocacion de la licencia transcurrido el plazo de 3 meses
desde la finalizacion del periodo de pago voluntario, salvo que el deudor haya
presentado un plan de pagos y cancelacion de deuda, que sea aprobado por la
Autoridad Portuaria. Si el plan de pagos fuera rechazado, el deudor dispondra de
otros 30 dias para liquidar el total de la deuda, y en el caso de que no se liquidase, la
licencia quedaria definitivamente extinguida.

b. El incumplimiento de la obligacion de suministrar a la Autoridad Portuaria la
informacion que corresponda, asi como facilitar informacion falsa o de forma incorrecta o
incompleta reiteradamente.

c. El incumplimiento por exceso de las tarifas del prestador publicadas y de las
tarifas maximas, cuando sean de aplicacion.

d. La facturacién de servicios o conceptos indebidos a los usuarios o a la Autoridad
Portuaria o el falseamiento de datos sobre los servicios prestados.

e. Lafalta de inicio de la actividad en el plazo establecido en este PPP.

f. La transmisién de la licencia a un tercero sin la autorizacion de la Autoridad
Portuaria.
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g. La falta de constitucién de la garantia o de los seguros indicados en este PPP en
el plazo establecido.

h. La falta de reposicion o complemento la garantia previo requerimiento de la
Autoridad Portuaria en los plazos establecidos para ello.

i. La reiterada prestacion deficiente o con practicas abusivas del servicio,
especialmente si afecta a la seguridad.

j- La falta de disposicion efectiva de los medios humanos y materiales minimos
establecidos.

k. El incumplimiento o negligencia grave en la conservacion de los medios
materiales necesarios para la prestacion del servicio, sin haber atendido el requerimiento
previo de subsanacion de la Autoridad Portuaria, o sustitucion de estos sin la aprobacién
de la Autoridad Portuaria.

I. El abandono de la zona de servicio del puerto por parte de alguno de los medios
materiales adscritos al servicio sin la autorizacion previa de la Autoridad Portuaria e
informe de la Capitania Maritima en lo que afecte a la seguridad maritima, salvo causa
de fuerza mayor u orden de la Administracion Maritima cuando se trate de una
emergencia.

m. La revocacion del titulo de concesion o autorizaciéon de una terminal de
pasajeros 0 de mercancias dedicadas al uso particular en el caso de licencias de
integracion de servicios.

n. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este Pliego de
Prescripciones Particulares y, en particular, el incumplimiento de la obligacion de
disponibilidad del servicio.

4. Las licencias se extinguiran por acuerdo del Consejo de Administracién de la
Autoridad Portuaria, previa audiencia al interesado, al que se otorga un plazo de 15 dias
a fin de que formule las alegaciones y fundamentos que considere pertinentes, en
defensa de sus derechos.

No obstante, en el caso de que haya transcurrido el plazo establecido en la licencia,
la extincién se producird de forma automatica, salvo que la Autoridad Portuaria hubiera
aprobado su renovacion.

5. En caso de revocacion de la licencia se aplicara, si procede, una penalizacién
equivalente al total de la garantia prestada.

Seccion lll. Acceso a la prestacién del servicio

Prescripcién 9.2 Requisitos de acceso y Régimen de incompatibilidades.
a. Requisitos de acceso.

1. El acceso al mercado para la prestacién del servicio estara sujeto a lo
establecido en el articulo 3 del Reglamento UE 2017/352 y en el TRLPEMM.

2. El acceso a la condicién de prestador del servicio portuario al pasaje requerira la
obtencién de la correspondiente licencia que se otorgara por la Autoridad Portuaria,
conforme a lo descrito en la Prescripcion 6.2 y con sujecién a lo dispuesto en el
TRLPEMM y en este PPP.

3. La prestacion del servicio se regira por el sistema de libre concurrencia.

4. Podran optar a una licencia para la prestacién del servicio las personas fisicas o
juridicas, espafiolas, de otros paises de la Unidon Europea o de terceros paises,
condicionadas estas Ultimas a la prueba de reciprocidad, salvo en los supuestos en que
los compromisos de la Union Europea con la Organizacién Mundial del Comercio no
exijan dicho requisito, que tengan plena capacidad de obrar y no estén incursas en
causa de incompatibilidad.

5. Cuando se solicite licencia para la prestacion del servicio ligada de forma directa
e indisoluble a una superficie otorgada ya en concesién o autorizacién, sin ser el titular
de dicha concesion o autorizacion, el otorgamiento de la licencia estara vinculado a la
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existencia de un contrato en vigor entre el solicitante de la licencia y el titular de la
concesion.

6. El empresario debera cumplir con el principio de honorabilidad, pudiendo no
otorgarse la licencia cuando existan motivos suficientes para apreciar que no se produce
dicho cumplimiento. Esta limitacién afectara igualmente, a cualquier persona fisica o
juridica vinculada a la primera o perteneciente al mismo grupo empresarial, siempre y
cuando haya contribuido a la realizacion de la conducta en la que se aprecia la infraccion
determinante de la falta de honorabilidad. Los solicitantes deberan cumplimentar el
anexo V con la correspondiente Declaracion de Honorabilidad.

7. Los solicitantes deberan acreditar el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
laborales y de seguridad social.

8. Los prestadores cumpliran la normativa social y laboral espafiola, incluyendo las
disposiciones de los convenios colectivos aplicables, los requisitos relativos a la
tripulacion y los requisitos relativos a los periodos de trabajo y de descanso de la gente
de mar, jornadas de los trabajadores y turnos para la cobertura del servicio, asi como las
normas aplicables en materia de prevencion de riesgos laborales y seguridad y salud en
el trabajo.

9. Se considerara que los solicitantes se encuentran al corriente de las obligaciones
de caracter fiscal y con la Seguridad Social, cuando concurran las circunstancias
previstas en los articulos 71, 72 y 73 de la subseccion referida a las prohibiciones de
contratar de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

10. Los prestadores cumplirdn los requisitos en materia de seguridad maritima o de
seguridad y proteccion del puerto o del acceso a éste, de sus instalaciones, equipos y
trabajadores y otras personas, asi como los requisitos en materia medioambiental
locales, nacionales, internacionales y de la Union, conforme a lo establecido en este
pliego.

Las condiciones de acceso establecidas en esta seccion Il son de obligado
cumplimiento, tanto para la obtencién de la licencia como durante toda la vigencia de la
misma.

b. Régimen de incompatibilidades.

1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 121 del TRLPEMM, ninguna persona
fisica o juridica que sea titular de una licencia de este servicio podra tener influencia
efectiva en la gestidn del titular de otra licencia de idéntico servicio en el mismo puerto
en los términos previstos en dicho articulo.

2. Las incompatibilidades indicadas tendran efecto tanto para el otorgamiento de
las licencias como durante todo su plazo de duracion.

Prescripcién 10.2  Condiciones de solvencia econémico-financiera y técnico-profesional.
a. Solvencia economico-financiera.

1. El solicitante debera contar para la obtencién de la licencia, y durante toda la
vigencia de esta, con un patrimonio neto superior al 15 % del coste de adquisicion de los
medios materiales minimos exigidos para ser titular de una licencia (que sera
debidamente justificado en la solicitud).

2. Este requisito podra acreditarse, entre otros, por alguno de los medios
siguientes:

a) Informes de instituciones financieras.

b) Presentacidn de las cuentas anuales auditadas o extracto de las mismas, en el
supuesto de que la publicacion de estas sea obligatoria en los Estados en donde
aquellas se encuentren establecidas.

c) En el caso de empresas de nueva creacion, los solicitantes deberan aportar las
escrituras publicas de suscripcién y desembolso del capital social.
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3. La Autoridad Portuaria puede en todo momento evaluar la situacion econémico-
financiera de los licenciatarios con el objetivo de verificar el mantenimiento durante el
plazo de la licencia de este requisito.
b. Solvencia técnico-profesional.
1. La solvencia técnico-profesional del solicitante quedara acreditada teniendo en
cuenta su capacidad para la prestacion del servicio en las condiciones establecidas en el
TRLPEMM vy en estas Prescripciones Particulares:
a) Cuando la empresa acredite disponer de los medios humanos establecidos en la
Prescripcién 11.2 y que estos tengan la cualificacién profesional exigida en la misma.
b) Cuando la empresa acredite disponer de los medios materiales exigidos en la
Prescripcién 11.2, y demuestre su capacidad para mantener dichos equipos en las
condiciones exigidas en la misma.
2. La solvencia técnico profesional debera acreditarse en el momento de solicitar la
licencia, y mantenerse a lo largo de todo el plazo de vigencia, pudiendo ser objeto de
verificacion por la Autoridad Portuaria en cualquier momento.
Prescripcion 11.2  Medios humanos y materiales minimos exigidos.
a. Medios materiales minimos exigidos para prestar el servicio.
1. En aplicacion de lo establecido en el articulo 113.4.g) del TRLPEMM, los medios
materiales minimos exigidos a cada prestador para acceder a la prestacion del servicio
son los siguientes:
i. Régimen de Crucero.
a) Servicio de embarque y desembarque de pasajeros
Medios materiales Caracteristicas de los Medios Materiales Cantidad D'SPOS.'Clon.de !os mgdlo_s
(ConcesionariolLicenciatario)
Para embarque y desembarque de pasajeros, con
Rampas y plataformas. barandilla y proteccion suficiente que garantice su 2 L
seguridad.
Pasarela (finger) con las siguientes caracteristicas:
- Un pértico de soporte movil sobre ruedas flexibles.
- Una pasarela inclinable de altura regulable.
- Una o dos extremidades regulables o adaptables al
Finger.3030 buque. 1 C
- Un puesto de mando (del lado del40 buque).
- Un acceso para conservacion y emergencia desde el
muelle, con paso condenable (cerradura), escala o
escalera.
8
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Disposicion de los medios

Medios materiales Caracteristicas de los Medios Materiales Cantidad . Lo S
(ConcesionariolLicenciatario)

Se exige a los titulares la disponibilidad de equipos de
control (arco de deteccién de metales para pasajeros y
equipos de exploracién de equipajes acompafiados) de
las siguientes caracteristicas:

Equipos de deteccidn/exploracion de equipajes de mano
con rayos X, con las siguientes caracteristicas minimas:
a. Tunel de 500 X 300 mm. 2 C
b. Direccién de los rayos: vertical hacia abajo.
c. Penetracion: 27 mm en acero.
Equipos para el control de

) Arcos moviles de deteccion de metales en los pasajeros,
seguridad.

con las siguientes caracteristicas minimas:

d. Dimensiones: 223,5 cm X 110,5 cm X 60 cm.

e. Programacion de 100 grados de sensibilidad. 2 C
f. Tres zonas de deteccion independientes.

g. Alarmas ajustables, contador de paso y con posibilidad

de obtencion de estadisticas.

Detectores de metales manuales. 3 L

Equipamiento auxiliar para filtro de seguridad: mesas de
rodillos, bandejas para pequefio material, etc.

En el caso de que el embarque o desembarque de
pasajeros se realice en un muelle no adyacente a la
instalacion de recepcion de viajeros, el titular de la

Vehiculos de transporte de licencia pondra a disposicion del servicio, los vehiculos de

pasajeros. transporte de pasajeros suficientes que cumplan la
normativa relativa a confortabilidad, seguridad y
capacidad, y permita el correcto acceso a personas con
movilidad reducida.

Dotacion suficiente de medios para comunicaciones
acordes con la Autoridad Portuaria para el seguimiento
del trafico interior y control de las operaciones (emisoras,
walkies...,).

Medios para comunicaciones.

Se exige a los titulares la disponibilidad de vallas, conos,
cinta, sefiales manuales y sefiales verticales de las
siguientes caracteristicas:

Seffalizacion portatil para Postes de guiado con cinta personalizada tipo 50 C
canalizacion de flujos. tensabarrier.

Porta documentos de metacrilato suficientes para la
sefalizacion de los postes de guiado.

Valla peatonal de 2x1m (minimo)con apoyos planos. 25 C

Carpa de espera para situar en el parking para los
Carpas. pasajeros que van a las excursiones, lanzaderas a la 1 L
ciudad o taxis.

Se exige a los titulares la disponibilidad de carteleria
informativa para el pasaje con las siguientes
caracteristicas:

_ o Equipos audiovisuales para emitir indicaciones e p C
Medios audiovisuales. informacion al pasaje.

Equipo de Megafonia. 1 C

Carteleria suficiente para informar de a los pasajeros de
donde deben dirigirse para su embarque o desembarque.

cve: BOE-A-2025-636
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Medios materiales Caracteristicas de los Medios Materiales Cantidad Dispos_icion_de I_os m_edio_s
(ConcesionariolLicenciatario)
Bancos. Bgncos de sillas para las zonas de espera de tres 12 C
asientos.
Se destinaré para el transporte de personas
discapacitadas o personas con movilidad reducida (PMR):
Deberén ser sillas de ruedas homologadas para personas
Sillas de ruedas con movilidad reducida, en cumplimiento del RD 2 L
' 1544/2007 del 23 de noviembre, por el que se regulan las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion
para el acceso y utilizacion de los modos de transporte
para persona con discapacidad.
Mostradores para el servicio de - L .
- L Cumplir con la normativa vigente en materia de
facturacion o para el servicio de : . R 3 C
. o . seguridad y sera mobiliario mévil.
informacion al pasaje.
b) Servicio de carga y descarga de equipajes no acompafiado
Medios materiales Caracteristicas de los Medios Materiales Cantidad Dispos_ici()n_de I_os mgdio_s
(ConcesionariolLicenciatario)
Equ.|po.s de exploracion de Tendran al menos las siguientes caracteristicas:
equipajes facturados.
- Tanel de 100 x 100, plataforma de rodillos de 100 cm
para la entrada o salida del tinel,
- mesa pupitre con ruedas para monitor y teclado,
sistema para exportar imagenes a PC mediante red
Ethernet.
Escaner de deteccion/exploracion - Monitor digital con 17 pulgadas, presentacion de
de equipajes con rayos X para informacién en pantalla como fecha, hora, n.° de bultos 1 C
equipajes no acompafiados. inspeccionados, zoom, etc.
- Penetracion en acero 27 mm, realce de contornos en
tiempo real, presentacion de ultimas imagenes
inspeccionadas (min. 12 imagenes), funciones de aviso
automatico por densidad. Resolucién de AWG38 (hilo de
0,1 mm de didmetro).
Minimo de 3 m de longitud y una anchura de 400 mm.:
Debera disponer de sistemas de enganche adecuados a
Cinta transportadora de equipaje las caracteristicas de los buques adscritos al trafico objeto 1 L
facturados. del servicio y con capacidad de gestién de equipajes
facturados suficiente para realizar la operacion de carga/
descarga de equipajes facturados sin causar demoras.
Carros combinados (Jaulas de Carros metélicos adecuados para el transporte de 6 L
equipajes). equipajes no acompafiados.
Carretilla elevadora eléctrica. Carga méaxima como minimo de 1500 Kg. 1 C
Transpaleta Eléctrica. Carga maxima como minimo de 1500 Kg. 1
. ~ [%]
Carretilla de mano. szlrretllla de mano con respaldo alto y tamafio de la placa 5 L @
minimo de 350 mm. 3
— En el caso de que el embarque o desembarque de © §
equipajes se realice en un muelle no adyacente a la § é
Vehiculos de transporte de instalacion de recepcion de viajeros, el titular de la _ L N E
maletas. licencia pondra a disposicién del servicio, los vehiculos de 2 g
transporte suficientes que permitan el transporte del o) %
equipaje. o2
38
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2. La prestacion del servicio exige el empleo por los licenciatarios de las
instalaciones y equipos de la terminal de pasajeros sefialados con una «C» en la
columna 4.2 de las tablas anteriores. Las condiciones para la puesta a disposicion de
estos medios materiales se determinan en la Prescripcion 24.2 sobre Tasas y Tarifas a
abonar por los licenciatarios.

3. La Autoridad Portuaria suministrara, a solicitud de los interesados, los planos e
informacion técnica de las caracteristicas de las instalaciones del Puerto, suficientes
para la adquisicion o el disefio y construcciéon de la maquinaria a disponer y de las
instalaciones interiores de la Estacion Maritima de transporte de equipajes facturados si
procediera. Asi mismo se facilitara la informacion necesaria para el disefio y correcto
dimensionamiento de los medios de seguridad, informacion, vallado, sefalética, etc. que
permitan la prestacion del servicio al pasaje en condiciones que garanticen la fluidez de
los flujos de pasajeros, equipajes facturados y el cumplimiento estricto de todas las
normas en materia de seguridad.

4. Sera de uso voluntario el material que, de los anteriormente descritos y siendo
propiedad de la Autoridad Portuaria, ésta ponga a disposicion de los prestadores para la
realizacion de algunas de las funciones comprendidas en el servicio.

5. Si durante el periodo de vigencia de la licencia se produjese una variacion
sostenida del trafico o un cambio substancial en la forma de prestacion del servicio
portuario, la Autoridad Portuaria, previa modificacion de las presentes Prescripciones
Particulares de acuerdo con lo previsto en el articulo 113.2 de la Ley de Puertos, podra
modificar el contenido de las licencias y exigir a las empresas prestadoras del servicio
correspondiente que adapten sus medios materiales a las nuevas condiciones, en el
plazo que se determine.

6. En los supuestos excepcionales en los que debido a fenédmenos meteorolégicos
adversos no se pudiera realizar la normal prestacién del servicio, (oleaje, vientos), se
tendra preparado, para todos los servicios al pasaje, un protocolo alternativo y
coordinado con la naviera, la Autoridad Portuaria y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado, que permitan la prestacion del servicio en éptimas condiciones de operativa y
calidad.

7. Silos medios materiales adscritos al servicio no fueran propiedad de la empresa
titular de la licencia, ésta debera presentar los contratos de alquiler, cesion, o
arrendamiento correspondientes, que deberan estar vigentes durante toda la duracién de
la licencia y deberan garantizar que el prestador tiene el control operativo total de dichos
medios. En el caso de que los plazos de los contratos de arrendamiento fueran inferiores
al plazo de la licencia otorgada, se deberan presentar también los sucesivos contratos de
arrendamiento que acrediten la disponibilidad de los medios durante toda la duracion de
la licencia.

Verificable en https://www.boe.es
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b. Medios humanos minimos y su cualificacion.

1. Los minimos humanos adscritos al servicio seran los necesarios para atender las

operaciones unitarias habituales y serdn como minimo las siguientes:

i. Régimen de Crucero.

a) Servicio de embarque y desembarque de pasajero

Medios humanos Funciones y formacién requerida

Las principales funciones seran:

- Interlocutor con la Autoridad Portuaria, debiendo estar localizable de
forma permanente.

- Responsable de la correcta prestacion de los servicios conforme a los
niveles de calidad exigidos con capacidad suficiente de toma de

Responsable de decisiones.

Explotacion.

Coordinadores del servicio.

Deberéa contar como minimo con la siguiente formacion:

- Titulacion de grado medio.

- Dominio del idioma castellano e inglés (minimo nivel B2 certificado).
- Experiencia minima requerida:

- Al menos 3 afios en funciones similares en empresas dedicadas al
transporte de pasajeros o la prestacion de servicios a los mismos.

Las principales funciones del equipo de coordinadores para la cobertura
del servicio mediante turnos son:

- Cumplimiento de los procedimientos operativos de los diferentes
servicios que integran el servicio portuario al pasaje.

- Gestion de los medios humanos y técnicos dispuesto por la empresa
titular de la licencia.

- Gestion y tramites administrativos relacionados con la atencion al
cliente y a los usuarios del servicio.

- Atencion y gestion de las quejas y reclamaciones que se pudieran
presentar por deficiencias en los servicios prestados.

- Redaccion de informes a la Autoridad Portuaria.

- Velar por las instalaciones y equipos titularidad de la Autoridad
Portuaria.

- Gestion del mantenimiento de los equipos necesarios para la
prestacion del servicio.

- Apoyo al Responsable de Explotacién.

- Reportar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado toda la
informacion necesaria y prestar colaboracion solicitada.

N.° de medios
humanos o horario
mihimo de la
prestacion

1 Equipo.

Disposicion de
medios
(Concesionariol
Licenciatario)

Verificable en https://www.boe.es
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Medios humanos

Vigilantes de seguridad.

N.° de medios Disposicion de
humanos o horario medios
minimo de la (Concesionariol
prestacion Licenciatario)

Funciones y formacion requerida

Las principales funciones seran:

- Inspeccion de los pasajeros, empleados, tripulacion del buque segun
los procedimientos operativos y la legislacion vigente en materia de
seguridad.

- Comprobar que los pasajeros disponen de la documentacién o titulo
que le autoriza al embarque.

- Informar a los pasajeros de las restricciones aplicables por la
normativa.

~ Instruir sobre la utilizacién de bandejas.

- Recoger y volver a colocar las bandejas en el lugar de recogida por
parte de los pasajeros.

- Coordinar la zona de los controles de seguridad, especialmente a lo
que a gestion y solucién de colas respecta.

- Inspeccionar los bultos y demas equipaje de mano segin los
procedimientos establecidos y la legislacién y normativa en vigor.

- Inspeccionar manualmente a los pasajeros en caso de duda a su paso
por los arcos detectores de metales.

- Realizar un informe de incidencias en los controles.

- Gestionar los objetos perdidos en filtros.

- Gestion de reclamaciones.

- Informar de inmediato a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, al Coordinador y al Responsable de Explotacion de los
contenidos dudosos del equipaje, y/o de los pasajeros.

Deberan contar, como minimo, con la siguiente formacion:

- ESO o Formacion profesional Grado Medio.

- Certificado de realizacion del curso de vigilante de seguridad en
puertos segun la Resolucion de 12 de noviembre de 2012, de la
Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se determinan los
programas de formacion del personal de seguridad privada y la Orden
INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada.
- Curso de Prevencion de Riesgos Laborales, de acuerdo con la
legislacién laboral vigente.

cve: BOE-A-2025-636
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N.° de medios Disposicion de
. . Aa : humanos o horario medios
Medios humanos Funciones y formacion requerida - . .
minimo de la (Concesionariol
prestacion Licenciatario)

Operario — auxiliares.

Oficial de mantenimiento.

Operador de finger.

Personal de limpieza.

Funciones:

- Colocacion, manejo y retirada de las pasarelas mecanicas para el
transito de pasajeros desde la estaciéon maritima al buque.

- Guiado de los pasajeros hasta el portalén del buque, bajo condiciones
de seguridad.

- Ayuda en la ordenacion de pasajeros en la zona de preembarque,
informacion del personal, e instalacion de las sefializaciones
correspondientes.

- Apertura y cierre de las puertas de acceso a las zonas de embarque/
desembarque.

- Manipulacion y transporte de los equipajes de mano, en su caso.

- Transporte, acompafiamiento y la atencion a personas con
discapacidad y/o con movilidad reducida. 5 L
- Apoyo a los vigilantes de seguridad en las labores que se precisen.
Deberan contar como minimo con la siguiente formacion:

- ESO.

- Curso de Prevencion de Riesgos Laborales, de acuerdo con la
legislacion laboral vigente.

- Certificado de haber realizado el curso de atencion a personal con
discapacidad, segun la Orden PRE/3028/2011, de 4 de noviembre, por la
que se establecen los protocolos de actuacion y de formacion de las
tripulaciones de los buques de pasaje y la formacion del personal de las
empresas navieras que presten servicio en las terminales portuarias para
la atencion de las personas con discapacidad (los auxiliares que se
vayan a ocupar de las personas discapacitadas).

Atencion a los medios mecénicos que lo necesiten mientras se
encuentren en funcionamiento para resolver posibles incidencias.
Debera contar, como minimo, con la siguiente formacion:

- ESO o Formacion profesional Grado Medio.

- Curso de Prevencion de Riesgos Laborales, de acuerdo con la
legislacion laboral vigente.

Manejo y atencion del finger durante toda la operativa del crucero.
Debera contar, como minimo, con la siguiente formacion:

- ESO o Formacion profesional Grado Medio.

- Curso de Prevencion de Riesgos Laborales, de acuerdo con la
legislacion laboral vigente.

- Formacion demostrable sobre el uso y manejo del finger.

Limpieza de las zonas de embarque, desembarque, y acceso al buque.
Deberé contar, como minimo, con la siguiente formacion:

- Curso de Prevencion de Riesgos Laborales, de acuerdo con la
legislacién laboral vigente.

Verificable en https://www.boe.es
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Medios humanos

Responsable de
Explotacion.

Coordinadores del servicio.

Vigilantes de Seguridad.

Operario - auxiliares.

b) Servicio de carga y descarga de equipajes no acompafiado

N.° de medios
. > - humanos o horario
Funciones y formacién requerida .
minimo de la
prestacion
Las principales funciones seran:
- Interlocutor con la Autoridad Portuaria, debiendo estar localizable de
forma permanente.
- Responsable de la correcta prestacion de los servicios conforme a los
niveles de calidad exigidos con capacidad suficiente de toma de
decisiones. 1
Deberéa contar como minimo con la siguiente formacion:
- Titulacion de grado medio.
- Dominio del idioma castellano e inglés (minimo nivel B2 certificado).
- Experiencia minima requerida:
Al menos 3 afios en funciones similares en empresas dedicadas al
transporte de pasajeros o la prestacion de servicios a los mismos.
Las principales funciones del equipo de coordinadores para la cobertura
del servicio mediante turnos son:
- Cumplimiento de los procedimientos operativos de los diferentes
servicios que integran el servicio portuario al pasaje.
- Gestion de los medios humanos y técnicos dispuesto por la empresa
titular de la licencia.
- Gestion y tramites administrativos relacionados con la atencion al
cliente y a los usuarios del servicio.
- Atencion y gestion de las quejas y reclamaciones que se pudieran 1 Equioo
presentar por deficiencias en los servicios prestados. auipo.
- Redaccidn de informes a la Autoridad Portuaria.
- Velar por las instalaciones y equipos titularidad de la Autoridad
Portuaria.
- Gestion del mantenimiento de los equipos necesarios para la
prestacion del servicio.
- Apoyo al Responsable de Explotacién.
- Reportar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado toda la
informacion necesaria y prestar colaboracion solicitada.
Realizaran el control del equipaje con medios radioscépicos y segun
procedimiento establecido en Los Planes de Proteccion de la Instalacion
Portuaria y en el Plan de Proteccién del Puerto. Comunicacion de
incidencias del control radioscopico a la autoridad competente. Gestién
de espacios y medios para los controles de seguridad.
Deberan contar, como minimo, con la siguiente formacion:
- ESO o Formacién profesional Grado Medio. 1

- Certificado de realizacion del curso de vigilante de seguridad en
puertos segun la Resolucién de 12 de noviembre de 2012, de la
Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se determinan los
programas de formacion del personal de seguridad privada y la Orden
INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada.
- Curso de Prevencién de Riesgos Laborales, de acuerdo con la
legislacion laboral vigente.

Funciones:

- Manipulacion y transporte de los equipajes.

Deberan contar como minimo con la siguiente formacion:

- ESO o Formacion profesional Grado Medio. 6
- Dominio del idioma castellano.

- Curso de Prevencion de Riesgos Laborales, de acuerdo con la

legislacion laboral vigente.

Disposicion de
medios
(Concesionariol
Licenciatario)

Verificable en https://www.boe.es
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2. La prestacién del servicio exige la ejecucion de una parte de las funciones por
personal dependiente del titular de la terminal de pasajeros (medios humanos sefalados
con una «C» en la columna 4.2 de las tablas). Las condiciones para la puesta a
disposicion de estos medios se determinan en la Prescripcién 24.2 sobre Tasas y Tarifas
a abonar por los licenciatarios.

3. El tiempo de prestacion del personal por operativa de crucero es de 8 horas
(auxiliares, vigilantes, personal de limpieza, mantenimiento y operador de finger). El
responsable de explotacién y los coordinadores del servicio deberan garantizar la
cobertura del servicio de manera ininterrumpida.

4. Entre los operarios incluidos en los minimos exigidos para la prestacion de los
diferentes servicios, al menos un porcentaje del 20% deberan estar debidamente
cualificados para el manejo de medios mecanicos (rampa, tractor y carros, cintas,
escala, etc.).

5. En el caso de que el prestador deba realizar los controles de seguridad a
pasajeros y equipajes, éste personal debera estar habilitado para este tipo de actividad
segun la normativa aplicable.

6. En determinadas circunstancias y, siempre que se garantice el cumplimiento de
los citados indicadores de calidad, el desempefio de varias de las funciones asociadas a
la prestacion del servicio al pasaje podra llevarse a cabo por una misma persona,
debiendo ser aprobado expresamente por la Autoridad Portuaria de Alicante.

7. Con caracter general el servicio se prestara con personal suficiente y competente
y se contara con personal de mantenimiento para atender a posibles incidencias de los
medios mecanicos.

8. El personal de la empresa prestadora podra o no formar parte de la plantilla de la
empresa y no tendra relacion laboral alguna con la Autoridad Portuaria. Cuando una
parte de los medios humanos adscritos al servicio no formen parte de la plantilla de la
empresa titular de la licencia, ésta deberd presentar el contrato de servicios
correspondiente que acredite la subcontratacion, el cual debera estar vigente durante
toda la duracién de la licencia. En el caso de que el plazo de dicho contrato fuera inferior
al plazo de la licencia otorgada, se deberan presentar también los sucesivos contratos de
servicios acrediten la citada subcontratacion durante toda la duracion de la licencia.

9. EI personal adscrito al servicio tendra formacion y experiencia acordes con sus
funciones y estara en posesion, en todo momento, de las titulaciones y certificaciones
gue la normativa en vigor imponga, asi como las establecidas en este PPP.

10. En caso de cese de la prestacion del servicio, la Autoridad Portuaria no se hara
cargo de dicho personal, ni asumira ninguna obligacién laboral respecto del mismo, de
acuerdo con lo establecido en la Prescripcion 19.2

11. Cuando el prestador venga obligado en virtud de lo establecido en el articulo 45
de la Ley 3/2007 de 22 de marzo para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres,
debera elaborar y aplicar un plan de igualdad con el alcance y contenido indicado en
dicha Ley. Asimismo, en toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que
emplee la empresa prestadora del servicio portuario, debera utilizar un lenguaje no
sexista, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y
fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad,
corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género. Asimismo, si la
empresa cuenta con 50 o mas trabajadores en su plantilla debera cumplir con la reserva
minima del 2% de trabajadores con discapacidad, con las excepciones previstas en el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
siempre que se hayan adoptado las medidas sustitutorias legalmente previstas.

cve: BOE-A-2025-636
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c. Licencias para la prestacion del servicio en una estacion maritima otorgada en
concesién o autorizacién cuando exista un contrato con el titular de la concesion o
autorizacion y licencias de autoprestacion.

1. En el caso de las licencias de autoprestacién y de las licencias para la prestacion
del servicio en estaciones maritimas otorgadas en concesion o autorizacion, incluyendo
las restringidas al ambito geogréfico de una estacién maritima dedicada a uso particular,
mediante contrato con el titular de la concesién o autorizacioén, los medios minimos seran
Unicamente los adecuados para atender al volumen y caracteristicas de los traficos de la
estacion maritima o terminal en las condiciones de seguridad y calidad exigidas, asi
como de continuidad y regularidad que exijan dichos traficos. Dichos medios deberan
concretarse en la licencia y, en el contrato entre concesionario y el titular de la licencia,
en su caso.

2. Los medios humanos y materiales exigidos seradn Unicamente los adecuados
para atender al volumen y caracteristicas de los traficos en dicha terminal, en las
condiciones de seguridad y calidad exigidas, asi como de continuidad y regularidad que
exijan estos traficos, quedando dichos medios definidos en cada licencia.

d. Medios necesarios para el cumplimiento de la obligacién de servicio publico de
cooperar en las operaciones de salvamento, extincién de incendios, lucha contra la
contaminacion, asi como en prevencion y control de emergencias.

1. Los medios materiales minimos que el prestador del servicio debera tener
disponibles con caracter permanente al objeto del cumplimiento de la obligacion de
cooperacion en las labores de prevencion y control de emergencias y seguridad del
puerto, seran los exigidos con caracter de minimos para la prestacién del servicio al
pasaje.

2. El personal debera colaborar en todo momento con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, autoridades aduaneras y con la Autoridad Portuaria en las
actividades propias del servicio.

Prescripcién 12.2 Obligaciones de proteccion medioambiental y de contribucién a la
sostenibilidad.

1. Las empresas prestadoras deberan cumplir la normativa aplicable en materia
medioambiental, las normas medioambientales especificas que, en su caso, se
establezcan en el Reglamento de Explotacion y Policia, en las Ordenanzas Portuarias y
en las instrucciones que pueda dictar la Autoridad Portuaria, asi como en los sistemas de
gestion ambiental que pudiera aprobar la Autoridad Portuaria, con arreglo a los objetivos
e indicadores de sostenibilidad ambiental, y seran las responsables de adoptar las
medidas necesarias para prevenir y para paliar los efectos medioambientales resultantes
de la prestacion de los servicios.

2. Las empresas prestadoras deberan realizar una evaluacion de riesgos y
proveeran las garantias financieras que en su caso sean de aplicacion conforme a la
Ley 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental. Estas garantias
podran estar incluidas en el seguro de responsabilidad civil.

3. La empresa prestadora cumplira en todo momento, con lo establecido en la
normativa medioambiental vigente, en especial, con aquella relacionada con la
contaminacioén de aguas, del aire y de suelos, asi como la que regula la gestion de
residuos.

4. En el plazo de 18 meses a partir de la fecha de otorgamiento de la licencia, los
prestadores deberan estar inscritos en el registro del sistema comunitario de gestion y
auditoria ambiental EMAS (EU Eco — Management and Audit Scheme) o tener
implantado y certificado un sistema de gestion medioambiental ISO-14001 cuyo alcance
comprenda todas las actividades relacionadas con la prestacion de servicio reguladas en
la licencia.
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5. La empresa prestadora desarrollara su actividad bajo criterios de eficiencia
energética y sostenibilidad ambiental, haciendo uso de energias renovables en la medida
de lo posible y empleando la maquinaria y las técnicas mas eficientes energéticamente,
que permitan contribuir al ahorro y la eficiencia energética en la demanda conjunta del
Puerto, en linea con lo establecido por el paquete de medidas de la UE «FIT for 55». La
empresa prestadora debera cumplir la normativa vigente en este ambito, asi como las
normas que apruebe la Autoridad Portuaria en sus Ordenanzas portuarias y/o integrarse
en las politicas o recomendaciones que en este ambito promueva.

Prescripcién 13.2  Obligaciones de servicio publico portuario.

Las obligaciones de servicio publico reguladas por el TRLPEMM en el articulo 110,
son las siguientes:

a. Cobertura universal.

1. El prestador del servicio estara obligado a atender toda demanda razonable en
condiciones no discriminatorias.

b. Continuidad y regularidad del servicio.

1. Los prestadores estaran obligados a mantener la continuidad y regularidad del
servicio en funcién de las caracteristicas de la demanda en las condiciones indicadas en
este PPP, salvo fuerza mayor, y contribuiran a la prestacién de los servicios minimos
que, en su caso, pudiera establecer la Autoridad Portuaria.

c. Cooperacion en labores de salvamento, extincion de incendios, lucha contra la
contaminacion, asi como en la prevencion y control de emergencias.

1. Los prestadores pondran a disposicién de la autoridad competente que lo
solicite, los medios humanos y materiales adscritos al servicio.

2. En el caso de que el organismo competente solicitante sea distinto de la
Autoridad Portuaria, el titular de la licencia pondra de inmediato en conocimiento de ésta
tal solicitud.

3. Las intervenciones realizadas como resultado de estas obligaciones devengaran
las tarifas establecidas en el presente PPP.

d. Colaboracién en la formacion practica en la prestacién del servicio.

1. El prestador del servicio estara obligado a colaborar en la formacion practica de
nuevos trabajadores en la prestacion del servicio con los medios adecuados en el ambito
de la zona del puerto de Alicante en la que debe desarrollarse la prestacion.

2. Los prestadores participaran en los ejercicios de simulacro organizados por la
Autoridad Portuaria y elaboraran tras la celebracion de los mismos un informe de
lecciones aprendidas y propuestas de mejora que sera remitido a la Autoridad Portuaria.

e. Sometimiento a la potestad tarifaria de la Autoridad Portuaria.

1. En el caso de que el nimero de prestadores esté limitado o sea insuficiente para
garantizar la competencia y de acuerdo con el articulo 125.2.d) del TRLPEMM, el
Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria podra acordar la vigencia de las
tarifas maximas establecidas en el presente PPP.

2. Asi mismo, si con posterioridad se produjeran cambios en el ndmero de
prestadores o en alguna otra circunstancia que afectara a la existencia de competencia
en la prestacion del servicio, la Autoridad Portuaria, mediante una nueva resolucion,
aprobara los cambios que fueran oportunos en relacién con la obligatoriedad de la
aplicacion de las tarifas maximas.
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Prescripciéon 14.2  Criterios para la distribucion de las obligaciones de servicio publico
entre los prestadores del servicio.

1. A todos los titulares de licencias de prestacion abiertas al uso general, se les
exigird el cumplimiento de las obligaciones de servicio publico en igualdad de
condiciones, segun lo establecido en este PPP.

2. En cumplimiento de lo establecido en los articulos 116 y 135 del TRLPEMM, los
titulares de licencias de autoprestacion y de licencias restringidas al ambito geografico de
estaciones maritimas o terminales dedicadas al uso particular mediante contrato con el
titular de la concesién o autorizacion deberan disponer de los medios destinados a la
obligacién de servicio publico de cooperar en las operaciones de salvamento, extincién
de incendios, lucha contra la contaminacion, asi como en prevencion y control de
emergencias. Dichos medios se determinaran en cada caso en funcion de las
caracteristicas de las instalaciones portuarias y de los traficos que deben atender,
gquedando establecidos en la licencia correspondiente.

3. En el caso de las terminales de pasajeros de uso particular, la Autoridad
Portuaria podra imponer la obligacidon de atender excepcionalmente a buques ajenos o
distintos de los atendidos en esas terminales. En este supuesto, que debera estar
previsto en el correspondiente pliego de la concesion o autorizacidon de la terminal de
pasajeros de uso particular, el prestador del servicio estara sujeto a las tarifas maximas
vigentes.

Prescripcién 15.2 Criterios de cuantificacion y distribucion de las compensaciones por
las obligaciones de servicio publico.

1. Para las licencias de autoprestacion se establece una compensacion econémica
gue, en su caso, los titulares deben abonar como contribucion para que las obligaciones
de servicio publico que recaen sobre los titulares de licencias abiertas al uso general
puedan ser atendidas, en particular las de mantener la cobertura universal, la regularidad
y la continuidad de los servicios.

2. De acuerdo con lo establecido en el articulo 136 del TRLPEMM, el importe de
dicha compensacién anual sera facturado por la Autoridad Portuaria a cada titular de
licencia de autoprestacion, si hubiere prestadores de servicio abierto al uso general, con
periodicidad semestral y se distribuira entre estos ultimos de forma proporcional a su
cuota de mercado, medida en términos del niimero de pasajeros.

3. De acuerdo con lo establecido en el articulo 136 del Texto Refundido de la Ley
de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, el valor de dicha compensacion sera un
porcentaje de los costes fijos que le corresponderian a un Unico prestador abierto al uso
general con los medios humanos y materiales minimos exigidos en este Pliego. Dicho
porcentaje no podra ser mayor que el porcentaje que representa sobre el total de
actividad anual del servicio portuario la realizada por el titular de la licencia de
autoprestacion, en el ambito geografico afectado por estas Prescripciones Particulares.

Dicho porcentaje sera establecido una vez recibida la solicitud de licencia de
autoprestacion y conocido el trafico a atender por el solicitante, y quedara indicado en la
licencia.

Seccion IV.  Condiciones y calidad de la prestacion del servicio

Prescripcién 16.2  Condiciones de la prestacion del servicio.
a. General.

1. Para la realizacibn de operaciones de servicio portuario al pasaje sera
imprescindible ser titular de una licencia de este servicio en cualquiera de las
modalidades definidas en este PPP.
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2. Eltitular de licencia prestara el servicio segun lo previsto en el TRLPEMM, en las
condiciones establecidas en el presente PPP y en la licencia otorgada por la Autoridad
Portuaria, conforme a los principios de objetividad y no discriminacion, evitando en todo
momento incurrir en practicas anticompetitivas.

3. EIl prestador debe notificar toda modificacion de su actividad relativa a la
prestacion del servicio, asi como fusiones, adquisiciones 0 cambios en su composicion
accionarial que tengan alguna implicacidon en la prestacion del servicio o sobre la
situacion financiera o el régimen de incompatibilidades previsto en el articulo 121 del
TRLPEMM. La Autoridad Portuaria evaluara si dichas modificaciones alteran la situacion
de cumplimiento de las condiciones de solvencia o incompatibilidad establecidas en este
PPP o enlaLey.

4. Como garantia de la adecuacion de los medios humanos y materiales y su
operatividad, el prestador debera adjuntar en su solicitud un Plan de Organizacion de los
Servicios. Dicho Plan, que debera ser presentado de nuevo ante la Autoridad Portuaria
en caso de ser modificado total o parcialmente, incluird, entre otros aspectos, la
descripcion de las actividades que integren la prestacion, con el suficiente detalle sobre
la organizacion, asignacion de equipos, recursos humanos, EPIs y vestimenta,
programacion y desarrollo de las operaciones, horarios y turnos de trabajo, plan de
cobertura de absentismo, ordenacién de los espacios en funcion de los flujos de
pasajeros previstos, medidas para el mantenimiento y limpieza de los espacios, plan de
emergencias y evacuacion (6 plan de integracién y cumplimiento del mismo, segun
proceda) y protocolos de comunicacion.

b. Alcance del ser.

1. La prestacion del servicio se realizara de forma regular y continua, salvo causa
de fuerza mayor en cuyo caso el prestador del servicio estara obligado, sin derecho a
indemnizacion alguna, a adoptar las medidas razonables para hacer frente a las
circunstancias adversas y asegurar la reanudacion inmediata del servicio, sin perjuicio de
las instrucciones que la Autoridad Portuaria o la Capitania Maritima pudieran impartir por
razones de seguridad del puerto y cooperacién en emergencias.

2. Los servicios portuarios al pasaje se prestaran a solicitud del usuario. La
utilizacion del servicio sera obligatoria en los casos que se establezcan en el Reglamento
de Explotacién y Policia y en las Ordenanzas Portuarias conforme a lo establecido en el
articulo 112.1 del TRLEPMM. De conformidad con lo previsto en el articulo 112.2 del
TRLPEMM, la Autoridad Portuaria podra imponer el uso del servicio portuario al pasaje
cuando por circunstancias extraordinarias considere que estd en riesgo el
funcionamiento, la operatividad o la seguridad del puerto.

c. Operaciones comprendidas en el servicio.

Los medios minimos exigidos especificados en la Prescripcion 11.2 deberan guardar
correlacién con las operaciones a realizar de acuerdo con el presente apartado.

Debido a la posibilidad de adaptar los medios a los horarios del servicio, y de manera
extensiva a todas las operaciones, se exigird la comprobacion previa por parte del
prestador de que las zonas que se van a utilizar para realizar la operacién se encuentran
en las debidas condiciones de orden, seguridad y limpieza, para en caso de ser
necesario, proceder a la subsanacion de las deficiencias observadas. Del mismo modo
se exigira al prestador la comprobacion, de manera inmediatamente posterior a cada
operacion, de que las zonas que se han utilizado se encuentran igualmente en las
debidas condiciones de orden, seguridad y limpieza, asi como la subsanacién de las
deficiencias que se detecten.

La realizacion de las operaciones asociadas al servicio portuario al pasaje por parte
del prestador debera ser acorde con la delimitacion de funciones que establezcan los
Planes de Proteccién de la instalacion portuaria y el Plan de Proteccion del Puerto, para
cada uno de los niveles de proteccion previstos.
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Para el trafico en régimen de crucero el servicio portuario al pasaje comprende las
siguientes actividades de forma general:

Servicio de embarque y desembarque de pasajeros:
Embarque:

— Ordenacion del flujo de entrada a los puntos de control de acceso segun se
establezca en los Planes de Proteccién de la Instalacién Portuaria y en el Plan de
Proteccion del Puerto, y control de acceso con tarjetas de embarque validas.

— Control de seguridad de pasajeros y equipaje acompafiado (de mano) en el acceso
a zonas restringidas segun procedimiento establecido en los Planes de Proteccion de la
Instalacién Portuaria y en el Plan de Proteccién del Puerto.

— Gestion de espacios y medios para los controles de seguridad.

— Ordenacion de pasajeros en la zona de preembarque, comprobacién de la
informacion personal, e instalacion de las sefializaciones que correspondan.

— Organizacion del transporte entre la Terminal o punto de encuentro de recepcion
de pasajeros y el buque por medio de vehiculos, en su caso.

— Transporte y acompafiamiento de pasajeros con discapacidad y/o movilidad
reducida.

— Informacién por megafonia a los pasajeros de la hora y condiciones del embarque.

— Gestidn, colocacién, manejo y retirada de las pasarelas mecanicas para el transito
directo de pasajeros desde la estacion maritima al buque.

— Gestion de los medios necesarios para hacer posible el transito de los pasajeros
que embarcan desde el nivel de muelle, en su caso.

— Ordenacion de los flujos de retorno para los pasajeros cuyo embarque no sea
autorizado por cualquier causa.

— Apertura y cierre de las puertas de acceso a las zonas de embarque.

— Retirada, custodia y devolucién o entrega al consignatario si fuese necesario de
equipajes, objetos o elementos que hayan podido ser olvidados o abandonados.

— Control de las puertas de emergencia de la terminal durante las operaciones de
embarque, apertura y coordinacion de evacuacién en caso necesario, segun las
prescripciones establecidas en el Plan de Autoproteccion de la Instalacion.

Desembarque:

— Gestion, colocacién, manejo y retirada de las pasarelas mecanicas para el transito
directo de pasajeros desde el buque a la estacion maritima.

— Gestion de los medios necesarios para hacer posible el transito de los pasajeros
gque desembarcan a nivel de muelle, en su caso.

— Ordenacion de pasajeros en la zona de desembarque, comprobacion de la
informacion personal, e instalacion de las sefializaciones moviles que correspondan.

— Ordenacion e informacién a los pasajeros de las condiciones de control de policia
(identidad/pasaportes), control aduanero y salida, con instalacion de las sefializaciones
gue correspondan.

— Organizacién del transporte entre el buque y la Terminal o punto de encuentro de
recepcién de pasajeros por medio de vehiculos.

— Transporte y acompafiamiento de pasajeros con discapacidad y/o movilidad
reducida.

— Apertura y cierre de las puertas de acceso a las zonas de desembarque.

— Retirada, custodia y devolucidon o entrega al consignatario si fuese necesario de
equipajes, objetos o elementos que hayan podido ser olvidados o abandonados.

— Control de las puertas de emergencia de la Terminal durante las operaciones de
desembarque, apertura y coordinacion de evacuacion en caso necesario segun las
prescripciones establecidas en el Plan de Autoproteccién de la Instalacion.
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Servicio de carga y descarga de equipajes facturados:
Embarque:

— Recepcidn y etiquetado de equipajes facturados.

— Informacién y atencion a los pasajeros en la recepcion de equipajes facturados.

— Control del equipaje facturado con medios radioscépicos y segun procedimiento
establecido en los Planes de Proteccidon de la Instalacion Portuaria y en el Plan de
Proteccion del Puerto.

— Comunicacion de incidencias del control radioscopico a la autoridad competente.

— Puesta a disposicién de espacios y medios para los controles de seguridad.

— Retirada, custodia y devolucion o entrega al consignatario si fuese necesario de
equipajes, objetos o elementos que hayan podido ser olvidados o abandonados.

— Gestion de los medios necesarios para realizar la clasificacion, transporte y
entrega de los equipajes facturados en el lugar establecido.

Desembarque:

— Gestion de los medios necesarios para realizar la recogida en el lugar establecido,
el transporte y la entrega a los pasajeros en la zona designada y segln la secuencia
comunicada por el «buque».

— Informacién y atencion a los pasajeros en la recogida de equipajes facturados.

— En su caso, preparacion y ordenacion de equipajes facturados para el control
aduanero.

— Gestion de espacios y medios para los controles de seguridad.

— Retirada, custodia y devolucion o entrega al consignatario si fuese necesario de
equipajes, objetos o elementos que hayan podido ser olvidados o abandonados.

d. Coordinacion del servicio.

1. El prestador del servicio dispondra de un sistema de comunicaciones que
garantice el funcionamiento coordinado del servicio con el Centro de Control de la
Autoridad Portuaria. Para ello dispondra de contacto telefénico, con localizacion
permanente, asi como una direccion de correo electrénico que permita transmitir todo
tipo de informacién de forma rapida y eficaz.

En cualquier caso, el servicio al pasaje se prestara siguiendo las instrucciones
emanadas de la Autoridad Portuaria.

2. Los titulares de licencias dispondran de un sistema de comunicaciones que
garantice el buen funcionamiento del servicio; en concreto, el Coordinador del servicio
debera estar permanentemente localizable por:

a) El consignatario del buque.

b) El capitan del buque o persona en quien delegue.

c) Los operadores que intervengan en las operaciones de transporte de los
pasajeros tanto de llegada como de salida de la zona portuaria.

d) La Guardia Civil.

e) El titular de la concesién o de la autorizacion de ocupacion de la terminal, en su
caso.

f) El Oficial de Proteccién de la Instalacion Portuaria en la que se esté prestando el
servicio.

g) El Centro de Control del puerto.

h) El Oficial de Proteccion del Puerto.

i) El area de explotacién de la Autoridad Portuaria.

e. Condiciones operativas.

1. El servicio se prestara a solicitud previa del cliente (el armador o su
consignatario), utilizando los medios electronicos y conforme al procedimiento
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establecido por la Autoridad Portuaria con el otorgamiento de la licencia, sin perjuicio de
que por la misma autoridad se pueda introducir en cualquier momento modificaciones a
los procedimientos por los titulares de licencias en su Plan de Organizacion del servicio,
respectivo. A estos efectos:

a) El servicio al pasaje en buques en régimen de crucero turistico, se prestara
durante todo el tiempo en el que el buque permanezca atracado.

b) Los servicios al pasaje regulados en este Pliego se prestaran durante las 24
horas y los 365 dias del afio, pudiendo el prestador adaptar la disponibilidad de los
medios a los horarios.

c) El servicio se prestard a la hora solicitada por el cliente, siempre y cuando la
solicitud se haya realizado con una antelacion minima de 48 horas sobre el inicio del
servicio. Cuando por condiciones excepcionales, la solicitud del servicio se realice fuera
del plazo de 12 horas del dia laborable anterior, el tiempo de respuesta debera ser
inferior a 6 horas para las operaciones de embarque y desembarque de pasajeros, e
inferior a 10 horas para las operaciones de carga y descarga de equipajes. Cualquier
adelanto superior a una hora o retraso superior a dos horas de la reserva, sera
considerada como una nueva peticion a efectos de prioridad en la prestacion de los
servicios.

d) De manera opcional y a peticion del consignatario o del armador, el prestador del
servicio podra llevar a cabo determinadas operaciones extraordinarias por servicios
especiales, como la facturacion de las tarjetas de embarque de pasajeros.

e) En caso de existencia en las instalaciones portuarias, de manera previa al
otorgamiento de una licencia, de determinados equipos necesarios para la prestacion del
servicio, la Autoridad Portuaria podra imponer reglas de utilizacién para el uso
compartido de los mismos por los distintos prestadores del servicio.

f) En orden a una adecuada prestacion del servicio, el titular de la licencia podra exigir
a los solicitantes del servicio, entre otra informacién que se estime necesaria para tal fin:

i. Estimacion del nUmero de pasajeros que van a utilizarlo,
ii. Estimacion del nimero de equipajes no acompafiados a manipular.

g) En caso de simultaneidad de operaciones, el orden de prestacion sera el de la
fecha y hora de la recepcién de solicitudes, sin perjuicio de que la Autoridad Portuaria
pueda fijar un orden distinto para prestarlos, por razones de explotacion o en aquellos
casos en los que el Capitan Maritimo pudiese solicitarlo por razones de seguridad
maritima.

h) Los titulares de licencias no prestaran el servicio en aquellos casos en los que la
Autoridad Portuaria asi se lo indique expresamente, pudiendo ser casos como que el
buque haya atracado sin la debida autorizacién, por razones de salud publica y otras de
interés general.

i) Los prestadores del servicio supervisaran el traslado y los flujos de pasajeros y
sus equipajes para garantizar en todo momento su seguridad, en especial en lo relativo a
la utilizacion de pasarelas elevadas y escalas moviles.

i) En el caso de que sea preciso simultanear operaciones de embarque o
desembarque de pasajeros con movimientos de mercancia y una vez comprobado que
no existe alternativa para esta operativa, los titulares de licencias deberan proceder a la
previa coordinacion entre los responsables de ambas operativas estableciendo las
medidas (horarios, sefializacion, identificacion de coordinadores, medios de
comunicacion, etc.) necesarias para la realizacién de las operaciones en condiciones de
seguridad. La coordinacion indicada debera establecerse primando el movimiento de
pasajeros y su seguridad, y siguiendo las indicaciones de la Autoridad Portuaria.

En esta situacion se deberé sefalizar y vallar la zona de transito y/o espera de los
pasajeros.

Durante el transito y/o espera, todo pasajero debera estar bajo la supervision
permanente del personal de las empresas titulares de licencias.
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k) Se debera evitar la simultaneidad de operaciones de maniobras de cabos a
buques con el transito de pasajeros por sus zonas de influencia. En este sentido, los
titulares de licencias adoptaran las precauciones necesarias para el cumplimiento de
esta instruccion, debiendo informar directamente al capitan del buque o a la persona en
quien éste haya delegado, y asimismo al consignatario, de los periodos en los que por
este motivo se tenga que paralizar alguna de las operaciones incluidas en el servicio.

[) Los titulares de licencias deberan informar al Centro de Control y Servicios APA
(CCS), y al Capitan Maritimo a través del Centro de Coordinacion y Salvamento Maritimo
de Valencia (CCS Valencia) de cualquier incidencia que se observe durante la prestacion
del servicio y que tenga o pueda tener efectos sobre la seguridad maritima.

f. Condiciones de proteccién y seguridad portuaria.

1. Las empresas prestadoras deberan cumplir la normativa aplicable en materia de
proteccién y seguridad portuaria, asi como las normas especificas que, en su caso, se
establezcan en el Reglamento de Explotacion y Policia, en las Ordenanzas Portuarias y
en las instrucciones que pueda dictar la Autoridad Portuaria. La empresa prestadora,
asimismo, debera adaptarse a las exigencias derivadas del cumplimiento del
Reglamento (UE) 2017/2226 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de noviembre
de 2017, por el que se establece un Sistema de Entradas y Salidas (SES) para registrar
los datos de entrada y salida y de denegacion de entrada relativos a nacionales de
terceros paises que crucen las fronteras exteriores de los Estados miembros, asi como a
las exigencias que se deriven del cumplimiento del Real Decreto 311/2022, de 3 de
mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, en aquellos aspectos
que puedan repercutir en la operativa del servicio.

2. En ningln caso los prestadores actuaran por si, 0 en nombre de la Autoridad
Portuaria, usando la fuerza. Si fuese necesario, el prestador solicitara la presencia de la
Policia Portuaria o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, segun proceda.

3. La empresa prestadora deberd integrarse en los Planes que la Autoridad
Portuaria elabore para responder a situaciones de emergencia, con todos sus medios,
tanto humanos como materiales, al efecto de ponerlos a disposicion de la Direccion del
correspondiente Plan, y de acuerdo con las 6rdenes y prioridades emanadas de él, para
lo cual, antes del inicio de la actividad desde el otorgamiento de la licencia debera
presentar a la Autoridad Portuaria el inventario de medios, su localizacion, su
permanencia, horarios y demas informacion que la Autoridad Portuaria requiera.

g. Riesgo y ventura. Impuestos y gastos derivados de la prestacién del servicio.
Responsabilidad.

1. El servicio se realizar4 por el titular de la licencia bajo su exclusivo riesgo y
ventura.

2. La Autoridad Portuaria no serad responsable, en ningln caso, de los dafos
producidos a terceros como consecuencia de la prestacion del servicio, siendo, en su
caso, responsabilidad del titular de la licencia los dafios y perjuicios que éste pueda
producir durante el desarrollo de la actividad. Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido
ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden de la Administracion,
serd esta responsable dentro de los limites sefialados en las leyes.

3. Seran por cuenta del titular de la licencia todos los impuestos, arbitrios o tasas
derivadas de la prestacion del servicio, con arreglo a la legislaciéon vigente en cada
momento; los consumos de combustible, agua y electricidad; asi como cualquier otro
servicio que pueda utilizar en el puerto y todos los demas gastos que ocasione la
prestacion y que sean necesarios para el funcionamiento del servicio.
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h. Adaptacion al progreso.

1. El prestador del servicio debera incorporar durante el plazo de la licencia las
innovaciones tecnoldgicas basicas que, a juicio de la Autoridad Portuaria, puedan
contribuir a una mejora en la calidad de la prestacion del servicio.

2. El prestador del servicio adquirird el compromiso de participar en cualquier
iniciativa que la Autoridad Portuaria promueva para la mejora de la calidad de los
servicios y tendrd la obligacién de colaborar con la Autoridad Portuaria en el estudio de
mejoras en la prestacion del servicio y en la planificacion de acciones futuras.

3. El prestador podra, por propia iniciativa, proponer cambios que en ningln caso
podran implicar deterioro o pérdida de calidad en la prestacién del servicio. Cualquier
cambio serd debidamente justificado y precisard de su previa aprobacion por la
Autoridad Portuaria, y previa experimentacién de su puesta en uso.

4. Cuando la adaptacion al progreso represente una modificacion de las
condiciones establecidas en estas Prescripciones Particulares, esta se realizard con
idénticos tramites que los seguidos para su aprobacion, conforme a lo establecido en la
Prescripcién 22.2

5. Cualquier modificacion de adaptacidon al progreso debera afectar por igual a
todos los prestadores.

i. Inicio de la prestacion del servicio.

1. El servicio comenzara a prestarse en el plazo maximo de un mes a partir de la fecha
de notificacion del otorgamiento de la licencia. No obstante, en el caso en el que se trate de
una renovacion de la licencia, no podra quedar interrumpida la prestacion del servicio.

2. Previamente al inicio de la prestacion del servicio, la Autoridad Portuaria
procedera a verificar el cumplimiento de todos los requisitos exigidos en el presente
Pliego de Prescripciones Particulares.

j- Atencién a quejas y reclamaciones, atencion a personas con discapacidad y/o
con problemas de movilidad reducida (PMR) y derechos de los pasajeros.

Durante todas las operaciones el prestador dispondra de un servicio de atencién de
reclamaciones o quejas de los pasajeros.

A estos efectos el prestador dispondrda de hojas de reclamaciones oficiales a
disposicion del consignatario, armador y pasajero, debiendo darle el tramite oportuno y
remitiendo copia del mismo a la Autoridad Portuaria.

Los titulares de licencias adoptaran todas las medidas necesarias y aportaran los
medios humanos y materiales para el cumplimiento de lo establecido en el Real
Decreto 1544/2007, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién para el acceso y utilizacion de los modos de transporte para personas con
discapacidad, asi como en el Real Decreto 537/2019 por el cual se modifica y
complementa el anterior en aspectos relativos a la admisiéon de sillas de ruedas con
motor eléctrico, esclteres y perros de apoyo.

Igualmente, los titulares de licencias adoptaran todas las medidas necesarias y
aportaran los medios humanos y materiales para el cumplimiento de lo establecido en el
Reglamento (UE) 1177/2010, sobre los derechos de los pasajeros que viajan por mar y
por vias navegables: derechos de las personas con discapacidad y de las personas con
movilidad reducida; informacion, asistencias y obligaciones en caso de cancelacion o
retraso en la salida o en la llegada del buque; derecho de informacién de los pasajeros, y
atencion y tramitacion de reclamaciones.

Prescripcién 17.2 Calidad de la prestacion del servicio. Indicadores de productividad,
rendimiento y de calidad.

1. La prestacion del servicio se realizara con la debida diligencia evitando retrasos
en su inicio y observando las buenas practicas del oficio. El prestador del servicio debera
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desarrollar las operaciones de servicio al pasaje en un tiempo razonable acorde con las
caracteristicas del buque, las condiciones operativas, las condiciones de clima maritimo
y los puntos de inicio y fin de la prestacion del servicio.

2. Los prestadores del servicio deberan disponer en el plazo maximo de 18 meses a
partir del otorgamiento de la licencia, de una certificacion de calidad ISO 9001 que
comprenda la operativa del servicio portuario al pasaje y los indicadores recogidos en esta
Prescripcion, y deberan mantenerla durante todo el periodo de vigencia de la licencia.

3. Las certificaciones de servicios, en su caso, deben estar emitidas por una
entidad acreditada a tal efecto por ENAC conforme a la norma ISO/IEC 17065.

4. En todo caso, el prestador mantendra los estdndares de calidad establecidos por
la Autoridad Portuaria en este PPP, y los respetara, con caracter de minimos, durante el
desarrollo de las actividades comprendidas en la prestacion del servicio.

5. Los indicadores de productividad, rendimiento y calidad relacionados a continuacién
se computaran en periodos semestrales, siendo excluidas a efectos de valoracion todas
aquellas situaciones de incumplimiento que no fuesen imputables al prestador:

a. Puntualidad: Se evaluard el numero de servicios solicitados iniciados con un
retraso superior a 15 minutos respecto de la hora en que deberia comenzar la prestacion
del servicio de acuerdo con las previsiones del pliego. El indicador de puntualidad debe
ser superior al 98 %.

b. Tiempo de retraso medio: Se medir4 el tiempo de retraso medio como el
promedio de los retrasos que se produzcan. El tiempo de retraso medio no podra ser
superior a 15 minutos.

c. Accidentalidad: porcentaje de servicios con accidente. El indicador sera el
cociente entre el nUmero de servicios con accidentes respecto al nUmero de servicios
prestados. El porcentaje maximo de referencia sera del 1 %.

d. Incidentalidad: Se evaluara el porcentaje de operaciones libre de cualquier
incidencia en el servicio. El indicador de incidentalidad debe ser inferior al 2 %.

e. Quejas y reclamaciones: Se evaluara el nUmero de reclamaciones y quejas por
prestacion del servicio. El porcentaje maximo admisible sera del 2 %.

f. Tiempo medio de respuesta a reclamaciones: promedio entre la diferencia de la
fecha de presentacién de la reclamacion y la fecha de respuesta a la misma. El Indicador
de Tiempo medio de respuesta a reclamaciones debe ser inferior a 6 dias.

g. Disponibilidad de los medios humanos y materiales: Se evaluara el nUmero de
servicios en que los medios humanos o materiales estan disponibles para prestar el
servicio o lo estan prestando sin ocasionar retrasos en la operativa. La disponibilidad se
podra medir por separado para cada actividad integrante del servicio. El indicador de
disponibilidad debe ser superior al 98 %.

h. Productividad y rendimiento de los servicios:

Cada uno de estos indicadores se evaluar4 para cada uno de los tres niveles
existentes de proteccion portuaria.

Operativa de pasajeros.

El prestador organizara la operativa de forma que ningln pasajero permanezca mas
de 10 minutos en la cola de espera del control de seguridad. La Autoridad Portuaria
estima que el transito medio de un pasajero por un puesto de control es de
aproximadamente 18 segundos.

El valor minimo admisible de la operacién de transito medio de pasajeros por puesto
de control y escala sera de 200 pax/escaner-hora.

Operativa de equipajes.

— Embarque: 25’ desde que el equipaje se ha puesto a disposicion del servicio hasta
su llegada al lugar establecido a bordo del buque.
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— Desembarque: 20’ desde su recogida en el lugar establecido a bordo del buque
hasta su puesta a disposicion de su propietario.

Se evaluara el porcentaje de numero de operaciones sin retraso ni incidencia en el
servicio. El indicador debe ser superior al 95 %.

En caso de que durante la prestacion de un servicio se produzca una demora en el
inicio del mismo, se reciban reclamaciones o quejas por la prestacion del servicio, etc.,
se deberan registrar las causas que han provocado las desviaciones, para conocimiento
de la Autoridad Portuaria.

6. Los indicadores anteriores se evaluaran para cada prestador de forma
independiente.

7. El incumplimiento de los indicadores anteriores dara lugar a la aplicacién de las
penalizaciones establecidas en el presente PPP. Su reiterado incumplimiento podra dar
lugar a la extincion de la licencia, sin perjuicio de los efectos que pudieran derivarse de
dichos incumplimientos.

8. En caso de que durante la prestacién del servicio se produzca una demora en el
inicio del servicio o se reciban reclamaciones o quejas por parte de los pasajeros en
relacién a la prestacion del mismo, o en relacién a cualquier otra cuestion distinta de la
prestacion del servicio al pasaje, se deberan registrar por el prestador tales
reclamaciones o quejas, asi como las causas que las han provocado, para traslado y
conocimiento de la Autoridad Portuaria.

Prescripcién 18.2  Suministro de informacién a la Autoridad Portuaria.
a. Informacion general.

1. El prestador del servicio debera facilitar a la Autoridad Portuaria la informacion
detallada que ésta precise para ejercer su responsabilidad de control sobre la correcta
prestacion del servicio, de forma que pueda verificar el cumplimiento del TRLPEMM y de
este PPP. Esta informacién debera facilitarse en el formato y por el medio establecidos
por la Autoridad Portuaria. Los prestadores aportaran la informacion que se solicite a
través de los sistemas que se pongan a disposicion para el envio de dicha informacion,
SIGEIN o el que lo sustituya.

2. El prestador del servicio presentara cuando sea requerido por la Autoridad Portuaria
un informe detallado sobre la prestacién del servicio, en el plazo maximo de 7 dias.

3. La Autoridad Portuaria respetard el caracter confidencial de la informacién
suministrada, debiendo ser ésta solicitada a los prestadores de forma transparente y no
discriminatoria conforme a lo establecido en la ley 19/2013 de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, asi como en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de
los Derechos Digitales.

b. Informacion detallada sobre los servicios prestados.

1. El prestador debera suministrar con frecuencia trimestral la informacién que
permita evaluar el cumplimiento de los indicadores de calidad y productividad.

2. El prestador debera cumplimentar documentalmente un registro informatizado
con datos de los servicios que presta a los buques y ponerlo a disposicion de la
Autoridad Portuaria. Cuando el acceso a este registro no sea continuo, se facilitara con
frecuencia trimestral. Este Registro debera contener los siguientes datos:

a) Numero de escala asignado por la Autoridad Portuaria.

b) Tipo de servicio prestado (embarque/desembarque de pasajeros, carga/descarga
de equipajes facturados).

c) Medios utilizados.

d) Fechay hora solicitada de inicio de prestacion del servicio.

e) Fechay hora reales de la prestacion, inicio y fin de la misma.
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f) Causa o causas de retraso en iniciarse el servicio, si se ha producido.

g) Nombre y bandera del buque.

h) NUmero de pasajeros embarcados, desembarcados y en transito.

i) Numero de pasajeros embarcados y/o desembarcados con equipaje facturado.

i) Incidencias acaecidas durante la prestacion del servicio.

k) Cantidad que corresponderia facturar por aplicacion de las tarifas publicadas del
prestador.

[) Cualquier otra informacion que el prestador considere relevante indicar.

3. La documentacién soporte del contenido del registro estara disponible para su
consulta por parte de la Autoridad Portuaria durante un periodo minimo de 5 afios.

4. Las quejas o reclamaciones presentadas al prestador deberan ser trasladadas
de forma inmediata a la Autoridad Portuaria, donde se tramitaran de acuerdo con las
normas y procedimientos aplicables a su naturaleza.

c. Separacion contable.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 122 del TRLPEMM, las cuentas
anuales de la empresa deberan contar con una estricta separacién contable entre el
servicio portuario al pasaje y otras actividades que pudiera desarrollar el prestador.

2. La Memoria de las cuentas debera reflejar por separado la contabilidad de la
actividad del servicio portuario al pasaje en el puerto, incluyendo en dicha Memoria una
cuenta de pérdidas y ganancias y un estado del capital empleado correspondientes a
esta actividad de forma separada a la de otras actividades de la empresa prestadora.

3. Lano presentacidn de esta informacion llevara aparejada la penalizacion descrita
en la Prescripcion 21.2

d. Otro tipo de informacion.

1. Se deberan presentar las certificaciones de servicios relacionadas con el servicio
portuario al pasaje emitidas por una sociedad debidamente acreditada conforme a la
Norma ISO/IEC 17065 y la certificacion ISO 14000 o EMAS, en el momento de la primera
certificacion y en cada renovacion.

2. EIl prestador del servicio pondra a disposicion de la Autoridad Portuaria los
informes anuales de las auditorias externas realizados sobre sus sistemas de gestion
ambiental y de calidad. Dichos informes deberan incluir, entre otros, las posibles no
conformidades detectadas en el cumplimiento de la normativa ambiental y estandares de
calidad que le sean de aplicacion.

3. Cualquier modificacién en la composicion accionarial o de socios del titular de la
licencia debera ser notificada a la Autoridad Portuaria en cuanto esta se produzca, o se
tenga conocimiento de que se va a producir, a efectos de poder comprobar el
cumplimiento de lo establecido en el articulo 121 del TRLPEMM.

4. Cualquier inversion de capital en otras sociedades titulares de licencias de este
mismo servicio en esta Autoridad Portuaria debera ser notificada de forma inmediata.

5. Cuando sea solicitado de forma expresa por la Autoridad Portuaria, se le debera
trasladar la informacion relativa a la estructura de costes del servicio, con suficiente
separacién conceptual que permita la valoracion de sus componentes.

6. Cualquier modificacion que afecte a cualquiera de los siguientes planes propios
del prestador o a los planes de la Autoridad Portuaria en los que se integra debera ser
notificada en cuanto se produzca:

a) Plan de organizacion de los servicios.
b) Plan de medidas de emergencia.
c) Plan de prevencion de riesgos laborales.
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e. Facultad de control e inspeccion.

1. La Autoridad Portuaria podra inspeccionar en todo momento los medios adscritos
a la prestacion del servicio, asi como comprobar su correcto funcionamiento y podra
verificar el cumplimiento de todas y cada una de las condiciones de la licencia otorgada.

2. El prestador facilitara el acceso al registro contemplado en el apartado b) de esta
Prescripcién a la Autoridad Portuaria en cualquier momento que ésta lo requiera.

f. Observatorio Permanente del Mercado de los Servicios Portuarios.

1. La informaciéon suministrada por el prestador podra ser remitida a Puertos del
Estado para que sirva de base en la elaboracion del Informe Anual de Competitividad a
partir del analisis y las conclusiones del Observatorio Permanente del Mercado de los
Servicios Portuarios con arreglo a lo previsto en el articulo 123 del TRLPEMM.

Prescripcién 19.2 Responsabilidades del prestador del servicio.
a. Ante sus trabajadores.

1. Los titulares de licencias se mantendran al corriente del cumplimiento de las
obligaciones fiscales, laborales y de seguridad social durante todo el periodo de duracién
de la licencia.

2. En cumplimiento de lo establecido en el apartado a) del articulo 113.8 del
TRLPEMM, las licencias incluiran la siguiente clausula que establecera de forma expresa
que: «la Autoridad Portuaria no responderd en ningin caso de las obligaciones de
cualquier naturaleza que correspondan al prestador del servicio frente a sus
trabajadores, especialmente las que se refieran a relaciones laborales, salario,
prevencion de riesgos o seguridad social».

b. Ante usuarios y terceros.

1. En cumplimiento de lo establecido en el apartado b) del articulo 113.8 del
TRLPEMM, las licencias incluirdn la siguiente clausula que establecera de forma expresa
que: «sera obligacién del prestador, indemnizar todos los dafios y perjuicios que se
causen a terceros como consecuencia de la prestacion del servicio objeto de la licencia.
Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata
y directa de una orden de la Administracion, sera esta responsable dentro de los limites
sefialados en las leyes».

c. Cobertura de riesgos. Seguro de Responsabilidad Civil.

1. Antes de comenzar la actividad, la empresa prestadora debera suscribir un
seguro de responsabilidad civil que cubra los posibles dafios causados durante la
prestaciéon del servicio portuario cuya responsabilidad recaiga sobre el prestador, asi
como las indemnizaciones por riesgos profesionales. La cuantia de dicho seguro debe
ser, en todo caso, igual o superior a 1.000.000 euros por cada siniestro. Esta cantidad se
actualizara cada cinco afos por la Autoridad Portuaria conforme a la variacion del IPC.

2. Asimismo, el prestador debera asumir el coste de las garantias
medioambientales que se deriven de la evaluacion de riesgos realizada, conforme a lo
establecido en la Ley de Responsabilidad Medioambiental por alguno de los medios
establecidos en dicha Ley. Esta garantia podra estar incluida en el seguro de
responsabilidad civil.

Prescripcién 20.2  Garantias.

1. A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de estas
Prescripciones Particulares, de las sanciones que pudieran imponerse y de los dafios y
perjuicios que pudieran producirse, asi como el cumplimiento de la cldusula de preaviso
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definida en la Prescripcion 5.2 en caso de renuncia a la licencia o en caso de abandono
indebido del servicio, el prestador debera constituir, antes de iniciar su actividad, una
garantia a favor del Presidente de la Autoridad Portuaria, cuya cuantia sera de al
menos 100.000 euros.

2. La garantia se constituird en metalico, o0 mediante aval bancario o de compafiia
de seguros, conforme al modelo que apruebe la Autoridad Portuaria. La garantia, que
sera solidaria, podra ser otorgada por persona o entidad distinta del titular de la licencia,
entendiéndose, en todo caso, que la garantia queda sujeta a las mismas
responsabilidades que si fuese constituida por él mismo y sin que puedan utilizarse los
beneficios de excusion, division y orden.

3. Las garantias anteriores se actualizaran cada cinco afios por la Autoridad
Portuaria, conforme a la evolucion acumulada del IPC general.

4. La constitucion de la garantia no supone en ningun caso que la responsabilidad
del titular de la licencia quede limitada a su importe.

5. Extinguida la licencia, conforme a los supuestos previstos en estas
Prescripciones Particulares, se llevara a cabo la devolucién de la garantia o su
cancelacion, una vez satisfecho el pago de las obligaciones pendientes con la Autoridad
Portuaria y siempre que no proceda la pérdida total o parcial de la misma por
responsabilidades en que hubiera incurrido el prestador del servicio o las penalizaciones
0 sanciones que le hubieran sido impuestas y no hayan sido abonadas.

6. El incumplimiento de las obligaciones econémicas y de las condiciones
establecidas en este PPP por parte del prestador permitird la ejecucion o disposicion
inmediata de la garantia constituida.

7. Cuando, por aplicacién de lo dispuesto en los péarrafos anteriores, la Autoridad
Portuaria tuviese que hacer uso de la garantia, total o parcialmente, el prestador vendra
obligado a reponerla o complementarla en el plazo de 30 dias, contado desde el acto de
disposicion. Si el interesado no restituyese o completase la garantia en el referido plazo,
la Autoridad Portuaria podra extinguir la licencia, asi como emprender las acciones
legales que considere oportunas.

Prescripcion 21.2  Penalizaciones y régimen sancionador.
a. Penalizaciones.

1. Para garantizar un correcto cumplimiento de estas Prescripciones y, sin perjuicio
de la sancion o de la reclamacion de dafios y perjuicios a que hubiere lugar y de otros
derechos y acciones que correspondan a la Autoridad Portuaria, esta podra imponer
penalizaciones por incumplimiento de las condiciones establecidas en este PPP y de los
indicadores de productividad, rendimiento y calidad expuestos en el presente PPP,
siempre que tal incumplimiento no sea sancionado como infraccién conforme al régimen
sancionador del TRLPMM.

2. A continuacion, se detallan las penalizaciones que se aplicaran como
consecuencia del incumplimiento de los siguientes indicadores:

a) Disponibilidad de los medios humanos y materiales: Penalizacion de 3.000 euros
por cada periodo de incumplimiento.

b) Tiempo de retraso medio: Penalizacién de hasta 1.500 euros por cada periodo
de incumplimiento.

¢) Impuntualidad: Penalizacion de hasta 1.500 euros por cada periodo de
incumplimiento.

d) Incidentalidad: Penalizacion de hasta 3.000 euros por cada periodo de
incumplimiento.

e) Quejas y reclamaciones: Penalizacidon de hasta 3.000 euros por cada periodo de
incumplimiento.

f) Tiempo medio de respuesta a reclamaciones: Penalizacién de hasta 1.500 euros
por cada periodo de incumplimiento.
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g) Productividad y rendimiento de los servicios: Penalizacion de hasta 3.000 euros
por cada periodo de incumplimiento.

3. Por el incumplimiento de los plazos sefialados en los distintos apartados del presente
PPP se establecera una penalizacion de 300 euros por cada dia de retraso en cada uno de
los documentos que el prestador esta obligado a suministrar a la Autoridad Portuaria.

4. Ademds, se establece una penalizacibn de 2.000 euros anuales por no
incorporar en la Memoria de las cuentas anuales la separacion contable cuando sea
exigible con el detalle que se indica en la Prescripcién 18.2

5. Estas penalizaciones solo seran de aplicacién cuando los incumplimientos sean
imputables al prestador del servicio, previa audiencia al mismo y mediante la
correspondiente resolucion motivada, y dardn derecho a la Autoridad Portuaria a la
incautacion de la cantidad correspondiente de la garantia, la cual debera ser repuesta
por el prestador en el plazo indicado en este PPP.

6. Las penalizaciones referidas no excluyen las indemnizaciones a las que puedan
tener derecho la Autoridad Portuaria, los usuarios o terceros, por los dafios o perjuicios
ocasionados por el prestador del servicio, ni la revocacion de la licencia de acuerdo con
lo establecido en las prescripciones de este PPP.

b. Régimen sancionador.

1. Se estara, en materia de infracciones y sanciones, a lo dispuesto en el
TRLPEMM, y en el articulo 19 del Reglamento UE 2017/352.

2. A efectos de imposicion de sanciones, recurso y suspensiones cautelares de las
posibles sanciones, se regira por las reglas de procedimiento administrativo comudn, siendo
susceptibles de ser recurridas ante la jurisdiccién contencioso-administrativa competente.

Seccién V. Regimen econdémico del servicio

Prescripcién 22.2 Estructura tarifaria, tarifas maximas y criterios de actualizacion y
revision.

a. Estructura tarifaria.

1. Las tarifas por la prestacion del servicio al pasaje en el puerto de Alicante se
fijardn de manera transparente, objetiva y no discriminatoria y seran proporcionales al
coste de los servicios prestados.

2. Las tarifas del servicio no contendran sobrecostes o costes diferenciados para
los usuarios en funcion del dia y hora en que tiene lugar la prestacion.

3. La estructura tarifaria estara compuesta por:

Crucero con embarque y desembarque de pasajeros:

i. Una tarifa correspondiente al embarque/desembarque de pasajeros incluyendo el
equipaje acompafiado (de mano). Se cobrara por pasajero embarcado/ desembarcado.

ii. Una tarifa correspondiente a la carga/descarga de equipaje no acompafiado
(facturado). Se cobrara, por cada pasajero que facture equipaje.

Se considera equipaje de mano, aquel cuyo peso sea menor de 10 kg y con unas
dimensiones méximas de 55x40x20 cm.

Crucero con pasajeros en transito:

i. Una tarifa correspondiente al embarque y desembarque de pasajeros. Se cobrara
por pasajero.

b. Tarifas maximas.
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1. En cumplimiento de lo establecido en el articulo 125.2.d) del TRLPEMM, cuando
se den circunstancias en las que no exista competencia efectiva, el Consejo de
Administracion de la Autoridad Portuaria, tras la aprobacion de las Prescripciones
Particulares, aprobara la aplicacion de las tarifas maximas.

2. Asimismo, si con posterioridad se produjeran cambios en el numero de
prestadores o en alguna otra circunstancia que afectara a la existencia de competencia
en la prestacion del servicio, la Autoridad Portuaria, mediante un nuevo acuerdo de su
Consejo de Administracion, aprobara los cambios que fueran oportunos en relacién con
la obligatoriedad de la aplicacién de las tarifas maximas.

3. La Autoridad Portuaria controlara la transparencia de las tarifas y los conceptos
que se facturen.

4. Cuando se hayan declarado de aplicacién las tarifas méximas, las tarifas de cada
prestador seran siempre inferiores o iguales a las méximas establecidas en este apartado.

5. Durante los doce primeros meses de vigencia de este PPP y hasta el primer
quince de enero siguiente a dicho periodo, se aplicardn las tarifas maximas de este
apartado. A partir de dicho plazo, en funcién del volumen global de la demanda,
estructura de costes y otras circunstancias relacionadas con las caracteristicas del
servicio, si procede, la Autoridad Portuaria podréa llevar a cabo una actualizacion de las
tarifas maximas, de acuerdo con los criterios que se detallan en el siguiente apartado,
relativo a los criterios para la actualizacion de las tarifas maximas.

6. Cuando concurran circunstancias sobrevenidas e imprevisibles que alteren o
modifiqguen de forma sustancial las condiciones de prestacion del servicio, o en los casos
de variacion sustancial de la demanda, se realizar4 una revision extraordinaria de las
tarifas maximas conforme a lo establecido en el apartado e. de esta Prescripcion,
debiendo aplicarse las tarifas maximas que en ese momento se encuentren vigentes
mientras se tramita la revision extraordinaria.

7. Importes de las tarifas méaximas para el trafico de cruceros:

— Por cada pasajero embarcado, desembarcado o en transito (incluidos el uso de
pasarelas moviles, la organizacion y el control del embarque y desembarque) por cada
dia: 3,15 euros.

— Por cada pasajero embarcado o desembarcado, en concepto de manipulacién de
equipaje: 9,90 euros.

8. Cuando exista limitacion del nUmero de prestadores y se convoque concurso
para la adjudicacion de las licencias, las tarifas a aplicar seran las ofertadas por el
adjudicatario en cada caso, que seran siempre inferiores a las maximas establecidas en
el PPP.

9. Estas tarifas estaran sujetas a recargos y reducciones, cuando se cumplan las
siguientes condiciones:

i. El retraso, por razones imputables a la naviera, en el inicio de la actividad de
descarga del buque debido a la demora en la finalizacion de la operacion de atraque, o
en las actividades de carga debido al retraso en la disposicién del mismo para la
realizacion de estas tareas, superior a 45 minutos para iniciar el servicio que no fuera
precedido con una anticipacién de aviso de cuatro horas, dara derecho al titular de la
licencia a incrementar el total del importe de las tarifas en un 20% por cada hora o
fraccion de retraso, hasta un incremento maximo por este concepto del 100 %.

ii. La cancelacion de la solicitud de prestacion del servicio con una antelacion
superior a ocho (8) horas de la hora solicitada, no dara lugar a percibir ningin importe al
titular de la licencia.

iii. Sila cancelacién se produce con una antelacion inferior a las ocho horas, podra
facturar como maximo el 50 % del importe por el nimero minimo de pasajeros a bordo
establecido en la tarifa.

iv. El retraso, por razones imputables al titular de la licencia, de mas de 15 minutos
en el inicio de la prestacién del servicio desde la notificacién al prestador de que el
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buque se encuentra en disposicion de iniciar el embarque o el desembarque, dara lugar
a la reduccion del 30 % del importe por todos los conceptos que afectan a la prestacion
del servicio. Si el retraso es superior a treinta minutos, la reduccion sera del 50 % del
importe total.

v. Los recargos y reducciones no seran de aplicacion cuando se deban a causas
fortuitas o de fuerza mayor certificadas por la Autoridad Portuaria o por la Autoridad
Maritima en lo que afecte a la seguridad maritima.

vi. Estas reducciones seran también de aplicacién si el retraso se produce en
cualquier fase del proceso de carga o0 descarga o por otras circunstancias.

10. Estos precios son aplicables a cualquier horario y dia de la semana de
prestacion del servicio, incluso festivos y nocturnos.

c. Reglas de aplicacion de las tarifas.

En los cruceros en transito, la tarifa incluira tanto el desembarque como el embarque
de cada pasajero. Es decir, la tarifa se aplica una Unica vez.

En los cruceros de puerto base, la tarifa se aplicari a cada pasajero que embarcay a
cada pasajero que desembarca.

d. Criterios de actualizacién de tarifas maximas.

1. La Autoridad Portuaria podra actualizar las tarifas maximas del apartado anterior
como consecuencia de variaciones en el volumen global de la demanda, variaciones en
la estructura de costes y otras circunstancias relacionadas con las caracteristicas del
servicio, sin que se precise solicitud de los licenciatarios para el inicio del procedimiento
de actualizacion.

2. En cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto 55/2017, por el que se
desarrolla la Ley 2/2015, de desindexacién de la economia espafiola, el expediente de
actualizacion de tarifas maximas debe incluir una memoria justificativa para cuya
elaboracién los prestadores deberan aportar a la Autoridad Portuaria la informacion
necesaria. Como resultado de esta memoria justificativa, las tarifas méaximas podran
experimentar actualizaciones tanto al alza como a la baja.

3. La memoria justificativa a la que se refiere el parrafo anterior contendrd, al
menos, lo exigido en el articulo 12 del Real Decreto 55/2017 y/o en su disposicion
adicional primera, especificando si se trata de una actualizacion motivada por variacion
de costes o por variacion de la demanda acumulada, o bien motivada por ambas, e
incluyendo el estudio econémico financiero que justifique el incremento o decremento de
las tarifas maximas que se pretende llevar a cabo.

4. Para incoar el procedimiento de actualizacién, el prestador presentara, en la
Sede Electronica de la Autoridad Portuaria, con la antelacion oportuna de modo que la
Autoridad Portuaria disponga de tiempo suficiente para su analisis, consulta al Comité de
Servicios Portuarios (articulo 124 TRLPEMM) y elaboracion de propuesta de elevacién al
Consejo de Administraciéon para su aprobacion, en su caso, de la actualizacion de tarifas,
con el fin de que dicha actualizacion de tarifas maximas sea eficaz a partir de la fecha
establecida en dicho Consejo.

5. Para la elaboracion de la memoria justificativa se podran tener en cuenta los
indices de variacion de precios objetivos y publicos de los elementos de coste mas
significativos del servicio, entre los que estan:

a) Indice de variacion del precio del coste laboral: El incremento repercutible por los
costes de mano de obra no podra ser mayor del incremento experimentado por la
retribucion del personal al servicio del sector publico, conforme a las Leyes de
Presupuestos Generales del Estado.

b) indice de variacion anual del precio de los seguros.

c) Indice de variacién anual del precio de la energia.
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6. En el caso de que no se emplee esta metodologia de actualizacion, la
actualizacion de las tarifas maximas se considerara revision extraordinaria, realizandose
con idénticos tramites que los seguidos para la aprobacién de este PPP.

e. Revision extraordinaria.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 113.2 del TRLPEMM, la revision
extraordinaria de la estructura tarifaria o de las tarifas maximas previstas en el apartado
b. de esta Prescripcion, distinta de la actualizacion regulada en el apartado anterior, sélo
se realizard con caracter excepcional, en el caso de que se produzcan modificaciones
sustanciales que alteren de forma significativa las condiciones de prestacion del servicio.

2. La revision tendrd caracter de revision no periédica seguin la definicion del
articulo 2 de la Ley 2/2015, de desindexacion de la economia espafiola. En cumplimiento
de lo establecido en el Real Decreto 55/2017, por el que se desarrolla la Ley 2/2015, de
desindexacion de la economia espafiola, en el expediente de modificacion del PPP se
incluira una memoria econémica que contendra, al menos, lo exigido en el articulo 12 del
Real Decreto y/o en su Disposicidn adicional primera, seglin se trate de una revision
motivada por variacidon de costes o por variacion de la demanda, o bien por ambas,
incluyendo el estudio econémico financiero completo en el que se tenga en cuenta las
variaciones de los diferentes elementos que integran el coste del servicio, asi como las
variaciones experimentadas por la demanda.

3. Cuando se proceda a realizar una revision extraordinaria, los prestadores
deberan facilitar a la Autoridad Portuaria, cuando ésta se lo solicite, la estructura de sus
costes, reflejando los elementos de coste, atendiendo a criterios econémicos, necesarios
para poder determinar de manera razonable el coste real del servicio en las nuevas
circunstancias.

4. Al tratarse de una modificacion de las condiciones establecidas en estas
Prescripciones Particulares, ésta se realizara con idénticos tramites que los seguidos
para su aprobacion.

Prescripcion 23.2  Tarifas por intervencion en situaciones de emergencias, operaciones
de salvamento, extincién de incendios o lucha contra la contaminacion.

1. Las intervenciones directas en respuesta a solicitudes de la Autoridad Portuaria y/o
de la Autoridad Maritima en lo que afecta a la seguridad maritima en la zona de servicio, en
control y prevencion de emergencias, operaciones de salvamento, lucha contra incendios o
lucha contra la contaminacion y, en general, las actividades que ocasionen costes puntuales
identificables daran lugar al devengo de las siguientes tarifas maximas:

a. por operario o grupo de operarios: 30 (euros/hora de operario).

b. por utilizacion de vehiculo de transporte lanzadera: 50 (euros/hora y unidad).

c. por utilizacién de cinta de carga/descarga u otros medios mecanicos, con su
personal de manipulacion: 30 (euros/hora).

2. No se considera incluido el coste de los productos consumibles que se pudieran
utilizar, los cuales se abonaran al precio de reposicion debidamente justificado por el
prestador.

3. El titular de la licencia tendra la obligacién de participar como maximo en dos
ejercicios de practicas o simulacros por afio sin percepcion de remuneracién. La
participacion en ejercicios de practicas o simulacros superiores a dos anuales dara
derecho a una compensacion valorada segun las tarifas anteriores.
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Prescripcién 24.2  Tasas y tarifas portuarias.

1. Los titulares de licencias para la prestacion del servicio portuario al pasaje estan
obligados a la satisfaccién de las siguientes tasas:

a. Tasa de actividad.

1. La cuota integra de la tasa se calculard aplicando a la base imponible el tipo de
gravamen de acuerdo con lo siguiente:

a) La base imponible sera el nidmero de pasajeros y pasajeros con equipaje
facturado en régimen de pasaje embarcado y desembarcado.

b) El tipo de gravamen, de acuerdo con los criterios y limites establecidos en el
articulo 188.b) del TRLPEMM, ser& de 0,1 euros por pasajero.

c) Eltipo de gravamen se actualizard anualmente conforme a lo establecido en el
articulo 190 del TRLPEMM.

d) La base imponible y el tipo de gravamen asociado a la misma se establecera en
la licencia y no serd revisable salvo por lo indicado en el punto c) anterior o por
modificacion de este PPP.

2. Elabono de las tasas se realizara con periodicidad semestral.

3. La cuota integra anual de la tasa de actividad estara sujeta a los limites superior
e inferior establecidos en el articulo 188.b) del TRLPEMM.

4. A solicitud del prestador y previa acreditacion del cumplimiento de las
condiciones exigidas, se aplicaran las posibles bonificaciones previstas en el articulo 245
del TRLPEMM.

b. Tasa de ocupacién.

En caso de que existiera una concesion o autorizacion vinculada al servicio otorgado
al prestador, éste debera abonar la tasa de ocupacion de dominio publico
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el titulo de dicha concesién o
autorizacion y en los articulos 173 a 182 del TRLPEMM.

c. Tarifas a abonar al titular de la concesion o autorizacion.

El licenciatario deberd abonar al titular de la concesion de la estacion maritima de
pasajeros en régimen de crucero si la hubiere, o a la Autoridad Portuaria en su caso, por
el uso del espacio y del equipamiento necesario para la prestacion del servicio, y por los
servicios proporcionados tales como organizacién del servicio, control de seguridad de
pasajeros y equipajes, informacion general y megafonia, entre otros que se detallan en el
presente Pliego, una tarifa que se estima en los siguientes porcentajes:

a) El 78 % de la tarifa méxima del servicio portuario de embarque y desembarque
de pasajeros en régimen de crucero (apartado b.7 de la Prescripcién 22.%),

b) El 72% de la tarifa méxima del servicio portuario de carga y descarga de
equipajes no acompafiados (apartado b.7 de la Prescripcion 22.2).

d. Tarifas a abonar a la Autoridad Portuaria.

1. Por suministros: Seran por cuenta de los titulares de licencias los consumos de
agua y electricidad, asi como cualquier otro suministro consumido.

2. Por utilizacion de equipos: Tarifas que el titular de la licencia debera abonar en el
caso de que la Autoridad Portuaria ponga a disposicién pasarelas o equipos de control
de seguridad (arcos de deteccion de metales para pasajeros y equipos de exploracién de
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equipajes de mano) como servicio comercial sujeto al abono de las tarifas que sean
aprobadas por el Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria.

3. Por cualquier otro servicio comercial: Los titulares de licencias deberan abonar
todos los servicios comerciales solicitados a la Autoridad Portuaria.

Prescripcion 25.2  Suspension temporal del servicio a un usuario.

1. Los prestadores del servicio podran suspender temporalmente la prestacion a un
usuario cuando haya transcurrido al menos un mes desde que se le haya requerido
fehacientemente el pago de las tarifas, sin que éste se haya hecho efectivo o haya sido
garantizado especifica y suficientemente. El requerimiento se practicara por parte del
prestador acreedor por cualquier medio que permita tener constancia por parte del
usuario del acto y fecha de recepcion.

2. La suspension del servicio por impago sera aplicable por todos los prestadores y
s6lo podra ejercerse previa autorizacion de la Autoridad Portuaria y siempre que no lo
impidan razones de seguridad.

3. La Autoridad Portuaria resolvera sobre la suspensién en el plazo maximo de 15
dias desde la solicitud del prestador y podra acordar, hasta la resolucion que dictamine la
suspensidn del servicio, la constitucion por el usuario de un depdsito previo y especifico
que garantice la cuantia de las tarifas a devengar.

4. La posibilidad de suspension debera ser objeto de publicidad, de modo que el
usuario haya podido tener acceso a esta informacion.

5. Una vez realizado el pago de lo adeudado por el usuario suspendido del servicio,
éste se reanudara en condiciones de normalidad.

Seccién VI.  Entrada en vigor

Prescripcion 26.2  Entrada en vigor de estas prescripciones particulares.

1. Este pliego de prescripciones particulares se aplicar4 a los tres meses de su
publicacién en el BOE, salvo la Prescripcibn 22.2 sobre estructura tarifaria, tarifas
maximas y criterios de actualizacién y revisién, que entrara en vigor a su publicacion.

Prescripcién 27.2  Reclamaciones y recursos.

1. Cualquier interesado podra presentar las reclamaciones que considere conforme
al procedimiento de tramitacién de reclamaciones que se determine.

2. Contra el presente Pliego se podran interponer las acciones legales oportunas de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente. Si el érgano al que se recurre no tiene
caracter jurisdiccional, éste motivara por escrito sus decisiones.

3. Conforme a lo establecido en el articulo 16.7 del Reglamento UE 2017/352, el
procedimiento para la tramitacion de las reclamaciones y recursos por supuestos
incumplimientos de dicho Reglamento sera el procedimiento contencioso-administrativo
regulado por la Ley 29/1998 de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa. Las autoridades competentes para resolver dichas reclamaciones son los
organos jurisdiccionales del orden contencioso administrativo.

4. En caso de reclamacion formal relativa a las tarifas y previa solicitud, el prestador
pondra a disposicién de la autoridad correspondiente toda la informacion pertinente
sobre los elementos que sirven de base para determinar la estructura y nivel de las
tarifas por servicios portuarios de conformidad con lo establecido en el articulo 12.3 del
Reglamento UE 2017/352.
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ANEXO |

Documentacion a presentar junto a la solicitud de una licencia

Para que la Autoridad Portuaria resuelva sobre el otorgamiento de una licencia para
la prestacion del servicio objeto de este PPP, el interesado debera formular una solicitud
gue contendrd los datos sefalados en el articulo 66.1 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, e ird
acompafiada de la siguiente documentacion:

A. De caracter administrativo.
1. Documentacion acreditativa de la capacidad de obrar del solicitante:

Si se trata de una persona fisica, documento nacional de identidad o, en el supuesto
de ciudadanos extranjeros, el documento equivalente.

Las personas juridicas mediante la presentacion de la escritura o documento de
constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los que conste su objeto social, las
normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el
registro publico que corresponda, segln el tipo de persona juridica de que se trate.

Cuando se trate de empresarios no espafoles que sean nacionales de Estados
miembros de la Unién Europea, la capacidad de obrar se acreditara por su inscripcion en
el registro procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estén
establecidos, o mediante la presentacion de una declaracion jurada o un certificado, en
los términos que se establezcan en la normativa de desarrollo de la legislacién de
contratos del sector publico. Los demas empresarios extranjeros, deberan acreditar su
capacidad de obrar con informe de la Misién Diplomatica Permanente de Espafia en el
Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el
domicilio de la empresa.

Si los documentos aportados no estan otorgados en Espafia (por ser documentos
gue acrediten la existencia y personalidad de una entidad extranjera, su inscripcion en el
registro procedente, etc.), los mismos deben ir acompafados de traduccién oficial al
castellano realizada por un traductor jurado o a través de representaciones consulares o
diplomaticas, y también deben ir acompafiados de una certificacion de autenticidad
mediante copias legalizadas, por la representacion diplomatica correspondiente o
mediante apostilla de La Haya.

2. Documentos que acrediten la representacion. Los que comparezcan o firmen
solicitudes en nombre de otros, deberan presentar poder bastante al efecto, en su caso,
debidamente inscrito en el Registro Mercantil, acompafiado del correspondiente
certificado de su vigencia, y el documento nacional de identidad o, en el supuesto de
ciudadanos extranjeros, el documento equivalente.

3. Designacién de un representante, con facultades suficientes y con oficina en
Alicante, a los efectos de establecer una comunicacién regular con la Autoridad
Portuaria.

4. Declaracién de la composicién accionarial o de participaciones en el momento de
la solicitud. Cualquier cambio producido durante el procedimiento de tramitacion de la
licencia debera ser puesto inmediatamente en conocimiento de la Autoridad Portuaria, de
manera que quede constancia de la citada composicion accionarial o de participaciones
en la fecha de otorgamiento de la licencia.

5. Sendas certificaciones acreditativas del cumplimiento de las obligaciones de
caracter fiscal y laboral por la Administracién Tributaria y de la Seguridad Social.

6. Declaracion responsable del cumplimiento de lo exigido en el articulo 121 del
TRLPEMM sobre incompatibilidades y de no estar incurso en las causas establecidas en
los articulos 71, 72 y 73 de la subseccién referida a las prohibiciones de contratar de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.
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7. Declaracion responsable de honorabilidad conforme al modelo adjunto en el
anexo V.

8. Declaracion responsable de cumplir y mantener a lo largo de la vigencia de la
licencia, los requisitos y condiciones exigidas en el Texto Refundido de la Ley de Puertos
del Estado y de la Marina Mercante, el PPP y en la propia licencia.

9. Declaracion responsable de disponer, y mantener a lo largo de la vigencia de la
licencia, los permisos, autorizaciones y licencias legalmente exigibles para el ejercicio de
la actividad.

10. Declaracion de someterse a la jurisdicciéon de los Juzgados y Tribunales
espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que, de modo directo o
indirecto, pudieran surgir de la licencia concedida, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al solicitante. Los solicitantes
espafioles no deberan presentar tal declaracion.

11. En el caso de los solicitantes de licencias restringidas al ambito geografico de
una estacidon maritima de pasajeros dedicadas a uso particular sin ser el titular de la
concesion o autorizacion, copia del contrato suscrito entre dicho titular y el solicitante de
licencia, de acuerdo con lo previsto en el articulo 116.3 del TRLPEMM.

B. De caracter econémico-financiero.

1. Documentacion acreditativa de la solvencia econdémico-financiera del solicitante,
de acuerdo con lo establecido en la Prescripcion 10.2

2. Declaracion responsable de constituir, antes del inicio de la actividad, la garantia
exigida en la Prescripcion 20.2 y de presentar la documentaciéon acreditativa una vez
constituida.

3. Declaracién responsable de contratar, antes del inicio de la actividad, un seguro
de responsabilidad civil que cubra los riesgos propios de la prestacion del servicio por la
cantidad minima establecida en la Prescripcién 19.2 y de presentar la documentacion
acreditativa una vez contratado.

4. Declaracion responsable de presentar, antes del inicio de la actividad, la
documentacion acreditativa de disponer de la garantia financiera medioambiental que en
su caso resulte. Esta garantia podra estar incluida en el seguro de responsabilidad civil.

5. Tarifas a aplicar por sus servicios incluyendo toda la informacién pertinente sobre
los elementos que sirven de base para determinar la estructura y nivel de las mismas.

C. De caracter técnico.

1. Declaracién responsable de cumplir los niveles de calidad y rendimiento
sefialados en el PPP, asi como de los ofrecidos de acuerdo con la propuesta de
organizacion y procedimientos para la prestacién del servicio, indicando parametros
objetivables y medibles de la calidad.

2. Declaracion responsable de adoptar los procedimientos y medidas establecidos y
a cumplir los pactos y normas que, en relacién con la seguridad y salud de los
trabajadores, se implanten dentro de la zona portuaria.

3. Memoria del servicio, con descripcidn detallada de:

— Plan de organizacién de los servicios en el que se describan las actividades que
integran la prestacion y se detallen la organizacién y procedimientos implicados, la
asignacion de recursos humanos, turnos de trabajo y plan de respuesta a emergencias.

— Los sistemas para registrar las solicitudes, el desarrollo de las actividades, los
incidentes y las reclamaciones de cada servicio.

— El sistema de aseguramiento de la calidad, la seguridad y la proteccién del medio
ambiente.

4. Acreditacion especifica de disponer de los medios humanos y materiales que se
adscribiran al servicio con sujecién, en todo caso, a los requerimientos minimos al efecto
exigidos en este PPP. Se acreditara la cualificacion profesional mediante certificados.
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Asimismo, se aportard copia de todos los certificados, seguros y homologaciones
correspondientes del resto de equipos, en cumplimiento de la normativa vigente. En el
supuesto de que los medios materiales adscritos al servicio no fueran propiedad de la
empresa solicitante, se aportaran los contratos de arrendamiento correspondientes.

5. Declaracion responsable de que los miembros del equipo humano dispondran de
la formacion correspondiente a nivel operativo basico de lucha contra la contaminacion.

6. Certificacion del sistema de gestion de la calidad y del medioambiente (para la
calidad la ISO 9001, y para el medio ambiente la ISO 14001 o acreditaciones EMAS) o,
en su defecto, compromiso de aportar dicha certificacion en el plazo establecido en este
PPP.

7. Antes del inicio de la actividad, el prestador debera presentar a la Autoridad
Portuaria los siguientes planes:

— Plan de medidas de Emergencia de la empresa de acuerdo con el inventario de
medios, su localizacién, su permanencia, los horarios y demas requisitos para su
integracion en los planes de actuacién en situaciones de emergencia de la Autoridad
Portuaria, asi como en el protocolo frente a posibles vertidos.

— Protocolo o, en su caso, Plan de Contingencia para posibles vertidos, tanto propios
como para intervencién a solicitud de la administracién competente, que sera incluido o
integrado dentro del Plan Interior Maritimo de la Autoridad Portuaria.

— Plan de prevencidn de riesgos laborales.

— Plan de entrega de desechos, aceptado por los prestadores del servicio portuario
de recepcién de desechos que corresponda segun el tipo de desechos.

D. De otro caracter.

1. Comunicaciones informativas relativas a la Ley Orgénica de Proteccion de Datos
hechas a cada una de las personas fisicas cuyos datos sean cedidos a la Autoridad
Portuaria y firmadas individualmente por cada uno de los afectados.

2. Declaracion expresa de conocer y aceptar todas las condiciones de este PPP.

3. Declaracion responsable de participar en cualquier iniciativa que la Autoridad
Portuaria promueva para la mejora de la calidad de los servicios portuarios en general.

4. Declaracion responsable de notificar a la Autoridad Portuaria cualquier
modificacion o circunstancia que afecte o pueda afectar al contenido de Ila
documentacién relacionada en los péarrafos anteriores y se produzca con posterioridad a
la solicitud y/o al otorgamiento de la licencia.

ANEXO Il
Prevencion de riesgos laborales

se compromete con la Autoridad Portuaria de Alicante (en adelante
Autoridad Portuaria) a satisfacer las siguientes exigencias referidas tanto a las
actividades y servicios a desarrollar, como a los trabajadores, equipos y maquinaria,
sustancias y preparados que destine a la realizacién de los mismos:

a. Cumplir con las disposiciones generales de la Ley 31/1995 de Prevencion de
Riesgos Laborales y cuantas normas legales y reglamentarias en esta materia le sean de
aplicacion.

b. Haber adoptado alguna de las modalidades previstas en el articulo 10 del
capitulo 11l del Reglamento de los Servicios de Prevencion (R.D. 39/97), en lo relativo a
la organizacién de recursos para el desarrollo de las actividades preventivas necesarias
para el desarrollo de su actividad.

c. Adoptar los procedimientos y medidas establecidos y a cumplir los pactos y
normas que, en relacién con la seguridad y salud de los trabajadores, se implanten
dentro de la zona portuaria.
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d. Haber informado adecuadamente a todos sus trabajadores sobre los riesgos
inherentes a su puesto de trabajo y sobre las medidas de proteccion o prevencién que se
deben adoptar.

e. Haber formado adecuadamente a todos sus trabajadores sobre el desempefio de
su trabajo en condiciones de seguridad y salud.

f. Poner a disposicion de los trabajadores equipos de trabajo que cumplan la
legislacion que les son de aplicacion.

g. Poner a disposicion de los trabajadores sustancias y preparados envasados y
etiguetados conforme a la legislacion aplicable.

h. Poner a disposicion de los trabajadores equipos de proteccion individual
adecuados y con arreglo a la reglamentacion vigente.

i. Satisfacer la obligacion legal en cuanto a la acreditacion de la aptitud médica de
los trabajadores para el desempefio seguro de su puesto de trabajo.

j- Establecer los adecuados medios de coordinacion con la Autoridad Portuaria y/o
con otras empresas/trabajadores autonomos que puedan desarrollar tareas en el centro
de trabajo durante la prestacion del servicio, de acuerdo con el R.D. 171/2004. En el
caso que sea necesaria la designacion, por parte del prestador, de una persona
encargada de la coordinacion de las actividades empresariales esta debera disponer de
una formacion preventiva correspondiente, como minimo, a las funciones de nivel basico.

k. Disponer de la presencia en el centro de trabajo de los recursos preventivos
necesarios cuando se dé alguna de las circunstancias mencionadas en el articulo 4 del
articulo 32 bis de la Ley 31/1995 de Prevenciéon de Riesgos Laborales (introducido por
Ley 54/2003), sin menoscabo de lo sefialado en el punto j. anterior.

. Compromiso por parte del prestador de que en caso de que se decida
subcontratar alguna parte de la actividad comprendida en el servicio, requerira de la
subcontrata la misma documentacion que la reflejada en los puntos anteriores y que sera
entregada a la Autoridad Portuaria.

m. Establecer los adecuados medios de comunicacion y de coordinacion con la
Autoridad Portuaria para garantizar una respuesta eficaz ante las situaciones de
emergencia.

En ,a de de 20

Firmado.

ANEXO Ill
Sobre el tratamiento de datos de caracter personal

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, la Autoridad
Portuaria de Alicante (en adelante Autoridad Portuaria), con domicilio social en Muelle de
Poniente n.° 11, 03001 de Alicante, informa al interesado que los datos personales que
en su caso sean recogidos a través de la presentacion de la documentacion requerida
para el otorgamiento de una licencia para la prestacion del servicio portuario objeto de
las presentes prescripciones particulares seran objeto de tratamiento, automatizado o no,
bajo la responsabilidad de la Autoridad Portuaria.

La Politica de Privacidad de la Autoridad Portuaria se encuentra disponible en:

https://www.puertoalicante.com/politica-privacidad/
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ANEXO IV
Modelo de cesién de datos personales del solicitante a la autoridad portuaria

Natalia Soria Bordera.
Avenida Perfecto Palacio de La Fuente, n.° 3, 03001 Alicante.

D./D.2 , mayor de edad, con domicilio en la calle
namero , poblacién , cbdigo postal , con DN/
NIE , del cual adjunto fotocopia, mediante este escrito manifiesto la
voluntad de ceder mis datos personales, de conformidad con el articulo 6 de la Ley
Orgénica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

Para lo cual, autorizo el tratamiento de los datos personales recogidos en la solicitud
de licencia de prestacién del servicio portuario al pasaje, que son necesarios y seran
utilizados por la Autoridad Portuaria de Alicante para el otorgamiento de la licencia
solicitada asi como durante toda la duracién de la misma.

En cualquier caso, se podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
supresién, limitacion del tratamiento, portabilidad y oposicién, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 13 al 18 de la Ley Organica 3/2018, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. En caso de que estos derechos no se
vean atendidos debidamente, se podra presentar reclamacién ante la autoridad de
proteccion de datos competente.

En ,a de de 20

Firmado.
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ANEXOV

Declaracion de honorabilidad

D/D2 , mayor de edad, con domicilio en la calle

nimero , poblacion , codigo postal , con

DNI/NIE , del cual adjunto fotocopia, en representacion de
, con nimero de registro ,

domicilio social en y NIF-IVA , mediante

este escrito:

(1) Declara que el solicitante se encuentra o no en una de las situaciones
siguientes:

(a) esta incurso en un procedimiento concursal, de liquidacion o
insolvencia, sus activos estan siendo administrados por un OO
administrador concursal o por un tribunal, ha llegado a un acuerdo
con sus acreedores, ha suspendido sus actividades empresariales o
se encuentra en cualquier otra situacion similar resultante de un
procedimiento de la misma naturaleza vigente en las legislaciones
y normativas del Estado espafol o del pais en el que esta
establecido;

(b)se ha establecido mediante sentencia firme o una decisidon
administrativa firme que el solicitante estid en situacion de 0o
incumplimiento de sus obligaciones relativas al pago de impuestos
o cotizaciones a la seguridad social, de acuerdo con las
disposiciones legales del Estado espafiol o del pais en el que esta
establecido;

(c) se ha establecido mediante una sentencia firme o una decisién
administrativa definitiva que el solicitante o sus gestores son
culpables de una falta profesional grave por violacién de
disposiciones legales o reglamentarias o de las normas
deontolbgicas de la profesion a la que pertenecen, o por haber
incurrido en cualquier conducta punible que pueda influir en su
credibilidad profesional, cuando dicha conducta denote un
propoésito doloso o negligencia grave, incluida, en particular,
cualquiera de las conductas siguientes:

(i) tergiversacion de forma fraudulenta o negligente de la
informacién exigida para verificar la inexistencia de motivos de
denegacion de la licencia o para el cumplimiento de los
requisitos de acceso o para la prestacién del servicio;

(ii) celebracién de un acuerdo con otros operadores con el fin 00
de falsear la competencia;

(iii) violacion de los derechos de propiedad intelectual,;
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(iv) intento de influir en el proceso de toma de decisiones de la

Autoridad Portuaria durante el procedimiento de R

otorgamiento;

(v) intento de obtener informacion confidencial que pueda

conferirle ventajas indebidas en el procedimiento de Ep.

otorgamiento;

(d) una resolucion judicial firme ha dictaminado que el solicitante o

sus gestores son culpables de uno de los siguientes delitos
conforme a la legislacion europea, del Estado espanol o del pais en
el que esta establecido:

(1) fraude;

(ii) corrupcion;

(iii) participacion en una organizacion delictiva;

(iv) blanqueo de capitales o financiaciéon del terrorismo

(v) delitos relacionados con el terrorismo o delitos ligados a las
actividades terroristas

(vi) trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos

(e) el solicitante o sus gestores han sido sentenciados en firme por

infracci6n grave en materia profesional que pone en entredicho su
integridad, de integracion laboral y de igualdad de oportunidades
y de no discriminaciéon de las personas con discapacidad o de
extranjeria, de conformidad con lo establecido en la normativa
vigente.

O /oo o g g g
ooy oo g g g

®

el solicitante o sus gestores han mostrado deficiencias
significativas en el cumplimiento de las obligaciones principales
constatadas en la ejecuciéon de un contrato o prestaciéon de un
servicio para la Autoridad Portuaria, lo que ha dado lugar a su
resolucion anticipada o a la aplicacion de indemnizaciones u otras
sanciones contractuales, o descubiertas a raiz de controles,
auditorias o investigaciones de la Autoridad Portuaria, el Tribunal
de Cuentas o cualquier otra institucion;

(g) una sentencia firme o decision administrativa firme ha establecido

que el solicitante o sus gestores han creado una entidad bajo una
jurisdiccion diferente a la espafiola con la intencion de eludir
obligaciones fiscales, sociales o de otro caracter legal de obligada
aplicacion en la jurisdiccidon en la que esta registrada su sede,
administracién central o centro principal de actividad;
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(h) (solo para personas juridicas) una sentencia firme o decision
administrativa firme ha establecido que la personalidad juridica ha g
sido creada con la intencion prevista en el punto (f);

(i) paralas situaciones referidas en los puntos (c) al (g) anteriormente
descritos, el solicitante o sus gestores estan inmersos en:

i.hechos establecidos en el contexto de investigaciones o
auditorias realizadas por la Fiscalia, el Tribunal de Cuentas, o OO
de una auditoria interna, o de cualquier otro examen, auditoria
o control efectuado bajo la responsabilidad de un ordenante de
una institucién o de una agencia u 6rgano de la UE, del Estado
espaiiol o del pais en el que esté establecido;

ii.decisiones administrativas que no sean definitivas y que
puedan incluir medidas disciplinarias adoptadas por el 0o
organismo de supervision competente responsable de la
verificacion de la aplicacion de los estindares de ética
profesional;

iii.decisiones de la CNMC relativas a la infracci6on de las normas
de competencia o de su equivalente en el pais donde el g
solicitante esté establecido relativas a la infraccion de la
legislacion en materia de competencia nacional o de la Union

() ha incluido datos falsos o engafiosos en la informacién requerida
por la Autoridad Portuaria como condicién para la participaciéon en E .
el procedimiento de otorgamiento, o no ha aportado dicha
informacién;

(2) Si el solicitante declara alguna de las situaciones de exclusion indicadas
arriba, debe indicarlas medidas que han sido tomadas para corregir cualquier
situaciéon de exclusion, asi como para demostrar su fiabilidad. Esto puede
incluir, por ejemplo, medidas técnicas, organizacionales y personales para
prevenir incidencias posteriores, compensacién del dafo o pago de multas,
de tasas o contribuciones a la seguridad social, asi como el cuamplimiento de
condenas o sanciones. La evidencia documental correspondiente que ilustre
las medidas correctoras adoptadas debera ser aportada como anexo a esta
declaracion. Lo anterior no aplica a las situaciones indicadas en el punto (d)
del apartado anterior de esta declaracion. Para evaluar la honorabilidad del
solicitante, la Autoridad Portuaria tendra en cuenta tanto las incidencias
marcadas en el apartado (1), como la documentacion adicional aportada
conforme a este apartado (2).

(3) Reconoce que se podra rechazar la participacibn en el presente
procedimiento del solicitante y que este podra ser objeto de sanciones
administrativas (exclusién o sancion financiera) si se demuestra la falsedad
de cualquiera de las declaraciones o informaciones facilitadas como
condicion para la participacion.

En ,a de de 20

Firmado
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