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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

24555 Resolucion de 15 de noviembre de 2024, de la Direccion General de Trabajo,
por la que se registra y publica el Convenio colectivo del Grupo SIS.

Visto el texto del | Convenio colectivo del Grupo SIS (cédigo de convenio
n.° 90104783012024), que fue suscrito, con fecha 31 de julio de 2024, de una parte por
los designados por la Direccién de la empresa, en representacion de la misma, y de otra
por los sindicatos FeSMC-UGT y CC.0OO., en representacion de los trabajadores
afectados, y que ha sido definitivamente subsanado mediante acta de fecha 30 de
octubre de 2024, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, de
la Ley del Estatuto de los Trabajadores, Texto refundido aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre (BOE de 24 de octubre), y en el Real
Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios colectivos,
acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado Convenio colectivo en el correspondiente Registro
de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad con
funcionamiento a través de medios electronicos de este Centro Directivo, con notificacion
a la Comision Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 15 de noviembre de 2024.—La Directora General de Trabajo, Maria Nieves
Gonzélez Garcia.

| CONVENIO COLECTIVO DEL GRUPO SIS
INTRODUCCION
Principios basicos y naturaleza juridica

La Comision Negociadora del | Convenio colectivo del Grupo SIS, constituida de
conformidad con las reglas establecidas en el titulo Il del Estatuto de los Trabajadores,
ha acordado el presente convenio colectivo, que ha sido suscrito por la Direccién de la
parte empresarial y las Federaciones Sindicales de servicios de UGT y CC.OO. a nivel
estatal.

CAPITULO |
Ambito de aplicacién y normas de configuracion del convenio
Articulo 1. Ambitos personal y territorial.

1. EIl presente Convenio colectivo resulta de aplicacién, en la medida y con el
alcance que a cada situacion afecta, a todo el personal, sea cual fuere la modalidad
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contractual concertada, el grupo profesional asignado, la ocupacion o el puesto de
trabajo desempefiado, que preste servicios para las mercantiles:

a) Servicios de Intermediacion de Santalucia SL (SIS).

b) Mediatef Sociedad de Agencia de Seguros Vinculados SL (MEDIATEF).
c) Accepta Servicios Integrales SL (ACCEPTA).

d) Assuris Servicios Integrales SL (ASSURIS).

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, quedan expresamente
excluidos el personal de alta direccién cuya relacion laboral especial se regula en el Real
Decreto 1382/1985, de 1 de agosto, asi como las restantes actividades y relaciones que
se contemplan en el nimero 3 del articulo 1 y en el articulo 2, ambos del estatuto de los
trabajadores.

3. EIl presente convenio colectivo regira en todos los centros de trabajo y
dependencias actuales y las que se establezcan durante su vigencia, donde las
empresas referidas desarrollen sus actividades empresariales, ubicadas en cualquier
parte del territorio del Estado Espafiol.

Articulo 2. Vigencia.

El I Convenio colectivo del Grupo SIS entrara en vigor retrotrayendo sus efectos al 1
de enero de 2024, extendiéndose hasta el 31 de diciembre de 2027, entendiéndose
prorrogado tacitamente de afio en afio, salvo que fuera denunciado por cualquiera de las
partes legitimadas, entre los dias 1 y 31 de diciembre del afio de expiraciéon de su
vigencia ordinaria o de cualquiera de sus proérrogas, que se hara por escrito dirigido a la
otra parte y a la autoridad laboral, razonando sobre los motivos de su denuncia y los
puntos a discutir.

La Mesa Negociadora se constituird en el plazo maximo de treinta dias desde la
denuncia.

Periodo de negociacién. Denunciado el convenio, se entendera que el mismo
mantiene su vigencia durante el periodo de negociacion. El periodo de negociacion
comenzara a computarse desde que se constituya la mesa de negociacion.

Trascurrido un afio de negociacidn sin que se haya acordado un nuevo convenio, las
partes acudiran al procedimiento de mediacién regulado en el Acuerdo sobre Solucion
Auténoma de Conflictos Laborales (ASAC), para la busqueda de solucién de las
discrepancias existentes. También podran las partes acordar someterse al procedimiento
arbitral previsto en el citado ASAC.

Sin perjuicio del desarrollo y solucién final de los citados procedimientos de
mediacién y arbitraje, cuando hubiere transcurrido el proceso de negociacién sin
alcanzarse un acuerdo, se mantendra la vigencia del convenio colectivo.

Mientras dure el periodo de negociacién y hasta que se publiquen nuevas tablas
salariales, las empresas podran efectuar adelantos a cuenta de los incrementos
salariales del convenio atendiendo a factores objetivos de prevision salarial, procediendo
a su regularizacién una vez se acuerden y publiquen las tablas definitivas.

Articulo 3. Vinculacioén a la totalidad del convenio colectivo.

1. Si por decision judicial de cualquier orden jurisdiccional, se resolviera dejar sin
efecto todo o parte del contenido del Convenio colectivo de Grupo SIS y que cualquiera
de las partes firmantes considerase esencial, el convenio quedara sin eficacia practica
en su totalidad y debera ser examinado de nuevo su contenido por las partes
negociadoras.

2. En el supuesto de que la jurisdiccién laboral declarase la nulidad de alguna de
las clausulas pactadas y consideradas no esenciales, las partes negociadoras decidiran,
de mutuo acuerdo, la necesidad de renegociar dichas clausulas y aquellas que se vean
afectadas, bajo el principio de que la nulidad de alguna o algunas de ellas no supone la
nulidad de todo el convenio.
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Articulo 4. Absorcion, compensacion y condiciones mas beneficiosas.

1. Las condiciones establecidas en este convenio, sean 0 no de naturaleza salarial,
compensaran y absorberan todas las existentes en el momento de su entrada en vigor,
cualquiera que sea su naturaleza y origen.

2. Como excepcidén Unica al anterior principio general, al personal con retribuciones
superiores a las establecidas en el convenio, se le aplicard la subida salarial pactada
para cada afio sobre el salario base de convenio correspondiente a su nivel retributivo.
Por lo tanto, las personas trabajadoras con retribuciones por encima de las establecidas
en el convenio, desde el momento de la firma del presente convenio, veran
incrementadas sus retribuciones anualmente, como minimo, con el importe que resulte
de aplicar la subida salarial pactada sobre el salario base de su nivel, asi como los
complementos salariales que se identifiquen en el presente convenio como ho
compensables, no absorbibles y si revalorizables.

3. Las condiciones resultantes de este convenio podran absorber y compensar,
hasta donde alcancen, cualesquiera otras que por disposicion legal, reglamentaria,
convencional, o pactada, puedan establecerse en el futuro.

4. Se respetaran y mantendran estrictamente como garantia ad personam las
condiciones personales de caracter contractual que las personas trabajadoras tuvieran
reconocidas con anterioridad a la firma del presente convenio y que excedan
globalmente de lo pactado en el mismo, las cuales son consideradas como condicién
més beneficiosa.

Articulo 5.  Comisién mixta paritaria de interpretacion, vigilancia y seguimiento.

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 85.3, e€) del Estatuto de los
Trabajadores, se constituye una Comision Mixta Paritaria de Interpretacion, Vigilancia y
Seguimiento del Convenio que, sin privar a las partes del derecho que les asiste a usar
la via administrativa y/o judicial que proceda, tendra competencia para desarrollar las
siguientes funciones:

a) Interpretacién del presente convenio.

b) Seguimiento y vigilancia en la aplicacién y desarrollo de dicha normativa.

c) Sometimiento previo a la interposicion de acciones de conflicto colectivo relativas
a la aplicacion, interpretaciéon o ejecucion de las disposiciones del presente convenio
colectivo.

d) Analisis e interpretacion del sistema de clasificacién profesional, especialmente
en caso de afectacion del contenido de la prestacion, o del desarrollo y crecimiento
profesional de las personas trabajadoras, por las decisiones organizativas que pudiera
adoptar la Direccion. El anterior compromiso debera interpretarse teniendo en cuenta
que aquellas decisiones no podran implicar modificacion de las condiciones sustanciales
del trabajo ni afectar a la promocién y al desarrollo profesional de la persona trabajadora,
sin previamente acudir a los procedimientos legales de aplicacion que en su caso
procedieran.

2. Esta Comision Mixta Paritaria de Interpretacion, Vigilancia y Seguimiento estara
compuesta, por un maximo de seis miembros, de los cuales tres seran designados por la
Parte Empresarial y los otros tres serdn designados por los Sindicatos firmantes del
presente convenio, pero garantizando, como minimo, un miembro de cada sindicato
firmante, si bien en cualquier caso, y a los efectos de la ponderacion del voto de sus
miembros, se mantendra el porcentaje de representatividad de cada sindicato. Asimismo,
se nombrara el mismo numero de suplentes.

3. A las reuniones de la Comisidon podran asistir, con voz pero sin voto, los
Asesores que, en cada caso, designen las respectivas representaciones. La Comision de
Seguimiento, que habra de constituirse necesariamente dentro del mes siguiente a la
firma del presente Convenio, elaborara su propio reglamento de funcionamiento.
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CAPITULO Il

Organizacion del trabajo, contrataciéon y derechos digitales

Articulo 6. Principios de la organizacién del trabajo.

1. La organizacion del trabajo, respetando la legislacion vigente, es facultad y
responsabilidad de la Empresa.

Sin menoscabo de este principio, las partes firmantes constatan la necesaria
adaptacién de la organizacion de la Empresa con la finalidad de afrontar la mejora de
competitividad y la incorporaciébn constante de nuevas tecnologias, haciéndola
compatible con el mantenimiento del empleo, el desarrollo profesional del personal y
abriendo la posibilidad de acceso al empleo de nuevas personas trabajadoras.

2. La organizacion del trabajo tiene como fin la consecucion de unos niveles
optimos de productividad, eficiencia, calidad, y condiciones de trabajo en cada Empresa
del grupo, de ahi que se establezcan unas ocupaciones o puestos de trabajo que
comprenden las funciones basicas que debe desempefiar el personal adscrito a las
mismas, las cuales se desarrollaran en el capitulo VII de Clasificacion Profesional.

I. Principios basicos.

1. La necesidad de que las empresas promuevan la incorporacion de personal
joven, de nuevo ingreso, que posea la necesaria formacién previa y que desarrolle su
aprendizaje en las empresas y mantengan después su formacion continua.

2. Descartar cualquier posibilidad de sustitucion de personal ya consolidado en la
empresa por nuevas contrataciones, si se hace con el exclusivo objeto de obtener una
supuesta reduccion de costes.

3. Todo contrato, cualquiera que sea su naturaleza y calificacion, que verse sobre
tareas o funciones que se realicen habitualmente en las empresas, se regird en cuanto a
clasificacion profesional, retribucion, tiempo de trabajo, formacion y restantes
condiciones laborales por las pactadas en el presente convenio.

4. El establecimiento de sistemas de medicion y mejora de la productividad con los
consiguientes seguimientos, se deberdn fundar en datos y criterios objetivos,
negociandose con la representacion legal de las personas trabajadoras o, en su caso,
con el propio personal contratado, y dando cumplimiento a los siguientes criterios:

a) Informacion previa de los mismos a la representacién legal de las personas
trabajadoras.

b) Que tales planes no supongan discriminacion de unas personas sobre otras.

c) Establecimiento de periodos de adaptacién para aquellas situaciones en que sea
indispensable y teniendo en cuenta los periodos de prueba.

II. Instrumentos de politica activa de empleo.

Con caracter anual y a través del didlogo social en la empresa se considera
conveniente realizar un andlisis de la situacion y evolucion de los aspectos mas
relevantes en materia de relaciones laborales y recursos humanos que se contemplan en
este convenio.

Articulo 7. Contratacion.

1. La contratacion de las personas trabajadoras se ajustara a las normas generales
sobre contratacion que en cada momento se encuentren vigentes, asi como a las
necesidades que particularmente tengan cada una de las empresas del grupo.

2. Los contratos a tiempo parcial tomaran como referencia la jornada semanal. En
todo lo restante en materia de contratacion se estara a lo dispuesto por la legislacion
vigente en cada momento.
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3. Respecto al Contrato formativo para la obtencion de préactica profesional y
Contrato de Formacion en alternancia.

a) Contrato formativo para la obtencién de préactica profesional:

Estos contratos se estableceran de conformidad con la regulacién del articulo 11.3
del Estatuto de los Trabajadores vigente.

Los Grupos y Subgrupos en los que se pueden encuadrar las personas trabajadoras
en practicas son los siguientes:

— Grupo 2.
— Grupo 3.

La duracion del contrato no serd inferior a seis meses, ni superior a doce meses. En este
tipo de contrato podra pactarse un periodo de prueba cuya duracién méaxima sera de:

— Cuatro meses, para personal con titulacién de grado superior.
— Un mes, para el restante.

La retribucion minima del personal vinculado a la empresa por este tipo de contrato
sera la correspondiente al 70% del salario base equivalente al nivel retributivo
correspondiente al Grupo y nivel profesional en el que se encuadre, no pudiendo ser
inferior al salario minimo interprofesional, en proporcién al tiempo de trabajo efectivo.

El resto de los conceptos retributivos, a los que se tenga derecho, se devengaran sin
reduccién alguna.

En todo caso, el salario base que se percibira en esta modalidad de contrato, sera
como minimo el correspondiente al nivel retributivo 5.

b) Contrato de formacion en alternancia.

Para la celebracion de este tipo de contrato se estard a lo dispuesto en el
articulo 11.2 Estatuto de los Trabajadores y su normativa de desarrollo, entendiendo que
el mismo se configura como instrumento para mejorar la cualificacion profesional de las
personas trabajadoras en un régimen de alternancia de actividad laboral retribuida en
una empresa con actividad formativa recibida en el marco del sistema de formacion
profesional para el empleo, de los estudios universitarios o del catadlogo de
especialidades formativas del Sistema Nacional de Empleo.

Los grupos y subgrupos en los que se pueden encuadrar las personas trabajadoras
vinculadas a la empresa por este contrato son:

— Grupo 2.
— Grupo 3.

La duracion del contrato sera la prevista en el correspondiente plan o programa
formativo, con un minimo de tres meses y un maximo de dos afios, y podra desarrollarse
al amparo de un solo contrato de forma no continuada, a lo largo de diversos periodos
anuales coincidentes con los estudios, de estar previsto en el plan o programa formativo.
En caso de que el contrato se hubiera concertado por una duracion inferior a la maxima
legal establecida y no se hubiera obtenido el titulo, certificado, acreditacion o diploma sin
superar nunca la duracién méaxima de dos afios.

El salario base que se percibir4 en esta modalidad de contrato, serd como minimo el
correspondiente al nivel retributivo 5. El resto de los conceptos retributivos, a los que
tenga derecho la persona trabajadora, se devengara sin reduccion alguna.
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4. Con relacion al Contrato de trabajo de duracion determinada y al contrato fijo-
discontinuo.

a) Contrato de duracion determinada por circunstancias de la produccioén:

Se estara a lo dispuesto en el articulo 15.2 del Estatuto de los Trabajadores. En
funcién a la naturaleza de las circunstancias que originan la necesidad de hacer uso de
esta modalidad contractual, podemos distinguir entre:

— Contrato por circunstancias de la produccién de caracter ocasional e imprevisible:
La duracién maxima de este contrato no podré ser superior a doce meses. En caso de
gue se concierte por un plazo inferior a 12 meses, podrd ser prorrogado mediante
acuerdo entre las partes, sin que la duracién total del contrato pueda exceder de dicho
limite maximo o del que en cada momento establezca la legislacion general.

— Contrato por circunstancias de la produccion para atender situaciones ocasionales,
previsibles y de duracién reducida y delimitada: Las empresas sélo podran utilizar este
contrato un maximo de noventa dias en el afio natural, independientemente de las
personas trabajadoras que sean necesarias para atender en cada uno de dichos dias las
concretas situaciones, que deberan estar debidamente identificadas en el contrato. Estos
noventa dias no podran ser utilizados de manera continuada.

b) Contratos para la sustitucion de una persona trabajadora con derecho a reserva
de puesto de trabajo:

Se estara a lo dispuesto en el articulo 15.3 del Estatuto de los Trabajadores. El
contrato de sustitucion podra concertarse para completar la jornada reducida de una o
varias personas trabajadoras de una misma empresa, cuando dicha reduccién se
ampare en causas legalmente establecidas o reguladas en el convenio colectivo y se
especifique en el contrato el nombre de la persona o personas sustituidas y la causa de
la sustitucidn. En el caso de que se utilice para completar la jornada reducida de varias
personas trabajadoras, se podra utilizar un Gnico contrato de sustitucion a jornada
completa.

c) Contrato fijo-discontinuo.
Se estara a lo dispuesto en el articulo 16 del Estatuto de los Trabajadores.
d) Contrato de trabajo para el fomento de la contratacién indefinida.

Mediante disposiciéon derogatoria Unica de la Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas
urgentes para la reforma del mercado laboral, se deroga esta modalidad. No obstante,
los contratos celebrados con anterioridad al 12 de febrero de 2012 continuaran
rigiéndose por la normativa a cuyo amparo se concertaron.

5. En todo lo restante en materia de contratacion se estara a lo dispuesto por la
legislacion vigente en cada momento.

En el caso de que lo regulado en el presente articulo entrara en contradiccién con lo
que, con caracter imperativo, pueda establecerse en normas futuras, las partes se
comprometen a revisar el mismo, a fin de adaptarlo a la nueva normativa.

6. Se podran establecer medidas de accién positiva para favorecer el acceso de las
mujeres a todas las profesiones. Se podran establecer reservas y preferencias en las
condiciones de contratacién de modo que, en igualdad de condiciones de idoneidad,
tengan preferencia para ser contratadas las personas del sexo menos representado en el
grupo profesional de que se trate.
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Articulo 8. Informacién sobre la contratacion.

Se entregara copia basica de los contratos ordinarios indefinidos, y de duracién
determinada a la representacién colectiva de las personas trabajadoras, asi como de sus
prérrogas, modificaciones, conversiones y de las denuncias.

Se informar4 a la representacion colectiva de las personas trabajadoras de la
evolucién del empleo respecto al trimestre anterior y con indicacién expresa de altas y
bajas y su modalidad de contratacion.

Articulo 9. Teletrabajo.

1. Se reconoce el teletrabajo como una forma de organizacion del trabajo o de
realizacion de la actividad laboral conforme a la cual esta se presta en el domicilio de la
persona trabajadora o en el lugar elegido por ésta, durante toda su jornada laboral o
parte de ella, con caracter regular, debiendo llevarse a cabo mediante el uso exclusivo o
prevalente de medios y sistemas informaticos, telematicos y de telecomunicacion; siendo
de aplicacién en esta materia lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores, en la
Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia y en el presente articulo.

2. Quedan fuera de la aplicacion de este articulo aquellas relaciones de trabajo
que, fruto del ejercicio del derecho a la conciliacion de la vida familiar y laboral regulado
en el articulo 34.8 del Estatuto de los Trabajadores, se presten a distancia y aquellas en
las que no se considere regular el trabajo a distancia que se preste. A estos efectos, se
entendera como regular el trabajo a distancia que se preste, en un periodo de referencia
de 3 meses, un minimo del treinta por ciento de la jornada, o el porcentaje proporcional
equivalente en funcion de la duracion del contrato de trabajo.

Se considera que, para la realizacion y puesta en practica del teletrabajo en la
empresa, resulta oportuno establecer los siguientes criterios:

— El teletrabajo, entendiendo como tal el regulado en la Ley antedicha, es voluntario
tanto para la persona trabajadora como para la empresa y debe documentarse por
escrito mediante un «acuerdo de teletrabajo», que recoja los aspectos estipulados en la
Ley y en el presente articulo.

— La realizacién del teletrabajo podra ser reversible por voluntad de la empresa o de
la persona trabajadora, siempre y cuando el teletrabajo no forme parte de la descripcion
inicial del puesto de trabajo. La reversibilidad podra producirse a instancia de la empresa
o0 de la persona trabajadora, comunicandose por escrito con una antelacion minima
de 30 dias naturales y siempre que al menos hayan transcurrido 3 meses desde que se
inicid, salvo causa grave sobrevenida o de fuerza mayor, que implique una vuelta al
trabajo presencial, o salvo que por acuerdo se establezca algun otro plazo o condicion.

La reversion del teletrabajo implicara la vuelta al puesto de trabajo presencial, en las
condiciones establecidas para dicha modalidad en el centro de trabajo al que la persona
trabajadora esté asignada.

— Salvo politica en contra de la empresa, sélo las personas trabajadoras que hayan
superado el periodo de prueba tendran derecho al teletrabajo.

— Se procurara que las personas teletrabajadoras mantengan el vinculo presencial
con su centro de trabajo y con la empresa con el fin de fomentar las relaciones
personales y profesionales.

— Se garantizarda la igualdad de derechos, legales y convencionales, de las personas
teletrabajadoras respecto a las personas trabajadoras comparables que trabajan en las
instalaciones de la empresa, salvo aquellos que sean inherentes a la realizacién de la
prestacion laboral en el centro de trabajo, en los términos previstos en el articulo 4 de la
Ley 10/2021.

3. La empresa debera poner a disposicion de las personas teletrabajadoras los
medios, equipos y herramientas de trabajo necesarias para prestar la actividad. La
dotacion de medios incluird al menos un dispositivo informético que de forma habitual
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utilice para realizar su actividad. La persona trabajadora, por su parte, vendra obligada a
mantener y conservar las mismas en perfecto estado, salvo el desgaste normal por
utilizacion de los mismos; asi como a ponerlas a disposicién de la empresa cuando ésta
asi lo requiera y/o cuando la persona trabajadora vuelva al trabajo presencial completo.

Las empresas podran optar por entregar las herramientas necesarias para que las
personas teletrabajadoras puedan desarrollar sus servicios desde su lugar de teletrabajo,
conforme indica el parrafo anterior, 0 compensarlos econdmicamente. En este caso, las
empresas decidirdn el modelo concreto de las herramientas que los trabajadores
deberan adquirir y éstos deberan aportar a la empresa las correspondientes facturas de
compra.

Adicionalmente a la dotacién de medios, las empresas satisfaran por la totalidad de
los gastos restantes que por cualquier otro concepto pudiera tener la persona
trabajadora por el hecho de prestar servicios en régimen de teletrabajo, una cantidad
de 1 euro por cada dia a jornada completa de teletrabajo efectivo realizado por la
persona trabajadora, aplicandose proporcionalmente en caso de jornadas inferiores. No
serdn compensables los dias de vacaciones, de baja por incapacidad temporal, las
excedencias, ni de libranza que se concedan por cualquier causa, ni las fiestas
nacionales o locales o cualquier dia que no haya sido efectivamente trabajado en la
modalidad de teletrabajo. La citada cantidad diaria sera de aplicacion desde la fecha de
publicacién del convenio en el «Boletin Oficial del Estado» y se actualizara a partir del 1
de enero de 2024 en el mismo porcentaje de incremento de las tablas salariales
previstas en este convenio para ese ejercicio, asi como en los sucesivos afios de
vigencia de este convenio colectivo.

La persona trabajadora elegira el lugar de trabajo para el desarrollo del teletrabajo,
que deberd comunicar a la empresa en el acuerdo de teletrabajo y ésta debe autorizar.
Cualquier cambio de lugar desde el que se teletrabaje debera haber sido previamente
informado a la empresa en un plazo prudencial de al menos 15 dias, y haber sido
aceptado por esta. Entre la eleccién de un domicilio de teletrabajo y otro, deben
transcurrir al menos seis meses.

— El espacio de trabajo aportado por la persona teletrabajadora en esta modalidad,
debera cumplir con todos los requisitos necesarios en cuanto a prevencién de riesgos
laborales y, concretamente, en la especialidad de ergonomia. En consecuencia, la
persona teletrabajadora debera cumplir con las recomendaciones de seguridad y salud
en relacién con su lugar de trabajo conforme el Real Decreto 486/1997 de 14 de abril,
por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en las
empresas de trabajo. En caso de que la persona trabajadora no cumpla con los
requisitos de seguridad y salud en el puesto de trabajo, el acuerdo de teletrabajo podra
ser extinguido sin necesidad de preaviso.

— La empresa podra solicitar acceder al lugar de trabajo elegido por la persona
trabajadora para teletrabajar, previa notificacion a la persona teletrabajadora y contando
con la autorizacion de ésta, para asi verificar que el espacio de trabajo resulta adecuado
a las exigencias de seguridad y salud en el trabajo. A tal efecto, si la persona
teletrabajadora se niega a facilitar el acceso a los técnicos de los servicios de prevencion
de la empresa o cargos analogos de 6rganos competentes encargados de efectuar las
revisiones adecuadas y convenientes en este sentido, la empresa podra revertir el
teletrabajo automaticamente, previa notificacién a los representantes de las personas
trabajadoras, si lo hubiera.

— La empresa, dentro de su poder de direccion y control que la Ley le confiere, podra
adoptar las medidas que estime mas oportunas de vigilancia y control para verificar el
cumplimiento por la persona teletrabajadora de sus obligaciones, deberes y jornada
laborales, sirviéndose de las herramientas de control que considere necesarias,
respetando en todo caso la dignidad de la persona teletrabajadora, su privacidad, su
derecho a la proteccion de datos de caracter personal y el principio de proporcionalidad.
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4. La politica sobre la modalidad de prestacién de servicios que rige en todo el
Grupo Santalucia, en el cual se encuentra integrado el Grupo SIS, es de trabajo
presencial. Por ello, se adoptard en cada una de las empresas de Grupo SIS la politica
de teletrabajo que mas se adecle a las necesidades organizativas y productivas de cada
una, teniendo en cuenta que el teletrabajo: tendra caracter voluntario para la empresa y
la persona trabajadora, es reversible y respetara la igualdad de derechos, legales y
convencionales, de las personas teletrabajadoras respecto a las personas trabajadoras
presencialmente en las instalaciones de la empresa.

Articulo 9 bis. Trabajo a distancia en situaciones excepcionales.

Se reconoce mientras dure la vigencia del presente convenio colectivo el protocolo
de trabajo a distancia negociado con la RLPT en el ambito del plan de igualdad, en
materia de trabajo a distancia en situaciones excepcionales.

Articulo 10. Derechos relativos a tecnologia y medios digitales en el ambito laboral.

1. Las partes consideran que la desconexion digital es un derecho cuya regulacion
contribuye a la salud de las personas trabajadoras disminuyendo la fatiga tecnoldgica o
el estrés y mejorando el clima laboral y la calidad del trabajo.

Por ello, conforme a lo regulado en el articulo 20 bis del Estatuto de los Trabajadores
y en el articulo 88 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de derechos digitales (LOPDGDD), las partes reconocen el
derecho de las personas trabajadoras a la desconexidn digital a fin de garantizar, fuera
del tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de
descanso, permisos y vacaciones o0 bajas, asi como su intimidad personal y familiar.

El ejercicio de este derecho tendra como objetivo potenciar la conciliacion de la
actividad laboral con la vida personal y familiar de las personas trabajadoras.

El derecho de desconexion digital deberd adaptarse a la naturaleza y caracteristicas
de cada puesto de trabajo, en particular el de aquellas personas trabajadoras que por el
caracter de sus funciones y responsabilidades tengan una especial disponibilidad para la
empresa.

A los efectos de la regulacion de este derecho, se tendran en cuenta todos los
dispositivos y herramientas cuyo uso podria suponer realizar una actividad laboral mas
alld de los limites de la jornada u horarios legales o establecidos en el presente
convenio.

2. Las personas trabajadoras que presten sus servicios para el Grupo SIS, gozaran
de los derechos previstos en los articulos 12 a 15 del Convenio colectivo sectorial de
Mediacién de Seguros Privados relativos a:

I. Transformacion digital.

II. Derecho a la intimidad y uso de dispositivos digitales en el &mbito laboral.

lll. Derecho a la intimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia, grabacion
de sonidos y geolocalizacion en el ambito laboral.

IV. Uso de la inteligencia artificial en las relaciones laborales. En lo que respecta a
esta materia se debera tener en cuenta la legislacion comunitaria Europea una vez sea
traspuesta en el territorio nacional.

3. En relacién con la utilizacién de las herramientas de trabajo facilitadas por las
empresas del grupo, entre ellas, los sistemas y equipos informaticos y medios
tecnoldgicos puestos a disposicién de las personas trabajadoras y para garantizar un uso
adecuado de las mismas, todas las personas trabajadoras deberan cumplir con las
normas de funcionamiento interna. Dicha norma de funcionamiento interna se publicara
en la intranet correspondiente para su conocimiento a toda la plantilla.
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CAPITULO IlI

Extincion del contrato de trabajo

Articulo 11. Ceses voluntarios.

1. Las personas trabajadoras que deseen cesar voluntariamente en la prestacion
del servicio, salvo que estén en periodo de prueba, vendran obligados a ponerlo en
conocimiento de las empresas conforme a los siguientes plazos de preaviso:

Grupo 1y 2: un mes.
Grupo 3: 15 dias.

2. Una vez recibida la comunicacion de cese voluntario, se podra prescindir de los
servicios de la persona trabajadora antes de la fecha prevista por la misma para finalizar
la relacion laboral, abonando el salario correspondiente desde la fecha en que la
empresa se acoja a esta opcion, hasta la fecha que la persona trabajadora indicaba
como finalizacion voluntaria de la relacién laboral.

3. El incumplimiento por parte de las personas trabajadoras de la obligacion de
preavisar con la indicada antelacion, conllevara el descuento en la liquidacion que les
corresponda a la fecha de baja voluntaria del importe del salario de un dia por cada dia
de incumplimiento o retraso en el preaviso.

4. La empresa vendrd obligada a abonar la liquidacion por finalizacion del contrato
a la fecha de terminacion del plazo comunicado por las personas trabajadoras. El
incumplimiento de esta obligacion imputable a las empresas llevara aparejado el derecho
de las personas trabajadoras a ser indemnizadas con el importe de un dia por cada dia
de retraso en la liquidacién, con el limite de los dias fijados para el preaviso, siempre y
cuando el dia de finalizacion coincida con dia habil. No existira tal obligacién, y por
consiguiente no nace derecho, cuando no se preavise con la antelacion debida, estando
la empresa obligada no obstante a abonar la liquidacion dentro de los quince dias
siguientes computados desde la fecha de notificacion del cese, aplicAndose la
penalizacion a partir de dia dieciséis.

Articulo 12. Periodo de prueba.

1. En esta materia se estara a lo dispuesto en el articulo 20 del Convenio de
Mediacién de Seguros Privados. Con independencia de lo anterior, se establece que las
situaciones previstas en el articulo 14.3 del Estatuto de los Trabajadores interrumpiran el
coémputo del mismo, que se reanudara a partir de la fecha de la reincorporacion efectiva
al trabajo.

2. Sera nulo el pacto que establezca un periodo de prueba cuando la persona
trabajadora haya desempefiado las mismas funciones con anterioridad dentro del grupo
SIS, bajo cualquier modalidad de contratacién.

Articulo 13. Jubilacion forzosa.

Las empresas podran extinguir el contrato de trabajo desde el momento en que las
personas trabajadoras alcancen los 68 afios de edad, siempre que se cumplan las
siguientes condiciones, establecidas en la disposicion adicional décima del Estatuto de
los Trabajadores:

— Que la persona trabajadora afectada por la extincion del contrato de trabajo cumpla
todos los requisitos legales exigidos por la normativa de la Seguridad Social para tener
derecho al cien por cien de la pension ordinaria de jubilacion en su modalidad
contributiva.
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— Que la Empresa lleve a cabo cualquiera de las politicas de empleo siguientes:

Contratacion indefinida y a tiempo completo de, al menos, una nueva persona
trabajadora por cada contrato extinguido por este motivo.

Para ello, la empresa podra solicitar a la persona trabajadora que le entregue informe
de su vida laboral, la cual vendra obligada a entregarla lo antes posible y, siempre que el
plazo lo permita, con al menos cuatro meses de anterioridad a la fecha en que alcance la
primera edad ordinaria de jubilacion fijada en la normativa de la Seguridad Social.

Excepcionalmente, con el objetivo de alcanzar la igualdad real y efectiva entre
mujeres y hombres coadyuvando a superar la segregacién ocupacional por género, el
limite del apartado anterior podra rebajarse hasta la edad ordinaria de jubilacién fijada
por la normativa de la Seguridad Social cuando la tasa de ocupacién de las mujeres
trabajadoras por cuenta ajena afiliadas a la Seguridad Social en alguna de las
actividades econdémicas correspondientes al ambito funcional del presente convenio, sea
inferior a los indices indicados en la disposicion adicional décima del Estatuto de los
Trabajadores. La aplicacion de esta excepcion exigird el cumplimiento de los requisitos
que en dicha disposicion se indican.

CAPITULO IV
Movilidad

Articulo 14. Movilidad funcional y movilidad interna.

1. La movilidad funcional en el seno de la empresa se realizard conforme al
régimen juridico, garantias y requisitos establecidos en el Estatuto de los Trabajadores.

2. No tendran consideracion de movilidad funcional el cambio de nombre o puesto
ylo atribucién a otro Departamento o Unidad Organizativa, que no impliqgue una
modificacién de las funciones y de la naturaleza de las responsabilidades.

Tampoco tendran consideraciéon de movilidad funcional los apoyos puntuales a otros
equipos, ni el cambio de puesto de trabajo dentro del mismo grupo profesional.

3. La movilidad para la realizacion de funciones pertenecientes a un grupo
profesional superior, asi como la movilidad para la realizacion de funciones
pertenecientes a un grupo profesional inferior, se regulara conforme a las previsiones
establecidas al respecto en el articulo 39 del Estatuto de los Trabajadores.

En ambos supuestos la empresa deberd comunicar esta situacion a los
representantes de las personas trabajadoras.

El desempefio de funciones de superior nivel dara derecho a las percepciones
salariales correspondientes a ese nivel superior, y, si esta situacion perdurase por un
periodo superior a seis meses en un afio u ocho meses en dos afios, la persona
trabajadora pasara a pertenecer al nivel superior correspondiente a las funciones
realizadas. A estos efectos, el computo debe ser diario, independientemente del nUmero
de horas de la jornada dedicadas a las funciones de nivel superior.

4. Los cambios de funciones no previstos en los parrafos anteriores requeriran
acuerdo de las partes o, en su defecto, el sometimiento a las reglas previstas para las
modificaciones sustanciales de condiciones de trabajo.

5. La movilidad funcional se efectuara sin menoscabo de la dignidad de la persona
trabajadora y sin perjuicio de su formacién y promocién profesional, teniendo derecho a
la retribucion correspondiente a las funciones que efectivamente realice, salvo en los
casos de encomienda de funciones inferiores que no podra exceder del tiempo necesario
y durante el cual se mantendra la retribucién de origen.

6. Ante nuevas contrataciones 0 puestos vacantes por cese de personas
trabajadoras en plantilla, se habra de proponer con caracter previo a la plantilla actual de
la empresa, siempre que tengan el perfil requerido para la nueva contratacién o vacante,
priorizando al personal del mismo centro de trabajo.
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7. La movilidad funcional horizontal o entre grupos profesionales no tendra otra
limitacion que las exigencias académicas o profesionales, y en todo caso, sera precisa la
formacién de la persona trabajadora para la adaptacion del trabajador a su nuevo
puesto.

8. La movilidad interna se aplicar4 conforme a las condiciones establecidas en la
normativa que en esta materia rige en el Grupo mercantil Santalucia, de fecha 02 de julio
de 2019, o de aquella que en un futuro pudiera sustituirla.

Articulo 15. Movilidad Geogréfica, traslados y desplazamientos.
a) Movilidad geogréfica:

1. Se configura la movilidad geogréafica como una facultad empresarial en caso de
necesidad debidamente acreditada derivada de causas econOmicas, técnicas,
organizativas o de produccién, que comporten en su aplicacion consideraciones
funcionales de la empresa y personales o circunstanciales de la persona trabajadora.

2. Se considera, igualmente, la movilidad como una posibilidad que asiste a la
persona trabajadora a obtener de la empresa el traslado por necesidades personales o
promocion, mediante mutuo acuerdo, sin que con ello suponga obligacion por parte de la
empresa de abonar los gastos por movilidad geografica. Ello sin perjuicio de los
acuerdos que pudieran alcanzar la persona trabajadora y la empresa.

3. La movilidad geogréfica se aplicard segun los términos del articulo 40 del
Estatuto de los Trabajadores.

4. En el caso de que se produjera una movilidad geogréafica de caracter colectivo,
serd necesaria la negociacién previa con la representacion colectiva de las personas
trabajadoras.

5. No tendran la consideracion de movilidad geogréafica los cambios de lugar de
trabajo cuando el nuevo centro de trabajo o dependencias esté situado a menos de 25 km,
a contar desde el municipio donde la persona trabajadora viniera prestando sus servicios
y, simultdneamente, el municipio donde de forma efectiva resida la persona trabajadora.
En el supuesto que el cambio de centro de trabajo suponga un beneficio por mayor
cercania a su domicilio, este independientemente de superar el limite de kilometros
contemplados en este apartado, no supondra una movilidad geogréafica.

6. No se producira la movilidad geografica de la persona trabajadora durante el
periodo de embarazo y lactancia, salvo expreso mutuo acuerdo con la misma. Asi
mismo, no se producira la movilidad geogréfica para aquellas personas trabajadoras que
se encuentren en situacién de reduccion de jornada por cuidado de hijos o personas
dependientes.

b) Traslados:

1. Se considera traslado toda modificacion en la prestacién de trabajo que suponga
cambio de un centro de trabajo o dependencias a otros distintos de la misma empresa y
gue, ademas, conlleve variacion de residencia de la persona trabajadora, fuera del
supuesto comprendido en el nimero 5 del apartado anterior, y cuya duracion exceda de
los limites temporales previstos para los desplazamientos.

2. Cuando el traslado se realice por mutuo acuerdo entre la persona trabajadora y
la empresa, se estara a las condiciones pactadas por escrito entre ambas partes, que no
podran ser inferiores en su conjunto a las minimas reguladas en el presente capitulo.
Dicho traslado habra de ser comunicado a la representacion colectiva de la plantilla.

3. Eltraslado por necesidades objetivas de la empresa requerira la concurrencia de
razones economicas, técnicas, organizativas o de produccién que lo justifique, debiendo
la empresa notificar el traslado a la persona trabajadora afectada, y a la representacion
unitaria sindical y colectiva de la plantilla, con la antelacién minima que establezca el
Estatuto de los Trabajadores a la fecha de su efectividad, a efectos de constatar las
necesidades.
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Con cardcter previo, la empresa pondra en conocimiento el puesto o puestos a cubrir,
a efectos de considerar las solicitudes presentadas, valorando al efecto los criterios de
idoneidad sefialados en el numero siguiente.

El traslado no podra suponer menoscabo de los derechos profesionales, econémicos
o de caracter personal que viniera disfrutando la persona trabajadora, respetando como
minimo las condiciones que tuviera hasta ese momento.

4. Después de un traslado, la persona trabajadora afectada no puede ser objeto de
otro durante un periodo de 12 meses, salvo que medie mutuo acuerdo en otro sentido, a
peticidn propia o a propuesta de la empresa.

5. Salvo acuerdo entre las partes, el puesto que como consecuencia de un traslado
no voluntario quede vacante, no podra cubrirse mediante el traslado de otro trabajador
en un periodo de 90 dias.

6. Notificada la decision del traslado, la persona trabajadora tendra derecho a optar
entre el traslado o la extincion del contrato de trabajo, en las condiciones que hubieren
sido acordadas o, en su caso, con la percepcion de la indemnizacién prevista en la
legislacion vigente. Todo ello sin perjuicio de que el traslado se lleve a cabo conforme a
la regulacion prevista legalmente.

7. En lo no previsto en este articulo se estar4 a la regulacion del Estatuto de los
trabajadores.

8. Las condiciones minimas de compensacion por traslado, sin perjuicio de que
puedan ser mejoradas en el periodo de consultas o en la negociacion a nivel de
empresa, seran las siguientes:

— Compensacion en metalico de gastos equivalente a cuatro mensualidades
equivalentes al salario base, complemento personal y complemento por experiencia.

— Las empresas prestaran ayuda econémicamente evaluable a la persona afectada
para que consiga vivienda en la ciudad a que hubiera sido trasladada por necesidades
del servicio. Dicha ayuda no podra superar el 30 % del salario bruto fijo anual y podra ser
percibido como maximo durante dos afios.

— Periodo previo de diez dias como méaximo, de permiso retribuido, con dieta
completa para facilitar la busqueda de vivienda y centros escolares.

Las presentes condiciones de traslado solo seran aplicables cuando la decision del
traslado sea por voluntad de la empresa y no de la persona trabajadora o situacion
particular de esta.

c) Desplazamientos:

1. Tendran la consideracion de desplazamientos aquellos supuestos de movilidad
geogréfica de naturaleza individual y de caracter temporal, con una duracion igual o
inferior a 12 meses en un periodo de tres afios,, estandose en cuanto a su regulacién a
lo previsto en el articulo 40.4 y 40.6 Estatuto de los Trabajadores. Los desplazamientos
requeriran la existencia de razones econémicas, técnicas, organizativas o de produccion.

No se consideran desplazamientos los viajes habituales realizados en el
cumplimiento de las funciones asignadas por el tipo de puesto ocupado.

2. Salvo que ello no fuera posible por la concurrencia de circunstancias o razones
de urgencia, la persona trabajadora deberd ser informada del desplazamiento con una
antelacion suficiente a la fecha de su efectividad, que no podra ser inferior a cinco dias
laborables. Del desplazamiento se informar4 a la representacion colectiva de las
personas trabajadoras.

Cuando el desplazamiento sea superior a tres meses, el plazo minimo de preaviso
serd de quince dias naturales, procediendo en tal caso la comunicacion simultanea a la
representacion legal de la plantilla, con indicacién de las causas que lo motivan.

3. Los desplazamientos cuya duracidn en un periodo de tres afios excedan de 12
meses tendran, a todos los efectos, el tratamiento previsto en la ley y en el presente
convenio para los traslados.
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4. En los desplazamientos, la empresa abonara, ademas de los salarios, los gastos
de viaje y las dietas que correspondan para este supuesto a nivel de empresa. La
persona afectada también tendra derecho a un permiso de cuatro dias laborables en su
domicilio de origen por cada tres meses de desplazamiento, sin computar en tales dias
los de viaje. Los gastos de viaje relativos a este permiso correran a cargo de la empresa.

5. La realizacién de estos desplazamientos se tendran en cuenta a la hora de
promocion de la persona trabajadora.

CAPITULO V

Tiempo de trabajo

Articulo 16. Jornada.

1. Durante la vigencia del presente convenio, incluida en su caso la prorroga o
ultraactividad, la duracién maxima de la jornada ordinaria de trabajo a tiempo completo
semanal sera de 37 horas y 30 minutos de trabajo efectivo, cuyo computo anual no
podra exceder una vez establecido el calendario laboral anual aplicando dicha jornada
semanal, de las horas anuales que se contemplen en el convenio de mediaciéon de
seguros, en lo que se refiere a jornada maxima anual establecida en 1720 horas
en 2023-2027.

No se incluird en el computo de dicha jornada ordinaria méaxima los dias de
vacaciones ni de libranza que se conceden anualmente, ni las fiestas nacionales y
tampoco las fiestas locales.

2. Anualmente se elaborara el calendario laboral en el que deberan figurar los
turnos existentes en el centro de trabajo, incluyéndose un anexo de los horarios
especiales que puedan pactarse en cada centro de trabajo. Un ejemplar del mismo se
expondra en un lugar visible en cada centro de trabajo, en los plazos previstos
legalmente; sera el que se acuerde anualmente con la Representacion Legal y Sindical,
teniendo en cuenta los criterios fijados por los organismos competentes de la
Administracion Central, Autondmica y Local, contendra todos los horarios existentes en
el centro de trabajo.

3. El personal tendra derecho a adaptar la duracion y distribucion de su jornada
ordinaria de trabajo para hacer efectivo su derecho a la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral en los términos que se establezcan en la negociacion colectiva o en el
acuerdo al que llegue con la empresa, respetando, en su caso, lo previsto en aquella.
Para el ejercicio de este derecho se tendran en cuenta las necesidades organizativas de
la empresa, adecuandose, en cada caso, la duracion y distribucién de la jornada a dichas
necesidades organizativas, que deberan ser acreditadas por la empresa en los términos
legalmente establecidos.

Articulo 17. Distribucién irregular de la jornada.

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 16 de este convenio y sin
perjuicio de lo indicado en el apartado segundo de este articulo, por acuerdo entre la
empresa y la representacion legal de las personas trabajadoras, en desarrollo del
articulo 34.2 del Estatuto de los Trabajadores, se podra establecer otra distribucion
irregular de la jornada a lo largo del afio.

Para ello, la empresa iniciara un periodo de consultas con la representacion legal de
las personas trabajadoras, en su caso, el propio personal contratado, con la
comunicacion de sus propuestas razonadas, tanto si se refieren a una distribucion
irregular a lo largo del afio, como si estuvieran referidas a una distribucion irregular
limitada en el tiempo o para supuestos concretos, con motivacion de las causas que la
justifiquen.

Durante el periodo de consultas, que tendrd lugar en el tiempo minimo necesario
acorde con la circunstancia del caso y la extension de sus efectos, las partes negociaran

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2024-24555



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Lunes 25 de noviembre de 2024 Sec. lll. Pag. 158481

de buena fe, con vista a la consecucion de un acuerdo. El acuerdo que, en su caso, se
alcance debera incorporar los tiempos de la distribucion irregular llevada a cabo y las
formas de recuperacion o compensacion horaria de los mismos.

2. En defecto de pacto, la empresa podra distribuir de manera irregular a lo largo
del afio hasta 150 horas de la jornada de trabajo. Dicha distribucion debera respetar en
todo caso, los periodos minimos de descanso diario y semanal previstos en la ley y el
personal debera conocer con un preaviso minimo de cinco dias el dia y la hora de la
prestacion de trabajo resultante de aquella.

La forma de compensacion horaria resultante de la distribucion irregular llevada a
cabo, se realizara procurando el acuerdo entre las partes. En defecto de acuerdo, la
compensacion horaria tendré lugar dentro del plazo méaximo de cuatro meses siguientes
a su realizacidon, mediante tiempo equivalente de descanso, en unidades de tiempo
equivalentes a las que se compensan, situandose su disfrute dentro de dicho periodo en
funcién de las necesidades organizativas de la empresa que podrd, en su caso,
concretar tal compensacion en jornadas completas de trabajo.

Articulo 18. Descansos.

Cuando la jornada diaria tenga una duracién continuada, cualquiera que sea su
distribucién, o cualquiera de los tramos si es jornada partida, de entre cuatro 0 mas
horas e inferior a seis horas, existirdA un descanso de diez minutos, que no sera
considerado como tiempo de trabajo efectivo; de la misma forma, si la jornada diaria de
duracion continuada, o cualquiera de los tramos si es jornada partida, fuera mas de seis
horas, dicho descanso sera de veinte minutos no sera considerado como tiempo de
trabajo efectivo.

Si, finalmente, la jornada diaria tuviera una duracién continuada, o cualquiera de los
tramos si es jornada partida, superior a ocho horas, el descanso sera de treinta minutos,
que no seran considerados tiempo de trabajo efectivo. Correspondera al empresario la
distribucién, y forma de llevar a cabo los descansos establecidas anteriormente,
organizandolos de modo l6gico y racional en funcién de las necesidades del servicio, sin
que los descansos puedan establecerse antes de haber transcurrido dos horas desde el
inicio de la jornada, ni después de que falten noventa o menos minutos para la
conclusiéon de la misma. En cada centro se realizaran los turnos adecuados para
garantizar la correcta continuidad del servicio.

Los permisos retribuidos no reduciran el tiempo de descanso de las personas
trabajadoras.

Articulo 19. Horarios y turnos.

1. Las personas trabajadoras dispondran de un horario especifico de mafiana, tarde
o partido (mafiana y tarde). Las personas trabajadoras podran solicitar cambios de
turnos puntuales por motivos personales que deberan ser aprobados por su responsable
correspondiente y valoradas por la direccién de la empresa antes de su aprobacién por
el mando.

2. Con caracter excepcional y por necesidades del servicio y siempre y cuando
existan razones acreditadas de caracter organizativo y/o productivo, la empresa podra
modificar el turno de trabajo establecido por el tiempo exclusivamente necesario para
garantizar el servicio. Dicha comunicacion se realizar4 a la persona trabajadora, asi
como a la representacion de las personas trabajadoras con una anticipacion minima de
siete dias laborales.

3. Se informard mensualmente a la representacién colectiva de las personas
trabajadoras del establecimiento de las jornadas, turnos y horarios de cada una de las
campafias o servicios, asi como de las modificaciones que se puedan producir.
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CAPITULO VI

Articulo 20. Vacaciones.

A partir de 1 de enero de 2024, las vacaciones anuales seran de 25 dias laborables.

Se podran dividir en periodos de 7 dias naturales continuados, debiéndose disfrutar
en periodo estival, preferentemente, al menos 14 dias naturales continuados, respetando
las necesidades del servicio. Podran disfrutarse 5 dias sueltos, bien de forma separada o
conjuntamente, cualquier dia laborable del afio, de comln acuerdo entre empresa y
persona trabajadora.

Todas las vacaciones se fijaran de comin acuerdo entre el empresario y la persona
trabajadora, de conformidad con el protocolo en cada momento vigente y previa
determinacion de las necesidades de personal en cada periodo concreto (cupos), con al
menos dos meses de antelacion al comienzo del disfrute de las mismas.

El calendario de vacaciones se fijara en cada empresa del grupo. El personal
conocera las fechas que le correspondan, dos meses antes, al menos, del comienzo del
disfrute.

En todo caso, la determinacion de los cupos sera competencia exclusiva de la
empresa, quien establecerd criterios comunes para todas las empresas del grupo SIS.

Las personas trabajadoras con contrato temporal inferior a un afio disfrutaran de los
dias de vacaciones que les correspondan, proporcionalmente en funcion de la duracién
de su contrato. Si por causa ajena a la voluntad de las partes no se hubiera disfrutado
periodo vacacional durante la vigencia del contrato, se abonara la compensacion
econdmica correspondiente en la liquidacion de haberes a la finalizacién de su relacién
laboral.

Las vacaciones no disfrutadas en el momento de la extincion de un contrato, deberan
liquidarse en el finiquito correspondiente.

Si causara baja antes del 31 de diciembre del afio en que haya disfrutado las
vacaciones, se le descontara de la liquidacién correspondiente el importe de los dias
disfrutados en exceso.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la
empresa coincida en el tiempo con una incapacidad temporal derivada del embarazo, el
parto o la lactancia natural o con el periodo de suspension del contrato de trabajo por
permiso por nacimiento (articulo 48.4 y 48.5 del Estatuto de los trabajadores), se tendra
derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta al finalizar el periodo de suspensién,
aungue haya terminado el afio natural a que correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad
temporal por contingencias distintas a las sefaladas en el parrafo anterior que
imposibilite a la persona trabajadora disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio
natural a que corresponden, la persona trabajadora podra hacerlo una vez finalice su
incapacidad y siempre que no hayan transcurrido mas de dieciocho meses a partir del
final del afio en que se hayan originado.

Con el objeto de premiar la fidelidad a la empresa de las personas trabajadoras,
éstas tendran derecho de manera acumulativa, hasta la extincién de la relacion laboral,
por la causa que sea, al incremento en un dia mas de vacaciones:

— El aflo en que la persona trabajadora cumpla doce afios de antigiedad en la
empresa.

— El afio en que la persona trabajadora cumpla veinte afios de antigliedad en la
empresa.

Articulo 21. Permisos retribuidos.

1. Desde la publicacién en el BOE del presente convenio colectivo, las personas
trabajadoras, previo aviso y justificacion, podran ausentarse del trabajo, con derecho a
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retribucion, y desde que ocurra el hecho causante, por alguno de los motivos y por el
tiempo siguiente:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio o registro de pareja de hecho.

b) Cinco dias laborables por accidente o enfermedad graves, hospitalizacién o
intervencién quirdrgica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario del cényuge,
pareja de hecho o parientes hasta el segundo grado por consanguineidad o afinidad,
incluido el familiar consanguineo de la pareja de hecho, asi como de cualquier otra
persona distinta de las anteriores, que conviva con la persona trabajadora en el mismo
domicilio y que requiera el cuidado efectivo de aquella.

Los cinco dias Unicamente seran por el tiempo que persista el hecho causante que
origina el permiso y hasta el maximo de dias establecido. Por ello, la persona trabajadora
debera aportar justificante siempre que perdure el hecho causante.

Con objeto de favorecer su mejor utilizacion, el permiso para los supuestos de
accidente o enfermedad grave, hospitalizacibn o intervencién quirdrgica sin
hospitalizacion que precise reposo domiciliario contemplados en el primer péarrafo, podra
disfrutarse por dias completos y de forma discontinua, siempre que persista el hecho
causante que origina el permiso y hasta el maximo de dias establecido.

En este ultimo caso, la persona trabajadora debera preavisar al empresario con una
antelacion minima de un dia, precisando las fechas en que hara uso del permiso.

Los supuestos de parto de un pariente hasta segundo grado de consanguinidad
(excluyendo nietos) o afinidad tendran el mismo tratamiento que una hospitalizacién, en
tanto que dichos supuestos de parto impliquen ingreso hospitalario, pudiéndose disfrutar
los cinco dias. En los supuestos de ingreso en el Servicio de Urgencias por enfermedad
0 accidente de pariente hasta segundo grado de consanguinidad y/o afinidad, la persona
trabajadora podra ausentarse del trabajo y tendrd derecho a un permiso retribuido
durante el tiempo en que permanezca ingresado en urgencias el paciente, que en ningun
caso sera superior a cinco dias.

Si el paciente resulta hospitalizado, el permiso retribuido de la persona trabajadora
sera el equivalente a la hospitalizacién menos el tiempo retribuido que ha disfrutado por
el ingreso en urgencias. En todo caso, la suma de los permisos de Urgencias mas
Hospitalizacién no superara los cinco dias.

Independientemente del permiso anterior, en caso de que el/la paciente hubiese
estado ingresado en el Servicio de Urgencias al menos 7 horas, si desde el alta del
paciente hasta la hora de entrada al trabajo de la persona trabajadora no hubieran
transcurrido al menos 4 horas, esta podra optar por no asistir durante esa jornada a su
puesto de trabajo, considerandolo la empresa como permiso retribuido.

c) Cuatro dias laborales en caso de fallecimiento cényuge, pareja de hecho y
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, y dos dias en caso de
fallecimiento de pariente del tercer grado de consanguinidad o afinidad.

En caso de fallecimiento de sobrino consanguineo, la persona trabajadora tendra
derecho a disfrutar igualmente del permiso de cuatro dias. Se entienden por sobrino a
los hijos de los hermanos o hermanas de la persona trabajadora.

Para el caso en la persona trabajadora deba realizar un desplazamiento superior
a 200 km, dispondra de un dia mas de permiso.

En los apartados b) y ¢) cuando la persona trabajadora ya hubiese prestado el 50 %
de su jornada laboral coincidiendo con el dia de ocurrencia del hecho causante, el
cémputo del permiso se iniciara al dia laboral siguiente. Si se disfruta el mismo dia del
hecho causante pero antes del transcurso del 50 % de la jornada, computara ese mismo
dia.

d) Dos dias por traslado del domicilio habitual que no seran acumulables a la
licencia por matrimonio, pudiéndose disfrutar de manera fraccionada en los siete dias
siguientes.

e) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal. Cuando el cumplimiento del deber antes referido suponga la
imposibilidad de la prestacion del trabajo debido en mas del 20 % de las horas laborables
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en un periodo de tres meses, podra la empresa pasar a la persona trabajadora afectada
a la situacion de excedencia forzosa, con derecho a recuperacion del puesto de trabajo
cuando finalice la obligacién del cumplimiento del deber de caracter publico y personal.
Si la persona trabajadora recibiera remuneracion econdmica en el cumplimiento del
deber o desempefio del cargo, se descontara el importe de la misma del salario a que
tuviera derecho en la empresa.

f) Un dia natural por matrimonio de padre o madre, hijo o hermano, en la fecha de
celebracion del evento.

g) Por el tiempo necesario para concurrir a examenes, con un maximo de tres
convocatorias por asignatura y curso académico, cuando se efectlien estudios para la
obtencion de un titulo oficial, relacionado con la actividad de la empresa, avisando al
efecto, con una antelacion de 48 horas. En el supuesto de superar convocatorias 0 no
cumplir con alguno de los requisitos aqui previstos, regira lo estipulado en el articulo 22.2
del presente convenio.

h) Por el tiempo indispensable para la realizacion de exadmenes prenatales y
técnicas de preparacion al parto y, en los casos de adopcion, guarda con fines de
adopcion o acogimiento, para la asistencia a las preceptivas sesiones de informacion y
preparacion y para la realizacion de los preceptivos informes psicologicos y sociales
previos a la declaracién de idoneidad, siempre, en todos los casos, que deban tener
lugar dentro de la jornada de trabajo.

i) La persona trabajadora tendr4 derecho a ausentarse del trabajo por causa de
fuerza mayor cuando sea necesario por motivos familiares urgentes relacionados con
familiares o personas convivientes, en caso de enfermedad o accidente que hagan
indispensable su presencia inmediata.

Las personas trabajadoras tendran derecho a que sean retribuidas las horas de
ausencia por las causas previstas en el presente apartado equivalentes a cuatro dias al
afo, conforme a la jornada que realice de manera ordinaria cada persona trabajadora
diariamente.

Para la acreditacion de este permiso, la persona trabajadora debera aportar a la
empresa las evidencias que acrediten la situacion de fuerza mayor, para su aceptacion.
Si la situacion no permitiese acreditarlo en el momento, la persona trabajadora dispondra
de 48 horas para su acreditacion, de lo contrario el permiso no sera reconocido.

j) Las personas trabajadoras tendran derecho hasta 35 horas retribuidas al afio,
para asistir a consultas de médicos de la Seguridad Social y/o medicina privada,
debiendo avisar con la mayor antelacidon posible y debiendo presentar la justificacion
oportuna. No obstante ello las personas trabajadoras procuraran adaptar, cuando asi
resulte posible, sus horas de visitas médica a sus tiempos de descanso.

k) Toda persona trabajadora que tenga a su cargo hijos de hasta 14 afios, o siendo
mayores de esta edad que tengan algun tipo de discapacidad acreditada que limite su
autonomia, tendra un crédito horario anual de 21 horas en casos de enfermedad, que
precise observacion y reposo domiciliario, o para asistir a consultas médicas.

Articulo 22. Permisos no retribuidos.

1. Las personas trabajadoras que tengan a su cargo hijos menores de edad, o
ascendientes mayores de sesenta y cinco afios, o familiares hasta primer grado de
parentesco, afectados de discapacidad que precisen la asistencia o dependencia de otra
persona, dispondran del tiempo necesario, para acompafiar a los mismos a las consultas
médicas oportunas, previo aviso y justificacién. En el caso de la discapacidad, ademas
debera acreditar la existencia del grado discapacidad.

Si a la persona trabajadora, en el momento de producirse el hecho causante de lo
descrito en este articulo, dispusiese de saldo de la bolsa de horas establecidas en el
articulo anterior podréa aplicarlo al permiso no retribuido descrito en este articulo. Una vez
agotadas las horas, pasara a considerarse tiempo de permiso no retribuido.

2. Se establece permiso para examenes oficiales o de formacion reglada que no
tengan relacion con la actividad de la empresa. Este tiempo sera recuperable de comudn
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acuerdo entre empresa y la persona trabajadora en el mismo mes o al mes siguiente del
disfrute.

Articulo 23. Excedencias.

La excedencia podra ser voluntaria, forzosa o especial.

La forzosa, que dard derecho a la conservacion del puesto y al computo de la
antigiiedad de su vigencia, se concedera por la designacién o eleccién para un cargo
publico que imposibilite la asistencia al trabajo. El reingreso debera ser solicitado dentro
del mes siguiente al cese en el cargo publico.

Voluntaria: la persona trabajadora, con al menos una antigiedad en la empresa de
un afio, tiene derecho a que se le reconozca la posibilidad de situarse en excedencia
voluntaria por un plazo no menor a cuatro meses y no mayor a cinco afios. Este derecho
s6lo podra ser ejercitado otra vez por la misma persona trabajadora si han transcurrido
cuatro afos desde el final de la anterior excedencia voluntaria.

Especial: la persona trabajadora, con al menos un afio de antigiiedad, tiene derecho
a solicitar y que se le reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria
especial por un maximo de un mes, fraccionable en dos periodos de quince dias.

Para el disfrute de esta excedencia, se establecen los siguientes limites: Durante el
periodo estival (meses de julio y agosto), el porcentaje maximo simultaneo de la plantilla
que tendra concedida esta excedencia sera del 19%,; el resto de los meses sera un
méximo del 3 %.

La persona trabajadora en excedencia especial tiene reservado el puesto de trabajo,
y se reincorporard, sin necesidad de previo aviso, en el momento en que se cumpla el
plazo concedido.

En el supuesto de que la persona trabajadora se encuentre en situacion de
Incapacidad Temporal en el momento del comienzo de esta excedencia, la excedencia
especial sera revocada, pudiendo ser solicitada de nuevo una vez la persona trabajadora
se incorpore de manera efectiva a su puesto de trabajo.

Excedencia por cuidado de familiares: Las personas trabajadoras tendran derecho a
un periodo de excedencia de duracién no superior a tres afios para atender el cuidado de
cada hijo tanto cuando lo sea por naturaleza, como por adopcion, o en los supuestos de
guarda con fines de adopcion o acogimiento permanente, a contar desde la fecha de
nacimiento o, en su caso, de la resolucién judicial o0 administrativa.

También tendran derecho a un periodo de excedencia de duracién no superior a dos
afos, las personas trabajadoras para atender al cuidado «del cényuge o pareja de hecho
o de un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad y por afinidad, incluido el
familiar consanguineo de la pareja de hecho», que por razones de edad, accidente,
enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismo, y no desempefie actividad
retribuida.

Estas excedencias cuyo periodo de duracién podra disfrutarse de forma fraccionada,
constituye un derecho individual de, las personas trabajadoras. No obstante, si dos o
mas personas trabajadoras de la misma empresa generasen este derecho por el mismo
sujeto causante, el empresario podra limitar su ejercicio simultaneo por razones
justificadas de funcionamiento de la empresa. No obstante, si dos o mas personas
trabajadoras de la misma empresa generasen este derecho por el mismo sujeto
causante, la empresa podra limitar su ejercicio simultaneo por razones fundadas y
objetivas de funcionamiento debidamente motivadas por escrito debiendo en tal caso la
empresa ofrecer un plan alternativo que asegure el disfrute de ambas personas
trabajadoras y que posibilite el ejercicio de los derechos de conciliacion. Cuando un
nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia, el inicio de la
misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia,
el inicio de la misma dara fin al que, en su caso, viniera disfrutando.

El periodo en que la persona trabajadora permanezca en situaciéon de excedencia,
conforme a este articulo, sera computable a efectos de antigiedad, y la persona
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trabajadora tendra derecho a la asistencia a cursos de formacion profesional, a cuya
participacion debera ser convocada por el empresario, especialmente con ocasion de su
reincorporacion.

Durante el primer afio tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo.
Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo
grupo profesional o nivel equivalente.

No obstante, cuando la persona trabajadora forme parte de una familia que tenga
reconocida la condicion de familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se
extendera hasta un maximo de quince meses cuando se trate de una familia numerosa
de categoria general, y hasta un maximo de dieciocho meses si se trata de categoria
especial. Cuando la persona ejerza este derecho con la misma duracién y régimen que
el otro progenitor, la reserva de puesto de trabajo se extendera hasta un méaximo de
dieciocho meses.

En el ejercicio de este derecho se tendr& en cuenta el fomento de la
corresponsabilidad entre mujeres y hombres y, asimismo, evitar la perpetuacion de roles
y estereotipos de género.

Articulo 24. Reduccién de la jornada por motivos familiares.

1. En los supuestos de nacimiento, adopcion, guarda con fines de adopcién o
acogimiento, para la lactancia del menor hasta que éste cumpla 9 meses, las personas
trabajadoras tendran derecho a una reduccién de la jornada ordinaria de trabajo en una
hora, que podran dividir en dos fracciones. La duracién del permiso se incrementara
proporcionalmente en los casos de parto, adopcion, guarda con fines de adopciéon o
acogimiento multiples.

Este derecho podra ser acumulado, fuere cual fuere la modalidad de contratacion, en
jornadas completas y sustituirlo por 15 dias laborables a disfrutar de forma
ininterrumpida e inmediatamente después del periodo de descanso maternal o paternal.
Voluntariamente, se podra sustituir este derecho por una reduccion de jornada, con la
misma finalidad, en media hora si coincide con el comienzo y el final de la jornada o en
una hora si dicha reduccién se concentra al principio o al final de su turno de trabajo.

La duracién del permiso se incrementard proporcionalmente en los casos de parto,
adopcién, guarda con fines de adopcion o acogimiento mdaltiples.

2. Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algin menor de
doce afios o una persona con discapacidad que no desemperfie una actividad retribuida;
0 quien precise encargarse del cuidado directo del cényuge o pareja de hecho, o de un
familiar hasta el segundo grado de consanguinidad y afinidad, incluido el familiar
consanguineo de la pareja de hecho, que por razones de edad, accidente o enfermedad
no pueda valerse por si mismo, y que no desemperie actividad retribuida; o el progenitor,
guardador con fines de adopcion o acogedor permanente, tendra derecho a la reduccién
de la jornada de trabajo diaria, con la disminucion proporcional del salario, que regula el
articulo 37.6 del Estatuto de los Trabajadores.

Las reducciones de jornada contempladas en este apartado constituyen un derecho
individual de las personas trabajadoras, hombres o mujeres. No obstante, si dos o0 mas
personas trabajadoras de la misma empresa generasen este derecho por el mismo
sujeto causante, la empresa podra limitar su ejercicio simultdneo por razones fundadas y
objetivas de funcionamiento de la empresa, que debera comunicar por escrito en la
forma que indica el articulo 37.6 del Estatuto de los trabajadores.

En los supuestos en que varias personas trabajadoras de un mismo centro de trabajo
se acogieran a esta u otras medidas similares, se procedera a ajustar de comun acuerdo
entre las partes el horario de trabajo efectivo de modo que no queden sin atender las
necesidades organizativas y productivas del negocio.

En el caso de no existir acuerdo y/o posibilidad de compatibilizar horarios, tendra
preferencia quien lo haya solicitado en primer lugar, salvo que por la edad del menor o el
grado de discapacidad de la persona que requiera atencién sea conveniente establecer
otro criterio.
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3. La persona trabajadora victima de violencia de género tendra derecho, para
hacer efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social integral, a la reduccién
de la jornada de trabajo con disminucién proporcional del salario o a la reordenacion del
tiempo de trabajo, a través de la adaptacion del horario, de la aplicacion del horario
flexible o de otras formas de ordenacion del tiempo de trabajo que se utilicen en la
empresa.

Estos derechos se podran ejercitar en los términos que para estos supuestos
concretos se establezcan en los acuerdos entre la empresa y los representantes de las
personas trabajadoras, o conforme al acuerdo entre la empresa y la persona trabajadora
afectada. En su defecto, la concrecion de estos derechos correspondera a la persona
trabajadora, siendo de aplicacion las reglas establecidas en el apartado anterior,
incluidas las relativas a la resolucion de discrepancias.

Articulo 25. Concrecidn horaria y determinacion del periodo de disfrute.

La concrecion horaria y la determinacién del periodo de disfrute del permiso de
lactancia y de la reduccién de la jornada, previstos en este capitulo, correspondera a la
persona trabajadora dentro de su jornada ordinaria. La persona trabajadora debera
preavisar al empresario, con quince dias de antelacion, la fecha en que se incorporara a
su jornada ordinaria.

CAPITULO VII

Clasificacion profesional

Articulo 26. Principios generales.

1. A los efectos del presente convenio, se entiende por sistema de clasificacion
profesional la inclusidn de las personas trabajadoras del Grupo SIS en un marco general
que establece los distintos cometidos laborales.

Sin perjuicio de la movilidad funcional y polivalencia de los grupos profesionales, las
personas trabajadoras del Grupo SIS seran clasificadas con arreglo a las actividades
profesionales pactadas y/o, en su caso, ejecutadas, y las normas que se establecen en
este sistema de clasificacion profesional con arreglo al cual aquellas deben ser definidas.

Dicho sistema de clasificacion se traduce en la delimitacion de los Grupos
Profesionales en los que se estructura, sirviendo a la vez para la fijacion de la
contraprestacion econdmica en los correspondientes niveles salariales. A la vez que
facilita la gestion de recursos humanos consiguiendo una organizacion racional y
eficiente.

2. En el contrato de trabajo, se establecera el contenido de la prestacion laboral
objeto del mismo, en correspondencia con este sistema de clasificacion profesional.

Cuando se desempefien habitualmente y dentro de las condiciones estipuladas en
este convenio, funciones propias de dos 0 mas grupos profesionales, la clasificacion se
asignara en funcién de la actividad que se desarrolle durante mas tiempo.

3. El personal utilizara los medios informaticos y de comunicacion de que disponga
la Empresa para desarrollar las tareas que tengan asignadas, sin que su uso determine
la adhesién a un grupo profesional concreto.

4. Con caracter general, la persona trabajadora desarrollara las funciones propias
de su grupo profesional, asi como aquellas suplementarias y/o auxiliares precisas que
integren el proceso completo del cual formen parte.

5. Tomando como base dicho sistema de clasificacion profesional, el presente
convenio regula la forma de llevar a cabo la movilidad funcional y sus distintos
supuestos.

6. El sistema de clasificacion precisa de la plena colaboracion de politicas activas
de formacion y de procesos en la promocién de las personas trabajadoras, lo que
conllevara una mayor amplitud en las expectativas profesionales.
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7. La definicion de los Grupos Profesionales establecidos en este convenio, se
ajusta a criterios que garantizan la ausencia de discriminacion directa e indirecta entre
mujeres y hombres, asi como del colectivo LGTBI, conforme al principio de igualdad de
trato y oportunidades en el &mbito laboral regulado en la Ley 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres y conforme a la ley 4/2023 de 28 de
febrero para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los
derechos de las personas LGTBI.

Articulo 27. Aspectos basicos para la clasificacion profesional.

1. A los efectos del presente convenio, y de acuerdo con el articulo 22.2 del
Estatuto de los Trabajadores, se entiende por grupo profesional el que agrupa
unitariamente las aptitudes profesionales, titulaciones y contenido general de la
prestacién, y podra incluir distintas tareas, funciones, especialidades profesionales o
responsabilidades asignadas al trabajador.

2. La aptitud profesional es el resultado de la ponderacién global de, entre otros, los
siguientes factores:

Conocimientos.

Iniciativa y autonomia.
Complejidad.

Responsabilidad.

Capacidad de direccion.
Capacidad de Trabajar con Equipo.
En su caso, titulaciones.

3. Cada grupo profesional se compone de funciones que llevan aparejadas ciertos
niveles retributivos. Con la denominacién «niveles», no se hace referencia a categorias
profesionales sino a distintas funcionalidades con niveles retributivos distintos y
especificos. Con caracter general cada persona desarrollara las tareas propias de su
grupo profesional, asi como tareas suplementarias y/o auxiliares precisas que integren el
proceso completo del cual forman parte.

Articulo 28. Sistema de clasificacion profesional.

La inclusién de la persona trabajadora dentro de cada grupo profesional sera el
resultado de la ponderacion global de los factores antes mencionados, y de las
titulaciones, en su caso, requeridas.

El sistema de clasificacion profesional se configura en los grupos, niveles retributivos
y promocion profesional que en este convenio se sefialan, y en el que se incluyen a titulo
enunciativo las funciones que les son propias.

La resefia de los grupos profesionales y niveles que se establecen en este convenio
no supone que, necesariamente, deban existir todos en cada centro de trabajo o
dependencias, ya que su existencia estara en funcion, en todo caso, de las actividades
que realmente deban desarrollarse.

Articulo 29. Grupos Profesionales.

Debido a la organizacion de puestos de trabajo en las distintas empresas que forman
el grupo SIS y analizando las necesidades del negocio, los grupos profesionales
establecidos se encuadran dentro del personal de estructura/administracion o personal
comercial.

Area de estructura/administracion: Abarca todas las funciones que correspondan a la
administracion de la empresa, tales como funciones de contabilidad, régimen fiscal de la
empresa, organizacion, gestion de personal y recursos humanos, mantenimiento de
redes, periféricos, comunicaciones, bases de datos, programas, paginas web,
mantenimiento de programas de calidad, tecnologia, gestién de leads, asi como la
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realizacion de funciones que complementan las anteriores tareas, incluida la asistencia
gue deba prestarse, en estas especificas funciones, a los agentes y colaboradores
externos u otros canales utilizados por la empresa para la distribucion de seguros.

Area comercial. Comprende las funciones relativas al estudio del mercado, aplicacion
de las técnicas de marketing, captacion y conservacion de clientes mediante el
asesoramiento y la asistencia permanente, incluida la que deba prestarse, en estas
funciones, a las figuras de los agentes y colaboradores externos, u otras redes o canales
utilizados por la empresa de distribucion de seguros. Funciones de mando de equipos
comerciales y de supervision de plataformas comerciales.

Articulo 30. Grupos Profesionales comprendidos en cada area.
30.1 Personal de Estructura y Administracion:
Grupo 1.
1.1 Direccion.

Las personas trabajadoras incluidas en este apartado profesional son puestos de
confianza de la empresa y su nombramiento y cese depende exclusivamente del criterio
del empresario. Pertenecen a este subgrupo profesional las personas que, por
conocimiento o experiencia profesional, tienen atribuidas, entre otras que su posicion y
responsabilidad les sean atribuibles, funciones directivas o de responsabilidad ejecutiva,
elaboran politicas y directrices en la empresa, con autonomia, capacidad de supervision
y responsabilidad, acordes con las funciones asignadas.

Para la presente posicion, se establece el grupo | nivel 1, en ningln caso, el salario
base anual de este grupo y nivel, sera inferior al Salario Base Anual del nivel retributivo 2
fijado en el actual convenio colectivo sectorial de Mediacion en Seguros Privados,
publicado en BOE ndm. 273, de 15 de noviembre de 2023.

1.2 Jefe de area:

Pertenecen a este grupo profesional aquellos puestos que, dependiendo de la
direccion de la empresa, como parte de sus principales funciones, participan en la
elaboracién de las politicas y directrices de la misma, ya sean comerciales, técnicas, de
administracion, de servicios generales, siendo responsabilidad suya la correcta
aplicacion de dichas politicas en su respectivo ambito de actuacién, contando para ello
con la autonomia precisa en este ambito. Estas posiciones también son puestos de
confianza de la empresa y su nombramiento y cese depende exclusivamente del criterio
del empresario.

Para la presente posicién,se establece el grupo | nivel 2, en ningln caso, el salario
base anual de este grupo y nivel, sera inferior al Salario Base Anual del nivel retributivo 3
fijado en el actual convenio colectivo sectorial de Mediacion en Seguros Privados,
publicado en BOE ndm. 273, de 15 de noviembre de 2023.

Grupo 2.
2.1 Responsables técnicos:

Pertenecen a este grupo profesional aquellas personas trabajadoras que, liderando
un equipo de personas, y en dependencia del jefe de area correspondiente de la
empresa, entre sus principales funciones se encargan de aplicar las politicas y
directrices aprobadas por la direccion a la que pertenecen, ya sean comerciales,
técnicas, de administracion, de servicios generales, siendo responsabilidad suya la
correcta aplicacion de dichas politicas en su respectivo ambito de actuacién, contando
para ello con la autonomia precisa en este ambito. Entre sus responsabilidades
principales seran las de asumir, supervisar, organizar y controlar un equipo de personas,
con reporte directo al responsable de area.
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Para la presente posicion, se establece el grupo Il nivel 4, en ningln caso, el salario
base anual de este grupo y nivel, sera inferior al Salario Base Anual del nivel retributivo 5
fijado en el actual convenio colectivo sectorial de Mediacion en Seguros Privados,
publicado en BOE ndm. 273, de 15 de noviembre de 2023.

2.2 Titulados:
2.2.1 Titulados superiores:

Pertenecen a ese nivel las personas trabajadoras cuyos puestos requieren estar en
posesion de una titulacién universitaria Superior o Master habilitantes para el desarrollo
del contenido de las funciones del puesto de trabajo, sin perjuicio de otras funciones que
pudieran serles atribuidas por su posicion.

Sera imprescindible que la persona trabajadora se encuentre en posesion del titulo
oficial correspondiente y habilitante.

Para la presente posicién, se establece el grupo Il nivel 1, en ningln caso, el salario
base anual de este grupo y nivel, serd inferior al Salario Base Anual del nivel retributivo 5
fijado en el actual convenio colectivo sectorial de Mediacion en Seguros Privados,
publicado en BOE num. 273, de 15 de noviembre de 2023.

2.2.2 Titulados Medios:

Pertenecen a ese nivel las personas trabajadoras cuyos puestos requieren estar en
posesidn de una titulacion universitaria Media o Graduados habilitantes para el desarrollo
del contenido de las funciones del puesto de trabajo, sin perjuicio de otras funciones que
pudieran serles atribuidas por su posicion.

Sera imprescindible que la persona trabajadora se encuentre en posesion del titulo
oficial correspondiente y habilitante.

Para la presente posicion, se establece el grupo Il nivel 2, en ningln caso, el salario
base anual de este grupo y nivel, sera inferior al Salario Base Anual del nivel retributivo 5
fijado en el actual convenio colectivo sectorial de Mediacion en Seguros Privados,
publicado en BOE ndm. 273, de 15 de noviembre de 2023.

Grupo 3.
3.1 Técnicos y personal administrativo:
3.1.1 Oficial administrativo:

El personal Oficial administrativo lo constituyen las personas que, como principales
funciones y sin perjuicio de otras que pudieran serles atribuidas por su posicion,
utilizando los medios operativos e informaticos, ejecutan de forma habitual y autébnoma
funciones administrativas y actividades de soporte y gestién administrativa, de acuerdo a
instrucciones precisas o mediante aplicacién de procedimientos reglados, aplicando
conocimientos en ofimatica y de los procesos administrativos, con el fin de garantizar el
mejor servicio y correcto tratamiento, actualizacién, disponibilidad y control de la
informacion y documentacion, sin necesidad de ninguna cualificacion profesional ni
conocimientos especializados de ningun tipo, salvo los que se adquieren por el mero
desarrollo de su trabajo.

Para la presente posicién, se establece el grupo Il nivel 1, en ningln caso, el salario
base anual de este grupo y nivel, sera inferior al Salario Base Anual del nivel retributivo 6
fijado en el actual convenio colectivo sectorial de Mediacion en Seguros Privados,
publicado en BOE ndm. 273, de 15 de noviembre de 2023.

3.1.2 Técnico.

Aquellas personas trabajadoras adscritas a este puesto que, como principales
funciones y sin perjuicio de otras que pudieran serles atribuidas por su posicion,
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prestaran soporte a los otros grupos profesionales, y a las distintas areas, desarrollando
un conjunto de funciones y actividades de indole técnico. Entre sus funciones estan la de
proporcionar ante procesos de trabajo de diversa complejidad, soluciones técnicas o
practicas propias de su campo de actuacion, siguiendo la distintas normas, directrices o
procedimientos ordinarios de uso interno y regular de la Empresa.

Para la presente posicién, se establece el grupo Il nivel 1, en ningun caso, el salario
base anual de este grupo y nivel, sera inferior al Salario Base Anual del nivel retributivo 6
fijado en el actual convenio colectivo sectorial de Mediacion en Seguros Privados,
publicado en BOE ndm. 273, de 15 de noviembre de 2023.

3.1.3 Auxiliar administrativo.

El personal auxiliar administrativo lo constituyen las personas que, como principales
funciones y sin perjuicio de otras que pudieran serles atribuidas por su posicion, utilizan
los medios operativos e informaticos, ejecutan de forma habitual funciones de apoyo
administrativas basicas y con un alto grado de dependencia en actividades de soporte y
gestion administrativa, sin necesidad de ninguna cualificacion profesional ni
conocimientos especializados de ningun tipo, salvo los que se adquieren por el mero
desarrollo de su trabajo.

Para la presente posicién, se establece el grupo Il nivel 2, en ningun caso, el salario
base anual de este grupo y nivel, sera inferior al Salario Base Anual del nivel retributivo 7
fijado en el actual convenio colectivo sectorial de Mediacion en Seguros Privados,
publicado en BOE ndm. 273, de 15 de noviembre de 2023.

3.2 Personal de Verificacion y calidad de procesos.
Verificador/a de Procesos Agente de calidad y Verificacion.

Seran aquellas personas trabajadoras que, como principales funciones y sin perjuicio
de otras que pudieran serles atribuidas por su paosicién, verifiquen los datos con el cliente
y garanticen la adecuacion de las ventas a los procesos y politicas internas establecidas
por la empresa. También podran verificar aquellos incumplimientos que contradigan los
procesos comerciales marcados por la empresa, asi como velar por el adecuado nivel de
servicio durante la gestion comercial. En todo caso, la verificacion siempre sera sobre el
proceso realizado por los Asistentes de Venta u otros roles que puedan formar parte de
este proceso.

Para la presente posicién, se establece el grupo Il nivel 1, en ningun caso, el salario
base anual de este grupo y nivel, sera inferior al Salario Base Anual del nivel retributivo 6
fijado en el actual convenio colectivo sectorial de Mediacion en Seguros Privados,
publicado en BOE ndm. 273, de 15 de noviembre de 2023.

Durante los dos primeros afios de prestacion de servicios desarrollando las funciones
de Verificador de procesos, la persona trabajadora ocupara el Grupo Il nivel Ill, sin que,
en ningun caso, el salario base anual de este grupo y nivel, sera inferior al Salario Base
Anual del nivel retributivo 8 fijado en el actual convenio colectivo sectorial de Mediacion
en Seguros Privados, publicado en BOE ndm. 273 15 de noviembre de 2023.
Trascurridos los dos afios de prestacion efectiva desarrollando las funciones de
verificador y calidad de proceso pasard de manera automatica al Grupo Il nivel | del
presente convenio.

30.2 Personal comercial:

Son aquellas personas trabajadoras encargadas de realizar la actividad comercial
objeto del contrato que la empresa suscriba con entidades tanto aseguradoras como
cualesquiera de las entidades del ambito del seguro privado, previstas el Real Decreto-
ley 3/2020, de 4 de febrero, de seguros privados, o la norma que la sustituya en un
futuro. Por tal motivo, el personal de la estructura comercial dispondra de la formacion
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previa a la incorporacion al puesto que viene exigida en el Real Decreto-ley 3/2020, de 4
de febrero, y en su normativa de desarrollo.

En funcién de los grupos profesionales y su implicacion comercial, esta formacion
obligatoria sera continua y adecuada a las exigencias establecidas por la normativa de
seguros, RDL 3/2020 y RD 764/2010, asi como la que pudiera regular esta materia en un
futuro, que podrd ser impartida por personal cualificado de la empresa con
Responsabilidades de supervision, control o coordinacion de equipo, sin perjuicio de que,
en virtud del vinculo contractual de Colaborador Externo o agente, permita la imparticion
por personal de las empresas con las que se tenga concertado contrato de agencia o
cualquier otro vinculo de naturaleza mercantil de los admisibles en Derecho, tanto con
Compafiias aseguradoras como cualesquiera de las entidades del d&mbito del seguro
privado, previstas en el Real Decreto-ley 3/2020.

Grupo 2. Responsables de Plataforma:

Seran aquellas personas trabajadoras que, como principales funciones y sin perjuicio
de otras que pudieran serle atribuidas por su posicion, supervisan, controlan, organizan,
y motivan a un equipo de REAV en la Plataforma de su Responsabilidad, con el objetivo
primordial de alcanzar los objetivos anuales de produccién establecidos para ese equipo
asignado con sujecion a los criterios de calidad marcados por la Empresa.

Ademas, tienen atribuida la responsabilidad de velar y verificar el correcto estado de
las instalaciones del centro de trabajo, asi como de establecer las pautas a seguir para la
apertura y cierre de este.

Para la presente posicion, se establece el grupo Il nivel 3, en ningln caso, el salario
base anual de este grupo y nivel, sera inferior al Salario Base Anual del nivel retributivo 5
fijado en el actual convenio colectivo sectorial de Mediacion en Seguros Privados,
publicado en BOE ndm. 273, de 15 de noviembre de 2023.

Grupo 3.
3.1 Responsables de Equipo de Asistente de Ventas:

Estas personas trabajadoras, ademas de poder ejecutar la actividad de captacion
comercial de operaciones de seguro, sin perjuicio de otras funciones que pudieran serles
atribuidas por su posicion, tendran como funcién basica y fundamental la de supervisar,
controlar, organizar, apoyar y motivar al equipo de Asistentes de Venta que tenga
asignado, con el objetivo primordial de alcanzar los objetivos anuales de produccion
establecidos para el equipo de Asistentes de Venta que tenga asignado en cada
momento, con sujecién a los criterios de calidad marcados por la Empresa.

Para la presente posicién, se establece el grupo Il nivel 1, en ningun caso, el salario
base anual de este grupo y nivel, sera inferior al Salario Base Anual del nivel retributivo 6
fijado en el actual convenio colectivo sectorial de Mediacion en Seguros Privados,
publicado en BOE ndm. 273, de 15 de noviembre de 2023.

3.2 Asistentes de Venta:

Seran aquellas personas trabajadoras que, sin perjuicio de otras funciones que
pudieran serles atribuidas por su posicion, ejecuten la actividad de captacion comercial
de operaciones de seguro que el agente pudiera concertar, mediante contrato de agencia
o cualquier otro vinculo de naturaleza mercantil de los admisibles en Derecho, tanto con
Compafiias aseguradoras como cualesquiera de las entidades del ambito del seguro
privado, previstas en el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes
por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Unién
Europea en el ambito de la contratacion publica en determinados sectores; de seguros
privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales o
norma en vigor que la sustituya.
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Su funcion bésica serd la de captacion comercial u ofrecimiento de productos de
seguros, mediante contacto telefonico con el potencial cliente, también podran realizar
alguna tarea auxiliar administrativa como consecuencia de la captacion u ofrecimiento
del producto. Son personas trabajadoras que ejecutan tareas segun instrucciones
concretas, claramente establecidas, con un alto grado de dependencia, y sin necesidad
de cualificacion profesional especifica, salvo la formacion previa a la incorporacion al
puesto que viene exigida en el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, y en su
normativa de desarrollo.

Para las presentes posiciones, se establecen los siguientes niveles para el asistente
de ventas Seniors y junior: Asistente de Ventas Seniors Grupo lll nivel 4 Asistente de
Ventas Junior Grupo Il nivel 5. En ningln caso, para las asistentes de ventas seniors el
salario base anual de este grupo y nivel, serd inferior al Salario Base Anual del nivel
retributivo 8 fijado en el actual convenio colectivo sectorial de Mediacion en Seguros
Privados, publicado en BOE nuam. 273 15 de noviembre de 2023. En el caso de las
asistentes de ventas junior el salario base anual de este grupo y nivel, no serd inferior al
Salario Base Anual del nivel retributivo 9 fijado en el actual convenio colectivo sectorial
de Mediacién en Seguros Privados.

Asistentes de Venta Senior seran aquellas personas trabajadoras que hayan
permanecido dos afios prestando servicios como Asistentes de Venta desde la fecha de
efectos de su contrato. La fecha de efectos del paso de categoria a Senior operara del
siguiente modo:

Si la prestacion del servicio como Asistente de Venta se inicia en el primer semestre
del afio, la fecha de efectos del cambio a Asistente de Venta Senior sera el primero de
enero del afio siguiente al que se cumplan los dos afios de permanencia.

Si la prestacion del servicio como Asistente de Venta se inicia en el segundo
semestre del afio, la fecha de efectos del cambio a Asistente de Venta Senior sera el
primero de julio del afio siguiente al que se cumplan los dos afios de permanencia.

Articulo 31. Niveles retributivos.

Referencia nivel

Mediacién Grupo Nivel Posiciones

N

Direccion.

Jefe de area.

Titulados superiores.

Titulados medios.

Responsable de plataforma.

Responsable Técnico.

Oficial administrativo.

Responsable Equipo Asistente Ven.

Técnico.

Verificador/agente Procesos de Ventas Senior.
Auxiliar Administrativo.

Verificador/agente Procesos de Ventas Junior.

Asistente de ventas senior.
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Asistente de Venta.
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CAPITULO VIII

Estructura salarial y otros beneficios sociales

Seccion 1.2 Estructura salarial

Articulo 32. Régimen retributivo.

La estructura retributiva es el sistema que fija las percepciones econémicas del
personal contratado por la prestacion profesional definida en este convenio y estara
constituida por el salario base y los complementos salariales, retribuyendo el tiempo de
trabajo efectivo establecido en el presente convenio. Los importes de los conceptos
salariales que figuran en las tablas anexas de este convenio son, en todo caso,
cantidades brutas.

Regira en todo caso el principio de no discriminacién en materia de retribuciones a
gue se refieren los articulos 17.1 y 28 del Estatuto de los Trabajadores.

Toda la estructura salarial se aplicara desde la publicacion del convenio colectivo en
el «Boletin oficial del Estado», salvo que se especifique alguna excepcion en algin
apartado del presente convenio colectivo.

El régimen retributivo pactado en el presente convenio, queda estructurado de la
siguiente forma:

Salario base convenio.
Complementos salariales.
Pagas extraordinarias.
Horas extraordinarias.
Retribucién Vacaciones.
Locomocién y dietas.

TmMooO®w>

A los efectos del presente convenio, se entendera como salario bruto anual la suma
de los conceptos de los apartados A, B, C del articulo 33.

A) Salario base.

Se entiende por salario base convenio el correspondiente a cada persona
trabajadora en funcién de su pertenencia a uno de los niveles de cada grupo profesional
y niveles salariales descritos en el presente convenio, y que figuran en las tablas anexas
del mismo.

El salario base remunera la jornada anual de trabajo efectivo pactada en este
convenio colectivo. El salario base se abonara en doce pagas mensuales ordinarias y
dos extraordinarias (apartado C). El salario base estipulado en las tablas del presente
convenio colectivo, anexo 1, se abonaréa con efectos retroactivos a 1 de enero de 2024.

El salario base del presente convenio siempre estara referenciado al actual salario
base de mediacion de seguros privados.

B) Complementos salariales.

Los complementos salariales seran los establecidos en las tablas anexas.

Son complementos salariales las cantidades que, en su caso, deban adicionarse al
salario base convenio, por cualquier concepto distinto al de la jornada ordinaria anual
cada persona trabajadora y su adscripcion a un grupo profesional y nivel retributivo.

Los complementos salariales se ajustaran, principalmente, a alguna de las siguientes
modalidades:

— Personales: En la medida en que deriven de las condiciones personales de cada
persona trabajadora.
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— De puesto de trabajo: Integrados por las cantidades que deba percibir la persona
trabajadora por razén de las caracteristicas de su puesto de trabajo o de la forma de
realizar su actividad.

— De tiempo.

La estructura retributiva del presente convenio queda asi integrada por los siguientes
conceptos que, respetando lo establecido en el convenio colectivo actual de mediacién
de seguros privados, se configuran con el alcance, naturaleza y efectos que se
desprenden de su propia regulacion:

B.1 Complemento salarial, de caracter personal, de participacion en las actividades
de la empresa (PAE). Este complemento solo ser& percibido por la empresa Mediatef al
ser la Unica empresa mediadora del grupo telefénico y siempre que se cumpla lo
establecido en la regulacion del convenio colectivo actual de mediacion de seguros
privados en su articulo 40, sin que tenga efectos retroactivos con anterioridad a la
publicacién del presente convenio colectivo. Este complemento si podra ser
compensable y absorbible. Se estara a lo dispuesto en la disposicion transitoria cuarta el
presente convenio colectivo.

B.2 Complemento por experiencia (CPE).

1. Se establece un complemento salarial para los niveles retributivos referenciados
al convenio de mediacién de seguros 5,6,7, y 8 tal y como se establece en el anexo 2 del
presente convenio, en atencibn a los conocimientos adquiridos a través de la
permanencia y experiencia en la empresa desde la publicacion del presente
convenio colectivo, entendida como factor dinamico de cualificacion mediante el
desempefio de actividades y trabajos determinados a lo largo de un periodo de tiempo.

2. Para comenzar a devengar el complemento por experiencia debera haber
transcurrido un afio de presencia del empleado en la empresa, cualquiera que sea la
naturaleza de su contrato, abonandose a partir del 1 de enero del afio siguiente al
transcurso de dicho periodo. En atencion a su grado de cualificacion y a la propia
naturaleza del factor experiencia, tendrdn derecho a este complemento quienes estén
incluidos en los niveles retributivos 5, 6, 7 y 8 de los grupos y subgrupos profesionales
antes mencionados, mientras dure su permanencia en tales niveles.

3. Con caréacter general el Complemento por experiencia comenzard a devengarse
desde la fecha de publicacion en el BOE del presente convenio colectivo, con arreglo al
siguiente sistema de célculo:

Todas las personas que se encuentren en alta en la fecha de publicacion del
presente convenio colectivo y que acrediten una antigiiedad superior a un afio a fecha 1
de enero de 2024, se les aplicara el primer multiplicador abonandose dicho complemento
con efecto retroactivo desde el 1 de marzo de 2024, por tanto, comenzando a generarse
el segundo multiplicador de permanencia a partir del 1 de enero de 2024 vy
retribuyéndose a partir del 1 de enero del afio siguiente y asi sucesivamente.

Para todas las personas que a fecha 1 de enero de 2024 no acrediten la antigiedad
minima de un afio, comenzara a abonarse el primer multiplicador el 1 de enero de 2026.

En todo caso como norma general, el limite maximo de multiplicadores sera de 10.

Con excepcién a lo anterior:

Al pasar a un nivel retributivo superior proviniendo de un nivel retributivo con CPE de
entre los referidos en el nidmero 2 anterior, se generara una nueva experiencia,
produciéndose asi un nuevo multiplicador por experiencia. A estos efectos, se computara
como tiempo de experiencia en el nuevo nivel retributivo, un tercio del tiempo de
permanencia en el nivel retributivo inferior, y a este coOmputo inicial se irdn sumando
después los afios de experiencia en el nuevo nivel.

Las fracciones de afio que resulten, al aplicar el tercio, se redondearan siempre a
afios completos, de tal manera que la fraccion se eleve al computo superior de afios.
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4. La tabla de importes que figura en el anexo 2 del presente convenio,
experimentara en lo sucesivo la misma evolucidon de incrementos porcentuales que se
acuerden en cada momento para la tabla de salarios por niveles retributivos. Este
complemento si podra ser compensable y absorbible.

B.3 Complemento convenio. Se establece el presente complemento de puesto de
trabajo, para los grupos y niveles profesionales del presente convenio colectivo que se
reflejan en la tabla salarial del anexo 3, con caracter general tiene el caracter de no
compensable no absorbible y si revalorizable durante la vigencia del presente convenio
colectivo.

Como excepcion a la regla de compensacién y absorcion se establecen los
siguientes supuestos:

1. Si durante la vigencia del presente convenio colectivo, al encontrarse
referenciado el salario base al convenio sectorial de mediacion de seguros, se publicase
un nuevo convenio colectivo sectorial 0 una actualizacion salarial de dicho convenio, la
diferencia entre el nuevo salario base sectorial y el establecido en el anexo 1 del
presente convenio, podra ser absorbida en el complemento de convenio. Las personas
afectadas seran las correspondientes al grupo profesional 3 del presente convenio
colectivo.

El presente complemento de puesto de trabajo no sera un complemento
consolidable, dejandose de percibir en el supuesto de que la persona trabajadora cambie
de posicidn y nivel salarial segun lo establecido en el anexo 3 del presente convenio.

Dicho importe anual reflejado en el anexo 3 se prorrateara en doce pagas y se
abonara con efecto retroactivo a 1 de enero de 2024.

C) Pagas extraordinarias.

Al personal presente el 1 de enero de cada afio, y que se mantenga en la plantilla de
la empresa durante todo el afio, le corresponderdn las dos mensualidades
extraordinarias.

El personal que ingrese o cese en el transcurso del afio percibird las citadas
mensualidades extraordinarias en proporcion al tiempo de servicio prestado durante el
afio natural, de enero a diciembre, de que se trate.

Cada paga extraordinaria, devengada semestralmente, estard conformada por la
suma de los siguientes conceptos retributivos:

— Salario base mensual.
— Complemento salarial PAE.
— Complemento por experiencia, mensual, (CPE).

Como regla general, las pagas extraordinarias se prorratearan en los recibos de
salarios mensuales.

La persona trabajadora podra optar por no prorratear en el recibo de salarios la paga
extra y percibir su salario anual en catorce pagas, siendo las extraordinarias en el mes
de junio y diciembre de cada afio.

No podra ejercerse esta opcion en los dos primeros afios de permanencia de la
persona trabajadora en la empresa.

Durante el segundo afio de vigencia, quienes pretendan optar al no prorrateo de
pagas extraordinarias debera ponerlo en conocimiento de la Direccién de la Empresa
antes del 30 de septiembre, para que la opcion sea efectiva a partir del 1 de enero del
tercer afio.

Se podra ejercer esta opcién de no prorrateo cada afo posterior al segundo afio de
permanencia, siempre antes del 30 de septiembre de cada afio y con efectos del 1 de
enero de afio siguiente.

Las pagas no prorrateadas tendran devengo semestral (la de junio se devenga del 1
de enero al 30 de junio de cada afo; la de diciembre desde el 1 de julio al 31 de
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diciembre de cada afio): la extraordinaria de junio se abonara el 15 del mismo mes, y la
de diciembre el 15 del mismo mes.

El importe de cada paga extraordinaria sera el resultado de dividir el salario base
anual del nivel retributivo que esté incluido la persona trabajadora entre 14.

En caso de que durante el periodo de devengo la persona de trabajadora modifique
su nivel retributivo, el importe de cada paga extra se calculara proporcionalmente al nivel
retributivo que haya permanecido durante el periodo de devengo.

Quien haya ejercitado esta opcion debera permanecer con este sistema durante un
periodo minimo de dos afios naturales, pudiendo variar su opcion antes del 30 de
septiembre del segundo afio o siguientes con efectos del 1 de enero del siguiente afio.

D) Horas extraordinarias:

Las horas extraordinarias llamadas comunes quedan suprimidas. Unicamente
deberan realizarse las calificadas como de fuerza mayor o aquellas otras por razones
imprevisibles o inaplazables y siempre previa autorizaciéon escrita del responsable del
area o departamento. Las horas extraordinarias que se realicen deberan ser objeto de
marcaje, a su inicio y a su finalizacién, por el empleado.

En el caso de que, por necesidades del servicio, la empresa decida la realizacion de
horas extraordinarias, se notificaran a las personas trabajadoras que pudieran estar
interesadas en su realizacién, respetando en todo caso los limites anuales establecidos
por el Estatuto de los Trabajadores y demas normativa que resulte de aplicacion.

En este caso, la empresa notificard a la persona trabajadora las horas extraordinarias
a realizar. No se retribuird ni se considerara hora extraordinaria aquella que no venga
notificada por la Empresa y aceptada por la persona trabajadora interesada.

Salvo que otra cosa se hubiera convenido al respecto, las horas extraordinarias se
compensaran preferentemente con tiempo de descanso, y tratando que no se perjudique
con ello el normal funcionamiento y organizacion del trabajo.

Con independencia de las retribuciones reales que perciba la persona trabajadora, el
valor de las horas extraordinarias sera el resultante de aplicar los porcentajes que a
continuacion se detallan al valor de la hora tipo ordinaria calculada de la siguiente forma:

1. Hora tipo ordinaria igual a salario fijo anual, dividido entre la jornada efectiva
anual.

2. Horas extraordinarias diurnas: en horarios comprendidos entre las 06,00 horas y
las 22,00 horas, se abonaran con un incremento del 25 % sobre el valor de la hora tipo
ordinaria.

3. Horas extraordinarias nocturnas: En horarios comprendidos entre las 22,00 horas
y las 06,00 horas, se abonaran con un incremento del 60 % sobre el valor de la hora tipo
ordinaria.

4. Horas extraordinarias festivas diurnas, (no domingos): en horarios comprendidos
entre las 06,00 horas y las 22,00 horas, se abonaran con un incremento del 75 % sobre
el valor de la hora tipo ordinaria.

5. Horas extraordinarias nocturnas en festivos: en dia festivo (no domingos), en
horarios comprendidos entre las 22,00 horas y las 06,00 horas, se abonaran con un
incremento del 80 % sobre el valor de la hora tipo ordinaria.

6. Las horas extraordinarias podran compensarse por tiempo de descanso, hora
por hora en los casos a) y b) y hora y media por hora en los restantes supuestos.

E) Retribucion en vacaciones.

Las personas trabajadoras afectadas por este convenio percibiran como retribucién
de sus vacaciones anuales la media de lo que hayan percibido por los complementos e
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incentivos variables indicados en el convenio. Se calculara dicha retribucion de
conformidad con la siguiente formula:

a) Sumar las cantidades percibidas por los complementos salariales indicados en el
parrafo anterior, del afio en curso que haya percibido cada trabajador.

b) Sumar las cantidades percibidas en concepto de incentivos de produccion
(articulo 33) en los meses anteriores.

c) Dividir la cantidad resultante de las sumas anteriores entre 330 dias y
multiplicarlo por los 32 —equivalentes a 25 dias laborables— de vacaciones fijados en este
convenio, o la parte proporcional correspondiente en caso de prestacién de servicios
inferior al afio.

d) EIl importe resultante de esta féormula se hara efectivo en una sola vez en la
noémina de enero del afio siguiente, salvo en el supuesto de que la persona trabajadora
cesara en la Empresa, por cualquier causa antes de la finalizacion del afio natural, que
se abonaréa dentro del correspondiente recibo de finiquito.

F) Gastos de locomocion y dietas.

Los gastos de locomocion y dietas que se establecen en el presente convenio
colectivo se abonaran desde la fecha de publicaciéon del presente convenio colectivo en
el BOE, para todos aquellos gastos y dietas que se generen desde dicho momento, sin
gue sus efectos econdmicos sean retroactivos a la fecha de la vigencia del presente
convenio.

a) Gastos de locomocion: Los desplazamientos que se realicen, como
consecuencia de los cometidos que se ordenen al personal, y que deban ser
desempefiados fuera del término municipal donde radique su centro de trabajo o
dependencias, serdn abonados por la empresa. Siempre y cuando, para tales
desplazamientos, la persona trabajadora utilice su vehiculo propio, habiendo sido
previamente autorizado por la empresa para ello, percibird un importe de 0,365 euros por
kilbmetro realizado en el afio 2024. En el afio 2025 la cuantia se actualizard a 0,375
euros, en 2026 sera de 0,38 euros y en 2027 seréa de 0,38 euros.

b) Dietas: Las personas trabajadoras que, por necesidades del servicio, tengan que
desplazarse a poblacion distinta de aquella donde radique su centro de trabajo o
dependencia, percibirdn una dieta de 18,30 euros, cuando realicen una comida fuera y
pernocten en su domicilio; y de 36,60 euros, cuando realicen las dos comidas fuera,
pernoctando en su domicilio. Cuando se pernocte fuera del domicilio, la empresa correra
con los gastos de alojamiento, que en ningln caso serd superior a la categoria de tres
estrellas, debiendo justificarse el gasto con la correspondiente factura.

Articulo 33. Otras retribuciones.

Incentivos de produccion: Adicionalmente la empresa podrd establecer con la
periodicidad que se ajuste a sus necesidades productivas (mensual, trimestral, semestral
o anual) incentivos por cantidad y calidad de trabajo al personal dedicado a actividades
comerciales. Estos incentivos podran ser por produccién propia, grupal, o mediante el
establecimiento de indicadores (KPI's).

La representacién colectiva de las personas trabajadores tendra informacion de este
sistema de retribucion.

Articulo 34. Revision salarial.

— Afio 2024: Se establece las retribuciones salariales fijadas en la Tabla del anexo 1.

— Afo 2025: Se establece un incremento anual de 3%. Se anexa la tabla con dicho
incremento aplicado.

— Afo 2026: Se establece un incremento anual de 1,25%. Se anexa la tabla con
dicho incremento aplicado.
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— Afo 2027: Se establece un incremento anual de 2 %. Se anexa la tabla con dicho
incremento aplicado.

Los afios sucesivos mientras no se llegue a nuevo acuerdo se aplicara la clausula de
revision salarial prevista en el Convenio Colectivo de Mediacion de Seguros Privados
que resulte de aplicacion en ese momento.

Incentivo Variable: Anualmente, se establecera un incentivo del 1% sobre el salario
base, sin que tenga naturaleza de salario consolidable. Este incentivo variable retribuye
individualmente a cada persona trabajadora y cada afio en funcién de su nivel de
asistencia a su puesto de trabajo, y se abonara prorrateado en los recibos de salarios del
afio natural siguiente al que sirve de calculo.

Este incentivo, gratificara la aportacion individual de aquella persona trabajadora que
haya prestado servicios durante todo el afio natural, siempre y cuando su nivel de
absentismo sea inferior al equivalente de ocho jornadas efectivas de trabajo en dicho
afio natural.

A estos efectos, no se computaran para el célculo del nivel de absentismo, las
ausencias debidas a huelga legal por el tiempo de duracion de la misma, el ejercicio de
actividades de representacion sindical de las personas trabajadoras, accidente de trabajo
o enfermedad profesional, permiso por nacimiento, riesgo durante el embarazo y la
lactancia, enfermedades consideradas como graves seguin la legislacion vigente,
licencias y vacaciones.

Seccion 2.2 Otros beneficios sociales

Articulo 35. Pdliza de seguro.

Las empresas del grupo contrataran, a su exclusivo cargo, para las personas
contratadas por cuenta ajena con una permanencia minima de un afio en la empresa,
una poliza de seguro que cubra el riesgo de muerte y el anticipo de capital en caso de
incapacidad permanente absoluta, total para la profesion habitual y gran invalidez, por un
capital de 22.000 euros.

— Quedaran fuera de la cobertura de este seguro las exclusiones que son habituales
en las pdélizas de los seguros del ramo de vida.

— Este seguro tendra una garantia complementaria que otorgue el pago de doble
capital, es decir, 44.000 euros, para el caso de que la muerte o los supuestos de
incapacidad antes citados sean producidos por accidente, sea o no de trabajo.

Una vez que se hubiera anticipado el capital asegurado con motivo de una de las
incapacidades antes sefialadas, tanto la empresa como el seguro que se regula habran
quedado cumplidos en cuanto la persona que recibié esta prestacion.

— La obligacion de aseguramiento por parte de la empresa de las anteriores
coberturas, se extinguira cuando la persona trabajadora se jubile o llegue a la edad
ordinaria de jubilacion.

— Si para el cumplimiento de lo sefialado en los puntos 1 y 2 del presente articulo, la
empresa demostrara debidamente a la persona contratada la imposibilidad de poderle
incluir en la péliza del seguro de vida que tenga contratada para el resto de la plantilla de
su empresa de mediacién, la propia persona contratada tendra un plazo de un mes para
encontrar una entidad aseguradora que le dé cobertura sin recargo o sobreprima y en las
mismas condiciones sefialadas en los puntos 1y 2. Si la persona afectada no encontrara
cobertura para contratar el seguro de vida en los términos indicados, o sobrepasara el
plazo antes referido, la empresa quedara liberada del cumplimiento de esta obligacién y
s6lo estara obligada a abonar a la persona afectada una compensacidon econdmica
equivalente a la prima anual integra, sin recargo o sobreprima, que la empresa deberia
haber pagado a la entidad aseguradora de producirse la inclusién de la persona afectada
en la pdliza del seguro de vida que tenga contratada.
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— Dicha compensacion econémica la abonara la empresa a la persona afectada en
el primer mes de cada anualidad de renovacién de su contrato de trabajo, o de la
relacion laboral que tenga con la empresa.

— Cuando se modifiquen los capitales o las coberturas establecidos en este articulo,
los nuevos capitales y coberturas entraran en vigor y producirdn efecto una vez
transcurridos treinta dias desde la publicacion del respectivo convenio en el «Boletin
Oficial del Estado», prorrogandose hasta dicho momento de su entrada en vigor los
capitales y coberturas asegurados conforme al convenio anterior.

Articulo 36. Seguro de aportacion definida.

Las personas trabajadoras contratadas por las empresas del grupo quedaran
incluidas en un seguro colectivo de vida apto para la exteriorizacion de compromisos por
pensiones conforme a lo previsto en el Real Decreto 1588/1999, de 15 de octubre.

Dicho sistema se aplicara a todo el personal laboral contratado, entrando en vigor
el 1 de enero de 2026. En cuanto al Régimen de aportaciones, Contingencias,
Reconocimiento de derechos, Supuestos excepcionales de liquidez anticipada y
Cuantificacion del derecho de rescate por movilizacién o liquidez anticipada se estara a
lo dispuesto en lo siguiente:

1. Las caracteristicas del seguro colectivo son las siguientes.
A) Régimen de aportaciones:

1. La empresa aportara al citado seguro una prima anual por persona trabajadora,
del 1,5% del sueldo base del afio anterior tal como consta cuantificado en la tabla
salarial del convenio colectivo, que figura en «Tabla Salarial» bajo el epigrafe «computo
anual x 14».

El sueldo base sobre el que se aplicara el porcentaje de aportacion de cada afio sera
el que estuviera vigente a 31 de diciembre del afio anterior al que corresponden las
aportaciones, y segun el nivel retributivo que tuviera la persona trabajadora en tal fecha.

La empresa realizara las aportaciones en el transcurso del afio, y no mas tarde
del 30 de septiembre de cada afio, sin perjuicio de lo dispuesto en el péarrafo siguiente
para la primera aportacion. Si la persona trabajadora causara alta durante el ejercicio, las
aportaciones seran proporcionales al tiempo trabajado durante dicho afio natural; en el
supuesto de baja solo procedera la aportacion en proporcion al tiempo transcurrido del
afio en que la misma tiene lugar, siempre que la persona trabajadora tuviera ya adquirido
el derecho regulado en el apartado C).

Para el personal contratado a partir del 1 de enero de 2023, la primera aportacion se
realizara una vez hayan transcurrido tres afios ininterrumpidos desde la incorporacion de
la persona trabajadora en la empresa, de forma que antes del 31 de diciembre siguiente
al transcurso de dicho periodo en la empresa, ésta efectuara la aportacion
correspondiente a cada una de las anualidades, completas o parciales, siempre que la
persona trabajadora no hubiera causado baja en la misma.

2. Cuando se realice jornada a tiempo parcial, la aportacion se realizara sobre el
referido sueldo base de convenio adaptado proporcionalmente a la jornada
efectivamente realizada durante todo el ejercicio.

No obstante, en los supuestos de reduccién de jornada previstos en la actualidad en
el articulo 37.6 del Estatuto de los Trabajadores, la aportacion se realizara sobre el
sueldo base de convenio previo a la situacion de reduccién de jornada, siempre y cuando
dicha reduccion de jornada se disfrute durante los cinco afios anteriores a la edad
ordinaria de su jubilacion.

Por otro lado, en el supuesto de jubilacion parcial, la aportacion por las personas
trabajadoras que hayan accedido a la misma conforme a las previsiones normativas al
respecto, se efectuara sobre el salario base del convenio adaptado proporcionalmente a
la jornada que efectivamente realice durante todo el ejercicio, salvo que la jubilacion
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parcial se realice durante los 5 afios anteriores a la fecha en que la persona trabajadora
cumpla la edad ordinaria de su jubilacidn, en cuyo caso la aportacion se realizara sobre
el salario base correspondiente a la jornada completa.

3. Durante los periodos de suspension del contrato de trabajo no se devengaran
aportaciones, salvo en los supuestos de suspensién por incapacidad temporal,
nacimiento, adopcién o acogimiento, riesgo durante el embarazo o lactancia y
excedencia forzosa.

4. La empresa dejara de hacer aportaciones al sistema de prevision social desde el
momento del acaecimiento de la primera contingencia protegida, asi como en caso de
extincion de la relacion laboral del empleado, sea cual sea la causa. En todo caso, la
empresa dejara de hacer aportaciones respecto de las personas trabajadoras que
continten en plantilla una vez transcurrido el mes en el que cumplan la edad ordinaria de
jubilacion conforme a la normativa vigente en cada momento.

B) Contingencias.

1. Las contingencias protegidas por el seguro de aportacion definida que se regula
en este articulo seran la jubilacidon ordinaria que tenga lugar en el mes en el que la
persona trabajadora cumpla la edad de acceso a la jubilacidon ordinaria, y la jubilacién
anticipada que tenga lugar a partir de la edad prevista legalmente en cada momento para
acceder a la misma, siempre que tales supuestos conlleven la extincion de la relacion
laboral en la empresa.

Si la jubilacion no tiene lugar en tales términos, la persona trabajadora perdera sus
derechos econémicos en el seguro que se regula. En estos supuestos las aportaciones
acumuladas revertirdn a la empresa.

2. Para el personal que haya prestado servicios en la misma empresa durante tres
0 mas afios, serdn también contingencias cubiertas el fallecimiento y la incapacidad
permanente total, absoluta o gran invalidez, sin perjuicio de la cobertura regulada en el
articulo 35 del presente convenio sobre seguro de vida.

La prestacion consistira en el importe de los derechos econdémicos acumulados en el
instrumento de prevision social en el momento del acaecimiento de la contingencia
correspondiente, 0 en los supuestos excepcionales de liquidez anticipada regulados en
el apartado D).

El abono podra realizarse, a eleccién de la persona trabajadora beneficiaria o las
personas beneficiarias designadas por ella en caso de fallecimiento, en forma de capital,
renta o mixta.

C) Reconocimiento de derechos.

1. La persona trabajadora que hubiera prestado servicios en la misma empresa
durante tres o més afios, tendra derecho al reconocimiento de los derechos acumulados
en el seguro colectivo regulado en el presente articulo.

No obstante, para la percepcidn de la prestacion por la persona trabajadora en activo
en la empresa, sera necesario que la jubilacion ordinaria o anticipada tenga lugar en los
términos detallados en el apartado B) anterior.

2. En el supuesto de extincién de la relacion laboral una vez transcurridos los tres
afios de servicios en la empresa, la persona trabajadora conservara los referidos
derechos economicos acumulados, pudiendo mantenerlos en el mismo instrumento o
bien movilizarlos a otro instrumento de prevision social, en los términos previstos
normativamente, hasta que acceda a la jubilacién, se sitie en incapacidad permanente
total, absoluta o gran invalidez, o se produzca el fallecimiento, momento en que se
haran efectivos. También conservara el derecho de liquidez anticipada regulado en el
apartado D).

No obstante lo anterior, la persona trabajadora que en el momento de la extincion de
la relacion laboral tenga una antigliedad igual o superior a diez afios conservara todos
los derechos acumulados en la pdliza.
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Salvo en el supuesto de extincion de la relacion laboral por jubilacién en los términos
del apartado B)1 anterior, cuando la extincién de la relacion laboral tenga lugar por
cualquier otra causa antes de trascurrir tres afios de servicio en la empresa, no se
generara derecho alguno para la persona trabajadora. Tampoco se generara derecho
alguno cuando la causa de la extincion sea el despido disciplinario procedente,
cualquiera que sea el tiempo en que se produzca. En ambos supuestos las aportaciones
acumuladas revertirdn a la empresa.

3. Consecuentemente, en funcién de la regulacion contenida en el presente
precepto, las aportaciones en forma de prima que realice la empresa al seguro colectivo
de vida no se configuran como derechos economicos ciertos para las personas
trabajadoras.

4. A los efectos del computo del tiempo de prestacion de servicios referido en este
apartado, se tendra en cuenta el de las excedencias que computan a efectos de
antigliedad, asi como el de las suspensiones del contrato de trabajo por incapacidad
temporal, nacimiento, adopcién o acogimiento y riesgo durante el embarazo o lactancia.

D) Supuestos excepcionales de liquidez anticipada.

El personal que haya prestado servicios para la misma empresa durante tres 0 mas
afios, tendra derecho a la disposicion anticipada en su totalidad, o en parte, del importe
de los derechos econdmicos acumulados en el seguro que se regula en este articulo, en
caso de desempleo de larga duracion y enfermedad grave en los términos y con el
alcance previstos en la legislacion vigente.

E) Cuantificacion del derecho de rescate por movilizacién o liquidez anticipada.
En caso de movilizacién o liquidez anticipada no se aplicaran a los derechos econémicos
ningun tipo de penalizacion o descuento, si bien serd de aplicacion lo dispuesto en el
articulo 29.2 del Reglamento de Instrumentacion de Compromisos por Pensiones de las
Empresas con los Trabajadores y Beneficiarios de 15 de octubre de 1999 respecto a la
cuantificacion del derecho de rescate.

2. Otros sistemas de prevision social.

No sera de aplicacion lo estipulado en el presente articulo a aquellas empresas que a
la entrada en vigor del presente convenio hubieran promovido un plan de pensiones de
empleo o tuvieran regulados sistemas de prevision social sustitutivos o complementarios
al establecido en el anterior convenio colectivo, que continuaran rigiéndose
exclusivamente por tal sistema de prevision social interno establecido en las mismas.

CAPITULO IX

Prevencion, seguridad y salud en el trabajo

Articulo 37. Salud laboral.

Las partes se comprometen a observar y cumplir las disposiciones contenidas en la
normativa que sobre seguridad y salud laboral se encuentren vigentes en cada
momento, y de forma especial las contenidas en:

a) Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales, y sus disposiciones de
desarrollo.

b) El Real Decreto 488/1997, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud,
relativas al trabajo con equipos que incluyen PVDs, y el Real Decreto 486/1997 sobre
disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

c) La Guia Técnica para la evaluacion y prevenciéon de los riesgos relativos a la
utilizacion de equipos que incluyan pantallas de visualizacién, del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el trabajo.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2024-24555



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Lunes 25 de noviembre de 2024 Sec. lll. Péag. 158503

d) La Guia Técnica para la evaluacién y prevencion de los riesgos relativos a la
utilizacion de los lugares de trabajo, del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
trabajo.

e) El Protocolo de reconocimientos médicos para usuarios de PVD del Ministerio de
Sanidad.

f) Es compromiso de las partes, en cumplimiento de lo previsto en la Ley 31/1995
de 10 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, fomentar cuantas medidas
sean necesarias para establecer un adecuado nivel de proteccion de la salud de las
personas trabajadoras frente a los riesgos derivados de las condiciones de trabajo y ello
en el marco de una politica coherente, coordinada y eficaz para prevenir aquellos.
Siguiendo los principios de la accién preventiva, se aplicaran las medidas que integran el
deber general de prevencion previsto anteriormente, con arreglo a los siguientes
principios generales:

a) Evitar y combatir los riesgos en su origen.

b) Evaluar los riesgos que no se puedan evitar.

c) Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro, utilizadndose los
equipos de proteccion individual s6lo cuando no sea posible evitar los riesgos actuando
sobre sus causas.

d) Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual.

e) Planificar la prevencién y documentarla. La gestion de la prevencion ha de
formar inexcusablemente parte de los objetivos de la empresa. La planificacién se
fundamentara en la evaluacién de riegos: La accién preventiva en la empresa se
planificard por ésta a partir de la preceptiva evaluacion inicial de riesgos que se realizara
con caracter especifico, teniendo en cuenta la naturaleza de la actividad y los posibles
riesgos especiales.

Programas de Bienestar: Como parte de su politica de bienestar y promocion de
entornos saludables, la empresa implementara programas de bienestar, incluyendo
apoyo para la salud mental, actividades fisicas y medidas preventivas.

Articulo 38. Pausas en PVD.

Ademas de los descansos sefialados en este convenio, y sin que sean acumulativas
a los mismos, con la consideracién de tiempo efectivo de trabajo, el personal que
desarrolle su actividad en pantallas de visualizacion de datos disfrutara de una pausa de
cinco minutos por hora de trabajo efectivo.

Correspondera a la empresa la distribucion y forma de llevar a cabo dichas pausas,
organizandolas de modo l6gico y racional en funcién de las necesidades del servicio, sin
que tales pausas puedan demorar, ni adelantar, su inicio mas de 15 minutos respecto a
cuando cumplan las horas fijadas para su ejecucion.

Articulo 39. Representacion y formacion del personal en materia de proteccion y salud
laboral.

1. Se estard a lo previsto en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales en cuanto
a delegados y delegadas de prevencién y comités de seguridad y salud.

El comité de seguridad y salud y los delegados y delegadas de prevencién tendran
todas aquellas funciones y competencias que la Ley les atribuye y, en especial, las de
prevencion de los riesgos laborales y reduccion de la siniestralidad laboral.

2. En cuanto a la formacién a las personas trabajadoras en materia de prevencion,
se estara a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.
La Empresa proveera a los delegados y delegadas de prevencion de riesgos laborales
de la necesaria formacion para el desarrollo de sus funciones.
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Articulo 40. Vigilancia de la salud.

Los reconocimientos médicos para la vigilancia de la salud tendran siempre el
caracter de voluntario y, a tal fin, se remitird carta a cada persona trabajadora
indicandoles el momento de realizacién, incluyendo en dicha notificacién un apartado
que permita a cada persona trabajadora otorgar su consentimiento a someterse a los
mismos. Sélo se realizaran a aquellas personas trabajadoras que hayan prestado su
consentimiento. No obstante, lo anterior, se aplicaran, en todo caso, los criterios del
articulo 22 de la LPRL y el articulo 37 del Reglamento de servicios de prevencion.

Se aplicaran los protocolos para los reconocimientos médicos siguiendo los criterios
del Protocolo de vigilancia sanitaria especifica para las personas usuarias de pantallas
de visualizacion del Ministerio de Sanidad, con especial valoracion de los riesgos que
puedan afectar a trabajadoras en situacién de embarazo o parto reciente, y personas
especialmente sensibles a determinados riesgos. (Cuestionario de funcién visual;
reconocimiento oftalmolégico; cuestionario de sintomas osteomusculares; examen del
sistema osteomuscular; cuestionario de caracteristicas de la tarea; cuestionario de la
valoracion de la carga mental.)

Asimismo, se tendran en cuenta en la realizacion de reconocimientos médicos el
resultado de los riesgos identificados en la evaluacién de riesgos y la reglamentacion
especifica, todo ello de cara a proponer acciones encaminadas al bienestar y promocién
de la salud.

Articulo 41. Medidas de prevenciéon en situaciones de acoso laboral y conductas
discriminatorias.

La empresa velara por la consecucién de un ambiente adecuado en el trabajo, libre
de comportamientos discriminatorios o constitutivos del denominado acoso moral o
situaciones que pudieran ser consideradas como de riesgo psicosocial tales como el
trato denigrante o aquellas conductas contrarias 0 que atenten a la dignidad de las
personas, y adoptara las medidas oportunas al efecto.

Para ello, con independencia de las acciones legales que puedan interponerse al
respecto ante cualesquiera instancias administrativas o judiciales, las empresas podran
implantar un protocolo de prevencion y actuacion ante el acoso laboral, incluyendo las
conductas discriminatorias contempladas en la legislacion vigente por razén de
nacimiento, origen racial o étnico, edad, orientacion e identidad sexual, expresion de
género, caracteristicas sexuales, discapacidad, enfermedad o condicion de salud,
lengua, religién, convicciébn u opinién, situacion socioeconémica o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social. Este protocolo podra ser un Unico protocolo
para las empresas que les sea de aplicacion el presente convenio colectivo.

Dicho protocolo, en el supuesto de ser un protocolo de grupo, debera ser negociado
con la representacion sindical de las personas trabajadoras legitimada de conformidad
con el articulo 87.2 del Estatuto de los Trabajadores. Incluird un procedimiento de
actuacion ante situaciones de acoso, que se iniciara con la denuncia, en la que se
detallard los hechos concretos de la situacién que se denuncia, asi como el tiempo
desde que se vienen produciendo y quién o quiénes son las personas implicadas en los
mismos, a través del canal de denuncias habilitado para ello y cumpliendo con la
normativa de proteccion a la persona denunciante.

La denuncia dara lugar a la inmediata apertura de expediente informativo por parte
de la persona u 6rgano instructor, especialmente encaminado a averiguar los hechos e
impedir la continuidad de la situacion denunciada, para lo que se articularan las medidas
oportunas al efecto, quedando la empresa exonerada de la posible responsabilidad por
vulneracion de derechos fundamentales.

Se pondra en conocimiento de la representacion de las personas trabajadoras a la
mayor celeridad posible, la existencia de la denuncia planteada anonimizada y sin
revelar su contenido, asi como el resultado final de la instruccion. En el caso de que
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exista participacion de la parte social en el Organo Instructor, la comunicacion se
realizara a través de dicho 6rgano.

En las averiguaciones a efectuar no se observara mas formalidad que la de dar
trdmite de audiencia a todos los intervinientes identificados en la denuncia,
practicAndose cuantas diligencias puedan considerarse conducentes al esclarecimiento
de los hechos acaecidos.

Desde que se reciba la denuncia a través del canal, este proceso debera estar
sustanciado en un plazo maximo de veinte dias laborables prorrogable a otros veinte
siempre que quede justificado por motivos de instruccion, y guardaran todas las
personas actuantes una absoluta confidencialidad y reserva, por afectar directamente a
la intimidad y honorabilidad de las personas.

Una vez finalizado el proceso de instruccion, el resultado de las averiguaciones sera
notificado a las personas afectadas en los cinco dias habiles siguientes a la finalizacién
del proceso de indagacion. La constatacion de la existencia de acoso en el caso
denunciado dara lugar, entre otras medidas, siempre que el sujeto activo se halle dentro
del &mbito de direccion y organizacion de la empresa a la imposiciéon de una sancion.

CAPITULO X

Igualdad

Igualdad de oportunidades. Proteccion a la maternidad y victimas de violencia de género,
y situaciones de acoso sexual y por razén de sexo

Articulo 42. Garantia de Igualdad de oportunidades y Planes de Igualdad.

1. Las relaciones laborales en las empresas deberdn estar presididas por los
principios de igualdad y no discriminacién, entre otras causas, por razén de sexo. Las
empresas realizaran y llevaran a cabo sus mejores esfuerzos para lograr la igualdad de
oportunidades en todas sus politicas, adoptando medidas dirigidas a evitar cualquier tipo
de discriminacion laboral, incorporando tal y como determina la propia ley, las
condiciones necesarias para que la igualdad sea real y efectiva.

2. Las empresas de mas de cincuenta personas en plantilla, deberan elaborar y
aplicar un plan de igualdad con el alcance y contenidos referidos en la Ley
Orgéanica 3/2007, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres. Dicho plan debera
ser objeto de negociacion con la representacion legal de las personas trabajadoras, en la
forma que se determine en la legislacion laboral.

Las obligaciones establecidas en los articulos 45 y 46 de la Ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo, deben entenderse referidas a cada empresa sin perjuicio de las
peculiaridades que puedan establecerse en los propios planes respecto a determinados
centros de trabajo conforme a lo previsto en el articulo 46.3 de dicha ley organica.

3. Los planes de igualdad, incluidos los diagnésticos previos, deberan ser objeto de
negociacion con la representacion legal de las personas trabajadoras en la forma que se
determine en la legislacion laboral. El contenido minimo de los Planes de Igualdad, su
diagndstico y auditoria retributiva, se ajustaran a lo establecido en la legislacién vigente
en cada momento.

4. Las empresas del grupo SIS podran negociar un Unico plan de igualad de grupo
empresarial de conformidad con el RD 901/2020.

Articulo 43. Protocolo de actuacion contra el acoso sexual y acoso por razén de sexo.

Los protocolos de acoso sexual y por razén de sexo en el ambito de las empresas
incluidas en este convenio deberan regirse por los siguientes principios:

Las empresas deberan promover condiciones de trabajo que eviten la comisién de
delitos y otras conductas contra la libertad sexual y la integridad moral en el trabajo,
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incidiendo especialmente en el acoso sexual y el acoso por razén de sexo, incluidos los
cometidos en el &mbito digital.

Con esta finalidad se podran establecer medidas que deberan negociarse con la
representacion legal de las personas trabajadoras en la Comisiéon de lgualdad, tales
como la elaboracion y difusion de cddigos de buenas practicas, la realizacion de
camparias informativas o acciones de formacion.

Los principios en los que se deberan basar son; La prevencion, la eficacia y
efectividad de los procedimientos, asi como la celeridad y la confidencialidad de los
tramites.

Los protocolos deberan regirse de conformidad con los requisitos establecidos por la
normativa de igualdad entre mujeres y hombres.

Las empresas del grupo SIS podran negociar un Gnico protocolo de acoso sexual de
grupo empresarial.

Articulo 44. Proteccion a la Maternidad y Victimas de Violencia de Género.

Se prestara especial proteccién a la maternidad y paternidad, por lo que estas
clausulas estaran acogidas al articulo 25 y 26 de la Ley 31/1995 de Prevencién de
Riesgos Laborales, en cuanto a las posibles actuaciones que puedan llevar a cabo las
empresas para la proteccion de las trabajadoras que se encuentren en situaciéon de
riesgo para su salud o la del feto, durante el periodo de gestacién, o para proteger a la
madre y al hijo o hija durante el periodo de lactancia.

Igualmente deberd tenerse en cuenta lo establecido en la Ley 39/1999, para
promover la conciliacién de la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras, y la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, y
el Real Decreto Ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres y colectivo LGTBI en el
empleo y la ocupacion y el permiso regulado en el articulo 37.3.f) del Estatuto de los
Trabajadores.

Acreditacion de la situacion de violencia de género y/o violencia sexual. La situacion
de violencia de género y/o violencia sexual se acreditara por la trabajadora mediante
alguna de las vias siguientes:

— Sentencia condenatoria por un delito de violencia de género y/o violencia sexual,
siendo victima de violencia de género y/o violencia sexual.

— Orden judicial de proteccion, como victima de violencia de género y/o violencia
sexual.

— Resolucidn judicial que acuerde una medida cautelar a favor de la victima.

— Informe del Ministerio Fiscal que recoja la existencia de indicios de violencia de
género y/o violencia sexual.

— Informe de la Administracion Pudblica, emitido por sus correspondientes servicios
(sociales, especializados, de acogida, etc.), competentes en materia.

— Cualquier otro titulo, previsto en la normativa legal, que acredite la situacién de
victima de violencia de género y/o violencia sexual.

El presente capitulo tiene el objetivo de recoger las medidas basicas en esta materia,
que podran ser ampliadas en el ambito de cada empresa.

Ausencias o impuntualidad justificadas:

Se concedera, a la trabajadora victima de violencia de género y/o violencia sexual,
licencia retribuida, por el tiempo necesario, para la realizaciéon de tramites con motivo de
la situaciébn de violencia, para acudir a los juzgados, comisaria, servicios sociales,
consulta psicoldgica, tanto de la victima como de sus hijos/as.

No computard como absentismo las ausencias o faltas de puntualidad motivadas por
la situacién fisica o psicoldgica deriva de la violencia de género y/o violencia sexual,
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considerandose justificadas las ausencias derivadas de esta situacién cuando asi lo
determinen los servicios de salud.

Se concederan cuatro dias de permiso retribuido a la trabajadora victima de violencia
de género y/o violencia sexual siempre que se justifique que son necesarios para
garantizar su proteccion (mudanza, retiro temporal, etc.).

Ordenacién del tiempo de trabajo:

Con las medidas que figuran en este punto, se pretende ayudar a la victima a que el
agresor no pueda localizarla, a tener flexibilidad en la fijacion de los horarios de entrada
y salida, a la vez que le puede permitir atender a sus necesidades familiares. Asi, se
contribuye a aumentar la seguridad de la victima y se reduce el riesgo de agresioén en el
lugar, proximidades o trayecto al trabajo. Las medidas previstas a los efectos anteriores
podran ser, entre otras, las siguientes:

— Flexibilidad en las horas de entrada y salida.
— Adaptacion de la jornada de trabajo.

— Eleccion de turno de trabajo.

— Reduccion de jornada.

La concrecion de la reordenacion del tiempo de trabajo en cualquiera de las medidas
mencionadas, asi como de la reducciéon de jornada, correspondera a la trabajadora
victima; si bien estas medidas se aplicaran haciéndolas compatibles con las necesidades
organizativas y productivas de la empresa.

— Reduccion de jornada: Las trabajadoras podran reducir la jornada de trabajo con
disminucién proporcional del salario, no aplicAndose reduccion salarial durante los 2
primeros meses siempre y cuando dicha reduccion no supere el 40% de la jornada
ordinaria.

Traslado o cambio de centro de trabajo:

En los supuestos de traslado o cambio de centro de trabajo solicitado por parte de la
trabajadora victima de violencia de género y/o violencia sexual por este motivo, se
aumentara la posibilidad de duracién del traslado hasta los 12 meses con reserva de
puesto de trabajo. Terminado este periodo podra solicitar el regreso a su puesto o la
continuidad en el nuevo centro de trabajo, decayendo en este caso la obligacién de
reserva.

Excedencia:

Las trabajadoras victimas de violencia de género y/o violencia sexual podran solicitar
una excedencia, con derecho de reserva de puesto de trabajo, durante 2 afios.
Terminado este periodo la trabajadora podra solicitar el regreso a su puesto debiendo
comunicarlo por escrito a la Direccion de la empresa con 1 mes de antelacion.

Suspension del contrato:

La trabajadora victima de violencia de género y/o violencia sexual podra suspender
el contrato de trabajo, en cuyo caso la suspensién no podra exceder de 6 meses, y si de
las actuaciones judiciales se desprende que la efectividad del derecho de proteccién de
la victima requiere de continuacion de la suspensién, el/la juez/a lo podra prorrogar por
periodos de 3 meses, con un maximo de 18 meses. La trabajadora victima de violencia
de género y/o violencia sexual que suspenda su contrato tendrd derecho a prestacién
por desempleo, siempre que haya cotizado para ello.

Despido de la trabajadora victima de violencia de género o violencia sexual:

Sera nulo el despido de las trabajadoras victimas de violencia de género y/o violencia
sexual por el ejercicio de su derecho a la tutela judicial efectiva o de los derechos
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reconocidos en el Estatuto de los Trabajadores para hacer efectiva su proteccién o su
derecho a la asistencia social integral. (Estatuto de los Trabajadores, articulo 55.5.b).

CAPITULO XI

Prestaciones Sociales

Articulo 45. Complementos en los supuestos de incapacidad temporal.

Incapacidad Temporal derivada de Accidente de Trabajo o Enfermedad Profesional u
hospitalizacién de la persona trabajadora: Se complementara el 100 % del salario fijo
(excluyendo todos los complementos variables) desde el primer dia de la baja médica.
En el caso de hospitalizacion, esta sera complementada al 100 % mientras dure la
misma.

Incapacidad temporal derivada de accidente o enfermedad comun: se
complementara el salario base segun los siguientes baremos:

— Del dia 1 al 3, el 70% del salario base, con el tope de 9 dias al afio, y con baja
médica.

— Del dia 4 al 20, el 75 % del salario base y con baja médica.

— Del dia 21 en adelante: 100 % del salario base hasta un afio, y con baja médica.

No obstante lo anterior, en el momento de causar baja por incapacidad temporal
derivada de contingencias comunes, se utilizard el saldo no consumido de su bolsa
de 35 horas anuales del articulo 23 apartado K del presente convenio, relativo a
permisos retribuidos, para aplicarlo a las horas de los dias no complementados al 100 %.

Las personas trabajadoras estan obligadas a informar a la empresa del inicio de su
baja por incapacidad temporal a la mayor brevedad posible desde que tenga
conocimiento de la misma, a efectos de organizar y garantizar un correcto
funcionamiento el servicio, sin esperar a que la compafia conozca tal circunstancia a
través del de la comunicacién del INSS a la empresa del parte de baja correspondiente.
Asi mismo las personas trabajadoras podran ser reconocidas por el médico de la Mutua
en aquellas empresas firmantes del convenio en el que haya Mutua, al objeto de que
este informe sobre la imposibilidad de prestar servicio se someta a discrepancia, si la
hubiere, a la Inspeccion Médica de la Seguridad Social.

CAPITULO Xl
Régimen disciplinario
Articulo 46. Régimen disciplinario.

El presente régimen disciplinario se referenciaré al previsto en el Convenio sectorial
de Mediacion de Seguros Privados, asi como a las previsiones que el mismo realiza con
respecto al RD-Ley 3/2020, de 4 de febrero, sobre materia de infracciones.

1. Las presentes normas de régimen disciplinario persiguen el mantenimiento de la
disciplina laboral, que es un aspecto fundamental para la normal convivencia, ordenacién
técnica y organizacion de la empresa, asi como para la garantia y defensa de los
derechos e intereses legitimos de la plantilla y la empresa.

2. Las faltas, siempre que sean constitutivas de un incumplimiento contractual de la
persona trabajadora, podran ser sancionadas por las Empresas de acuerdo con la
graduacion que se establece en el presente capitulo.

3. Toda falta cometida por las personas trabajadoras se clasificara en leve, grave o
muy grave.

4. Lafalta, sea cual fuere su calificacién, requerira comunicacién escrita y motivada
de la empresa a la persona trabajadora.
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5. La imposicidn de sanciones por faltas graves o muy graves sera notificada a la
representacion de las personas trabajadoras.

CAPITULO XIII

Formacion

Articulo 47. Principios generales.

Para mejorar la formacion de la persona trabajadora, la empresa, siempre y cuando
no afecte a la normal prestacion del servicio, facilitara en la medida de lo posible la
realizacion de estudios para la obtencion de titulos académicos o profesionales
reconaocidos oficialmente, que guarden relacion directa con la actividad de la empresa.

En el caso de que la persona trabajadora curse estudios reglados con relacion en la
actividad de la empresa, se procurara adaptar su turno de trabajo para facilitar el
desarrollo de dichos estudios.

Articulo 48. Formacion.

Con objeto de favorecer la profesionalizacion y mejora permanente de la formacion,
las Empresas desarrollaran acciones de perfeccionamiento o reciclaje de las personas
trabajadoras. Las Empresas procuraran impartir esta formacion con habitualidad,
dedicando el tiempo preciso, dentro de la jornada laboral, a la funciéon de
perfeccionamiento o0 reciclaje, sin perjuicio de la asistencia de sus personas
trabajadoras, cuando asi lo acuerde la Empresa, a los cursos de formacion que
convoquen las Empresas Clientes con las que se relacionen las Compafiias del grupo,
sobre los productos propios de aquéllas, o la asistencia de las personas trabajadoras de
la Empresa a jornadas o seminarios impartidos por Centros o Instituciones a los que sea
inscrito la persona trabajadora por cuenta de la Empresa. Se incluye en este apartado
formativo aquella dedicada al cumplimiento de normativa de LOPD, PRL y toda aquella
que las leyes y reglamentos determinen para habilitar a la persona trabajadora en el
desempefio del puesto de trabajo.

El personal que por las funciones que desempefia lo requiera, recibird vy
cumplimentard la actividad formativa preceptiva en la normativa reguladora en materia
de distribucidon de seguros, y mas concretamente la establecida en el RD Ley 3/2020,
Real Decreto 287/2021, de 20 de abril, y al que pudiera establecerse
reglamentariamente en este ambito.

Las personas trabajadoras con al menos un afio de antigiiedad en la empresa tienen
derecho a un permiso retribuido de veinte horas anuales de formacion profesional para el
empleo, vinculada a la actividad de la empresa, acumulables por un periodo de hasta
cinco afios. El derecho se entenderd cumplido en todo caso cuando la persona
trabajadora pueda realizar las acciones formativas dirigidas a la obtencién de la
formacién profesional para el empleo en el marco de un plan de formacion desarrollado
por iniciativa empresarial o comprometido por la negociacion colectiva. La concrecién del
modo de disfrute del permiso se fijara de mutuo acuerdo entre la persona trabajador y la
empresa.

Articulo 49. Periodos de formacion previa y formacién continua.

El periodo de formacién previo a la contratacibn como asistente de ventas, se
entendera terminado cuando la persona trabajadora atienda o realice llamadas reales.
Cuando las personas trabajadoras contratados deban asistir con caracter obligatorio a
cursos de formacién, las empresas abonaran las horas empleadas al valor tipo hora
convenio que corresponda al nivel salarial de la persona trabajadora.
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CAPITULO XIV

Derechos sindicales y de representacién de las personas trabajadoras

Articulo 50. Representantes de las personas trabajadoras.

A los efectos de lo establecido en el presente convenio, las referencias a las
representantes legales de las personas trabajadoras comprenden tanto las de caracter
unitario como sindical.

Articulo 51. Derecho de informacién y participacion.

1. Se pondra a disposicion de los representantes legales de las personas
trabajadoras y secciones sindicales un tablon de anuncios en cada centro de trabajo o
dependencia, que permita a aquellos exponer en lugar idéneo, de facil visibilidad y
acceso, propaganda y comunicados de tipo sindical y laboral. Fuera de dichos tablones
gueda prohibida la fijaciéon de los citados comunicados y propaganda.

Las organizaciones sindicales con presencia en los drganos de representacion de las
personas trabajadoras en la empresa podran acceder en el ejercicio y ambito de sus
funciones representativas a la utilizacion del correo electrénico y el tablén virtual de
anuncios para transmitir informacion de naturaleza sindical y laboral, respetando, en todo
caso, la normativa de proteccién de datos de caracter personal.

En el &mbito de empresa se concretard la operativa utilizable, velando, siempre,
porque no se vean afectados los procesos ordinarios de comunicacion y de trabajo
existentes en la empresa.

La instalacion y uso de esta herramienta no podra implicar la asuncién de mayores
costes o gravdmenes para la empresa.

2. Los representantes legales de las personas trabajadoras podran participar en las
propuestas para decidir las obras sociales que se establezcan en la empresa en
beneficio de las plantillas o de sus familiares, asi como en el establecimiento de cuantas
medidas procuren el mantenimiento y el incremento de la productividad, asi como la
sostenibilidad ambiental de la empresa.

Articulo 52. Horas de los representantes legales de las personas trabajadoras (Crédito
horario).

El crédito horario sindical para los representantes legales de las personas
trabajadoras dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores, podra ser acumulado
mensualmente en uno o mas de tales miembros, contando con la voluntad de los
interesados. Dicha acumulacion debera ser por meses, y las no utilizadas no podran
trasladarse a otros meses.

A tales efectos, la cesion de las horas acumuladas se debera presentar por escrito a
la empresa, con antelacidon a su utilizacion, y debidamente firmado por el cedente y la
aceptacion del cesionario.

Crédito horario para la comisién paritaria: Para la correcta administracién y gobierno
del presente convenio a través de la comision paritaria y el desarrollo del trabajo de la
misma, la representacion sindical (titulares y suplentes) dispondra de un crédito de 480
horas/mes para el adecuado desempefio de su funcion, a distribuir con la proporcion
derivada de la representatividad de cada sindicato firmante del convenio, en modulos
que no podran superar las 150 horas.

Articulo 53. Informacién sobre los procesos de seleccion de personal.

Se pondrd en conocimiento de la representacién colectiva de las personas
trabajadoras, los criterios a seguir en los procesos de seleccion de personal, con el
objetivo de evitar la discriminacién en materia de raza, religion, sexo, identidad de
género y orientacion sexual (LGTBI), origen nacional, discapacidad o edad.
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Si los criterios fijados por la empresa no varian de un proceso a otro, no habra
obligacion de reiterar los mismos.

Disposicion adicional primera.

Se establecera un complemento salarial no compensable, no absorbible, y si
revalorizable, para todas aquellas personas trabajadoras que tras aplicar las tablas
salariales del presente convenio en su anexo 1, exista una diferencia entre el salario de
origen (Convenio Colectivo de Accepta Servicios Integrales) y destino (presente
convenio colectivo). Dicho complemento tendra la misma naturaleza que salario base.

Disposicién adicional segunda.

Las personas trabajadoras que a la fecha de publicacién del presente convenio
colectivo en el BOE, se encuentren ocupando la posicién verificador de procesos
independientemente de su antiglledad, serdn encuadrados en el nivel 8 como verificador
junior y percibiendo el complemento de puesto correspondiente del anexo 3. Trascurridos
dos afios de permanencia en dicho nivel a contar desde la publicacion del presente
convenio colectivo, pasaran al nivel 6 dejando de percibir el complemento de puesto de
trabajo del anexo 3.

Disposicién transitoria primera. Jornada de referencia en los contratos a tiempo parcial
previos a la vigencia del presente convenio colectivo.

Como consecuencia de la referencia de jornada completa semanal del presente
convenio colectivo, los contratos de trabajo a tiempo parcial que estuvieran vigentes
hasta la publicacion en el BOE del presente convenio colectivo no veran modificado su
tiempo de descanso ni su retribucion como consecuencia de la adaptacion de la
parcialidad al eliminar el tiempo de descanso como tiempo de trabajo.

Por tal motivo, se incluird un complemento salarial consolidable para garantizar el
ajuste salarial que no podra ser compensable, ni absorbible, pero si revalorizarle. Dicho
complemento so6lo podra ser compensable y absorbible si el contrato de trabajo a tiempo
parcial, fuese convertido a tiempo completo.

Disposicion transitoria segunda.

En el presente convenio colectivo, la jornada ordinaria anual de trabajo efectivo
excluye de su computo los descansos, por lo que, todos los contratos vigentes hasta la
fecha de la firma del presente convenio les sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo
de jornada del presente convenio colectivo.

Disposicidn transitoria tercera.

Una vez publicado en el «Boletin Oficial del Estado» el presente convenio Colectivo,
la empresa dispondra de un plazo de dos meses para adaptar la estructura de némina y
aplicar las tablas salariales del presente convenio colectivo.

Disposicién transitoria cuarta. Complemento de participacion en las actividades de la
empresa (PAE) e Incremento salarial variable para los afios 2024, 2025, 2026
y 2027.

1. EI complemento de participacién en las actividades de la empresa (PAE) y el
complemento de Incremento salarial variable para los afios 2024, 2025, 2026 y 2027 que
se regulan en los articulos 40 y 48 del convenio colectivo de mediacion de seguros
privados, Unicamente se percibirdn, en caso de corresponder, por las personas
trabajadoras de la empresa MEDIATEF de entre todas las empresas a las que es de
aplicacion este convenio colectivo en el grupo telefonico SIS.
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Ello se debe a que MEDIATEF es la Unica empresa del grupo del negocio telefénico
cuya actividad y objeto social corresponde la de mediador de seguros, que es la
actividad para la que el Convenio Colectivo del Sector de la Mediacion de Seguros
Privados prevé el abono de los conceptos anteriormente sefialados.

El Complemento salarial personal, de participacién en las actividades de la empresa
(PAE) se configura por el articulo 40 del Convenio Colectivo del Sector de la Mediacion
de Seguros Privados como un complemento que retribuye la participacion del personal
en la actividad de las empresas de mediacién que gestionen mas de 3.5 millones de
euros en comisiones.

2. El Incremento salarial variable se configura por el articulo 48 del Convenio
Colectivo del Sector de la Mediaciébn de Seguros Privados como una promocion
retributiva para el personal en la que se reconoce la aportacion colectiva a los ingresos
por comisiones derivadas de la intermediacion de seguros de la empresa, cuyo objeto es
aumentar el grado de motivacion y compromiso de la plantilla, permitiendo retribuir de
manera mas adecuada a la situacion de la empresa.

Dicho incremento salarial variable esta relacionado con el crecimiento de la empresa,
calculandose en funcidn del incremento porcentual de ingresos por comisiones de
seguros y honorarios facturados, en cada caso y exclusivamente, derivados de la
actividad de mediacion de seguros y reaseguros por la empresa y respecto al afio
anterior.

3. En cuanto al régimen de devengo, cuantia y demas cuestiones relacionadas con
los referidos conceptos, se estard a lo dispuesto en los articulos 40 y 48,
respectivamente, del Convenio Colectivo del Sector de la Mediacion de Seguros
Privados.

Dado que el régimen de devengo del incentivo variable regulado en el articulo 48 del
Convenio Colectivo del Sector de la Mediacion de Seguros Privados se relaciona con el
crecimiento de la empresa, calculandose en funcion del incremento porcentual de
ingresos por comisiones de seguros y honorarios facturados, en cada caso y
exclusivamente, derivados de la actividad de mediacién de seguros y reaseguros por la
empresa y respecto al afio anterior, siendo que MEDIATEF ha comenzado a operar en
marzo de 2024, dicho concepto no se devengara hasta que sea posible comparar las
cuentas anuales de la empresa en el afio 2024 con las del afio 2025.

Para el caso de que, como resultado de dicha comparativa, resulte el incremento
porcentual previsto en el articulo 48 del Convenio Colectivo del Sector de la Mediacién
de Seguros Privados, el abono de este incentivo a la plantilla no se producird mas tarde
del 1 de septiembre de 2026.

4. El personal del resto de empresas del grupo queda expresamente excluido de la
aplicacion de los conceptos Complemento salarial personal, de participacion en las
actividades de la empresa (PAE) e Incremento salarial variable dado que dichas
empresas no se dedican a la actividad de la mediacién de seguros privados y, por tanto,
la medicion de su crecimiento no es equiparable con el que es propio de las empresas
del sector de la mediacién de seguros, lo cual imposibilita la aplicacion de los criterios de
devengo de dichos conceptos en el resto de empresas del grupo.

Disposicidn transitoria quinta.

El complemento por experiencia (CPE) del presente convenio colectivo, no generara
sus efectos econdmicos con efecto retroactivo en lo que se refiere al tiempo de
antigiiedad devengada con anterioridad a la publicacién del presente convenio colectivo,
comenzandose a generar experiencia con efectos econémicos segun lo establecido en el
articulo 33.B2 del presente convenio.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2024-24555



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Lunes 25 de noviembre de 2024 Sec. lll. Péag. 158513

Disposicion transitoria sexta. Como excepcion a la regla de compensacion y absorcion
del articulo 4.2 del presente convenio colectivo, se establece.

Se podra compensar y absorber del complemento Mejora Voluntaria (MVA) asi como
cualquier otro concepto con la misma naturaleza que mejore el salario bruto fijo anual de
las tablas salariales del convenio colectivo de procedencia, para adaptar la estructura
salarial del presente convenio colectivo tras su publicacién en el BOE. La compensacién
y absorcion sobre dichos conceptos, se aplicara igualmente para la neutralizacion de
eventuales errores de calculo en los conceptos salariales de convenio, asi como
regularizaciones salariales por incardinaciébn errbnea en grupos o subgrupos
profesionales, incluyendo clasificacién profesional por movilidad funcional o ascenso.

Disposicidn transitoria séptima. Comisién de seguimiento.

Se constituird una comisidon de seguimiento, cuya composicion sera la misma que la
establecida para la constitucion de la comision permanente del presente convenio. Dicha
Comision debera ser constituida, en los términos y composicion antes indicados, en el
plazo improrrogable de 45 dias naturales desde la firma del presente convenio colectivo,
siendo la periodicidad de las reuniones las que fijen las partes en cada una de ellas,
siempre que como minimo y con caracter ordinario se lleve a cabo una reunién mensual.

En cada reunion se nombrara dos corredactores de actas, uno por la representacion
sindical y otra por la representacion la direccién de la empresa, quienes levantaran acta
de la misma, que sera firmada por todas las partes que componen la Comision.

Las materias cuyo desarrollo seran competencia de esta Comision seran las
siguientes:

a) Sistema de productividad implantado por la empresa e informaciéon previa a la
representacion legal de los trabajadores de los sistemas de incentivos y objetivos a
implementar por la empresa en cada momento, con la posibilidad de emision de informe
previo a su implementacién por parte de la representacién de los trabajadores en esta
Comision.

b) Seguimiento y analisis del absentismo de cada empresa del grupo, con el
objetivo de revisar los datos y proponer medidas para mejorarlo.

c) Andlisis del impacto econémico de las contrataciones a tiempo parcial, que se
realicen desde la publicacion del convenio colectivo, con el objetivo de analizar el
impacto economico sobre la jornada, respecto de las personas contratadas con
anterioridad al presente convenio colectivo. La comisiébn podra proponer medidas
correctoras.

Disposicion final Unica. Registro, publicacion y difusion del presente convenio.

Este convenio se presentara en el Registro General de Convenios Colectivos de
Trabajo, a los efectos de su depdsito, inscripcidn y publicacién que legalmente procedan.

Las empresas del grupo y los sindicatos firmantes del presente convenio, realizaran
la méxima difusion de este convenio entre las empresas y las personas trabajadoras del
grupo telefénico SIS.

Disposicién derogatoria Unica. Vacaciones del personal subrogado y Jornada.

Las personas trabajadoras que antes de la firma del presente convenio, disponian de
dos dias de libre disposicién, dichos dias se integraran dentro de los 25 dias de
vacaciones del presente convenio. Todo el personal subrogado realizard la misma
jornada efectiva que se contempla en el presente convenio colectivo.
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ANEXO 1
Afio 2024
Referer_lcia_\,nivel Posicién S.Bmes S.Baiio
Mediacion
Eu_ros Eu;os
2 Direccion. 2.147,04 30.058,53
3 Jefe de area. 1.981,90 27.746,62
5 Titulados superiores. 1.651,61 23.122,54
5 Titulados medios. 1.651,61 23.122,54
5 Responsable de plataforma. 1.651,61 23.122,54
5 Responsable Técnico. 1.651,61 23.122,54
6 Oficial administrativo. 1.376,33 19.268,63
6 Responsable Equipo Asistente Venta. 1.376,33 19.268,63
6 Técnico. 1.376,33 19.268,63
6 Verificador/agente Procesos de Ventas Senior. -
7 Auxiliar Administrativo. 1.321,27 18.497,80
8 Verificador/agente Procesos de Ventas Junior. 1.156,11 16.185,59
8 Asistente de Ventas senior. 1.156,11 16.185,59
9 Asistente de Venta. 1.112,40 15.573,60
Afio 2025
Reﬁ;zr;:ia;énr:vel Posicién S.Bmes S.B aifio
Eu_ros Eu;os
2 Direccion. 2.211,45 30.960,29
3 Jefe de éarea. 2.041,36 28.579,02
5 Titulados superiores. 1.701,16 23.816,22
5 Titulados medios. 1.701,16 23.816,22
5 Responsable de plataforma. 1.701,16 23.816,22
5 Responsable Técnico. 1.701,16 23.816,22
6 Oficial administrativo. 1.417,62 19.846,69
6 Responsable Equipo Asistente Venta. 1.417,62 19.846,69
6 Técnico. 1.417,62 19.846,69
6 Verificador/agente Procesos de Ventas Senior. - -
7 Auxiliar Administrativo. 1.360,91 19.052,73 2
8 Verificador/agente Procesos de Ventas Junior. 1.190,80 16.671,16 §
8 Asistente de Ventas senior. 1.190,80 16.671,16 g é
9 Asistente de Venta. 1.145,77 16.040,81 g g‘
s
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Afio 2026

Refl\t’elzzr;:::eiténnivel Posicién S.Bmes S.Bafio

Eu_ros Eu;os
2 Direccion. 2.239,09 31.347,29
3 Jefe de area. 2.066,88 28.936,26
5 Titulados superiores. 1.722,42 24.113,92
5 Titulados medios. 1.722,42 24.113,92
5 Responsable de plataforma. 1.722,42 24.113,92
5 Responsable Técnico. 1.722,42 24.113,92
6 Oficial administrativo. 1.435,34 20.094,77
6 Responsable Equipo Asistente Venta. 1.435,34 20.094,77
6 Técnico. 1.435,34 20.094,77
6 Verificador/agente Procesos de Ventas Senior. 1.435,34 20.094,77
7 Auxiliar Administrativo. 1.377,92 19.290,88
8 Verificador/agente Procesos de Ventas Junior. 1.205,68 16.879,55
8 Asistente de Ventas senior. 1.205,68 16.879,55
9 Asistente de Venta. 1.160,09 16.241,32

El salario base anual contempla las pagas extraordinarias y corresponde al salario
base anual de la referencia del convenio de mediacién de seguros privados segun la
referencia del nivel profesional establecido en el articulo 30 del presente convenio.

ANEXO 2 (CPE)

Referencia nivel 2024
Mediacion Mensual Limite maximo mensual
S 16,51 1651
S 16,51 165,1
5 16,51 1651
S 16,51 1651
6 27,53 2753
6 27,53 275,3
6 27,53 275.3
6 27,53 275.3
7 5,51 55,1
8 16,51 1651
8 16,51 165,1
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Referencia nivel
Mediacién

0 0O N O o o o o g o1 u»

Referencia nivel
Mediacién

0 00 N O o o o o1 g o1 u;m

Referencia nivel
Mediaciéon

o o o o o1 o1 o1 ;g

Mensual
17,00
17,00
17,00
17,00
28,36
28,36
28,36
28,36

5,67
17,00
17,00

Mensual
17,21
17,21
17,21
17,21
28,71
28,71
28,71
28,71

5,74
17,21
17,21

Mensual
17,55
17,55
17,55
17,55
29,28
29,28
29,28
29,28

2025

2026

2027

Limite maximo mensual
170
170
170
170
283,6
283,6
283,6
283,6

56,7
170
170

Limite maximo mensual
172,1
172,1
172,1
172,1
287,1
287,1
287,1
287,1

57,4
172,1
172,1

Limite maximo mensual
175,54
175,54
175,54
175,54
292,84
292,84
292,84
292,84
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Referencia nivel by
e Mensual Limite maximo mensual
7 5,85 58,55
8 17,55 175,54
8 17,55 175,54
ANEXO 3
Ao
Referencia nivel L 2024 2025 2026 2027
L Posicién
Mediacién
Compl. Compl. Compl. Compl.
Convenio Convenio Convenio Convenio
Verificador/agente
8 Procesos de Ventas 1.314,41 1.353,84 1.370,77 1.398,18
Junior.
8 Asistente de Ventas 334,41 344,44 348,75 355,72
senior.
9 Asistente de Venta. 302,40 311,47 315,37 321,67
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