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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

23622 Resolucion de 12 de noviembre de 2024, del Servicio Publico de Empleo
Estatal, por la que se regula la tramitacion electrénica del procedimiento de
reconocimiento de las prestaciones por desempleo reguladas en el Real
Decreto-ley 7/2024, de 11 de noviembre, por el que se adoptan medidas
urgentes para el impulso del Plan de respuesta inmediata, reconstruccion y
relanzamiento frente a los dafios causados por la Depresion Aislada en
Niveles Altos (DANA) en diferentes municipios entre el 28 de octubre y el 4
de noviembre de 2024.

El Real Decreto-ley 7/2024, de 11 de noviembre, por el que se adoptan medidas
urgentes para el impulso del Plan de respuesta inmediata, reconstruccion vy
relanzamiento frente a los dafios causados por la Depresion Aislada en Niveles Altos
(DANA) en diferentes municipios entre el 28 de octubre y el 4 de noviembre de 2024,
publicado en el «Boletin Oficial del Estado» del 12 de noviembre de 2024, regula un
régimen especial de la prestacion por desempleo previsto para los casos de suspension
de contratos o reduccion de jornada por fuerza mayor o por causas econémicas,
técnicas, organizativas y de produccion, relacionadas con la DANA. Este mismo régimen
especial se extiende a la proteccién a un colectivo vulnerable y se permite que las
personas trabajadoras del hogar accedan a prestaciones por desempleo en unas
condiciones que respondan de manera justa a la situacién que atraviesan.

En su articulo 48 sobre normas especiales en materia de desempleo, se establece
gue las especialidades procedimentales que resulten precisas para la gestion de las
prestaciones por desempleo se establecerdn mediante resolucion de la Direcciéon
General del Servicio Publico de Empleo Estatal, de conformidad con el articulo 129.4 del
texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre.

Por ello, de conformidad con lo establecido en el articulo 129 del mencionado texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social, y en base a la habilitacion contenida
en el articulo 48 del Real Decreto-ley 7/2024, de 11 de noviembre, dispongo:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Esta resolucion tiene por objeto regular las especialidades de los procedimientos
de gestion de las prestaciones por desempleo a las que se refiere el Real Decreto-
ley 7/2024, de 11 de noviembre, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 48 del mismo.

2. Enlo no previsto expresamente en esta resolucion se estara a lo dispuesto en el
titulo 111 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre.

Articulo 2. Solicitudes colectivas.

1. Las empresas deberan presentar, en representacién de sus trabajadores, una
solicitud colectiva por cada centro de trabajo, a través de la aplicacién Certific@2,
aprobada por la Orden TAS/3261/2006, de 19 de octubre, por la que se regula la
comunicacién del contenido del certificado de empresa y de otros datos relativos a los
periodos de actividad laboral de los trabajadores y el uso de medios telematicos en
relacién con aquella, en formato electrénico y seguin el modelo e instrucciones del anexo
| de esta resolucién.

2. El plazo para la presentacion de esta solicitud sera de un mes a computar desde
la fecha de la notificacibn a la empresa de la resolucion de la autoridad laboral
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constatando la existencia de la fuerza mayor, desde que se entienda estimada dicha
solicitud por silencio administrativo, o, en los supuestos previstos en el articulo 44.2 del
Real Decreto-ley 7/2024, de 11 de noviembre, desde la fecha de la comunicacion de la
empresa a la autoridad laboral de su decision de adoptar la medida correspondiente.

En caso de presentacion fuera de plazo, el derecho nacera el dia de la solicitud. En
este supuesto, la empresa debera abonar a las personas afectadas el importe que
hubiesen percibido en concepto de prestacion por desempleo desde el primer dia en que
se hubiese aplicado la medida de suspension del contrato o de la actividad, o de
reduccioén de jornada, hasta el dia anterior al de la presentacion de la solicitud colectiva.

3. No sera necesaria la presentacion de los certificados de empresa en estos
procedimientos.

4. Las solicitudes de alta y reanudacion de las prestaciones contributivas por
desempleo se reconoceran de forma automatizada, bajo el marco de la Resolucion de 15
de octubre de 2009, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se regula la
tramitacion electrénica automatizada de diversos procedimientos en materia de
proteccién por desempleo.

5. La solicitud colectiva se incorporara la fecha prevista de finalizacion del periodo
de suspension o reduccién de jornada por fuerza mayor, o bien la fecha de finalizacion
del periodo de suspensidon de contratos o reduccion de jornada comunicada por la
empresa. Llegada a término esta fecha, la prestacion quedara suspendida sin perjuicio
de su reanudacion, si las medidas fueran objeto de prérroga. En este caso, la empresa
presentara nueva solicitud colectiva para la reanudacidon de las prestaciones.

Articulo 3. Inscripcién como demandantes de empleo de las personas solicitantes.

El Servicio Publico de Empleo Estatal reconocera las prestaciones por desempleo,
previa verificacibn de que la persona trabajadora se encuentra inscrita como
demandante de empleo en el servicio publico de empleo competente. En el supuesto de
que la misma no se hubiera inscrito con anterioridad, se ha articulado un procedimiento
de coordinacién entre ambos servicios publicos con el fin de obtener los datos precisos
que permitan realizar la inscripcion de oficio y sucesivamente el reconocimiento de las
prestaciones por desempleo.

Articulo 4. Reconocimiento de prestaciones y comunicaciones informativas.

Para el reconocimiento de las prestaciones se tendran en cuenta los datos obrantes
en el Servicio Publico de Empleo sobre hijos a cargo de la persona beneficiaria.

En todos los casos se emitira, al nUmero de teléfono de la persona trabajadora que
conste en la solicitud colectiva, un SMS informativo sobre el reconocimiento de la
prestacién, que contendra, ademas, la informacion sobre el nimero de hijos a cargo y el
enlace al servicio electrénico para facilitar su actualizacion. En dicho SMS, en ningun
caso se solicitaran datos econdémicos o informacidn sobre la cuenta corriente de abono
de la prestacion.

Articulo 5. Pluralidad de suspensiones de contratos o reducciones de jornada.

En los casos en que una misma persona se encuentre afectada por varias
suspensiones de contrato o reducciones de jornada, o por ambas medidas, por las
causas previstas en el articulo 44 del Real Decreto—ley 7/2024, de 11 de noviembre, se
reconocera una Unica prestacion, que se calculara, segun lo previsto en su articulo 48,
teniendo en cuenta las bases de cotizacion de todas las empresas afectadas. En este
caso, las cantidades maximas y minimas previstas en el articulo 270.3 del texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social se determinardn en funcién del
promedio de las horas trabajadas, al amparo de las relaciones laborales suspendidas o
afectadas por la reduccion de jornada, durante los 180 dias anteriores a la fecha de la
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situacion legal de desempleo o, en su defecto, durante el periodo de tiempo inferior
trabajado inmediatamente anterior a dicha fecha.

Articulo 6. Eleccién de prestacién contributiva anterior.

En el supuesto previsto en el articulo 48.2 del Real Decreto-ley 7/2024, de 11 de
noviembre, si se hubiera solicitado y reconocido la prestacion contributiva prevista en la
disposicion adicional cuadragésima sexta del texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social, la persona beneficiaria debera solicitar formalmente su opcién por la
prestacién anterior suspendida, sin deduccién por el trabajo compatible afectado por la
suspensién o reduccion de jornada, con efectos desde la fecha de inicio de la medida de
suspension del contrato o reduccién de jornada. La opcién podra formalizarse por via
telefénica mediante llamada al 060. En este caso, si se hubiera realizado algin pago, se
revisara la cuantia abonada y se regularizara segun lo previsto en el articulo 34.3 del
citado Real Decreto 625/1985, de 2 de abiril.

Articulo 7.  Comunicacion de periodos de actividad e inactividad.

A efectos del pago de las prestaciones, cuando, a partir del hecho causante de la
prestacion, la medida aplicada por la empresa consista en la suspension del contrato, y
no exista ningun dia de actividad durante el mes natural, no ser4 necesaria la
comunicacion de los periodos de actividad e inactividad segun lo previsto en el
articulo 22. 3 y 4 del Real Decreto 625/1985, de 2 de abril, por el que se desarrolla la
Ley 31/1984, de 2 de agosto, de Proteccién por Desempleo.

No obstante, en este supuesto, a partir del mes en el que la persona beneficiaria de
la prestacion se reincorpore por primera vez a su actividad, si sera necesaria dicha
comunicacién de periodos de actividad e inactividad del mes en que se reincorpore y de
los posteriores, hasta la finalizacién de la medida. En el dltimo mes natural de vigencia
de la medida de suspensién o reduccién de jornada se efectuara la comunicacién de los
periodos de actividad e inactividad durante el mismo mes para que tenga efectos
respecto del pago de la prestacion.

En estos casos se revisaran las cuantias abonadas y se regularizaran segun lo
previsto en el articulo 34.3 del citado Real Decreto 625/1985, de 2 de abril.

Articulo 8. Regularizacién de cuantias minima y maxima por hijos a cargo.

En los supuestos en que, a instancia de las personas trabajadoras interesadas, se
actualice la informacion sobre hijos a cargo con posterioridad al reconocimiento inicial de
la prestacion, si se hubiera realizado algiin pago, se revisara la cuantia abonada y se
regularizara segun lo previsto en el articulo 34.3 del citado Real Decreto 625/1985, de 2
de abril.

Articulo 9. Especialidades del procedimiento de gestién de la prestacion por desempleo
en el ambito de la relacién laboral de caracter especial del servicio del hogar familiar.

1. La declaracién responsable de la persona empleadora a la que se refiere el
articulo 45 del Real Decreto-ley 7/2024, de 11 de noviembre, debera incluir los siguientes
datos:

a) Nombre de la persona empleadora, asi como su cddigo de cuenta de cotizacion
a la Seguridad Social, su nimero de identificacion fiscal, y su domicilio.

b) Indicacion de si la medida adoptada supone la suspension del contrato o la
reduccion de la jornada.

c) Nombre de la persona trabajadora afectada, su nimero de identificacion fiscal y
fecha de inicio de la medida decidida por el empleador.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2024-23622



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 13 de noviembre de 2024 Sec. lll.

Pag. 145478

d) Fechas de inicio y de fin de los efectos entre las que se extendera la vigencia de
la medida. En el supuesto de reduccién de la jornada, se determinara el porcentaje de
disminucién temporal, computada sobre la jornada mensual pactada en el contrato.

2. Cuando se decidan variaciones en los datos comunicados previamente sobre el
tipo de medida, suspension del contrato o reduccion de jornada, o sobre el porcentaje de
disminucién de la jornada, la persona beneficiaria de la prestacién deberd comunicar
dichas variaciones durante el mismo mes natural en que se produzcan, aportando nueva
declaracion responsable de su empleadora.

3. En el anexo Il de esta resolucion se facilita un modelo de declaracion
responsable, que se ha publicado en la web del SEPE.

4. En el reconocimiento de las prestaciones se tendran en cuenta los datos
obrantes en el Servicio Publico de Empleo sobre nimero de hijos a cargo, y se emitira el
SMS informativo al que se refiere el articulo 4.

Articulo 10. Entrada en vigor.

La presente resolucion entrara en vigor el dia de su publicacion en el «Boletin Oficial
del Estado».

Madrid, 12 de noviembre de 2024.—-El Director General del Servicio Publico de
Empleo Estatal, Gerardo Gutiérrez Ardoy.
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ANEXO Il

Declaraciéon responsable

Declaracion responsable para la solicitud de proteccion por
desempleo en el ambito de la relacion laboral de caracter
especial del servicio del hogar familiar

1. Datos del Empleado/a de hogar solicitante de prestacion contributiva

DNI/Pasaporte/NIE/TIE | |

1er Apellido | | 2 Apeliido

Nombre | |

2. Datos personales de la persona empleadora titular del hogar familiar

Nombre | |

1er Apellido | | 2° Apellido |
DNI/Pasaporte/NIE/TIE

Fecha nacimiento | |

Domicilio | |

N° cuenta de cotizaciéon

| |
DECLARACION DE LA PERSONA EMPLEADORA

DECLARO que la prestacion laboral propia del servicio del hogar familiar no puede realizarse total o
parcialmente, con caracter temporal y con motivo de los dainos causados por la DANA a la que se refiere el Real
Decreto-ley 7/2024, de 11 de noviembre, siendo la situacion laboral de mi empleado/a la siguiente

1) SUSPENSION tOLAI .......covevieiceceee et e O
2) Suspension parcial o reduccion de jornada............ccoceeeeeeeeeennnnee 0
Si ha marcado la casilla 2, indique el porcentaje de suspension o reduccion sobre la jornada mensual pactada en el contrato I:I

Fecha de inicio de la suspension total o parcial o reduccién de jornada
Fecha prevista de reincorporacion

bajo mi responsabilidad que son ciertos los datos que consigno en la presente declaracion y manifiesto que
quedo enterado de la obligacién de comunicar al Servicio Publico de Empleo Estatal cualquier variacion que pudiera
producirse en lo sucesivo.

cve: BOE-A-2024-23622

Verificable en https://www.boe.es
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DECLARACION DE LA PERSONA EMPLEADA EN CASO DE IMPOSIBILIDAD DE LA PERSONA EMPLEADORA

DECLARO que la prestacion laboral propia del servicio del hogar familiar no puede realizarse total o parcialmente,
con caracter temporal y con motivo de los daios causados por la DANA a la que se refiere el Real Decreto-ley
712024, de 11 de noviembre, siendo la situacion laboral de mi empleado/a la siguiente

1) SUSPENSION TOLAI ..o e O
2) Suspension parcial o reduccion de jornada

Si ha marcado la casilla 2, indique el porcentaje de suspension o reduccion sobre la jornada mensual pactada en el contrato

Fecha de inicio de la suspension total o parcial o reduccion de jornada
Fecha prevista de reincorporacion

bajo mi responsabilidad que mi empleador se encuentra en una situacion por la que le resulta imposible la
emision de la declaracion responsable sobre la incidencia de la DANA en mi relacion laboral por el motivo que se indica
a continuacion, que dispongo de la documentacion que asi lo acredita, y que la pondré a disposicion de la Administracion
cuando me sea requerida.

bajo mi responsabilidad que son ciertos los datos que consigno en la presente declaracion y manifiesto que
quedo enterado de la obligacién de comunicar al Servicio Publico de Empleo Estatal cualquier variacion que pudiera
producirse en lo sucesivo.

: El apartado 4 del articulo 69 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
dispone que “La inexactitud, falsedad u omision, de caracter esencial, de cualquier dato o informacién que se incorpore a una declaracién responsable o a una comunicacion, o
la no presentacion ante la Administracién competente de la declaracién responsable, la documentacion que sea en su caso requerida para acreditar el cumplimiento de lo
declarado, o la comunicacion, determinara la imposibilidad de continuar con el ejercicio del derecho o actividad afectada desde el momento en que se tenga constancia de tales
hechos, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o administrativas a que hubiera lugar”.

Asimismo, la resolucion de la Administracién Publica que declare tales circunstancias podra determinar la obligacion del interesado de restituir la situacion juridica al momento
previo al reconocimiento o al ejercicio del derecho o al inicio de la actividad correspondiente, asi como la imposibilidad de instar un nuevo procedimiento con el mismo objeto
durante un periodo de tiempo determinado por la ley, todo ello conforme a los términos establecidos en las normas sectoriales de aplicacion.”

Esta solicitud recoge datos de caracter personal que pasaran a formar parte de un tratamiento realizado por el Servicio Publico de Empleo
Estatal en el ejercicio de poderes publicos conforme al reglamento general de proteccion datos del 2016/679, de 27 de abril de 2016 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal en garantia de derechos digitales. La finalidad es la realizacién de |as funciones derivadas de la solicitud y, en su caso,
las cesiones previstas legalmente. Tiene derecho al acceso, rectificacion, oposicién o supresion de sus datos, en los términos legalmente establecidos. Mas informacion
http://www.sepe.es/HomeSepe/mas-informacion/aviso-legal.html

Firma de la persona empleadora Firma de la persona empleada

(en caso de imposibilidad del empleador)

Firmado en a de de 202_ Firmado en a de de 202_

cve: BOE-A-2024-23622
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