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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

23036 Resolucion de 24 de octubre de 2024, de la Direccion General de Trabajo,
por la que se registra y publica el VI Convenio colectivo de Iqvia Information,
SA.

Visto el texto del VI Convenio colectivo de la empresa Igvia Information, SA, (Cédigo
de convenio n.° 90006212011990), que ha sido suscrito, con fecha 21 de junio de 2024,
de una parte por los designados por la Direccion de la empresa, en representacion de la
misma, y de otra por el Comité de empresa y los Delegados de personal, en
representacion de los trabajadores afectados, y que ha sido definitivamente subsanado
mediante acta de fecha 21 de octubre de 2024, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, texto refundido
aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre (BOE de 24 de
octubre), y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y deposito de
convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado Convenio colectivo en el correspondiente Registro
de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad con
funcionamiento a través de medios electronicos de este Centro Directivo, con notificacion
a la Comision Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 24 de octubre de 2024.-La Directora General de Trabajo, Maria Nieves
Gonzélez Garcia.

VI CONVENIO COLECTIVO DE IQVIA INFORMATION, SA
PREAMBULO
Determinacion de las partes que lo conciertan, legitimacion y eficacia:

El presente Convenio Colectivo de la Empresa Igvia Information, SA, se suscribe por
la parte patronal por su representante legal y por la parte social por la comision
negociadora designada por los Comités de Empresa de los centros de trabajo de la
empresa de Barcelona y Madrid, quienes ostentan la representacién y legitimacion legal
establecida en el articulo 87 del TRET.

Las mencionadas partes ostentan y se reconocen reciprocamente la
representatividad requerida en el titulo 11l del texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores y, por tanto, con plena legitimidad para suscribir un convenio colectivo de
empresa.

En este sentido este convenio colectivo est4 dotado de la eficacia juridica y fuerza de
obligar que la Constitucion y la Ley le confieran, incorporando, con tal caracter, la
regulacion de las condiciones laborales basicas para todos los sujetos incluidos en su
ambito de aplicacion.
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Articulo 1. Ambito funcional.

El presente convenio serd de obligada observancia en toda la empresa Igvia
Information, SA, en cualquiera de sus centros de trabajo ubicados dentro de su ambito
territorial.

Articulo 2.  Ambito territorial.

Este convenio colectivo sera de aplicacion en todo el territorio del Estado espafiol.

Articulo 3. Ambito personal.

1. El presente convenio afecta a todas las personas trabajadoras incluidos en su
ambito funcional y territorial (plantilla de Igvia Information, SA).

2. En todo caso, queda excluido del ambito de aplicacion del presente convenio el
personal de alta direccion al que se refiere el articulo 2.1. a), del texto refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 4. Ambito temporal.

La duracion del presente convenio colectivo sera de un afio, iniciando su vigencia
desde el 1 de abril de 2024 hasta el 31 de marzo de 2025.

Articulo 5. Denuncia y revision.

1. Cualquiera de las dos partes firmantes podra denunciar el presente convenio
colectivo dentro de los dos meses antes de la fecha de su vencimiento.

2. Denunciado el presente convenio, concluida la duracién pactada y hasta tanto no
se logre acuerdo expreso, perderan vigencia sus clausulas obligacionales y se
mantendra en vigor el contenido normativo del convenio durante un plazo méaximo de dos
afios, salvo pacto expreso en contrario.

Transcurrido un afio desde la denuncia del convenio sin que se haya acordado uno
nuevo, las partes deberan someterse a los procedimientos de mediacion regulados en
los acuerdos de interprofesionales de ambito estatal o autondmico previstos en el
articulo 83 ET para solventar las discrepancias existentes.

Articulo 6. Comité de vigilancia, interpretacion y solucién de conflictos colectivos.

1. Queda encomendada la vigilancia e interpretacion de los pactos contenidos en el
presente convenio a un Comité Paritario, que se dara por constituido el mismo dia de su
publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

2. El Comité Paritario quedara integrado por dos representantes titulares y dos
suplentes de cada una de las partes social y empresarial signatarias del convenio.

3. Ademas de las funciones de vigilancia e interpretacién del convenio, en
supuestos de conflicto de caracter colectivo suscitados por aplicacion de preceptos del
presente convenio, cualquiera de las dos partes firmantes del mismo solicitard la
inmediata reunion del Comité Paritario a efectos de ofrecer su mediacidn, interpretar el
convenio con caracter previo a cualquier otro rgano administrativo o jurisdiccional, y
ofrecer su arbitraje en su caso. Los promotores del conflicto colectivo deberan, en todo
caso, remitir por escrito a una de las dos partes firmantes el detalle de la controversia o
duda suscitada e, intentado sin efecto el obligado tramite interpretativo ante el Comité o
transcurridos quince dias habiles desde su solicitud sin que se haya celebrado, quedara
expedita la via administrativa o jurisdiccional correspondiente. Los acuerdos del Comité,
interpretativos de este convenio, tendran la misma eficacia que la de la clausula que
haya sido interpretada. En el supuesto de que la controversia planteada al Comité fuera
en el marco de un procedimiento de inaplicacion de condiciones de trabajo conforme a lo
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previsto en el articulo 82.3 ET, el Comité dispondra de un plazo maximo de siete dias
para pronunciarse, a contar desde que la discrepancia le fuera planteada.

Articulo 7. Compensacion. Absorcion.

1. Todas las condiciones econdmicas que se establecen en el presente convenio,
sean 0 no de naturaleza salarial, son compensables en su conjunto y computo anual con
las mejoras de cualquier tipo que vinieran anteriormente satisfaciendo las empresas,
bien sea por imperativo legal, convenio colectivo, laudo, contrato individual, uso o
costumbre, concesion voluntaria de las empresas o por cualesquiera otras causas.

2. Dichas condiciones también seran absorbibles, hasta donde alcancen y en
cémputo anual, por los aumentos que en el futuro pudieran establecerse en virtud de
preceptos legales, convenios colectivos, contratos individuales de trabajo y por
cualesquiera otras causas, con la Unica excepcion de aquellos conceptos que
expresamente fuesen excluidos de absorcion en el texto del presente convenio.

3. A los efectos establecidos en los parrafos anteriores, no operara la
compensacion y absorcion respecto del concepto retributivo de «complemento personal»
de que disfruten las personas trabajadoras, salvo pacto individual expreso.

Articulo 8. Respeto de las mejoras adquiridas.

Se respetaran como derechos adquiridos, a titulo personal, las situaciones que
pudieran existir a la fecha de la firma de este convenio que, computadas en conjunto y
anualmente, resultasen superiores a las establecidas en el mismo.

Articulo 9. Vinculacion a la totalidad.

Siendo las condiciones pactadas un todo organico e indivisible, el presente convenio
serd nulo y no surtira efecto alguno en el supuesto de que la autoridad o jurisdiccion
competente, en el ejercicio de las facultades que le sean propias, objetase o invalidase
alguno de sus pactos o no aprobara la totalidad del contenido, que debera ser uno e
indivisible en su aplicacion. Lo anterior serd de aplicacion siempre y cuando no medie
pacto expreso en contrario suscrito entre las partes negociadoras con posterioridad a
que la citada situacion hubiera tenido lugar.

Articulo 10. Nuevas contrataciones.

1. Cuando se prevea la realizacion de nuevas contrataciones, éstas se haran
publicas mediante comunicacién a todo el personal y mediante el correspondiente aviso
en nuestro sistema de comunicacion interna, con al menos diez dias laborables de
antelacion al inicio del proceso de seleccién, salvo casos de razonable urgencia.

2. Los procesos de seleccion aseguraran la objetividad y no discriminacion de la
misma, y en ellos tendran preferencia para ocupar el puesto o puestos de trabajo que se
pretendan cubrir con el nuevo o nuevos contratos, el personal de la empresa, siempre
que obtenga igual evaluacién en el proceso selectivo que los aspirantes a ingresar en la
plantilla de la empresa.

3. No se aplicaran las reglas de los dos primeros apartados de este articulo a los
procesos o actos de contratacion dirigidos a cubrir puestos de trabajo de mando, tanto
intermedios como de Direccidn, o de confianza por razén de su naturaleza especifica, o
se trate de puestos directamente dependientes de cargos de especial responsabilidad, o
que conlleven un especial grado de confidencialidad y reserva.

Articulo 11. Promocion profesional de las personas trabajadoras. Ascensos.

1. Conforme al articulo 24 del T.R.L.E.T., los ascensos y promociones del personal
se produciran en todo caso teniendo en cuenta la formacién, méritos y experiencia del
trabajador, asi como las facultades organizativas del empresario.
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2. En todo caso, los criterios de ascensos y promociones seran comunes para las
personas trabajadoras de uno y otro sexo, y debera respetar asimismo el imperativo de
no discriminacion por las demas circunstancias referidas en el articulo 17.1 del T.R.L.E.T.

3. Para el ascenso o promocion profesional de las personas trabajadoras se
requerira poseer las aptitudes exigidas para el desempefio de los nuevos puestos de
trabajo, valorandose a estos efectos la asistencia de las personas trabajadoras, con
aprovechamiento acreditado, a cursos de formacion directamente relacionados con el
puesto a ocupar.

Articulo 12. Organizacion del trabajo.

1. La organizacion practica del trabajo, con sujecion a la legislacién vigente, es
facultad exclusiva de la Direccion de empresa.

2. Sin merma de la autoridad que corresponde a la Direccion de la empresa o a sus
representantes legales, los Comités de empresa 0, en su caso, Delegados de Personal,
tendran las funciones de informacion, orientacién y propuesta en lo relacionado con la
organizacion y racionalizacion del trabajo, de conformidad con su legislacion especifica y
el presente convenio.

Articulo 13. Bolsa de estudios.

1. Con la finalidad de fomentar la formacion profesional de sus empleados, la
Empresa estudiara, en cada caso, las peticiones que le sean presentadas.

2. Las personas trabajadoras podran participar en las acciones formativas
promovidas por la empresa o por las personas trabajadoras, con el compromiso de
asistencia activa y aprovechamiento de las mismas.

Articulo 14. Clasificacion profesional.

La clasificacion profesional de esta empresa viene segmentada, principalmente, por
la pertenencia de cada empleado a un grupo profesional. Dentro de dicho grupo
profesional, y atendiendo al sistema de clasificacion establecido en esta empresa, se
integran diversas categorias profesionales y puestos de trabajo segun se recoge en el
texto y anexos del presente convenio. Los grupos profesionales y las definiciones de las
categorias que se recogen en la tabla salarial por niveles del presente convenio, seguin
las funciones o actividades del personal dentro de la empresa, seran los siguientes:

Grupo profesional I. Direccion:

Direccién: Pertenecen a este grupo profesional las personas que, por conocimientos
y/o experiencia profesional, tienen vision y responsabilidad sobre el impacto financiero
de la asignacion/gestién de recursos. Crean redes de contacto y/o comerciales formales
tanto interna como externamente. Establecen un clima de cooperacién y cohesién dentro
del area, en los equipos de trabajo y otras areas dentro de la organizacion. Desarrollan
sus funciones con autonomia y capacidad de supervision alta, acordes con las politicas
corporativas.

Grupo profesional Il.  Gestion y desarrollo:

Jefes/as de operaciones: Pertenecen a esta categoria profesional las personas que,
por conocimientos y/o experiencia profesional, coordinan, planifican y gestionan los
recursos humanos y técnicos disponibles a su cargo, velando por la consecucién de los
objetivos perseguidos. Realizan dichas actividades con autonomia y capacidad de
supervision.

Gestién y control: Es el empleado capacitado, que actia a las érdenes inmediatas
del Jefe de Operaciones, si lo hubiere, y lleva la responsabilidad directa de una o més
areas.
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Especialista: Pertenecen a esta categoria profesional las personas que, por
conocimientos y/o experiencia profesional, realizan actividades que requieren especificos
conocimientos y pueden organizar y programar las actividades bajo su responsabilidad.
Realizan dichas actividades con cierta autonomia, pero bajo la supervisién e instruccion
de sus superiores.

Especialista base: Pertenecen a esta categoria profesional las personas que, por
conocimientos y/o experiencia profesional, realizan actividades técnicas y/o
administrativas que puedan requerir cierta iniciativa, pero bajo la supervision e
instruccion de sus superiores.

Grupo profesional Ill.  Técnicos:

Analista programador: Es la persona trabajadora que debe tener un conocimiento
profundo de las técnicas y recursos que maneja, enfocado principalmente a los lenguajes
de programacion existentes en el ordenador que utiliza, asi como de las facilidades y
ayuda que le presta al software para la puesta a punto de programas, correspondiéndole
estudiar los problemas complejos identificados en fase de Andlisis, confeccionando
organigramas detallados de tratamiento. Le corresponde redactar programas en el
lenguaje de programacion que le sea indicado. Asimismo, confecciona juegos de ensayo,
pone a punto los programas y completa los expedientes técnicos de los mismos.

Operador de ordenador y aplicaciones: Es la persona trabajadora que realiza la
ejecucion en el ordenador de aplicaciones, conociendo los componentes del ordenador,
tanto a nivel de hardware como en las utilidades necesarias para desarrollar sus
funciones, asi como aspectos funcionales de las aplicaciones. Debera conocer la
problematica que las aplicaciones presentan en el proceso de explotacion.

Grupo profesional IV. Técnicos base.

Operador: Es la persona trabajadora que, mediante cuestionarios estandarizados o
no, realiza entrevistas para la recogida de datos y otras tareas relacionadas con el
mantenimiento y calidad de la base de datos.

Articulo 15. Contratos de duracion determinada.

A este respecto se estara a lo previsto en el convenio colectivo estatal de empresas
de consultoria y estudios de mercado y de la opinién publica vigente en cada momento.

Articulo 16. Trabajos de categoria superior.

1. A tenor del articulo 39.2 del TRET, cuando la empresa lo estime necesario, la
persona trabajadora podra realizar cometidos de categoria superior a la que tenga
atribuida, dentro de su mismo grupo profesional, percibiendo en tales supuestos la
retribucion establecida en el anexo de la tabla salarial de este convenio Colectivo,
correspondiente a las funciones de la categoria que realmente realice la persona
trabajadora.

2. Esta situacion, podra prolongarse por un maximo de seis meses, consecutivos o
no, al cabo de los cuales debera reintegrarse al trabajo de su categoria profesional de
origen o bien ser ascendido, consolidando la categoria superior desempefiada.

3. El tiempo servido en superior categoria sera computado como antigiiedad en la
misma, cuando la persona trabajadora ascienda.

4. Se exceptlan de lo anteriormente pactado los trabajos de superior categoria
realizados por la persona trabajadora de acuerdo con la empresa y con objeto de
prepararse para el ascenso.
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Articulo 17. Trabajos de categoria inferior.

Conforme al tenor literal del vigente articulo 39.2 del Estatuto de los Trabajadores, en
el caso de encomienda de funciones inferiores y que no correspondan al mismo grupo
profesional, la empresa debera justificar dicha medida por razones técnicas u
organizativas que la justifiquen y por el tiempo imprescindible para su atencion.

El empresario debera comunicar su decision y las razones de esta realizaciéon de
funciones inferiores no correspondientes al grupo profesional a los representantes de los
trabajadores.

Articulo 18. Jornada laboral.

1. Como regla general, la jornada de trabajo efectivo sera de 37 horas semanales,
si bien la misma se podra distribuir irregularmente a lo largo del afio, respetando en todo
caso los periodos minimos de descanso diario y semanal previstos en la ley, para
atender adecuadamente a las necesidades de negocio.

2. El horario ordinario sera de lunes a jueves sera de 9:00 a 17:45 con un descanso
de 1 hora para comer y los viernes o ultimo dia laborable de la semana de 8:00 a 14:00.

— Lunes a jueves: horario flexible de entrada entre las 7:30 h y las 10:00 h y la salida
entre las 16:15 h y las 18:45 h, con un descanso flexible de entre 30 a 60 minutos.

— Viernes: 6 horas de trabajo efectivo, siendo el horario flexible de entrada entre
las 7:30 h y las 10:00 h y la salida entre las 13:30 h y las 16:00 h.

3. Se establece un periodo de jornada intensiva durante el mes de agosto, siendo
el horario de 8:00 a 15:00.

4. Toda persona trabajadora desplazada a otra empresa por razon de servicio
(condicion in-house), se atendra al horario del centro de trabajo de destino, si bien en
cuanto al computo de las horas trabajadas, se respetaran las existentes en Igqvia
Information, SA.

5. En supuesto de proyectos muy vinculados a otras jurisdicciones en las que haya
diferencia horaria con nuestro pais las personas trabajadoras podran desempefiar un
horario diverso al ordinario previsto en el punto 18.2.

Articulo 19. Vacaciones.

1. Todo el personal de la empresa tendra derecho a disfrutar de veinte dias
laborables de vacaciones anuales retribuidas y al disfrute de siete dias naturales
consecutivos en navidad, pudiendo elegir entre la Ultima semana de diciembre o la
primera de enero. Todo ello en su conjunto forma las «vacaciones anuales retribuidas».

2. Las vacaciones no podran ser sustituidas por su importe en metalico, siendo
obligatorio su disfrute a lo largo del afio natural correspondiente. Excepcionalmente, para
el supuesto de que lo anterior no hubiera sido posible, los dias de vacaciones
devengados y no disfrutados en un afio natural podran ser disfrutados hasta, como
maximo, el 31 de marzo del afio siguiente. Salvo prevision legal en contrario o acuerdo
individual en el que por circunstancias concretas expresamente se establezca otra cosa,
las vacaciones que no sean disfrutadas por un trabajador antes del 31 de marzo del afio
siguiente se perderan sin que el mismo tenga derecho a ningun tipo de compensacién
por ello.

3. Con la antelacion adecuada se procedera por cada Departamento a la
confeccidn del plan de turnos de vacaciones de personal afecto al mismo.

4. Las vacaciones se iniciaran siempre en dia laborable y terminaran el dia
inmediatamente anterior de reincorporacion al trabajo.

5. Por razones de la actividad de la empresa, las personas trabajadoras disfrutaran
preferiblemente de 15 dias laborables de sus vacaciones anuales, durante el periodo de
la tercera semana de julio hasta la Gltima de agosto, ambas incluidas.
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6. En todo caso, el concreto periodo de disfrute de las vacaciones sera
consensuado individualmente entre cada trabajador y su jefe directo, asegurando la
adecuada cobertura de los proyectos en curso existentes.

7. Conforme al tenor literal del Gltimo péarrafo del vigente articulo 38 del Estatuto de
los Trabajadores, «Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de
vacaciones de la empresa al que se refiere el parrafo anterior coincida en el tiempo con
una incapacidad temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia natural o con el
periodo de suspension del contrato de trabajo previsto en los apartados 4, 5y 7 del
articulo 48, se tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la
incapacidad temporal o a la del disfrute del permiso que por aplicacién de dicho precepto
le correspondiera, al finalizar el periodo de suspension, aunque haya terminado el afio
natural a que correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad
temporal por contingencias distintas a las sefialadas en el parrafo anterior que
imposibilite al trabajador disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio natural a que
corresponden, el trabajador podra hacerlo una vez finalice su incapacidad y siempre que
no hayan transcurrido mas de dieciocho meses a partir del final del afio en que se hayan
originado».

8. Se establecen unos dias extras de vacaciones en funcion de la antigiiedad en la
empresa:

Antigliedad N.° dias extras
Hasta 4 afios. 0
De 5 a 10 afios. 1
De 11 a 20 afios. 2
A partir de 21 afios. 3

Articulo 20. Dias festivos.

1. Se establece como dias festivos ademéas de los sefialados en el calendario
laboral, el 24 y 31 de diciembre. El miércoles de Semana Santa, el jueves y viernes
Santo y el lunes de Pascua.

2. La comisibn mixta negociard con la Empresa los dias de puente que se
produzcan durante la vigencia del convenio.

Articulo 21. Permisos retribuidos.

Las personas trabajadoras, previo aviso y justificacion, podran ausentarse del
trabajo, con derecho a remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo
siguiente:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio o registro de pareja de hecho que
se iniciara el dia laboral inmediato siguiente al que se produzca el hecho causante.

b) Un dia natural por boda de hijos o hermanos, a contar desde el mismo dia en
que tenga lugar el enlace.

c) Cinco dias por accidente o enfermedad grave, hospitalizacion o intervencién
quirargica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario, del cényuge, pareja de
hecho, parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, incluido el
familiar consanguineo de la pareja de hecho, asi como el de cualquier otra persona
distinta de las anteriores, que conviva con la persona trabajadora en el mismo domicilio y
que requiera el cuidado efectivo de aquella.

d) Dos dias naturales por fallecimiento de un familiar hasta segundo grado de
consanguinidad o afinidad y parejas de hecho.
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Cuando con tal motivo el trabajador necesite hacer un desplazamiento al efecto,
superior a 200 km, se ampliara el permiso en dos dias adicionales, por lo que el permiso
sera de un total de cuatro dias naturales.

e) Cinco dias naturales en los casos de fallecimiento de conyuge, parejas de
hecho, padres, padres politicos, hijos o hermanos, incluyéndose en este tiempo los
posibles desplazamientos.

f) Un dia natural por traslado de domicilio habitual.

g) Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal. Cuando el cumplimiento del deber antes referido suponga la
imposibilidad de la prestacion del trabajo en méas del 20 % de las horas laborables en un
periodo de tres meses, podra la empresa pasar al trabajador afectado a la situaciéon de
excedencia forzosa. En el supuesto de que el trabajador, por cumplimiento del deber o
desempefio de cargo, perciba una indemnizacion, se descontara el importe de la misma
del salario a que tuviera derecho en la empresa.

h) Para realizar funciones sindicales o de representacién del personal en los
términos establecidos en la ley y en el presente convenio.

i) Por el tiempo indispensable para la realizacion de examenes prenatales y
técnicas de preparacion al parto y, en los casos de adopcion, guarda con fines de
adopcion o acogimiento, para la asistencia a las preceptivas sesiones de informacion y
preparacion y para la realizacion de los preceptivos informes psicologicos y sociales
previos a la declaracién de idoneidad, siempre, en todos los casos, que deban tener
lugar dentro de la jornada de trabajo.

Articulo 22. Permisos sin sueldo.

1. Las personas trabajadoras que cuenten con una antigiiedad minima de un afio
en la empresa tendran derecho a disfrutar permiso sin sueldo por un maximo de dos
meses y por una sola vez cada afio.

2. No obstante, alternativamente, dicho permiso podra ser fraccionado en un
maximo de cuatro periodos de hasta quince dias naturales, uno en cada trimestre del
afio.

3. Las personas trabajadoras solicitaran cada periodo, indicando la duracion del
mismo, con una antelacion minima de 15 dias naturales antes de su disfrute.

4. Las empresas podran denegar la concesion de estos permisos cuando en las
mismas fechas se encuentren disfrutandolos el siguiente nimero de personas
trabajadoras:

Empresas de una a 20 personas trabajadoras: Una persona.

Empresas de 21 a 50 personas trabajadoras: Dos personas.

Empresas de 51 a 100 personas trabajadoras: Tres personas.

Empresas de mas de 100 personas trabajadoras: Mas del 3 por 100 del personal.

Articulo 23. Faltas y sanciones.

1. Las faltas cometidas por las personas trabajadoras al servicio de la Empresa se
clasificaran atendiendo a su importancia, reincidencia e intencion, en leves, graves y muy
graves, de conformidad con los que se dispone en el presente articulo y en las normas
vigentes del ordenamiento juridico laboral en lo que resulten de pertinente aplicacion:

A) Se consideran faltas leves:

— La no comunicacién con la antelacion debida, de su falta al trabajo por causa
justificada, a no ser que pruebe la imposibilidad de hacerlo.

— Falta de aseo y limpieza personal.

— Falta de atencion y diligencia con los clientes.

— Discusiones que repercutan en la buena marcha de los servicios.

— Faltar al trabajo un dia al mes sin causa justificada.
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— La embriaguez ocasional.
— No comunicar al departamento de Recursos Humanos los cambios de domicilio tan
pronto como se produzcan.
— Las discusiones en voz alta durante la jornada laboral.
B) Son faltas graves:
— Faltar al trabajo sin justificaciéon dos dias en un mes.
— La simulacién de enfermedad o accidente.
— Simular la presencia de otro trabajador, valiéndose de su cédigo, firma, tarjeta o
medio de control.
— Cambiar, mirar o revolver los armarios y ropas de los compafieros sin la debida
autorizacion.
— Las cometidas contra la disciplina en el trabajo o contra el respeto debido a sus
superiores.
— La reincidencia en las faltas leves.
— El abandono del trabajo sin causa justificada.
— La negligencia en el trabajo cuando cause perjuicio grave.
— Las de puntualidad reiterada y habitual, entendiéndose como tales las que
excedan de tres no justificadas en un mes o hasta diez no justificadas en un trimestre.
— La embriaguez habitual, cuando no produzca escandalo notorio.
— La infraccidon de la normativa de trafico, utilizando un vehiculo asignado por la
Compaiiia, cuando ello no redunde en perjuicio para la misma.
C) Son faltas muy graves:
— Faltar al trabajo mas de dos dias al mes sin causa justificada. No se considera
causa injustificada la falta al trabajo que derive de la detencién del trabajador, mientras
no se trate de sancion firme impuesta por la autoridad competente y siempre que el
hecho de la detencién haya sido puesto en conocimiento de la Direcciéon de la empresa
antes de transcurridos cuatro dias habiles de ausencia al trabajo.
— El fraude, la deslealtad y abuso de confianza en las gestiones encomendadas.
— El hurto y el robo tanto a las demas personas trabajadoras como a la empresa o a
cualquier persona dentro de los locales de la empresa o fuera de la misma, durante acto
de servicio. Quedan incluidos en este inciso, el falsear datos ante la representacion legal
de las personas trabajadoras, si tales falsedades tienen como finalidad maliciosa el
conseguir algin beneficio.
— El acoso por razon de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad,
edad u orientacion sexual.
— El acoso sexual o por razén de sexo.
— La simulacién comprobada de enfermedad.
— Inutilizar, destrozar o causar desperfectos en maquinas, aparatos, instalaciones,
edificios, enseres y departamentos de la empresa.
— Haber recaido sobre el trabajador sentencia de los Tribunales de Justicia
competentes por delito de robo, hurto, estafa y malversacion, cometidos fuera de la
empresa que pueda motivar desconfianza hacia su autor.
— La continua falta de aseo y limpieza personal que produzca quejas justificadas de
los compafieros.
— La embriaguez habitual durante el trabajo que resulte en un escéndalo notorio, 0 8
un perjuicio constatable, o un dafio a la imagen de la empresa. g
— Dedicarse a trabajos de la misma actividad que impliquen competencia a la Q %
empresa, si no media autorizacion expresa y por escrito de la misma. 3 =
— Los malos tratos de palabra u obra o falta grave de respeto y consideracion a los 3 e
jefes, compafieros o subordinados. § E
— Abandonar el trabajo en puestos de responsabilidad. uou %
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— Revelar datos confidenciales de los informes de Iqvia a personas que no sean
clientes sin la autorizacion de la Empresa.

— La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, dentro del mismo
trimestre, siempre que hayan sido objeto de sancién, y demas establecidas en el
articulo 54 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

— No cumplir con la politica ética en los negocios en vigor en cada momento en la
Empresa, copia de la cual esta a disposicion de las personas trabajadoras en la intranet
de la misma.

— No cumplir con la politica en materias de comunicaciones en vigor en cada
momento en la Empresa, copia de la cual esta a disposicion de las personas
trabajadoras en la intranet de la misma.

— Cualquier mala utilizacion de los medios materiales de la empresa.

— Cualquier incumplimiento de las normas de conducta en los negocios establecidas
en la politica interna de la empresa en vigor en cada momento, copia de la cual esta a
disposicion de las personas trabajadoras en la intranet de la misma.

— La infraccion de la normativa de trafico, utilizando un vehiculo asignado por la
Compaiiia, si redunda en cualquier perjuicio para la misma.

2. Las sanciones que las empresas podran aplicar, segun la gravedad y
circunstancias de las faltas cometidas, seran las siguientes:

A) Faltas leves:

— Amonestacién verbal.
— Amonestacién por escrito.
— Suspensién de empleo y sueldo un dia.

B) Faltas graves:

— Suspensién de empleo y sueldo de uno a diez dias.
— Inhabilitacion, por plazo no superior a un afo, para el ascenso a la categoria
superior.

C) Faltas muy graves:

Pérdida temporal o definitiva de la categoria profesional.

Suspension de empleo y sueldo de once dias a dos meses.

Inhabilitacion durante dos afios o definitivamente para pasar a otra categoria.
Despido.

Para la aplicacion de las sanciones que anteceden se tendran en cuenta el mayor o
menor grado de responsabilidad del que cometa la falta, categoria profesional del mismo
y repercusién del hecho en las demas personas trabajadoras y en la empresa.

3. La facultad de imponer las sanciones corresponde a la Direccion de la empresa,
gue pondra en conocimiento de los representantes legales de las personas trabajadoras
las que se refieran a faltas graves o muy graves.

Sera necesaria la instruccion de expediente en la imposicion de sanciones a las
personas trabajadoras que ostentan cargos electivos sindicales, y en aquellos casos
establecidos en la legislacion en vigor o lo decida la empresa. La formacion de
expediente se ajustara a las siguientes normas:

a) Se iniciard con una orden escrita del jefe de la empresa, con la designacién del
Instructor y del secretario.

Comenzaran las actuaciones tomando declaracién al autor de la falta y a los testigos,
admitiendo cuantas pruebas aporten. En los casos de falta muy grave, si el instructor lo
juzga pertinente, propondra a la Direccién de la empresa la suspensién de empleo y
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sueldo del inculpado por el tiempo que dure la incoacidn del expediente, previa audiencia
de los correspondientes representantes legales de las personas trabajadoras.

b) La tramitacion del expediente, si no es preciso aportar pruebas de cualquier
clase que sean de lugares distintos a la localidad que se incoe, se terminara en un plazo
no superior a veinte dias. En caso contrario, se efectuara con la maxima diligencia, una
vez incorporadas las pruebas al expediente.

c) La resolucién recaida se comunicara por escrito, expresando las causas que la
motivaron, debiendo firmar el duplicado el interesado. Caso de que se negase a firmar,
se le hara la notificacion ante testigos.

4. Las empresas anotardn en los expedientes personales de las personas
trabajadoras las sanciones por faltas graves o muy graves que se les impongan,
anotando también las reincidencias en las faltas leves. La prescripcién de las faltas se
producira segun lo establecido en el articulo 60.2 del texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 24. Complemento de antigiiedad.

1. Para la determinacién de estos aumentos se estard a lo establecido en el
articulo 25 del Estatuto de los Trabajadores.

2. Las personas trabajadoras que gocen en la actualidad de unos porcentajes
superiores a los fijados en el referido articulo, mantendran tales porcentajes como un
derecho adquirido hasta que alcancen, en el tramo temporal siguiente, el incremento
maximo legal que les corresponda.

3. Laescala de aumentos por antigiedad queda fijada en la forma siguiente:

3 afos 10 %.
6 afos 20 %.
9 afos 25 %.
18 afos 35 %.
21 afos 45 %.
24 afios 55 %.
27 afos 60 %.

4. Estos aumentos devengaran desde el 1.° de Enero del afio en que se cumpla el
tramo correspondiente.

Articulo 25. Prestaciones por enfermedad y accidente de trabajo.

1. Se establece que la empresa complementara las prestaciones de incapacidad
transitoria derivada enfermedad comun, accidente no laboral y accidentes de trabajo,
hasta el 100 por 100 del salario fijo durante un plazo maximo de doce meses, a partir de
la baja médica.

2. Las personas trabajadoras estan obligadas, salvo imposibilidad manifiesta y
justificada, a cursar la baja de la Seguridad Social dentro de las cuarenta y ocho horas.
Habran de prestarse también a ser reconocidos por el médico que designe la empresa,
al objeto de que este informe sobre la imposibilidad de prestar servicio. La negativa de la
persona trabajadora a ser reconocido por el médico que designe la empresa supondra la
presuncion de que la enfermedad es simulada, y por tanto el cese en el abono del
complemento de IT por parte de la Empresa. En caso de discrepancia entre el médico de
la empresa y el empleado, se someterd la cuestion a la Inspecciéon Médica de la
Seguridad Social, cuyo dictamen sera decisivo.

Articulo 26. Tablas salariales.

1. El presente convenio establece una revisién salarial con efectos retroactivos
desde el 1 de enero de 2024 contemplada en el anexo |, Tabla Salarial 1 de enero
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de 2024-31 de marzo de 2024. La fecha de aplicacion de dichas tablas sera desde
el 1 de abril de 2024. El incremento salarial correspondiente a la aplicaciéon de esta tabla
serd con caracter excepcional para este ejercicio compensable y absorbible con las
mejoras salariales que por cualquier concepto vinieran ya recibiendo las personas
trabajadoras.

2. Los salarios base pactados en el presente convenio para el afio 2024 y 2025, en
cOmputo anual, por grupos y categorias profesionales vigentes, seran los establecidos
en el anexo Il, Tabla Salarial afios 2024 y 2025, de este convenio. La fecha de aplicacion
de dichas tablas sera desde el 1 de abril de 2024.

3. En los casos de posible inaplicacién salarial del convenio, previstos en el
apartado 3 del articulo 82 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
intervendra el Comité Paritario regulado en el articulo 6.

Articulo 27. Distribucion del salario anual y pagas extraordinarias.

1. Los importes anuales recogidos en las tablas salariales vigentes habran de
distribuirse en doce mensualidades naturales, mas una paga extraordinaria en el mes de
junio y otra en Navidad, de acuerdo con lo establecido en el presente articulo.

2. Las pagas extraordinarias de junio y Navidad deberan hacerse efectivas entre los
dias 15 y 25, ambos inclusive, de los respectivos meses y en proporcién al tiempo
trabajado en el primer semestre natural del afio (para la de Junio) y en el segundo
semestre natural del afio (para la correspondiente a Navidad).

Articulo 28. Horas extraordinarias.

1. Las partes firmantes del presente convenio acuerdan la conveniencia de reducir
al minimo indispensable la realizacion de las horas extraordinarias ajustandose en esta
materia los siguientes criterios:

a) Horas extraordinarias habituales: Supresion.

b) Horas extraordinarias que vengan exigidas por la necesidad de reparar siniestros
y otros dafios extraordinarios y urgentes, asi como en el caso de riesgo de pérdida de
materias primas: Realizacion.

c) Horas extraordinarias necesarias para pedidos o periodos punta de produccion,
ausencias imprevistas, cambios de turno y otras circunstancias de caracter estructural
derivadas de la naturaleza de la actividad de que se trate: Mantenimiento, siempre que
no quepa la utilizacién de las distintas modalidades de contratacion temporal o parcial
previstas en la Ley.

d) La Direccién de la empresa informara periédicamente al Comité de empresa o
los Delegados de Personal sobre el nimero de horas extraordinarias realizadas,
especificando las causas y, en su caso, la distribucidn por secciones o departamentos.
Asimismo, en funcién de esta informacion y de los criterios anteriormente sefialados, la
empresa y los representantes legales de las personas trabajadoras determinaran el
caracter y naturaleza de las horas extraordinarias.

2. Por lo que se refiere a los recargos por horas extraordinarias, asi como a la
limitacién del nimero de ellas, habra de estarse, en todo caso, ademas de a lo pactado
en los dos apartados anteriores, a lo previsto en la legislacién general vigente en cada
momento.

3. Salvo pacto individual en contrario, las horas extraordinarias se compensaran por
tiempos equivalentes de descanso incrementados, al menos con el 75 por 100. Previo
acuerdo entre empresa y trabajador, la compensacion con tiempo de descanso se hara
acumulando horas hasta completar, al menos, el tiempo equivalente a una jornada
laboral, que se disfrutara dentro del mismo afio natural en que se hayan realizado las
horas extraordinarias o, como maximo, en la primera semana del mes de enero
siguiente.
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Articulo 29. Dietas y desplazamientos.

1. Cuando las personas trabajadoras tengan que desplazarse en comision de
trabajo fuera del lugar de residencia, se abonaran los gastos que justifique debidamente
y merezcan la aprobacién de la Direccion de la Empresa.

2. Cuando se utilice como medio de transporte el automévil propio, se
abonaran 0,45 euros por km. recorrido.

3. La movilidad geogréfica de las personas trabajadoras tendra las limitaciones y se
regira por lo que establecen las normas contenidas en el texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores.

4. El trabajo que presten las personas trabajadoras espafioles contratados en
Espafia al servicio de empresas espafiolas en el extranjero se regulara por el contrato
celebrado al efecto con sumision estricta a la legislacion espafiola y al presente
convenio. En consecuencia, dichas personas trabajadoras tendran, como minimo, los
derechos econdmicos que les corresponderian caso de trabajar en territorio espafiol. El
trabajador y el empresario pueden someter sus litigios a la jurisdiccion laboral espafiola.

Articulo 30. Dimisidn del trabajador.

1. En caso de dimision de la persona trabajadora de su puesto de trabajo en la
empresa, habra de avisar por escrito a la Direccion de la misma, con un minimo de 15
dias laborables de antelacién, computados estos segun el calendario laboral del Centro
de Trabajo donde preste sus servicios el dimisionario.

2. En caso de incumplimiento de los referidos plazos de preaviso, el interesado
compensard a la empresa con un dia de salario real con inclusion de las pagas
extraordinarias, por cada dia de preaviso incumplido, en resarcimiento de los dafios y
perjuicios que tal omisidn de plazo ocasione a la empresa.

3. Comunicada la intenciéon de causar baja voluntaria de un trabajador, la empresa
podra exigir (siempre y cuando por razones de carga de trabajo y de traspaso de asuntos
no resulte inconveniente para el negocio), que el trabajador disfrute las vacaciones que
tenga pendientes durante el citado periodo de preaviso.

4. Lo establecido en el parrafo precedente se entiende sin perjuicio, en su caso, de
la indemnizacion prevista en los supuestos que contempla el articulo 21 del texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 31. Jubilacién obligatoria.

1. Con amparo en las recientes reformas legislativas, las partes firmantes del
presente convenio, conscientes de que es necesario acometer una politica de empleo
encaminada al reparto o distribucién del trabajo (limitdndolo en los casos de aquellas
personas trabajadoras que ya han tenido una larga vida activa, en favor de otras
personas trabajadoras que no han disfrutado de tal situacion), establecen por la presente
la jubilacién obligatoria como causa de extincion de los contratos de trabajo de las
personas trabajadoras de la empresa.

2. Lajubilacion obligatoria resultard de aplicacion siempre y cuando se cumplan los
siguientes requisitos: (i) que el trabajador afectado haya alcanzado una edad igual o
superior a 68 afios, si bien este limite de edad de 68 afios quedara reducido a la edad
ordinaria de jubilacion fijada por la normativa de Seguridad Social cuando la tasa de
ocupacion de las mujeres trabajadoras por cuenta ajena afiliadas a la Seguridad Social
en alguna de las actividades econOmicas correspondientes al ambito funcional del
convenio sea inferior al 20 por ciento de las personas ocupadas en las mismas
y, ademas, se cumplan los requisitos que establece el apartado 2 de la citada disposicion
adicional decima de la Ley 21/2021 de 28 de diciembre; (ii) que el trabajador afectado
cumpla con los requisitos exigidos por la normativa de Seguridad Social para tener
derecho al 100 % de la pension ordinaria de jubilacion en su modalidad contributiva (iii)
gue esta medida se vincule, como objetivo de politica de empleo, al relevo generacional,
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a través de la contratacion indefinida y a tiempo completo de, al menos, un nuevo
trabajador o trabajadora.

3. En el supuesto de que, cumplida la edad prevista legalmente en el requisito (i)
anterior, alguna persona trabajadora no reuniera los requisitos para cumplir el punto (ii)
anterior, la jubilacion forzosa no se producira hasta el efectivo cumplimiento de los
mismos, momento en el que se procedera a la extincion del contrato del trabajador por
jubilacion obligatoria.

Articulo 32. Excedencias.

Para la concesion de excedencias de cualquier tipo se estara a lo dispuesto en el
articulo 46 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 33. Derechos de reunién y de libre sindicacion.

1. La empresa, dentro siempre de las formas establecidas por la legislacién vigente
en cada momento, facilitard a las personas trabajadoras el ejercicio del derecho de
reunién en sus locales, si las condiciones de los mismos lo permiten, fuera de las horas
de trabajo y sin perturbar la actividad normal de la empresa.

2. La empresa respetara el derecho de todas las personas trabajadoras a
sindicarse libremente y no podra sujetar el empleo de un trabajador a la condicion de que
no se afilie o renuncie a su afiliaciéon sindical, y tampoco despedir a un trabajador o
perjudicarle de cualquier otra forma, a causa de su afiliacion o actividad sindical.

Articulo 34. Derechos y obligaciones de los sindicatos de las personas trabajadoras.

1. En esta materia, las partes se someten expresamente a las hormas contenidas
en la Ley Organica de Libertad Sindical.

2. A requerimiento de las personas trabajadoras afiliadas a los sindicatos, las
empresas descontaran en la némina mensual de los mismos el importe de la cuota
sindical correspondiente. La persona trabajadora interesada en la realizacion de tal
operacion remitira a la Direccion de la empresa un escrito en el que se expresara con
claridad la orden de descuento, la cuantia de la cuota, asi como el nimero de la cuenta
corriente o libreta de ahorro de la entidad financiera a la que debe ser transferida la
correspondiente cantidad. Las empresas efectuaran las antedichas detracciones, salvo
indicacion en contrario, durante periodos de un afio. La Direccién de la empresa
entregara copia de la transferencia a la representacion sindical en la empresa.

Articulo 35. Comités de empresa o de centro de trabajo.

Ademas de las competencias que se establecen en el articulo 64 del texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y siempre con la observancia de sigilo
profesional previsto en el articulo 65 del mismo, los Comités de empresa tendran las
siguientes:

a) Ser informados trimestralmente sobre la evolucién de los negocios de la
empresa.

b) Anualmente tener a su disposicion, el Balance, la Cuenta de Resultados y la
Memoria de la entidad.

c) Con caracter previo a su ejecucién por el empresario, ser informado de los
cierres totales o parciales de la empresa o centro de trabajo.

d) Serinformado del movimiento de ingresos y ceses, asi como de los ascensos.

e) Ejercer una labor de vigilancia sobre la calidad de la docencia y la efectividad de
esta en los centros de formacion y capacitacion que, en su caso, tuviere la empresa.

f) Colaborar con la Direccion de la empresa para conseguir el cumplimiento de
cuantas medidas procuren el mantenimiento y el incremento de la productividad de la
empresa.
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g) Enlos procesos de seleccion de personal para la propia empresa, velara no sélo
por el cumplimiento de la normativa vigente o pactada, sino también por la observancia
de los principios de no discriminacion, igualdad de sexo y fomento de una politica
racional de empleo.

Articulo 36. Garantias de los representantes de las personas trabajadoras.

Los miembros del Comité de empresa y los Delegados de Personal tendran las
garantias que se establecen en el articulo 68 del texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores y las que se determinen a continuacion:

a) No se computara dentro del maximo legal de horas mensuales disponibles para
el ejercicio de sus funciones de representacion, el exceso que sobre el mismo se
produzca con motivo de la designacion de Delegados de Personal, miembros del Comité
de empresa como ponentes de Comisiones Negociadoras de Convenios colectivos en
los que sean afectados, y por lo que se refiere a la celebracion de sesiones oficiales a
través de las cuales transcurran tales negociaciones y cuando la empresa en cuestion se
vea afectada por el ambito de negociacién referido.

b) Sin rebasar el maximo legal, podran ser consumidas las horas retribuidas de que
disponen los miembros del Comité de empresa o Delegados de Personal, a fin de prever
la asistencia de los mismos a cursos de formacion organizados por sus sindicatos,
instituciones de formacion u otras entidades.

Articulo 37. Practicas antisindicales.

En cuanto a los supuestos de practicas que, a juicio de alguna de las partes, quepa
calificar de antisindicales, se estara a lo dispuesto en las leyes.

Articulo 38. Trabajos en pantallas.

Conforme al tenor literal de los apartados 2 y 4 del vigente articulo 35 de la
Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales «2. Los Delegados de Prevencion
seran designados por y entre los representantes del personal, en el ambito de los
O6rganos de representacion previstos en las normas a que se refiere el articulo anterior,
con arreglo a la siguiente escala:

De 50 a 100 personas trabajadoras: 2 Delegados de Prevencion.
De 101 a 500 personas trabajadoras: 3 Delegados de Prevencion.

Articulo 39. Armonizacién de la vida laboral y familiar.

1. En los supuestos de nacimiento, adopcion, guarda con fines de adopcién o
acogimiento, de acuerdo con el articulo 45.1.d), las personas trabajadoras tendran
derecho a una hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en dos fracciones, para el
cuidado del lactante hasta que este cumpla nueve meses. La duracién del permiso se
incrementara proporcionalmente en los casos de nacimiento, adopcién, guarda con fines
de adopcién o acogimiento mdltiples.

Quien ejerza este derecho, por su voluntad, podra sustituirlo por una reduccién de su
jornada en media hora con la misma finalidad o alternativamente acumularlo en jornadas
completas hasta un maximo de 20 dias laborables. La reduccion de jornada contemplada
en este apartado constituye un derecho individual de las personas trabajadoras sin que
pueda transferirse su ejercicio al otro progenitor, adoptante, guardador o acogedor. No
obstante, si dos personas trabajadoras de la misma empresa ejercen este derecho por el
mismo sujeto causante, la direccién empresarial podra limitar su ejercicio simultaneo por
razones fundadas y objetivas de funcionamiento de la empresa, debidamente motivadas
por escrito, debiendo en tal caso la empresa ofrecer un plan alternativo que asegure el
disfrute de ambas personas trabajadoras y que posibilite el ejercicio de los derechos de
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conciliacién». Cuando ambos progenitores, adoptantes, guardadores o acogedores
ejerzan este derecho con la misma duracion y régimen, el periodo de disfrute podra
extenderse hasta que el lactante cumpla doce meses, con reduccion proporcional del
salario a partir del cumplimiento de los hueve meses.

Conforme al tenor literal del primer péarrafo del vigente articulo 37.7 del Estatuto de
los Trabajadores «La concrecion horaria y la determinacién de los permisos y
reducciones de jornada, previstos en los apartados 4, 5y 6, corresponderan a la persona
trabajadora dentro de su jornada ordinaria. No obstante, los convenios colectivos podran
establecer criterios para la concrecién horaria de la reduccion de jornada a que se refiere
el apartado 6, en atencion a los derechos de conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral de la persona trabajadora y las necesidades productivas y organizativas de las
empresas. La persona trabajadora, salvo fuerza mayor, debera preavisar al empresario
con una antelacién de quince dias o la que se determine en el convenio colectivo
aplicable, precisando la fecha en que iniciara y finalizara el permiso de cuidado del
lactante o la reduccién de jornada. Las discrepancias surgidas entre empresario y
trabajador sobre la concrecion horaria y la determinacién de los periodos de disfrute
previstos en los apartados 4, 5 y 6 seran resueltas por la jurisdiccion social a través del
procedimiento establecido en el articulo 139 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre,
Reguladora de la Jurisdiccion Social».

Conforme al tenor literal del apartado 8 del vigente articulo 37 del Estatuto de los
Trabajadores Las personas trabajadoras que tengan la consideracion de victimas de
violencia de género, de violencia sexual o de victimas del terrorismo tendran derecho,
para hacer efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social integral, a la
reduccion de la jornada de trabajo con disminucién proporcional del salario o a la
reordenacion del tiempo de trabajo, a través de la adaptacion del horario, de la aplicaciéon
del horario flexible o de otras formas de ordenacidn del tiempo de trabajo que se utilicen
en la empresa. También tendran derecho a realizar su trabajo total o parcialmente a
distancia o a dejar de hacerlo si este fuera el sistema establecido, siempre en ambos
casos que esta modalidad de prestacion de servicios sea compatible con el puesto y
funciones desarrolladas por la persona.

Estos derechos se podran ejercitar en los términos que para estos supuestos
concretos se establezcan en los convenios colectivos o en los acuerdos entre la empresa
y los representantes legales de las personas trabajadoras, o conforme al acuerdo entre
la empresa y las personas trabajadoras afectadas. En su defecto, la concrecién de estos
derechos correspondera a estas, siendo de aplicacion las reglas establecidas en el
apartado anterior, incluidas las relativas a la resolucion de discrepancias.

Conforme al tenor literal del apartado 5 del vigente articulo 37 del Estatuto de los
Trabajadores «Las personas trabajadoras tendran derecho a ausentarse del trabajo
durante una hora en el caso de nacimiento prematuro de hijo o hija, o que, por cualquier
causa, deban permanecer hospitalizados a continuacién del parto. Asimismo, tendran
derecho a reducir su jornada de trabajo hasta un maximo de dos horas, con la
disminucién proporcional del salario. Para el disfrute de este permiso se estard a lo
previsto en el apartado 7.».

Conforme al tenor literal del apartado 4 del vigente articulo 40 del Estatuto de los
Trabajadores las personas trabajadoras que tengan la consideracion de victimas de
violencia de género, de victimas de violencia sexual o de victimas del terrorismo que se
vean obligadas a abandonar el puesto de trabajo en la localidad donde venian prestando
sus servicios, para hacer efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social
integral, tendran derecho preferente a ocupar otro puesto de trabajo, del mismo grupo
profesional o categoria equivalente, que la empresa tenga vacante en cualquier otro de
sus centros de trabajo.

En tales supuestos, la empresa estara obligada a comunicar a las personas
trabajadoras las vacantes existentes en dicho momento o las que se pudieran producir
en el futuro.
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El traslado o el cambio de centro de trabajo tendra una duracion inicial de entre seis
y doce meses, durante los cuales la empresa tendra la obligacién de reservar el puesto
de trabajo que anteriormente ocupaban las personas trabajadoras.

Terminado este periodo, las personas trabajadoras podran optar entre el regreso a su
puesto de trabajo anterior o la continuidad en el nuevo, decayendo en este caso la
obligacion de reserva, o la extincion de su contrato, percibiendo una indemnizaciéon de
veinte dias de salario por afio de servicio, prorrateandose por meses los periodos de
tiempo inferiores a un afio y con un maximo de doce mensualidades».

2. Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algin menor de
doce afios 0 una persona con discapacidad que no desempefie una actividad retribuida
tendra derecho a una reduccién de la jornada de trabajo diaria, con la disminucion
proporcional del salario entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad de la
duracion de aquella.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo del conyuge o
pareja de hecho, o un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad y afinidad,
incluido el familiar consanguineo de la pareja de hecho, que por razones de edad,
accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no desempefie actividad
retribuida.

Las reducciones de jornada contempladas en este apartado constituyen un derecho
individual de los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos o mas
trabajadores de la misma empresa generasen este derecho por el mismo sujeto
causante, el empresario podra limitar su ejercicio simultdneo por razones fundadas y
objetivas de funcionamiento de la empresa, debidamente motivadas por escrito,
debiendo en tal caso la empresa ofrecer un plan alternativo que asegure el disfrute de
ambas personas trabajadoras y que posibilite el ejercicio de los derechos de conciliacion.

En el ejercicio de este derecho se tendr& en cuenta el fomento de la
corresponsabilidad entre mujeres y hombres y, asimismo, evitar la perpetuacion de roles
y estereotipos de género.

3. La empresa realizara esfuerzos tendentes a lograr la igualdad de oportunidades
en todas sus politicas, en particular, la igualdad de género, adoptando medidas dirigidas
a evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre hombres y mujeres.

La empresa respetard la igualdad de trato y de oportunidades en el &mbito laboral y,
con esta finalidad, deberan adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de
discriminacién laboral entre mujeres y hombres, medidas que deberan negociar, y en su
caso acordar, con los representantes legales de las personas trabajadoras en la forma
que se determine en la legislacion laboral.

4. Las personas trabajadoras con hijos o hijas menores de 12 afios tendran
derecho a solicitar las adaptaciones de la duracion y distribucién de la jornada de trabajo,
en la ordenacion del tiempo de trabajo y en la forma de prestacion, incluida la prestacion
de su trabajo a distancia, para hacer efectivo su derecho a la conciliacion de la vida
familiar y laboral. Dichas adaptaciones deberan ser razonables y proporcionadas en
relacion con las necesidades de la persona trabajadora y con las necesidades
organizativas o productivas de la empresa.

Asimismo, tendran ese derecho aquellas que tengan necesidades de cuidado
respecto de los hijos e hijas mayores de doce afios, el céonyuge o pareja de hecho,
familiares por consanguinidad hasta el segundo grado de la persona trabajadora, asi
como de otras personas dependientes cuando, en este Ultimo caso, convivan en el
mismo domicilio, y que por razones de edad, accidente o enfermedad no puedan valerse
por si mismos, debiendo justificar las circunstancias en las que fundamenta su peticion.

Una vez realizada la solicitud por parte de la persona trabajadora, se abrird un
proceso de valoracion que se desarrollard con la méxima celeridad y, en todo caso,
durante un periodo maximo de quince dias. Finalizado este proceso, la empresa
comunicara por escrito la aceptacion de la peticion, o en caso contrario, planteara una
propuesta alternativa que posibilite las necesidades de conciliacion de la persona
trabajadora o bien manifestara la negativa a su ejercicio. Cuando se plantee una
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propuesta alternativa o se deniegue la peticion, se motivaran las razones objetivas en las
gue se sustenta la decision.

La duracion maxima de la adaptacion de jornada serd de 1 afio, si bien podra ser
prorrogada por igual plazo previa solicitud de la persona trabajadora y tras aceptacion de
la peticion de prérroga por parte de la empresa.

La persona trabajadora tendra derecho a regresar a la situacion anterior a la
adaptacién una vez concluido el periodo acordado o previsto o cuando decaigan las
causas que motivaron la solicitud.

En el resto de los supuestos, de concurrir un cambio de circunstancias que asi lo
justifique, la empresa so6lo podra denegar el regreso solicitado cuando existan razones
objetivas motivadas para ello.

Articulo 40. Seguro de vida.

Se acuerda suscribir una péliza de seguro de vida, por un importe minimo
de 48.080,97 euros para todos los empleados, una vez que superen el periodo de
prueba, que se firmara con la compafiia que ofrezca los servicios y coberturas mas
ventajosas para el colectivo, dicha péliza sera abonada por la empresa.

Articulo 41. Ayuda para la comida.

Se establece una ayuda para la comida en tickets restaurante por valor de 9
euros/dia, para todas las personas trabajadoras que realicen una jornada partida. Estos
tickets se entregaran solamente los dias que efectivamente se realice la jornada
mencionada. En consecuencia, quedan excluidos; Las vacaciones, enfermedad, viajes,
permisos, dias en que se trabaje en jornada intensiva, etc.

Articulo 42. Seguro médico.

Se acuerda suscribir una pdliza de asistencia sanitaria colectiva, que se firmara con
la compafiia que ofrezca los servicios y coberturas mas ventajosas para el colectivo,
dicha pdliza sera abonada por la empresa. A este beneficio tendran acceso todos los
empleados una vez que superen el periodo de prueba.

Articulo 43. Plan de pensiones.

Se acuerda suscribir un plan de pensiones, que se firmara con la compafia que
ofrezca los servicios mas ventajosos para el colectivo.

Articulo 44. Ayuda al transporte.

Se acuerda abonar una compensacién de los gastos de desplazamiento. Este pago
sera para todas las categorias, con independencia de las distancias que puedan existir
entre el centro de trabajo y el domicilio de la persona trabajadora. Dicho plus tendra la
cuantia de 40.125 euros anuales a repartir entre las personas trabajadoras que:

— No dispongan de coche de compaiiia.
— No dispongan de plaza de garaje asignada.
— Tengan acuerdo de teletrabajo «Office Based» 0 «Hibridos».

El pago de la ayuda se realizar4 en dos pagos por importe del 50 % de la cuantia
total, el primero de ellos en el mes de octubre de 2024 y el segundo en abril de 2025
conforme a las siguientes reglas:

— Pago octubre 2024 (50 % de la ayuda total): Se determinara teniendo en cuenta el
tiempo de servicios prestados entre el 1 de abril de 2024 y el 30 de septiembre de 2024
siendo elegibles para recibir esta ayuda las personas trabajadoras en la compafia a
fecha 30 de septiembre de 2024.
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— Pago abril 2025 (50% de la ayuda total): Se determinara teniendo en cuenta el
tiempo de servicios prestados entre el 1 de octubre de 2024 y el 31 de marzo de 2025
siendo elegibles para recibir esta ayuda las personas trabajadoras en la compafiia a
fecha 31 de marzo de 2025.

Articulo 45. Derecho supletorio y prelacién de normas.

1. En todas aquellas materias no reguladas en el presente convenio se estara a lo
dispuesto en las disposiciones de caracter general que sean de aplicacion.

2. Los pactos contenidos en el presente convenio, sobre las materias en él
reguladas, seran de preferente aplicacion sobre cualesquiera otras disposiciones
convencionales sectoriales en relacion a las materias establecidas en el articulo 84.2 del
Estatuto de los Trabajadores. En lo demas los pactos acordados respetaran la prioridad
aplicativa de la Ley y del convenio sectorial de aplicacién en cada momento.

Disposicion adicional primera. Adhesion al A.S.E.C.

Las partes firmantes del presente convenio pactan y acuerdan su adhesién al VI
Acuerdo sobre Solucion Auténoma de Conflictos Laborales, publicado en el BOE de 23
de diciembre de 2020, y a los que pudieran sustituirle durante la vigencia de este
convenio, que surtirdan plenos efectos en los ambitos de obligar del presente convenio
colectivo.

Disposicién adicional segunda.

Cuando concurran causas econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion, por
acuerdo entre los representantes de las personas trabajadoras y la empresa se podra
proceder, previo desarrollo de un periodo de consultas en los términos previstos en el
articulo 41.4 del Estatuto de los Trabajadores, a inaplicar en la empresa las condiciones
previstas en este convenio colectivo. Las causas que podrian justificar la no aplicacion
de las previsiones contenidas en este convenio, asi como el procedimiento que en este
sentido deberd llevarse a cabo, se ajustaran en todo caso a la prevision contenida en el
articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores.

Disposicion final primera. Eficacia y concurrencia. Adhesion.

El presente Convenio Colectivo de la empresa Igvia Information, SA, obliga, por todo
el tiempo de su vigencia a la empresa y a la totalidad de las personas trabajadoras
comprendidos dentro de su ambito de aplicacién, segun determina el articulo 82.3 del
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y no podra ser afectado en
tanto esté en vigor por lo dispuesto en convenio de ambito distinto, salvo pacto expreso
en él contenido, de acuerdo también con lo previsto en el primer parrafo del articulo 84
del ya citado texto refundido, y el articulo 37.1 de la Constitucién, que garantiza su fuerza
vinculante.

Disposicion final segunda. Pacto derogatorio.

El presente convenio colectivo, dentro de su &mbito, sustituye a partir de la fecha de
su entrada en vigor, al convenio colectivo empresa firmado en el afio 2017.

Asimismo, el presente convenio —a partir de la fecha de entrada en vigor— sustituye y
anula cualquier pacto colectivo (a nivel de empresa) que entre en contradiccién con lo
acordado y establecido en el mismo.
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Disposicion final tercera.

En el texto del presente convenio se ha utilizado el masculino como genérico para
englobar a las personas trabajadoras sin que esto suponga ignorancia de las diferencias
de género existentes.

ANEXO |
Tabla salarial 1 de enero de 2024-31 de marzo de 2024

Salario base
1 de enero de 2024-31 de marzo de 2025

Grupo Categoria
x14 afo
GI-Direccion. Direccion. 1.873,82 26.233,48
Jefe operaciones. 1.394,55 19.523,65
Gestion y control. 1.317,87 18.450,14
Gll-Gestion y desarrollo.
Consultor. 1.171,16 16.396,31
Analista. 1.134,43 15.882,05
Consultor tech. 1.317,87 18.450,14
GllI-Técnicos.
Analista tech. 1.179,87 16.518,17
GIV-Técnicos base. Operador. 1.134,43 15.882,05

ANEXO Il
Tabla salarial afos 2024-2025

Salario base
1 de abril de 2024-31 de marzo de 2025

Grupo Categoria
x14 afo
GI-Direccion. Direccion. 1.911,30 26.758,14
Jefe operaciones. 1.422,44 19.914,10
Gestion y control. 1.344,23 18.819,22
Gll-Gestion y desarrollo.
Consultor. 1.194,59 16.724,28
Analista. 1.157,12 16.199,69
Consultor tech. 1.344,23 18.819,22
GllI-Técnicos.
Analista tech. 1.203,47 16.848,54
GIV-Técnicos base. Operador. 1.157,12 16.199,69
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