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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

22184 Resolucion de 16 de octubre de 2024, de la Direccion General de Trabajo,
por la que se registra y publica el Convenio colectivo de Red Universal de
Marketing y Bookings Online, SAU.

Visto el texto del Convenio colectivo de Red Universal de Marketing y Bookings
online, SAU (Rumbo), con cédigo de convenio nimero:, que fue suscrito en fecha 14 de
junio de 2024, de una parte por los designados por la Direccion de la empresa, en
representacion de la misma, y de otra por el delegado de personal y el comité de
empresa, en representacion de los trabajadores afectados, y que ha sido finalmente
subsanado mediante acta de fecha 23 de septiembre de 2024, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
texto refundido aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre (BOE
de 24 de octubre), y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y
depdsito de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado convenio colectivo en el correspondiente Registro
de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad con
funcionamiento a través de medios electronicos de este Centro Directivo, con notificacion
a la Comision Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 16 de octubre de 2024.-La Directora General de Trabajo, Maria Nieves
Gonzélez Garcia.

CONVENIO COLECTIVO RED UNIVERSAL DE MARKETING Y BOOKINGS ONLINE,
SAU (RUMBO)

CAPITULO |
Ambito de aplicacién
Articulo 1. Principios generales.

Remisién al articulo 1 del Convenio Colectivo para el sector de Agencias de Viaje,
publicado en el «Boletin Oficial del Estado» de 2 de septiembre de 2023, Cédigo de
Convenio 99000155011981 (en adelante, «CC Agencias de Viaje»).

Articulo 2. Ambito funcional y territorial.

El presente convenio es de aplicacion a todos los centros de trabajos que tiene la
empresa Red Universal de Marketing y Bookings Online, SAU — RUMBO.
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Articulo 3.  Ambito personal.

Las normas contenidas en este convenio seran de aplicacion a todos las personas
trabajadoras por cuenta ajena que presten sus servicios en RUMBO bajo una relacion
laboral ordinaria, con exclusién, en todo caso, (i) del personal al que se refiere el
articulo 2.1 del Estatuto de los Trabajadores, con especial mencién a la letra a) de dicho
articulo, (i) de los profesionales por cuenta ajena que en razén de su ejercicio
profesional, libre e independiente, concierten trabajos, servicios, estudios o
colaboraciones con la empresa al amparo del Derecho Civil o Mercantil, (iii) de las
personas colaboradoras voluntariamente y sin animo de lucro que desempefien alguna
funcion de accion social, y (iv) de los becarios y estudiantes que con arreglo a la
legislacion vigente no deban de estar unidos a la empresa mediante una relacion laboral.

CAPITULO I
Vigencia y duracién
Articulo 4. Entrada en vigor.

El presente convenio entrara en vigor, a todos los efectos, a partir de la fecha de su
firma por las partes negociadoras, sin perjuicio de su fecha de publicacién en el «Boletin
Oficial del Estado».

Articulo 5. Duracién y denuncia.

La vigencia de este convenio serd desde el 14 de junio de 2024 hasta el 31 de
diciembre de 2027, salvo para aquellas materias en las que se fije una vigencia diferente
en el presente convenio colectivo.

Finalizado el periodo de vigencia establecido en el parrafo anterior, este convenio se
entendera prorrogado de afio en afio, salvo que se produzca denuncia expresa por
cualquiera de las partes afectadas.

La denuncia, en su caso, debera producirse al menos con un mes de antelacion a la
fecha prevista de su vencimiento, mediante comunicacion escrita que debera dirigirse de
forma fehaciente a la autoridad laboral y a las restantes partes negociadoras,
convocando a las partes, quién haya denunciado el presente convenio, a una nueva
negociacion.

Producida en tiempo y forma la denuncia del convenio, se iniciara la negociacion del
siguiente con arreglo a lo previsto en el articulo 89 del Estatuto de los Trabajadores.

Con el fin de facilitar el proceso de negociacion del convenio colectivo, se acuerda
ampliar el plazo establecido en el articulo 86.3 del Estatuto de los Trabajadores desde la
fecha de finalizacion dispuesta en el mismo hasta un plazo méximo de dos afios.

El presente convenio anula y deja sin efecto los anteriores salvo que expresamente y
para materia concreta se establezca lo contrario.

CAPITULO III

Ordenamiento Laboral en RUMBO

Articulo 6. Clasificacion profesional.

La clasificacion profesional que se indica a continuacién es meramente enunciativa, y
no presupone la obligacion de tener provistos todos los grupos profesionales y areas
establecidos en el presente convenio colectivo, si las necesidades organizativas y el
volumen de la actividad no lo requieren.
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6.1 Grupos profesionales:
6.1.1 Grupo 1: Gestores.

Son los que estando en posesion de un titulo de grado superior o medio, o0 por sus
conocimientos, experiencia profesional y aptitudes equivalentes a las que se pueden
adquirir con titulaciones superiores y medias, tienen atribuidas funciones de gestion,
organizacion, planificaciéon y control que comprenden los trabajos de direccion de
caracter central de la empresa, con dependencia de la alta direccidn y jerarquia sobre los
centros de trabajo de sus respectivos ambitos y asimismo, todas las actividades que
sean realizadas por titulados superiores, en ejercicio de la profesion propia de su
titulacion.

Quedaran encuadrados en este grupo los jefes superiores o titulados superiores, por
libre designacién o promocion por parte de la empresa.

6.1.2 Grupo 2: Agentes de Viaje y Personal de Tecnologia.

Agentes de viaje en tareas de atencion al cliente en front office y en back office, y
personal del departamento de IT tales como programadores, analistas, personal soporte
y especialistas de IT entre otros, comprendiendo los siguientes Subgrupos:

— Subgrupo 1: nivel de ejecucion.
— Subgrupo 2: nivel de Supervisor o Team Leader.

6.1.3 Grupo 3: Personas trabajadoras dedicadas a servicios administrativos,
servicios auxiliares o servicios generales, asi como las personas trabajadoras que no se
encuentren incluidos en los Grupos 1 o 2. El Grupo 3 comprendera los siguientes
Subgrupos:

— Subgrupo 1: nivel de ejecucion.
— Subgrupo 2: nivel de Supervisor.

6.2 Clasificacién de los Grupos Profesionales por niveles salariales:

Grupos profesionales Niveles salariales
Grupo 1. Gestores. 8-9-10
Grupo 2. Agentes de Viaje / Personal de Tecnologia.
Subgrupo 2. Supervisién y Team Leaders. 4-5-6-7
Subgrupo 1. Ejecucion. 1-2-3

Grupo 3. Servicios auxiliares/ administrativos.
Subgrupo 2. Supervision. 4-5-6-7
Subgrupo 1. Ejecucion. 1-2-3

6.3. Niveles salariales de entrada:

Las personas trabajadoras de nueva contratacion seran ubicadas en el nivel y grupo
profesional acordado con la empresa para su contratacion, que se determinara entre
ambas partes en funcion de sus aptitudes, experiencia y cualificacién profesional
(formacién vy titulacién).

Sin perjuicio de lo indicado en el péarrafo anterior, se recomiendan los siguientes
niveles salariales de entrada a aquellas personas trabajadoras susceptibles de ser
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incluidos en los niveles salariales 1 y 2 de los grupos profesionales 2 y 3, conforme a lo
establecido en el articulo 6.1 y 6.2 del presente convenio:

— Entraran en el nivel salarial 1 aquellas las personas trabajadoras que acrediten
una experiencia laboral efectiva y reconocida en el sector de Agencias de Viajes de
hasta 4 afos.

— Entraran en el nivel salarial 2 aquellas personas trabajadoras que acrediten:

(i) La posesion de un titulo de grado superior en Administracién, Marketing,
Informatica o Turismo segun el Departamento al que se destine la contratacion y una
experiencia laboral efectiva y reconocida de al menos 2 afios en el sector de Agencias
de Viaje o0 en un puesto de trabajo en el que hayan desarrollado funciones similares a la
gue se realizaran en RUMBO, o

(i) Una experiencia laboral efectiva y reconocida de al menos 4 afios en el sector
de Agencias de Viaje o en un puesto de trabajo en el que hayan desarrollado funciones
similares a la que se realizaran en RUMBO.

Articulo 7. Progresion.

Se entiende por progresion el cambio de nivel salarial dentro del mismo grupo
profesional o subgrupo, pudiendo implicar, a su vez, cambio de Grupo o Subgrupo
cuando corresponda (promaocién).

La progresion de nivel salarial sera, en todo caso, por libre designacién de la
empresa.

Se permite la movilidad funcional dentro de un mismo grupo o subgrupo a instancia
de la empresa, cuando existan razones organizativas en la misma que la haga
necesaria. En estos casos, y Unicamente durante el tiempo que dure dicha movilidad
funcional, la persona trabajadora tendra derecho a recibir el salario que corresponda al
nivel superior de los trabajos que estuviera realizando, no considerandose en caso
alguno, como una consolidacion de nivel ni de salario, lo que implica que, una vez
finalizada la causa y, en consecuencia, la movilidad funcional, la persona trabajadora
volvera a recibir el salario que le corresponde a su nivel reconocido.

Paralelamente a lo establecido en los parrafos anteriores y con el objeto de
formalizar, promover y reforzar la progresion y el desarrollo profesional dentro de la
compafiia, el grupo de empresas al que pertenece RUMBO aplica un sistema de
desarrollo profesional propio y a medida denominado Career Journey.

Se estard a lo dispuesto en la correspondiente regulacion interna del mencionado
proyecto que se esta desplegando a nivel internacional para desarrollar la progresion y
desarrollo profesional afiadiendo que, en caso de existir desacuerdo con la evaluacién
recibida, se involucrara al responsable del manager evaluador que realizé la evaluacion
no conforme y a Recursos Humanos con el objeto de que se analice el caso en su
conjunto y se ratificara o modificara la decision. Todo ello con el conocimiento de la
RLPT que adoptara un rol de observador.

Articulo 8. Promocién.

Se entiende por promocion el acceso a la categoria profesional de Gestor desde la
categoria profesional de ejecucién/supervision por libre designacion de la empresa.

Articulo 9. Puestos vacantes.

Dentro de la facultad organizativa de la empresa se incluye la amortizacion de
puestos vacantes, la creacidn de nuevos puestos y las promociones, actuando la
empresa con arreglo a los criterios que ésta en cada caso considere conveniente de
acuerdo con lo legalmente establecido.

En todo caso, la empresa ofrecera sistematicamente los puestos vacantes de la
plantilla que se produzcan y no sean amortizados, al personal que forme parte de la
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plantilla, de tal manera que cualquier persona trabajadora podra postularse a cualquier
vacante publicada, asignando el sistema una etiqueta distintiva y colocando la
candidatura en un cola distinta y prioritaria respecto de los candidatos externos.

La empresa debera de describir por escrito las capacitaciones y resto de criterios que
considera necesarios para el desempefio del puesto, recogiéndolos en la oferta
publicada. Asimismo, la empresa establecera los criterios para determinar la preferencia
de la asignacion del puesto en caso de que opten al mismo varios/as candidatos/as
internos pudiendo entre otros considerarse como criterios la formacion, antigliedad, etc.

Igual derecho de opcion y preferencia tendra el personal que forme parte de la
plantilla, estando de alta en ésta, cuando aun no existiendo promocién, se produzca una
vacante en otro turno o servicio que le pueda interesar. El personal interesado
presentara su solicitud a la empresa y ésta resolvera la peticion que se produzca de
forma razonada.

Articulo 10. Movilidad funcional.

A efectos del articulo 7, se entiende por movilidad funcional la que se deriva de la
facultad que tiene el empresario para decidir el cambio de puesto de trabajo de sus
personas trabajadoras, cuando lo estime necesario para la buena marcha de la
organizacion, siempre que se efectie sin perjuicio de los derechos econdémicos y
profesionales que correspondan a éstas.

Podra aplicarse la movilidad funcional en el interior de los grupos profesionales, sin
quedar limitada por la pertenencia a una determinada categoria o subgrupo profesional.

Ejerceran de limite de dicha movilidad funcional los requisitos de idoneidad y aptitud
necesarios para el desempefio de las tareas que se encomienden a la persona
trabajadora.

A los efectos de este articulo, se entendera que existe la idoneidad requerida cuando
la capacidad para el desempefio de la nueva tarea se desprenda de la anteriormente
realizada, o la persona trabajadora tenga el nivel de formacién o experiencia requerida.
De no producirse los anteriores requisitos, la empresa debera dotar a la persona
trabajadora de la formacion antes referida.

A las personas trabajadoras objeto de tal movilidad les seran garantizados sus
derechos econdémicos y profesionales, de acuerdo con la legislacién vigente.

Con caracter excepcional podra existir la movilidad funcional entre grupos, siempre
que la misma se justifique por razones técnicas u organizativas y por el tiempo necesario
para su realizacién, ademas, en estos casos se debera abonar el plus funcional.

Articulo 11. Adaptacion al puesto de trabajo.

Remision al articulo 17 del CC de Agencias de Viaje.

CAPITULO IV

Formacion

Articulo 12. Formacién Profesional.
1. Principios generales:

Dada la experiencia que en ambitos supranacionales tiene la empresa en el sector,
se establecera un sistema participativo tanto de personas trabajadoras como empresa,
con el fin de estudiar las necesidades formativas de las personas trabajadoras, las
posibles solicitudes formativas que puedan haberse elevado, asi como su eventual
puesta en practica en la empresa en cada momento.

En este sentido, se concibe la formacion profesional como un proceso continuo de
reciclaje para aquellas personas trabajadoras que ya tengan los conocimientos y
capacidades suficientes, asi como para transmitirles aquellos conocimientos necesarios
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sobre las nuevas tecnologias que la propia organizacion y dinamica de la empresa vayan
introduciendo continuamente y que resulten necesarios para el correcto y eficiente
desarrollo del trabajo.
La empresa facilitara la formacién a las personas trabajadoras utilizando los medios
propios o externos a través de los programas formativos, aprobados de manera conjunta
por patronales y organizaciones sindicales en el seno de la Comisién Mixta Paritaria de
Agencias de Viaje de la FUNDAE o a través de las organizaciones sindicales y/o centros
reconocidos en la red de centros integrados por el sistema nacional de empleo.
2. Objeto de la formacion:
La formacién siempre ira vinculada al propio puesto de trabajo de cada persona
trabajadora y a las necesidades de la empresa en cada momento y orientada en todo
caso, a los siguientes objetivos:
a) Actualizacion y puesta al dia de los conocimientos profesionales exigibles en el
Grupo Profesional y puesto de trabajo.
b) Especializacién, en sus diversos grados, en algin sector o materia del trabajo
individual.
¢) Ampliacion de los conocimientos de las personas trabajadoras para el mejor
desarrollo de su trabajo.
d) Fomento de la profesionalizaciéon y preparacion de la funcion de gestién en el
colectivo de Supervisores y Team Leaders en RUMBO.
e) Capacitar a las personas trabajadoras para facilitar y fomentar su desarrollo
profesional dentro de la empresa.
3. Caracteristicas:
Para todo lo relativo a las solicitudes, andlisis, aprobacion y organizacién de los
programas formativos se estard a lo dispuesto en la politica de formacién establecida
para todo el grupo y a las guias internas relativas a formacion y desarrollo profesional a
nivel de grupo dispuestas en el Career Journey y en la politica interna de formacion.
CAPITULO V
Contratacion
Articulo 13. Contratacion y finiquitos.
Remision al articulo 13 del CC de Agencias de Viaje.
Articulo 14. Contrato de trabajo de duracién determinada.
Remisién al articulo 14 del CC de Agencias de Viaje.
Articulo 15. Dimisiones.
Remisién al articulo 15 del CC de Agencias de Viaje.
CAPITULO VI 9
o
Organizacién del trabajo g
<
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-
Articulo 16. Regulacion del teletrabajo. N 2
S £
Se aplicardn las politicas generales internas existentes a nivel de grupo que 5%
disponen la existencia de 3 modalidades contractuales: uo'J %
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— Contratos presenciales en los que no esta permitido el teletrabajo. g g
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— Contratos hibridos para los que se requiere un minimo de ocho dias mensuales de
trabajo presencial en la oficina o su parte proporcional en caso de tomar vacaciones.
Adicionalmente, se establece un periodo de ocho semanas por afio natural completo en
los que es posible trabajar en remoto. Estas ocho semanas podran ser continuas o
discontinuas en periodos minimos de una semana completa. En caso de no utilizarse
durante el afio natural, no podran pasarse al afio siguiente.

La empresa podra restringir temporal y justificadamente las reglas establecidas para
los contratos hibridos durante los primeros 6 meses tras la contratacion o durante
periodos especificos para poder realizar formaciones presenciales en la oficina u otros
eventos que requieran la presencialidad para su aprovechamiento.

En los Departamentos que no trabajan a turnos y para los dias en los que el trabajo
se realiza desde la oficina, se podra optar por reducir la pausa para comer a media hora
y poder finalizar la jornada laboral, en su caso, con treinta minutos de antelacion.

— Contratos en remoto en los que la prestacion de servicios se realiza
completamente a distancia y no es posible desarrollarlo desde la oficina salvo en el caso
de eventos o actividades concretas o cuando la empresa lo apruebe expresamente.

El teletrabajo se podra realizar desde otro pais de la Union Europea, Espacio
Econdémico Europeo o Suiza, siempre y cuando se notifique al Departamento de RRHH
con al menos dos semanas de antelacion, indicando las fechas del desplazamiento y la
direccion postal completa desde la que se prestaran los servicios. Desde RRHH se
reportara el desplazamiento a la Seguridad Social para la emision del documento Al.
Las personas trabajadoras seran responsables de realizar otras posibles gestiones que
sean requeridas por las autoridades locales de los mencionados paises a los que se
desplacen. De acuerdo a la Legislacion en materia de desplazamientos de la Seguridad
Social, no esta permitido el teletrabajo desde paises fuera de los mencionados en este
parrafo.

Las personas trabajadoras con un contrato hibrido podran solicitar el cambio a la
modalidad de remoto cuando cumplan los requisitos estipulados en las politicas internas
y siguiendo el procedimiento indicado en dichas politicas. Una vez aprobado el cambio
de modalidad de contrato, se procedera a la firma de un anexo que contiene las
condiciones y términos del acuerdo.

Sin perjuicio de lo establecido en el presente articulo, cualquier persona trabajadora
puede plantear a la empresa cualesquiera otros cambios de contrato relacionados con el
teletrabajo que podran sera adoptados de mutuo acuerdo, incluyendo la posibilidad de
establecer la irreversibilidad del trabajo a distancia.

Las mujeres en estado de gestacion, a partir de las veinticuatro semanas de
embarazo o previamente si existe prescripcion médica, podran optar por la posibilidad de
teletrabajar como forma de adaptar el puesto de trabajo.

Articulo 17. Derecho a la desconexion digital.

Remision al articulo 19 del CC de Agencias de Viaje.
Articulo 18. Registro de Jornada.

Remision al articulo 20 del CC de Agencias de Viaje.
Articulo 19. Movilidad geogréfica.

Remisién al articulo 21 del CC de Agencias de Viaje.
Articulo 20. Permutas.

Remision al articulo 22 del CC de Agencias de Viaje.
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CAPITULO VII

Jornada, horario, descansos, vacaciones, licencias y traslados

Articulo 21. Jornada y horario.
21.1 Jornada.

La jornada ordinaria de trabajo sera de mil seiscientos cuarenta y tres horas (1.643)
de trabajo efectivo, en computo anual.

El descanso entre jornadas sera al menos de 12 horas y la jornada maxima diaria de
nueve horas. La jornada diaria de trabajo podra realizarse de forma continuada o partida;
cuando ésta se realice de forma partida, solo sera posible efectuar una Unica interrupcién
en dicha jornada diaria. Esta interrupcién tendra una duraciéon minima de quince minutos
y maxima de tres horas.

Sobre la base de fomentar medidas tendentes a la mejora de la conciliacién de la
vida laboral y familiar de los trabajadores/as sujetos al presente convenio, aquellos
trabajadores/as cuya jornada reducida al amparo de lo dispuesto en el articulo 37.4, 5, 6
y 8 del Estatuto de los trabajadores sea superior a seis horas continuadas al dia, su
descanso durante la misma, que no sera superior a quince minutos, se considerara
tiempo efectivo de trabajo.

21.2 Descansosy libranzas.
Remision al articulo 23.2 del CC Agencias de Viaje.
21.3 Trabajo en festivos.

La prestacion de servicio realizada en domingo y/o festivo, a jornada completa, en los
términos anteriormente descritos, tendrd una retribuciébn adicional en concepto de
compensacion econdmica por dicha prestacién de servicio. Se abonara en el recibo de
salarios del mes siguiente, en concepto de Plus de Festivos, por importe de 50 euros. A
partir del séptimo domingo y/o festivo trabajado en cada afio natural recibira la cantidad
de 56 euros. En caso de no realizar la jornada completa se percibira la parte proporcional
al tiempo trabajado. Las cantidades indicadas en el presente articulo no podran ser
inferiores a las sefialadas para este concepto en el CC de Agencias de Viaje.

Atendiendo a las caracteristicas de la empresa, la distribucién anual de los domingos
ylo festivos, asi como las compensaciones econdmicas expresadas en el parrafo
anterior, podran verse modificadas, respetandose en todo caso los minimos establecidos
en este convenio, mediante acuerdo con la empresa y la representacion legal de las
personas trabajadoras, o con las propias personas trabajadoras en caso de no existir
representacién de los mismos.

Aquellas personas trabajadoras contratadas con anterioridad a la entrada en vigor
del presente convenio colectivo que no tuvieran previsto en su contrato o pacto posterior
la obligacién de trabajar en domingo y/o festivo, mantendran tal derecho como condicion
personal mas ventajosa.

En caso de aperturas de domingos o festivos no previstas por falta de conocimiento y
no fuera posible su programacion antes del 1 de marzo, se comunicara a la persona
trabajadora con la mayor antelacion posible acumulandose el descanso compensatorio
por dicho domingo o festivo trabajado a vacaciones o unido a otro festivo 0 domingo sin
obligacidn de trabajar y a eleccidn la persona trabajadora.

21.4 Dias de libranza adicionales.

Remisién al articulo 23.4 del CC Agencias de Viaje.
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21.5 Horario.

El horario de cada centro de trabajo, asi como el de las personas trabajadoras
adscritos a los mismos sera acordado entre la empresa y los representantes de las
personas trabajadoras o los trabajadores/as, de comin acuerdo. La distribucién de la
jornada, se efectuara por centro de trabajo con el fin de acercar lo maximo posible la
prestacion del trabajo a las especificas necesidades de cada unidad productiva. Los
horarios de trabajo anuales por centro de trabajo habran de confeccionarse con fecha
limite el Ultimo dia del mes de febrero de cada afio natural. El horario anual y el
calendario anual, una vez acordados, habran de ser difundidos en el seno de cada
centro de trabajo afectado para su debida publicidad y conocimiento por parte de los
trabajadores/as.

La empresa podra negociar con la representacion legal de las personas trabajadoras
acuerdos en materia de distribuciéon de jornada, horario y descansos con el alcance y
efectos previstos en el articulo 84 del Estatuto de los Trabajadores.

En Aras de fomentar la corresponsabilidad de los futuros padres y madres no
gestantes y facilitar su disponibilidad para acompafiar a clases de preparacion al parto,
examenes prenatales o técnicas de reproduccion asistida, se les facilitara cambio de
horarios para adecuarlo a este objetivo. En caso de no ser posible, se concedera un
permiso no retribuido o la posibilidad de compensar las horas de trabajo no realizadas.

21.6 Flexibilidad de jornada.

Se establece la posibilidad de acogerse a un sistema de horario flexible en los
términos expuestos en la politica interna establecida a tal efecto:

— De lunes a jueves, en el periodo comprendido entre las 10.00 y las 16.00 se
deberan trabajar cinco horas.

— El resto de la jornada laboral se podra realizar entre las 7.00 y las 22.00.

— En aquellos departamentos que tengan establecidas 4 horas los viernes, se
podran realizar dichas horas entre las 7.00 y las 15.00 horas.

Por razones de indole productiva y organizativa, los trabajadores/as que prestan
servicios a turnos no podran acogerse a este sistema de horario flexible y estaran a lo
estipulado en sus respectivos departamentos.

En caso de que se observe un uso fraudulento del mencionado horario flexible por
parte de algun trabajador/a, la empresa podra eliminar su posibilidad de acogerse a
dicha flexibilidad horaria.

En cualquier caso, la empresa se reserva la posibilidad de modificar la politica
interna que regula la flexibilidad horaria, atendiendo a las circunstancias del mercado en
cada momento y de la propia empresa, adecuando el horario a las necesidades
productivas y organizativas de la misma que se consideren necesarias.

Asimismo, y con el fin de adecuar los recursos organizativos a las necesidades de
cada momento, la empresa se reserva el derecho a hacer uso de la distribuciéon de
jornada irregular en los términos previstos en el articulo 34.2 del ET.

Articulo 22. Trabajo nocturno.

Remision al articulo 24 del CC Agencias de Viaje.
Articulo 23. Trabajo a Tiempo Parcial.

Remisién al articulo 25 del CC Agencias de Viaje.
Articulo 24. Horas Extraordinarias.

Remision al articulo 26 del CC Agencias de Viaje.
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Articulo 25. Vacaciones.

Las personas trabajadoras adscritas a este convenio colectivo tendran derecho a
veintidés dias habiles de vacaciones por cada afio de trabajo efectivo, o a la parte
proporcional cuando corresponda.

No obstante lo anterior, teniendo en cuenta que se realizan jornadas de trabajo
irregulares, a partir del 1 de julio de 2024 el computo de las vacaciones se realizara en
horas y ascendera a 176 horas por cada afio completo de trabajo efectivo.

De esta manera, aquellos Departamentos con una jornada laboral de cuatro horas
los viernes, solo verdn descontadas esas horas cuando utilicen los viernes de
vacaciones. Para el resto de Departamentos, la detraccion de horas de vacaciones sera
de ocho horas los lunes y de siete horas de martes a viernes. En ambos casos se
observaran las posibles restricciones internas que pudieran establecerse dentro de cada
departamento.

El posible remanente que pudiera quedar al final de cada afio, pasara al afo
siguiente con un maximo de 40 horas y que deberan utilizarse hasta el 31 de marzo del
afio siguiente.

En ningln caso se podran utilizar vacaciones que no abarquen un dia completo.

La empresa podra excluir como periodo vacacional aquel que coincida con la mayor
actividad productiva estacional de la empresa, previa consulta con los representantes de
las personas trabajadoras.

Se establece la posibilidad de disfrutar de los veintidés dias habiles de forma
continuada, siempre que exista mutuo acuerdo entre empresa y persona trabajadora y se
efectle la solicitud correspondiente con una antelacién minima de cuatro meses, salvo
en situaciones de emergencia justificada. Tendran prioridad para acogerse a esta
modalidad las personas trabajadoras cuyas familias vivan en el extranjero, asi como
aquellos trabajadores/as que tengan a su cargo familiares en situacion de dependencia.

Las personas trabajadoras con responsabilidades familiares tienen preferencia a que
sus vacaciones coincidan con los de vacaciones escolares.

En los casos de violencia de género debidamente acreditada se podran adaptar los
turnos de vacaciones a unas fechas determinadas con el objeto de facilitar el derecho de
proteccidn o el de asistencia social integral de la trabajadora.

No se computardn como disfrutados los dias festivos nacionales, autonémicos o
locales, el Sdbado Santo y los dias 24 y 31 de diciembre, que coincidan con el periodo
total de vacaciones anuales, debiendo acumularse su descanso al periodo vacacional.

Cuando el empresario obligue a la persona trabajadora a realizar un viaje
promocional, en ningdn caso podra la persona trabajadora ver reducido su periodo de
vacaciones anual, o cualquier otro de los dias de descanso a los que tenga derecho,
siendo los dias empleados considerados como tiempo de trabajo efectivo. En
consecuencia con lo anteriormente sefialado, en el caso de que la empresa realice
ofrecimiento de viaje promocional, con caracter voluntario para la persona trabajadora, la
duracion del mismo podra ser deducida del periodo vacacional.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una Incapacidad
Temporal por contingencias distintas a las sefialadas en el articulo 38.3 ET que
imposibilite a la persona trabajadora disfrutarlas total o parcialmente durante el afio
natural que corresponda, la persona trabajadora podra hacerlo una vez finalice su
incapacidad y siempre que no hayan transcurrido mas de dieciocho meses desde el final
del afio en que se haya originado la incapacidad.
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CAPITULO VIII

Licencias y permisos

Articulo 26. Licencias retribuidas.

Las personas trabajadoras tendran derecho a los siguientes permisos y licencias
retribuidas:

a) Matrimonio o pareja de hecho: dieciséis dias naturales. Si el dia de la boda o
constitucién de la pareja de hecho es laborable, el permiso de iniciard ese mismo dia (o
en el dia anterior si asi lo decide la persona beneficiaria); si ese dia es no laborable
(festivo o de descanso semanal del contrayente), el cobmputo de este permiso empezara
el primer dia laborable después del hecho causante. El permiso se disfrutara en un
periodo de dieciséis dias naturales.

b) Fallecimiento de conyuge o pareja de hecho, ascendientes o descendientes en
primer grado: seis dias naturales que se contaran desde el primer dia laborable posterior
al hecho causante, si coincide con dia no laborable, por resultar dia festivo o
correspondiente a dia de descanso semanal. Nunca seran menos de dos dias laborables
0 cuatro si hubiera desplazamiento.

c) Fallecimiento de hermanos/as: tres dias naturales. Se contaran desde el primer
dia laborable posterior al hecho causante, si coincide con dia no laborable, por resultar
dia festivo o correspondiente a dia de descanso semanal. Nunca seran menos de dos
dias laborables o cuatro si hubiera desplazamiento.

d) Fallecimiento de abuelos/as y nietos/as: dos dias laborables o cuatro si hubiera
desplazamiento. Se contaran desde el primer dia laborable posterior al hecho causante,
si coincide con dia no laborable, por resultar dia festivo o correspondiente a dia de
descanso semanal.

e) Enfermedad grave de cényuge o pareja de hecho, ascendientes o descendientes
en primer grado: seis dias naturales. Se contaran desde el primer dia laborable posterior
al hecho causante, si coincide con dia no laborable, por resultar dia festivo o
correspondiente a dia de descanso semanal.

f) Cinco dias por accidente o enfermedad grave, hospitalizacién o intervencion
quirdrgica sin hospitalizacién que precise reposo domiciliario, de parientes de hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad, incluido el familiar consanguineo de la
pareja de hecho, asi como cualquier otra persona distinta de las anteriores, que conviva
con la persona trabajadora en el mismo domicilio y que requiera el cuidado efectivo de
aquella. Esta licencia se disfrutara, en todo caso, en dias laborables. Si el dia del hecho
causante se produce en dia no laborable, por resultar dia festivo o correspondiente a dia
de descanso semanal, su disfrute comenzara el primer dia laborable siguiente al hecho
causante.

g) Para el cumplimiento de deberes publicos, acudir al notario, la renovacion de
permisos de trabajo, residencia y pasaporte: el tiempo indispensable cuando la cita
coincida en el horario laboral.

h) Examenes para la obtencién de un titulo académico: el tiempo indispensable con
un limite de diez dias retribuidos al afio.

i) Cambio de domicilio: por traslado de domicilio habitual, cuando el mismo este
dentro de la misma localidad de residencia, un dia. En el caso de que dicho traslado se
realice fuera de la localidad de residencia, dos dias.

i) Boda de padres, hijos/as o hermanos/as, incluso con parentesco politico: el dia
de la boda.

k) Cuando por razones de enfermedad la persona trabajadora precise la asistencia
a consultorio médico durante su jornada laboral, la empresa concedera un permiso de
hasta dos horas sin pérdida de retribucién contra la presentacién de justificante valido. El
exceso sobre esas dos horas se debera recuperar.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2024-22184



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Lunes 28 de octubre de 2024 Sec. lll. Péag. 137993

[) Tiempo imprescindible para acompafiar a descendientes o convivientes, ambos
menores de edad, y a cargo del trabajador/a, a consultas médicas o pruebas
diagnésticas: hasta 3 veces al afio.

m) Tiempo imprescindible para acompafar a ascendientes o convivientes, ambos
dependientes y a cargo del trabajador/a, a consultas médicas o pruebas diagnosticas, sin
limite de veces.

n) Tiempo imprescindible para el examen del carnet de conducir.

0) Por causa de fuerza mayor cuando sea necesario por motivos familiares
urgentes relacionados con familiares o personas convivientes, en caso de enfermedad o
accidente que hagan indispensable su presencia inmediata. Seran retribuidas las horas
de ausencia, hasta cuatro dias al afio.

p) Las faltas o retrasos para realizar gestiones administrativas, judiciales o
médicas, incluidas aquellas que puedan afectar a familiares de primer grado a su cargo,
para hacer efectivo su derecho a la proteccion o a la asistencia social integral y que
cuenten con la acreditacion que lo justifique, seran retribuidas con un limite de diez dias
anuales.

Si el hecho causante del permiso retribuido coincide con el periodo vacacional no se
aplicaran los criterios pactados en este acuerdo.

En el supuesto de que se produzcan modificaciones en la doctrina o en las leyes
sobre el disfrute de las licencias retribuidas, las partes estaran a resultas de las mismas.

De comun acuerdo se podra pactar su disfrute en dias no consecutivos, siempre y
cuando el numero de dias laborables de ausencia sea el mismo.

Se considera desplazamiento todo aquel que sea fuera de la provincia de residencia.

En el caso de las Islas Canarias y de las Islas Baleares también se considerara
desplazamiento cuando el traslado se realice entre Islas, aunque sea dentro de la misma
Provincia.

A los efectos del presente articulo, y segin lo recogido en el Estatuto de los
Trabajadores en cuanto a consanguinidad y afinidad, la familia politica se equiparara a la
familia biolégica.

En todos los casos habra de justificarse debidamente el motivo del permiso, el
parentesco o convivencia y las circunstancias excepcionales que en el mismo concurran.

A los efectos del presente convenio colectivo, se reconoce a las parejas de hecho
legalmente constituidas, los mismos beneficios que a las de derecho. En todo caso, el
permiso de matrimonio o de pareja de hecho, Unicamente se disfrutara una vez, siempre
que sea con la misma persona, cualquiera que sea la forma de unién, civil o religiosa.

Articulo 27. Permisos sin sueldo y licencias no retribuidas.

Los trabajadores/as tendran derecho a solicitar y las empresas estaran obligadas a
conceder permisos sin sueldo o licencias no retribuidas siempre que concurran los
siguientes requisitos:

27.1 Licencias no retribuidas:

— Que el trabajador/a tenga una antigiiedad en la empresa de al menos dos afios.

— Que el trabajador/a no haya hecho uso de otra licencia no retribuida en los dos
afios anteriores.

— Que el periodo de licencia no retribuida solicitado sea superior a quince dias e
inferior a cuatro meses, siempre con caracter consecutivo.

— Que el trabajador/a preavise a la empresa, al menos, un mes antes de la fecha de
inicio de la licencia.

— Que los dias de licencia solicitados no concurran con los periodos de embargo
asignados por la empresa a la oficina, area o departamento del/la solicitante.
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27.2 Permisos sin sueldo:

— Que el trabajador/a tenga una antigliedad en la empresa de al menos un afio.

— Que el trabajador/a no haya disfrutado de otro permiso sin sueldo en los doce
meses anteriores.

— Que el periodo de permiso solicitado no sea superior a quince dias, disfrutados de
forma continuada.

— Que el trabajador/a preavise a la empresa, al menos, quince dias antes de la fecha
de inicio del permiso.

— Que los dias de permiso solicitados no concurran con los periodos de embargo
asignados por la empresa a la oficina, area o departamento del/la solicitante.

27.3 Permiso no abonable:

Se establece la posibilidad de disfrutar de hasta 5 dias al afio, continuos o alternos,
de permiso no abonable con caracter complementario durante los cuales, el trabajador/a
no tendra derecho a recibir salario alguno, pero mantendra su cotizacién a la SS asi
como la antigliedad en la empresa.

Con el fin de poder disfrutar de dichos dias, sera necesario que:

— La persona trabajadora tenga una antigiedad en la empresa de al menos seis
meses.

— La persona trabajadora preavise a la empresa, al menos, quince dias antes de la
fecha de inicio del permiso no abonable.

Por circunstancias excepcionales, en caso de solicitud con menos de quince dias, la
empresa también se compromete a estudiar el caso en concreto y dara respuesta a la
mayor brevedad posible.

En caso de haber mas de una solicitud tendra prioridad segun orden de llegada.

Este permiso no abonable solicitado no debe concurrir con los periodos de
temporada alta asignados por la empresa a la oficina, area o departamento del/la
solicitante, pero sera revisable en caso de alguna solicitud por parte de alguna persona
trabajadora y se le dara respuesta dentro de los periodos establecidos.

La solicitud puede realizarla cualquier persona trabajadora de la empresa, siempre
que cumpla con los requisitos establecidos, y la misma debe ser aprobada por el
departamento de RRHH. En caso de denegacion del permiso la empresa debera
justificar con fundamentos el rechazo del mismo, no habiendo discriminaciones entre
personas trabajadoras.

CAPITULO IX

Suspensiones y excedencias

Articulo 28. Excedencias.

La excedencia podra ser voluntaria o forzosa. La forzosa dard derecho a la
conservacion del puesto de trabajo, se concedera por la designacion o eleccién para un
cargo publico que imposibilite la asistencia al trabajo y el reingreso deberd ser
comunicado dentro del mes siguiente al cese en el cargo publico.

28.1 Excedencia voluntaria:

La persona trabajadora con una antigliedad en la empresa de al menos un afio, tiene
derecho a solicitar una excedencia voluntaria.

Excedencia voluntaria es aquella que se concede por un plazo no inferior a cuatro
meses ni superior a cinco afios. Este derecho sélo podra ser ejercitado otra vez por la
misma persona trabajadora si han transcurrido cuatro afios desde el final de la anterior
excedencia.
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Debera ser solicitada por escrito con una antelaciéon minima de 30 dias y el plazo de
concesién o denegacion no podra ser superior a veinte dias.

La no concesion de esta excedencia estara basada en alguna de las siguientes
causas:

a) No alcanzar la antigtiedad minima de un afio en la empresa.

b) Haber disfrutado de otra excedencia en los cuatro afios anteriores desde el final
de la anterior excedencia.

c) Destinar el tiempo de la excedencia para trabajar en otra empresa de este sector.

Una vez en situacién de excedencia voluntaria, en el caso de que la persona
trabajadora solicitase la reincorporacion a la empresa antes de que finalice el periodo de
excedencia concedido o no exista vacante de su categoria, y siempre que la empresa
haya expresado por escrito su negativa a dicha incorporacion, la persona trabajadora se
vera liberado de la prohibicion de incorporarse a otra empresa del sector.

Si la persona trabajadora no solicita el reingreso 30 dias antes del término del plazo
sefialado para la excedencia, perdera el derecho a su puesto de trabajo en la empresa.

En los casos en que no exista vacante en la categoria profesional de la persona
trabajadora, la empresa se lo comunicara por escrito.

La persona trabajadora que solicite su reingreso dentro del limite fijado tendra
derecho a ocupar la primera vacante que se produzca en su categoria. Si la vacante
producida fuera de categoria inferior a la suya podra optar, entre ocuparla con el salario
a ella asignado o esperar a que se produzca una vacante de las de su categoria.

28.2 Excedencia forzosa por cargo sindical:

Podran solicitar su paso a la situacion de excedencia forzosa las personas
trabajadoras que ejerzan las funciones sindicales de ambito provincial o superior
mientras dure el ejercicio de su cargo representativo. La persona trabajadora excedente
tendra derecho a reincorporarse en el plazo méximo de treinta dias naturales a partir del
cese en la funcién desempefiada.

28.3 Excedencia voluntaria con reserva de puesto:

La persona trabajadora con una antigliedad en la empresa igual o superior a doce
meses, podra solicitar una excedencia voluntaria con derecho a reincorporacién en un
puesto del mismo nivel salarial para recibir formacion.

Esta excedencia tendra una duracién de un afio, no pudiendo existir, salvo pacto en
contrario, prorroga alguna del periodo de tiempo inicialmente solicitado. No obstante, lo
anterior, mediante mutuo acuerdo de las partes, la duracién podra establecerse en un
periodo comprendido entre los 6 meses y un afo.

La persona trabajadora debera preavisar por escrito a la empresa con al menos
treinta dias de antelacién a la fecha de inicio de la excedencia, y en dicho escrito debera
constar alusion expresa al presente articulo.

La finalidad del ejercicio de esta excedencia por parte de la persona trabajadora sera
la de ampliar su formacion profesional.

Se considerara como formacién a este respecto, los periodos de estancia en el
extranjero superiores a seis meses dentro del periodo del afio de excedencia.

La formacion objeto de esta excedencia debe estar directamente vinculada a la
actividad de la Empresa y debe aportar valor al desempefio del trabajo en la misma, de
tal manera que favorezca o mejore la calidad de la prestacion de servicios.

A tal efecto, el empresario/a podra solicitar en el momento de la peticion de
reincorporacién de la persona trabajadora acreditacion documental de la formacién o de
los estudios realizados durante dicho periodo. En el supuesto de que la persona
trabajadora no pudiese justificar la realizacién de estos estudios, perdera el derecho a la
reserva automatica conservandose el derecho de reincorporacién establecido para la
excedencia voluntaria.
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Esta excedencia, en ningun caso, podra solicitarse para trabajar en otra empresa
vinculada por el ambito del convenio colectivo del sector estatal de agencias de viaje;
con el fin de acreditar fehacientemente este hecho, cuando la persona trabajadora
solicite su reincorporacién, debera aportar certificado de vida laboral. En el supuesto de
que la persona trabajadora hubiese prestado servicios en otra empresa vinculada por
dicho convenio perdera su derecho a la reincorporacion.

Asimismo, no podran coincidir en el disfrute de este derecho el 34 % o més de las
personas trabajadoras pertenecientes al mismo centro de trabajo, unidad productiva,
oficina o departamento. En este caso la persona trabajadora podra solicitar la
excedencia voluntaria recogida en el articulo 46 del E.T.

Para la reincorporacion en el puesto de trabajo, la persona trabajadora debera
solicitarlo por escrito, con treinta dias naturales de antelacién a la fecha de la terminacion
de la excedencia, estando la empresa obligada a la readmision de la persona trabajadora
al finalizar dicho periodo. Si la persona trabajadora no solicita su reincorporacion en el
plazo marcado se entendera que causa baja voluntaria en la empresa.

Salvo pacto en contrario, no procedera la reincorporacion de la persona trabajadora
en situacion de excedencia hasta que no se haya agotado integramente el periodo
solicitado por la persona trabajadora.

No podra ser ejercitado este derecho por la misma persona trabajadora, hasta que
no hayan trascurrido cuatro afios de la incorporacion a la empresa desde el término de la
excedencia recogida en este articulo. El periodo de tiempo de duracion de esta
excedencia no computara a efectos de antigliedad.

Terminada la excedencia regulada en este articulo, la persona trabajadora podra
optar por acogerse a la excedencia voluntaria recogida en el articulo 46 del E.T., en este
ultimo caso, la persona trabajadora excedente conserva solo un derecho preferente al
reingreso en las vacantes de igual o similar categoria a la suya que hubiera o se
produjeran en la empresa. Para ejercer este derecho la persona trabajadora igualmente
debera solicitarlo por escrito treinta dias naturales antes de finalizar el periodo de
excedencia.

Podran acogerse a la excedencia regulada en este articulo las personas trabajadoras
con niveles profesionales comprendidos entre el 1 y el 5 (ambos inclusive). El resto de
los niveles, dado su mayor grado de responsabilidad Unicamente podran acogerse a este
derecho previo acuerdo con la empresa.

28.4 Excedencia para adopcion:

Las personas trabajadoras que se encuentran en tramites de adopcion o acogimiento
podran solicitar una excedencia con derecho de reserva del puesto de trabajo de
hasta cuatro meses, de caracter fraccionable y su disfrute sera posible desde que exista
preasignacion y hasta la llegada del menor a Espafia.

CAPITULO X

Conciliacién de la vida laboral y familiar

Articulo 29. Principios generales.

Se entienden como reducciones de jornada por voluntad unilateral del trabajador/a
sin mantener la retribucion los siguientes supuestos:

a) Nacimiento de hijo/a prematuro/a u hospitalizacién a continuacion del parto:
maximo dos horas diarias (articulo 37.5 TRLET).

b) Guarda legal y cuidado directo de un menor hasta los doce afios: reduccion de la
jornada diaria de entre 1/8 y la 1/2 de la jornada (articulo 37.6 TRLET).

¢) Guarda legal y cuidado directo de una persona con movilidad reducida que no
desempefie actividad retribuida: reduccién de la jornada diaria de entre 1/8 y la ¥ de la
jornada (articulo. 37.6 TRLET).
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d) Cuidado directo de conyuge o pareja de hecho o de un familiar hasta 2.° grado
por consanguinidad o afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja de hecho
gue por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo y no
desempefie actividad retribuida: minimo 1/8 y méaximo 1/2 de la jornada (articulo 37.6
TRLET).

e) El progenitor, guardador con fines de adopcion o acogedor permanente por
cuidado, durante hospitalizacién y tratamiento continuado afectado por cancer (tumores
malignos, melanomas y carcinomas), o por cualquier otra enfermedad grave, que
implique un ingreso hospitalario de larga duracion y requiera la necesidad de su cuidado
directo, continuo y permanente (Real Decreto 1148/2011).

f) Trabajadores/as victimas violencia de género o terrorismo (articulo 37.8 TRLET).

Con todo ello, el trabajador/a tendra derecho a solicitar la adaptacion de la duracion y
distribucion de la jornada de trabajo para hacer efectivo su derecho a la conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral (articulo 34.8 TRLET). A tal fin, se promovera la
utilizacion de la jornada continuada, el horario flexible u otros modos de organizacién del
tiempo de trabajo y de los descansos que permitan la mayor compatibilidad entre el
derecho a la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral de los trabajadores/as y la
mejora de la productividad en las empresas.

Articulo 30. Maternidad y Paternidad. Nacimiento.

Remisién al articulo 32 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 31. Lactancia.

Remision al articulo 33 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 32. Excedencia por cuidado de hijos/as.

Remision al articulo 34 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 33. Excedencia por cuidado de familiares.

Remisién al articulo 35 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 34. Reducciones de jornada por guarda legal, cuidado de familiares y
adaptacién de jornada.

34.1 Reduccién de jornada por guarda legal y cuidados de familiares.

La persona trabajadora podra acogerse a una situacién de reduccién de jornada por
razones de guarda legal, por cuidado directo de un/a menor de doce afios y/o por
razones de guarda legal de una persona con discapacidad que no desempefie una
actividad retribuida, tendra derecho a una reduccién de la jornada de trabajo, con la
disminucién proporcional del salario entre, al menos, un octavo y un méximo de la mitad
de la duracion de aquella.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo del cényuge o
pareja de hecho, o un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad y afinidad,
incluido el familiar consanguineo de la pareja de hecho, que por razones de edad,
accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no desempefie actividad
retribuida.

La concrecion horaria y la determinacién del periodo de reduccién de jornada, tanto
en la reduccion de jornada por guarda legal como por cuidado directo de un familiar,
corresponderan al trabajador/a, dentro de su jornada ordinaria. La persona trabajadora
debera preavisar a la empresa con quince dias de antelacion la fecha en que se
reincorporara a su jornada ordinaria.
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En el supuesto de que varias personas trabajadoras de un mismo centro de trabajo o
departamento se acogieran a las medidas contempladas en la legislacion vigente sobre
reduccion de jornada para compatibilizar la vida laboral y familiar, se procedera a ajustar
de comln acuerdo entre la persona trabajadora y la empresa el horario de trabajo
efectivo, de modo que no queden sin atender las necesidades productivas del centro de
trabajo en el que presten sus servicios. En el supuesto de imposibilidad para
compatibilizar los horarios entre diferentes personas trabajadoras, tendra preferencia
para la eleccion quien primero ejercite la reduccion de jornada basada en estas causas.

En cuanto a la reduccion de jornada, las partes intentaran promover el acuerdo; no
obstante, se estar4 a lo dispuesto en la legislacion vigente y particularmente en los
articulos 37.6 del E.T., en la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo (RCL 2007, 586), para
la igualdad efectiva entre mujeres y hombres y en la Ley 39/1999, de 5 de noviembre,
para promover la conciliaciéon de la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras,
asi como el articulo 138 bis de la Ley de Procedimiento Laboral.

No obstante, segun lo dispuesto en el articulo 37.7 del Estatuto de los Trabajadores,
en el &mbito de la empresa y a través de la negociacion colectiva con los representantes
de las personas trabajadoras, se podran establecer criterios para la concrecién horaria
de la reduccion de jornada a la que se refiere el apartado 6 del articulo 37 del Estatuto
de los Trabajadores, en atencién a los derechos de conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral de la persona trabajadora y las necesidades productivas y organizativas
de la empresa.

34.2 Licencia/permiso por guarda legal.

Se podra solicitar por razones de guarda legal de menores de doce afios o personas
con discapacidad, de acuerdo con los términos previstos en el articulo 37.5 del Estatuto
de los Trabajadores, segun la redaccion dada por la Ley 39/1.999, de 5 de noviembre, y
lo dispuesto en el presente convenio colectivo.

Se podran alcanzar acuerdos en el seno de la empresa para intentar conciliar el
ejercicio de este derecho y a su vez garantizar el correcto desarrollo de la actividad
empresarial durante todas las horas de servicio.

34.3 Adaptacion jornada curso escolar.

Con el objetivo de facilitar la conciliacion de la vida familiar y laboral, las personas
trabajadoras con menores a su cargo podran solicitar cambios en la distribuciéon de su
jornada laboral habitual al inicio del curso escolar, por un periodo maximo de dos
semanas, presentandose el correspondiente justificante del horario escolar.

Articulo 35. Victima de violencia de género, en el ambito familiar, de diversidad de
género y del terrorismo.

35.1 Movilidad nacional e internacional. La trabajadora o el trabajador victima de
este tipo de violencia que se vea obligada/o a abandonar el puesto de trabajo en la
localidad en la que venia prestando sus servicios, con el fin de hacer efectiva su
proteccidon o su derecho a la asistencia social integral, tendra derecho preferente a
ocupar otro puesto de trabajo, del mismo grupo profesional equivalente, que la empresa
tenga vacante en cualquier otro de sus centros de trabajo.

En tales supuestos la empresa estara obligada a comunicar a la trabajadora o el
trabajador las vacantes existentes en dicho momento o las que pudieran producirse en el
futuro.

El traslado o el cambio de centro de trabajo tendrd una duracion inicial de seis
meses, durante los cuales la empresa tendra la obligacion de reservar el puesto de
trabajo que anteriormente ocupaba la trabajadora o el trabajador.

Terminado este periodo, la trabajadora o el trabajador podra optar entre el regreso a
Su puesto de trabajo anterior o la continuidad en el nuevo. En este Gltimo caso, decaera
la mencionada obligacion de reserva.
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Asimismo, se establece la posibilidad de movilidad internacional a una de las
empresas del grupo en el caso de que sea necesario el desplazamiento para hacer
efectivo su derecho a la proteccion personal.

35.2 Suspension del contrato. La trabajadora o trabajador que se vea obligada/o a
abandonar su puesto de trabajo como consecuencia de ser victima de éste tipo de
violencia, tiene derecho a decidir la suspensién de su contrato de trabajo con derecho a
la reserva de puesto de trabajo; el periodo de suspension tendra una duracion inicial que
no podra exceder de seis meses, salvo que de las actuaciones de tutela judicial resultase
gue la efectividad del derecho de proteccidn de la victima requiriese la continuidad de la
suspension. En este caso, el juez/a podra prorrogar la suspension por periodos de tres
meses, con un maximo de dieciocho meses.

35.3 Reduccién de jornada. El trabajador/a victima de este tipo de violencia
tendra derecho, para hacer efectiva su proteccién o su derecho a la asistencia social
integral, a la reduccion de la jornada de trabajo con disminucion proporcional del salario
0 a la reordenacion del tiempo de trabajo, a través de la adaptacion del horario, de la
aplicacion del horario flexible o de otras formas de ordenacion del tiempo de trabajo que
se utilicen en la empresa.

CAPITULO XI

Retribuciones

Articulo 36. Estructura salarial.

Las retribuciones de las personas trabajadoras por jornada y horario completo de
trabajo estaran constituidas, basicamente, por los siguientes conceptos remunerativos:

Salario base.
Gratificaciones extraordinarias de marzo, junio, septiembre y diciembre.
Plus transporte/teletrabajo.
Complemento a devengos, en caso de haberlo.
Plus de festivos, en caso de haberlo.
Plus funcional. Tal complemento tendra el caracter de no consolidable habida
cuenta de que su devengo y percepciéon depende exclusivamente del puesto de trabajo
asignado a la persona trabajadora. Se incluyen dentro de este complemento, entre otros,
los denominados «Plus de cargo», «Plus de jefatura», «Plus de responsabilidad y/o
dedicacién», «Plus de puesto», «Plus de direccidén», «Plus de cargo jefatura» y «Plus de
destinox».

— Plus de actividad, en caso de haberlo.

La empresa podra consensuar con la persona trabajadora o con la representacion
legal de las personas trabajadoras el abono de los conceptos salariales de caracter
variable.

Articulo 37. Salario base.

Los salarios base mensuales para 2024 por jornada ordinaria completa,
correspondientes a los niveles profesionales referidos en el articulo 6, seran los
siguientes:

Salario base 2024

Nivel -
Euros
10 1.933,67
9 1.774,02

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2024-22184



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Lunes 28 de octubre de 2024 Sec. lll.

Pag. 138000

Salario base 2024
Nivel -
Euros

1.627,54
1.493,17
1.422,06
1.354,34
1.289,84
1.183,34
1.085,63

996,00

P N WD OO N

Los incrementos anuales de estos conceptos seran iguales a los que recoja el
convenio colectivo del sector de las Agencias de Viaje para los afios 2025, 2026 y 2027.

Cuando las empresas abonen los salarios mediante cheques bancarios, procuraran
librar tales instrumentos de pago sobre entidades bancarias de la maxima proximidad
posible al centro de trabajo y, en el supuesto de que el horario de las personas
trabajadoras coincida con el bancario, se concedera a los mismos el tiempo necesario
para hacer efectivo tal instrumento de pago, pero garantizando en todo caso la
continuidad del servicio, de forma que no se produzca una salida masiva y simultanea de
las personas trabajadoras, procurando que las respectivas oficinas o departamentos
queden siempre atendidos. Cuando se opte por efectuar el pago por transferencia
bancaria, debera asegurarse que el abono en cuenta o libreta se produzca en la fecha
habitual de pago.

Retribucion variable.

En el supuesto de que en el afio 2023 se produzca una reactivacion econémica y se
alcance los niveles de indice de cifra de negocio del afio 2019 mas 5 puntos, se
procedera a realizar un pago del 0,5% calculado sobre el salario base y el plus de
transportes/teletrabajo de las personas trabajadoras, no consolidable y en un Unico pago.

De igual manera y en el supuesto de que en el afio 2024 se produzca una
reactivacion economica y se alcance los niveles de indice de cifra de negocio del
afio 2019 mas 3,25 puntos, se procedera a realizar un pago del 1,5 % calculado sobre el
salario base y el plus de transportes/teletrabajo de las personas trabajadoras, no
consolidable y en un Gnico pago.

Se acuerda tomar como fuente el indice mensual de cifra de negocio que elabora el
INE, correspondiente a la serie corregida de efectos de calendario, indice general por
sectores y rama de actividad, del sector «79 Actividades de agencias de viajes,
operadores turisticos, servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos»,
aplicando como referencia las medias anuales de tal indice de los afios a comparar. Las
medias anuales se calcularan sumando el citado indice provisional de los doce meses de
cada afio de dicho sector, y dividiéndolo el importe resultante entre doce.

Se hace constar que como en el afio 2019 el indice provisional ha sido de 74,170 en
enero, 79,989 en febrero, 102,653 en marzo, 108,023 en abril, 127 en mayo, 147,22 en
junio, 169,313 en julio, 173,529 en agosto, 141,902 en septiembre, 115,76 en octubre,
93,308 en noviembre, y 90,627 en el mes de diciembre de dicho afio, ello supone que en
el afio 2019 resulta la siguiente media:

Afo Media anual

2019 118,6245
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Teniendo en cuenta que el INE publica esta informacion con tres meses de
diferencia, el dato completo de 2023 y 2024 no se tendra hasta abril del afio siguiente.
En caso de proceder el pago pactado, su abono de 2024 se realizara a la firma del
presente convenio y el de 2025, en su caso, en el mes de mayo de 2025.

Articulo 38. Gratificaciones Extraordinarias.

Remisién al articulo 40 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 39. Pluses.
39.1 Plus Transporte/Teletrabajo.

Las personas trabajadoras recibiran en concepto de compensacion de gastos por
transporte y distancia, asi como en su caso, de los derivados de la prestacion del
servicio en la modalidad de Teletrabajo, las siguientes cantidades:

Todos los niveles para el afio 2024 recibiran una cantidad de 1.379,62 euros anuales
en concepto de Plus Transporte/Teletrabajo. Para los afios 2025, 2026 y 2027, dicho
Plus se vera incrementado en la cuantia que establezca, en su caso, el Convenio
Colectivo del sector de Agencias de Viaje para dichos afos.

Estas cantidades seran abonadas mensualmente, en 12 pagos de la misma cuantia,
junto con los salarios correspondientes.

Este importe se configura con carécter de no absorbible ni compensable respecto de
los conceptos retributivos, no abonandose con las gratificaciones extraordinarias.

Este importe no es proporcional a la jornada, por lo que no podra verse reducido en
los casos de personas trabajadoras que ejerciten su derecho a la reduccion de jornada
reconocida en el articulo 34 o que tengan un contrato a tiempo parcial.

39.2 Plus de funciones (ligados al puesto de trabajo).

Tendran derecho a la percepcion de este plus aquellos trabajadores/as que
voluntariamente y a propuesta de la empresa realicen funciones distintas y adicionales a
las prevalentes a su grupo y nivel que venian realizando, o de aquellas que pudiesen
especificarse en su contrato laboral.

Se detallara en la némina, en la columna adaptada al efecto, con la siguiente
denominacion: «plus de funciénx.

Con el objetivo de potenciar la profesionalidad de los trabajadores/as que realizan
estas funciones, se establece que los importes correspondientes a dicho «plus de
funcién» tendran caracter de trabajo efectivo y, en consecuencia, se percibiran los meses
en los que el trabajador/a las realice; durante ese tiempo estas cantidades no seran
absorbibles ni compensables, salvo que el trabajador/a obtuviera el nivel profesional
correspondiente a la tarea por la que se establecid el plus. Asimismo, estaran sujetas a
las mismas revisiones salariales que se pacten.

El importe minimo correspondiente a este plus queda fijado en las siguientes
cantidades:

Plus funcién 2023  Plus funcién 2024

Todos los niveles. 118,64 122,5

Esta cantidad podra ser mejorada en el seno de las empresas, mediante negociaciéon
con los/as representantes legales de los trabajadores/as, o con los trabajadores/as
directamente en caso de que no existiera representacion.
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39.3. Plus actividad.
Aquellas personas trabajadoras que de manera voluntaria y a propuesta de la
empresa realicen actividades distintas y adicionales a las habituales, podran recibir una
compensacion adicional cuya cuantia se definira de mutuo acuerdo en funcién de las
actividades asignadas.
Este plus se percibir4 sélo en aquellos meses en los que se realice efectivamente
la/s actividad/es que lo originan y no serd absorbible ni compensable mientras no esté
consolidado de manera permanente bajo otro concepto.
La aplicacion de este Plus sélo sera posible para casos excepcionales y tendra una
duracién maxima de seis meses, transcurridos los cuales se consolidara en la némina si
se siguen realizando las tareas que lo originaron o se eliminara si ya no se realizan
dichas tareas.
Las cantidades abonadas por este concepto se detallardn en la nédmina con la
denominacién de «Plus actividad».
39.4. Complemento a devengos.
Este complemento reflejard aquellas cantidades con las que la empresa mejora la
remuneracion de forma voluntaria a una persona trabajadora, por acuerdo entre las
partes en el momento de la contrataciéon o durante la relacién laboral, o como mejora por
la calidad del trabajo que se realiza.
Se detallara en la ndmina, en columna adaptada al efecto, con la siguiente
denominacién: «Complemento a devengos».
De forma enunciativa y no limitativa dentro del Complemento a devengos quedarian
englobados los siguientes pluses:
Plus voluntario.
Mejora voluntaria.
Complemento personal.
Articulo 40. Salidas y dietas.
Se estard a lo dispuesto en la politica corporativas de viajes de empresa. Sin
perjuicio de lo anterior, en lo no regulado por la mencionada politica se tendra en cuenta
lo siguiente:
La jornada comienza:
— En vuelos en Europa y norte de Africa 1,5 horas antes de la salida del vuelo.
— En el resto de vuelos, 2 horas antes de la salida del vuelo.
— Para los trenes, 15 minutos antes de la salida.
La jornada finaliza en la hora efectiva de llegada del vuelo o tren.
El dia del viaje, la jornada laboral finaliza cuando la persona trabajadora deja
efectivamente de trabajar y no cuando le tocaria hacerlo segln su jornada de ese dia.
Todos los excesos y defectos de horas de trabajo se comunicaran a RRHH que los
ubicara en una bolsa de horas establecida a tal efecto. Las horas acumuladas en dicha
bolsa se pueden utilizar durante el trimestre en el que se realice el viaje y el siguiente y
debera existir comin acuerdo empresa y persona trabajadora en el/los dias concretos 9
que deberan tomarse en jornadas completas. Lo no utilizado en el periodo pactado se g
liquidara en la siguiente némina. < %
[ee]
N
Articulo 41. Planes de retribucion flexible. g g;
o <<
Remisién al articulo 43 del CC Agencias de Viaje. 2; §
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Articulo 42. Bonificacién por nacimiento.

Con el objeto de favorecer y apoyar la natalidad, la empresa abonara un plus de 300
euros brutos por cada hijo/a nacido o adoptado a aquellas personas trabajadoras que
tengan hijos/as a partir de la firma del presente convenio y durante su vigencia. El pago
se realizara en la primera némina que tenga lugar tras el nacimiento.

Articulo 43. Premio Extraordinario a la falta de Absentismo.

Con el fin de premiar el trabajo regular y continuado de los empleados/as de RUMBO
con salarios inferiores a 25.000 euros brutos fijos anuales, por considerarlos la empresa
esenciales y fundamentales para la estructura y el buen funcionamiento diario del
negocio, se establece un premio extraordinario para aquellos trabajadores/as que
muestren un bajo indice de absentismo a lo largo del afio natural en la empresa.

De tal forma, aquella persona trabajadora que durante un afio natural tenga un
absentismo menor al 1% de la jornada anual, se vera premiado y beneficiado con un dia
adicional de vacaciones a disfrutar durante el ejercicio en el que se devengue su derecho
a dicho disfrute, el cual se sumara a los veintid6s dias laborales de vacaciones anuales
establecidos en el articulo 25 del presente convenio colectivo.

De manera adicional, aquel trabajador/a que durante ese mismo periodo de trabajo
efectivo tenga un indice de absentismo igual a 0%, ademas el dia extraordinario de
vacaciones mencionado en el parrafo precedente, recibira un premio en metéalico por
importe de 120 euros brutos a pagar en némina del mes siguiente a aquél en el que se
deveng0 el derecho.

Los dos premios recogidos en este articulo en caso alguno podran tener
consideracion de salario o de derecho adquirido, ni seran consolidables a futuro, pues no
retribuyen el trabajo efectivamente realizado, sino que se trata de un premio
extraordinario, discrecional y puntual para favorecer el 0% de absentismo en el rango
salarial mencionado.

A efectos del presente articulo, se computard como absentismo toda falta de
prestacion del trabajo efectivo, aun estando justificada. Asimismo, la falta parcial de
prestacion de trabajo efectivo dentro de una jornada diaria computara proporcionalmente
para el calculo del 1% o 0 % mencionado en este articulo.

No serdn computables como absentismo a los efectos del presente articulo los
siguientes dias:

— Las vacaciones anuales, entendidas éstas como los 22 dias laborales recogidos
en el articulo 25 del presente convenio colectivo.

— Los dias 24 y 31 de diciembre y el Sabado Santo.

— Los dias de baja por maternidad y de baja por paternidad durante los que la
persona trabajadora esté cobrando la prestacion legal correspondiente.

— Los dias en los que la persona trabajadora se encuentre de viaje corporativo
dentro del desarrollo normal del trabajo.

— Los dias de formacién planificada por la empresa, conforme a lo establecido en el
articulo 12 del presente convenio colectivo.

— Las ausencias comunicadas a la empresa derivadas de la violencia de género si
dichas ausencias estan justificadas por los servicios sociales o servicios de salud.

— Las ausencias causadas por el embarazo.

Por razones de organizacion interna, el coOmputo de absentismo se realizara
comprendiendo el afio natural, entre los meses de enero y diciembre de cada afio y debe
ser solicitado a RRHH durante el primer trimestre del afio siguiente.

El limite de 25.000 euros brutos anuales para poder acceder a este premio se
incrementara en 500 euros en junio de 2025, 2026 y 2027 respectivamente.
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Articulo 44. Anticipos.

Empresa y personas trabajadoras podran pactar de mutuo acuerdo la formalizacion
de anticipos sobre némina. Para ello, las personas trabajadoras realizaran una propuesta
que la empresa debe analizar en base a las circunstancias individuales de cada caso y
decidir si se otorga, deniega o se pide alguna modificacion, todo ello dentro del plazo
de 72 horas desde que se recibe la solicitud.

Estos acuerdos se deben reflejar por escrito, describiendo los detalles de la
operacion y firmando ambas partes en el mismo en sefial de conformidad.

Las trabajadoras que acrediten judicialmente situacién de victima de violencia de
género, podran solicitar a la empresa un anticipo de ndémina con las siguientes
caracteristicas: Trabajadoras con mas de dos afios de antigliedad pueden solicitar un
maximo de una mensualidad completa que debera ser regularizado en las 4 néminas
siguientes. Trabajadoras con mas de cinco afios de antigliedad pueden solicitar un
maximo de dos mensualidades que debera ser regularizado en las 8 ndéminas siguientes.
No se podra solicitar un segundo anticipo mientras esté vigente uno anterior. Ademas de
lo expuesto en este apartado, la empresa y las trabajadoras podran pactar otros tipos de
anticipos distintos a los expresados. Las solicitudes de las mujeres con antigliedad entre
uno y dos afios se analizaran dentro de la Comision de Igualdad, preservando siempre la
confidencialidad de la victima.

Con el objeto de evitar que las personas trabajadoras que viajen por trabajo
adelanten el importe de los gastos inherentes a los mismos, la empresa ofrece la
posibilidad de tramitar un adelanto de los gastos de manutencién, visados, transporte y
cualesquiera otros que la persona trabajadora tuviera que afrontar con motivo del viaje
corporativo.

CAPITULO XII

Prevision Social

Articulo 45.  Gratificacion por vinculacion.

Remisién al articulo 45 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 46. Seguro de vida y Accidentes.

Remision al articulo 46 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 47. Plan de pensiones.

Remision al articulo 47 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 48. Incapacidad temporal.

Se establece como mejora a la accion protectora de la Seguridad Social que, a cargo
de la empresa en las situaciones de I.T., el trabajador/a perciba la diferencia existente
entre la prestacion econdmica de la Seguridad Social y el 100% del salario real,
tomando como base para su calculo el del mes anterior al de la baja por I.T., a partir del
primer dia de la baja, y por un periodo maximo de doce meses a contar desde la fecha
de inicio de la situacién de I.T. No obstante, este periodo maximo, si la entidad gestora o
Mutua de Accidentes de Trabajo o Empresa Colaboradora, dictara resolucion expresa de
prérroga legal de la situacién de I.T., la persona trabajadora continuara percibiendo dicha
diferencia econdémica.

En el caso de que se produzca variacion en el régimen juridico en las prestaciones
econ6micas de la Seguridad Social en materia de I.T., se llevaran a cabo las
adecuaciones oportunas de la presente regulacion.
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Los beneficios y mejoras previstos en el presente articulo no se aplicaran a aquellas
personas trabajadoras con un grado de absentismo laboral superior al 5% en el afio
inmediatamente anterior. No se computaran para determinar este grado de absentismo
las ausencias por permisos retribuidos y/o justificados, los permisos por utilizacién de
horas sindicales, las bajas por accidente de trabajo y enfermedades profesionales y
permisos por maternidad, paternidad, situaciones de riesgo durante el embarazo, asi
como por enfermedades causadas por el embarazo, parto o lactancia.

Asimismo, las personas trabajadoras que se reincorporen de una baja por
enfermedad superior a doce meses podran solicitar una reduccién de su jornada
temporalmente como periodo de adaptacion tras la enfermedad. El primer mes sin
pérdida salarial y con una reduccion maxima de una hora diaria.

Articulo 49. Uniformes.

Remisién al articulo 49 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 50. Jubilacion Obligatoria.

Se habilita la posibilidad de la extincién del contrato de trabajo por el cumplimiento
por la persona trabajadora de una edad igual o superior a sesenta y ocho afios, siempre
que se cumplan los siguientes requisitos: La persona trabajadora afectada por la
extincién del contrato de trabajo debera reunir los requisitos exigidos para tener derecho
al 100 % de la pension de jubilacién en su modalidad contributiva. La medida debera
vincularse, como objetivo coherente de politica de empleo expresado en el convenio
colectivo, a través de la contratacion indefinida y a tiempo completo de al menos una
nueva persona trabajadora.

CAPITULO XIII
Seguridad, salud laboral, igualdad, diversidad sexual y medio ambiente

Articulo 51. Seguridad y salud laboral.
Remision al articulo 51 del CC Agencias de Viaje.
Articulo 52.  Pausas en PVD.
Remision al articulo 52 del CC Agencias de Viaje.
Articulo 53. Vigilancia de la salud.
Remision al articulo 53 del CC Agencias de Viaje.
Articulo 54. Delegados/as de Prevencion y Comités de Seguridad y Salud.
Remisién al articulo 54 del CC Agencias de Viaje.
Articulo 55. Politicas de igualdad.
Remision al articulo 55 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 56. Proteccion medioambiental.

Remision al articulo 56 del CC Agencias de Viaje.
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CAPITULO XIV

Compensacion, absorcién y garantias

Articulo 57. Absorcion y compensacion.

Remisién al articulo 57 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 58. Garantias ad personam.

Remision al articulo 58 del CC Agencias de Viaje.

CAPITULO XV
Comisioén mixta paritaria
Articulo 59. Comision Paritaria.

La Comision Paritaria es el 6rgano de interpretacion, mediacion y conciliacion de
cuantas cuestiones puedan surgir en la aplicacién del convenio, la cual tendra las
competencias fijadas en el presente articulo ademas de las que le correspondan
legalmente.

La Comisién Paritaria se constituira a los treinta dias de la publicacion del
convenio colectivo en el «Boletin Oficial del Estado».

La Comision Paritaria estara integrada por un maximo de ocho miembros, cuatro de
los cuales seran designados por los firmantes de cada una de las partes.
Preferentemente seran designadas personas que hayan formado parte de la Comision
Negociadora del convenio, y en cualquier caso formen parte de la representacion de las
personas trabajadoras de la empresa.

El nombramiento de los miembros de la Comision Paritaria sera por el periodo de
vigencia del convenio y sus posibles prorrogas, pudiendo ser objeto de modificacion en
el caso en que se produzca una renovacion total o parcial de los 6rganos de
representacion de las personas trabajadoras en la empresa, cuando éstos Uultimos asi lo
decidan.

La Comision Paritaria se reunird4, con caracter ordinario, a requerimiento de
cualquiera de las partes.

La Comision Paritaria que se crea en virtud de este articulo tendra los siguientes
cometidos:

a) Interpretacién de la totalidad de los preceptos del convenio, asi como la
vigilancia del mismo.

b) Conocer, con caracter previo y preceptivo a toda actuacion administrativa o
jurisdiccional, de las discrepancias o reclamaciones individuales (excepto despidos,
sanciones, modificacion de condiciones de trabajo y vacaciones, asi como aquellas
materias cuyo plazo de prescripcion o caducidad sea inferior a treinta dias) y colectivas
gue pudieran plantearse en relacién con la interpretacion y/o aplicacién de los contenidos
de este convenio. En todo caso, se dara por cumplimentado este tramite y quedara
expedita la via judicial o administrativa obligatoria ante el Tribunal de Arbitraje Laboral,
transcurrido el plazo de 30 dias naturales desde la presentacion de solicitud o
reclamacién sin que la Comision hubiera emitido resolucién o dictamen. El plazo se
ajustara al legalmente establecido en los casos en los que normativamente se
establezca un periodo inferior para resolver.

¢) La mediacion y/o conciliacibn en cuantas cuestiones puedan suscitarse en
materia laboral dentro de la empresa, siempre y cuando, en ambos supuestos, mediara
previo acuerdo de las partes y expresa solicitud de las mismas.

d) Cuantas otras actividades tiendan a la mayor eficacia del convenio.

e) Cualquier otra que, en su caso, determine la legislacién vigente.
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La Comision Paritaria regulara su propio funcionamiento, mediante un reglamento de
régimen interno, que debera aprobarse en un plazo méaximo de tres meses desde la
publicacién del convenio Colectivo en el Boletin Oficial, en lo no previsto en este texto,
se establece que:
1. La Comision Paritaria se reunira, de forma excepcional, siempre que lo solicite
alguna de las dos partes. La solicitud se hara por escrito, expresando el asunto que se
somete a consideracién y el motivo por el que se hace, aprobando sus decisiones por
mayoria de cada una de las partes.
2. Las cuestiones que se promuevan ante esta Comision adoptaran la forma escrita
y su contenido sera el suficiente para examinar y analizar el problema con conocimiento
de causa.
3. De las decisiones de la Comision Paritaria se levantard acta, seran notificadas
por escrito a quien inste su intervencion, al Comité de Empresa y a la empresa para su
conocimiento, remitiéndose copia a la Autoridad Laboral a los efectos de su publicidad.
Articulo 60. Empresas en situacién de déficit o pérdidas. Régimen de inaplicacion.
Remisién al articulo 60 del CC Agencias de Viaje.
CAPITULO XVI
Sindicatos, comités de empresa y delegados/as de personal
Articulo 61. De los sindicatos.
Remision al articulo 61 del CC Agencias de Viaje.
Articulo 62. De los Comités de Empresa y Delegados/as de Personal.
Remisién al articulo 62 del CC Agencias de Viaje.
CAPITULO XVII
Infracciones y Sanciones
Articulo 63.  Principios.
Remisién al articulo 63 del CC Agencias de Viaje.
Articulo 64. Faltas de los trabajadores/as.
Las faltas cometidas por los trabajadores/as al servicio de esta empresa se
calificaran atendiendo a su importancia, reincidencia e intencion, en leves, graves o muy
graves, de conformidad con lo que se dispone en los puntos siguientes:
64.1 Faltas leves:
a) Tres faltas de puntualidad durante treinta dias consecutivos sin que exista causa
justificada.
b) La falta de comunicacion previa de ausencia al trabajo por causa justificada, a no f
ser que pruebe la imposibilidad de hacerlo. 8
c) Falta de aseo personal y limpieza personal. 3 %
d) Falta de atencion y diligencia con el publico. N z
e) Discusiones que repercutan en la buena marcha de los servicios. S £
f) Incumplimiento de normativas que no impliquen serios quebrantos econémicos a 2; §
la empresa. ok
e 2
2
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g) El uso del lenguaje que pueda ser ofensivo o discriminatorio por razén de sexo,
identidad de género u orientacion sexual hacia los trabajadores/as.

h) Incumplimiento reiterado en la realizaciéon de los fichajes necesarios para
recopilar el registro de jornada diario.

64.2 Faltas graves:

a) Faltar un dia al trabajo sin justificacién en un periodo de 30 dias consecutivos.

b) La simulacién de enfermedad o accidente.

c) Simular la presencia de otro trabajador/a, valiéndose de su ficha, firma o tarjeta
de control.

d) Cambiar, mirar o revolver los armarios y ropas de los compaferos/as sin la
debida autorizacion.

e) La cometida contra la disciplina en el trabajo o contra el respeto debido al resto
de los trabajadores/as.

f) Tratar de limitar o restringir, mediante coaccion de cualquier tipo, que los
trabajadores/as ejerciten cualquiera de los derechos contemplados en la Ley de Igualdad
(LO 3/2007).

g) La reincidencia en las faltas leves, aunque sean de distinta naturaleza, dentro de
un trimestre, cuando hayan mediado sanciones.

h) El abandono del trabajo sin causa justificada.

i) La negligencia en el trabajo cuando cause perjuicio grave.

j) Mas de tres faltas de puntualidad en un periodo de 30 dias consecutivos sin
justificar.

k) Permitir a quienes estan bajo dependencia jerarquica trabajar sin respetar y/o
guebrantar normas de prevencion de riesgos laborales, siempre que no implique riesgos
de accidente, pues en tal caso la falta tendria la consideracién de muy grave.

[) Las actitudes o el trato discriminatorio u ofensivo por razén de sexo, identidad de
género u orientacion sexual dirigido a los trabajadores/as.

m) El hecho de no respetar por error o negligencia el deber de confidencialidad y/o
secreto recogido en el articulo 68, cuando cause un perjuicio grave.

64.3 Faltas muy graves:

a) Faltar al trabajo dos dias o mas en un periodo de treinta dias consecutivos sin
causa justificada.

b) EIl fraude, la deslealtad y abuso de confianza, debidamente probada, en las
gestiones encomendadas.

¢) El hurto, robo, tanto a los demas trabajadores/as como a la empresa o a
cualquier persona dentro de los locales de la empresa o fuera de la misma, durante acto
de servicio. Quedan incluidos en este apartado falsear datos ante el Juzgado, si tales
falsedades tienen como finalidad maliciosa el conseguir algin beneficio.

d) La simulacion comprobada de enfermedad, inutilidad; destrozar o causar
desperfectos en maquinas, aparatos, instalaciones, edificios, enseres y departamentos
de la empresa; la continua y habitual falta de aseo y limpieza personal que produzca
quejas justificadas de los compafieros/as; la embriaguez habitual durante el trabajo y
siempre que repercuta negativamente en el trabajo; dedicarse a trabajos de la misma
actividad que impliguen competencia a la empresa, si no media autorizacién de la
misma; los malos tratos de palabra u obra o falta grave de respeto y consideracion a los
jefes/as, compafieros/as o subordinados/as; abandonar el trabajo en puestos de
responsabilidad; la reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, dentro
del mismo trimestre, siempre que hayan sido objeto de sancién.

e) Las faltas al respeto de la intimidad y a la consideracion debida a la dignidad de
los trabajadores/as, incluidas las ofensas verbales o fisicas de naturaleza sexual.

f) Mas de cinco faltas de puntualidad en un periodo de 30 dias consecutivos sin
justificar.
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g) Provocar una situacion de acoso debidamente probado conforme a su definicion
en el articulo 51.3 del presente convenio colectivo.

h) El hecho de no respetar de manera consciente y voluntaria el deber de
confidencialidad y/o secreto recogido en el articulo 66.

i) Cualesquiera otros incumplimientos contractuales de igual gravedad establecidos
en el articulo 54 del Estatuto de los trabajadores.

Articulo 65. Sanciones.

Remisién al articulo 65 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 66. Potestad sancionadora.

Remisién al articulo 66 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 67. Abuso de autoridad.

Remisién al articulo 67 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 68. Deber de confidencialidad y de secreto.

Remisién al articulo 68 del CC Agencias de Viaje.

Articulo 69. Prescripcion.

Remisién al articulo 69 del CC Agencias de Viaje.

Disposicidn transitoria primera. Acuerdos interconfederales.

Remisién a DT Segunda del CC Agencias de Viaje.

Disposicidn transitoria segunda. Conservacion del convenio colectivo.

Remisién a DT Tercera del CC Agencias de Viaje.

Disposicion transitoria tercera.  Solucion extrajudicial auténoma de conflictos.

Remision a DT Cuarta del CC Agencias de Viaje.
Disposicién final primera.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 84.2 del Estatuto de los Trabajadores, se
regulan en el presente convenio colectivo de empresa con caracter prioritario sobre
cualquier convenio de sector las siguientes materias:

— Clasificacion profesional (articulo 6).

— Progresion (articulo 7).

— Promocion (articulo 8).

— Regulacién del Teletrabajo (articulo 16).

— Jornada y Horario (articulo 21).

— Vacaciones (articulo 25).

— Licencias retribuidas (articulo 26).

— Permisos sin sueldo y licencias no retribuidas (articulo 27).

— Excedencias (articulo 28).

— Conciliacién de la vida laboral y familiar. Principios Generales (articulo 29).

— Reducciones de jornada por guarda legal, cuidado de familiares (articulo 34).

— Victima de violencia de género, en el ambito familiar, de diversidad de género y del
terrorismo. (articulo 35).
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— Bonificacion por nacimiento (articulo 42).
— Anticipos (articulo 44).

En el caso de que durante la vigencia del presente convenio de empresa entrase en
vigor un nuevo convenio colectivo para el sector de Agencias de Viaje, que estableciera
cualquier mejora para las personas trabajadoras en las materias en las que el presente
convenio de empresa se remite al convenio sectorial 0 en nuevas materias no reguladas
actualmente, incluidas las actualizaciones retributivas, éstas seran de aplicacion en la
empresa RUMBO a partir de la publicacién de aquel en el «Boletin Oficial del Estado».

Por otro lado, se declaran expresamente derogados y sin efecto aquellos acuerdos
colectivos que se hayan podido firmar con anterioridad a la firma del presente convenio
en el seno de la empresa.

Disposicidn final segunda.

Son partes otorgantes del presente convenio colectivo, por la parte empresarial, la
mercantil Red Universal de Marketing y Bookings Online, SAU, y por parte de las
personas trabajadoras la RLPT existente en la misma a la fecha de la firma.
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