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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD SOSTENIBLE

22914 Resolucion de 30 de septiembre de 2024, de la Autoridad Portuaria de Santa
Cruz de Tenerife, por la que se publica la aprobacion del Pliego de
prescripciones particulares del servicio portuario al pasaje en régimen de
transporte en los puertos dependientes de la Autoridad Portuaria de Santa
Cruz de Tenerife.

El Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, en
sesion celebrada el 23 de septiembre de 2024, acordd la aprobacion del Pliego de
prescripciones particulares del servicio portuario al pasaje en régimen de transporte en
los puertos dependientes de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, una vez
llevadas a cabo en el documento las modificaciones recogidas en el Informe de Puertos
del Estado de fecha 3 de septiembre de 2024.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 113.5 del Texto Refundido de la Ley de
Puertos del Estado y de la Marina Mercante, aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, en el que se establece que los pliegos de
prescripciones particulares deberan publicarse, una vez aprobados, en el «Boletin Oficial
del Estado» y a los efectos de lo prevenido en el articulo 45 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
dispongo la publicacion del mencionado pliego cuyo texto integro se ha incorporado en
anexo a la presente resolucion.

Santa Cruz de Tenerife, 30 de septiembre de 2024.—El Presidente de la Autoridad
Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, Pedro Suarez Lopez de Vergara.

ANEXO

Aprobacion del Pliego de prescripciones particulares del servicio portuario al
pasaje en régimen de transporte en los puertos dependientes de la Autoridad
Portuaria de Santa Cruz de Tenerife

En la sesion celebrada por el Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria de
Santa Cruz de Tenerife en fecha 23 de septiembre de 2024, se examind propuesta
relativa a la aprobacién del Pliego de prescripciones particulares del servicio portuario al
pasaje en régimen de transporte en los puertos dependientes de la Autoridad Portuaria
de Santa Cruz de Tenerife, informandose de su contenido en los siguientes términos.

Primero.

El articulo 113.1 del Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina
Mercante, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, en
adelante TRLPEMM, establece que las Autoridades Portuarias habran de aprobar los
Pliegos de Prescripciones Particulares de los servicios portuarios, oido el Comité de
Servicios Portuarios y previa audiencia de las organizaciones sindicales mas
representativas del servicio correspondiente y de las asociaciones de operadores y
usuarios mas representativas cuyos finen guarden relacion directa con el objeto del
correspondiente pliego. Para ello, las Autoridades Portuarias remitiran el proyecto de
Pliego junto con el expediente completo a Puertos del Estado con el objeto de que emita
informe vinculante con anterioridad a su aprobacién definitiva.
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Segundo.

De conformidad con lo dispuesto en el citado articulo, la Autoridad Portuaria de
Santa Cruz de Tenerife envidé a Puertos del Estado, con fecha de registro de salida 18 de
julio de 2024, bajo numero 3.378, notificado el mismo dia, el proyecto de Pliego junto con
el expediente completo del Servicio Portuario al Pasaje en Régimen de Transporte en los
Puertos dependientes de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, a efectos de
emision del preceptivo informe vinculante con anterioridad a la aprobacién definitiva del
documento.

Tercero.

En fecha 3 de septiembre de 2024 tiene entrada en el Registro General de la
Autoridad Portuaria, bajo n.° 5.255, escrito de Puertos del Estado fechado el mismo dia,
al que se adjunta informe FAVORABLE al citado Pliego, si bien condicionado a la
realizacion de determinadas modificaciones en el mismo.

Por la Autoridad Portuaria se llevan a cabo las correspondientes modificaciones
conforme a los condicionantes contenidos en el Informe de Puertos del Estado,
concretamente sobre las prescripciones 2.2, 32,42 52112 122 172 192 23.2 27y 28.2

Considerando:

Que la competencia para la aprobacion del Pliego de Prescripciones Particulares del
Servicio Portuario al Pasaje en Régimen de Transporte en los Puertos dependientes de
la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, reside en el Consejo de Administracion
de conformidad con lo prevenido en el articulo 113 del TRLPEMM.

El Consejo acordo:

I. La aprobacion del Pliego de Prescripciones Particulares del Servicio Portuario al
Pasaje en Régimen de Transporte en los Puertos dependientes de la Autoridad Portuaria
de Santa Cruz de Tenerife, una vez llevadas a cabo en el documento las modificaciones
recogidas en el Informe de Puertos del Estado de fecha 3 de septiembre de 2024.

II. Disponer la publicacién del acuerdo de aprobacion del Pliego de Prescripciones
Particulares, asi como del expresado documento, en el «Boletin Oficial del Estado», de
conformidad con lo establecido en el articulo 113.5 del TRLPEMM.

Santa Cruz de Tenerife, 30 de septiembre de 2024.—El Presidente de la Autoridad
Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, Pedro Suarez Lépez de Vergara.—La Secretaria del
Consejo de Administracion, Rosario Arteaga Rodriguez.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES PARTICULARES DEL SERVICIO PORTUARIO AL
PASAJE EN REGIMEN DE TRANSPORTE EN LOS PUERTOS DEPENDIENTES DE
LA AUTORIDAD PORTUARIA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

Septiembre de 2024

Seccién I. Objeto y definicion del servicio

Prescripciéon 1.2 Objeto y fundamento legal.

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Particulares (en adelante, PPP) es la
regulaciéon del otorgamiento de licencias y de la prestaciéon del servicio portuario al
pasaje en régimen de transporte, en los puertos de Santa Cruz de Tenerife, Los
Cristianos, Granadilla, San Sebastian de La Gomera, Santa Cruz de La Palma y La
Estaca (El Hierro), gestionados por la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife (en
adelante, Autoridad Portuaria), conforme al Reglamento UE 2017/352 y en virtud de lo
dispuesto en el articulo 113 del Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la
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Marina Mercante aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre
(en adelante, TRLPEMM) y sus modificaciones posteriores.

Prescripcion 2.2 Definicion del servicio.

1. De acuerdo con el articulo 129 de la Ley de Puertos del Estado, el servicio
portuario al pasaje incluira las siguientes prestaciones:

a. El servicio de embarque y desembarque de pasajeros, que incluye la
organizacion, control y, en su caso, manejo de los medios necesarios para hacer posible
el acceso de los pasajeros desde la estacion maritima o el muelle a los buques de
pasaje y viceversa.

b. El servicio de carga y descarga de vehiculos en régimen de pasaje que incluye la
organizacion, control y, en su caso, manejo de los medios necesarios para hacer posible
la transferencia de estos vehiculos, en ambos sentidos, entre el muelle o zona de
aparcamiento y el buque.

No estara incluido en el servicio portuario el manejo de pasarelas, rampas y otros
medios mecanicos de la Autoridad Portuaria cuando se efectle con el propio personal de
la misma.

2. El Anexo | incluye un glosario de términos especificos utilizados en este PPP.

Prescripcion 3.2 Ambito geograéfico.

1. El @mbito geogréafico de prestacion de este servicio son las areas portuarias
delimitadas por las zonas de servicio de los puertos dependientes de la Autoridad
Portuaria, vigentes en el momento de aprobacion de este PPP, de acuerdo con lo
establecido en los siguientes documentos o aquellos que los sustituyan en adelante:

— Plan de Utilizacién de Espacios Portuarios del Puerto de Santa Cruz de Tenerife,
aprobado por Orden FOM/2493/2006, de 13 de julio (BOE num. 181, de 31 de julio
de 2006).

— Maodificacion sustancial de la DEUP del Puerto de Santa Cruz de La Palma,
aprobada por Orden TMA/692/2023, de 9 de junio (BOE num. 152, de 27 de junio
de 2023).

— Modificacién sustancial de la DEUP del Puerto de Granadilla, aprobada por Orden
TMA/963/2023, de 18 de julio (BOE nim. 189, de 9 de agosto de 2023).

— Plan de Utilizacion de los Espacios Portuarios del Puerto de San Sebastian de La
Gomera, aprobado por Orden FOM/2726/2015, de 30 de noviembre (BOE num. 301,
de 17 de diciembre de 2015).

— Delimitacion de los Espacios y Usos Portuarios del Puerto de La Estaca (El
Hierro), aprobado por Orden FOM/2728/2015, de 30 de noviembre (BOE num. 301,
de 17 de diciembre de 2015).

— Delimitacion de la zona de servicio del Puerto de Los Cristianos, aprobado por
Orden Ministerial de fecha 2 de octubre de 1992.

2. En el caso de modificaciones de la zona de servicio se entendera que quedan
incorporadas automaticamente al ambito geografico de prestacion del servicio tras su
comunicacion oficial a los prestadores.
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Seccién Il. Licencias

Prescripcién 4.2 Tipos de licencias.

1. Se podran otorgar los siguientes tipos de licencias para la prestacion del servicio,
que seran siempre de caracter especifico:

a) Licencias abiertas al uso general: que podra obtener cualquier interesado que lo
solicite y que cumpla las condiciones establecidas en este PPP y en el TRLPEMM. Estas
licencias podran tener como ambito geogréfico las areas portuarias de cada uno de los
puertos dependientes de la Autoridad Portuaria, segun lo indicado en la Prescripcion 3.2
Se podran obtener las siguientes licencias abiertas al uso general:

a. Licencia abierta al uso general para la prestacion del Servicio Portuario al pasaje
en Régimen de Transporte en el Puerto de Santa Cruz de Tenerife.

b. Licencia abierta al uso general para la prestacion del Servicio Portuario al pasaje
en Régimen de Transporte en el Puerto de Granadilla

c. Licencia abierta al uso general para la prestacién del Servicio Portuario al pasaje
en Régimen de Transporte en el Puerto de Los Cristianos.

d. Licencia abierta al uso general para la prestacién del Servicio Portuario al pasaje
en Régimen de Transporte en el Puerto de San Sebastian de La Gomera.

e. Licencia abierta al uso general para la prestacién del Servicio Portuario al pasaje
en Régimen de Transporte en el Puerto de Santa Cruz de La Palma.

f. Licencia abierta al uso general para la prestacién del Servicio Portuario al pasaje
en Régimen de Transporte en el Puerto de La Estaca.

b) Licencias restringidas al &mbito geogréafico de una estacion maritima de pasajeros
dedicada a uso particular conforme a lo establecido en el articulo 116 del TRLPEMM:

a. Cuando el licenciatario tiene un contrato con el titular de la concesion o
autorizacion de una o0 mas estaciones maritimas de pasajeros dedicadas a uso
particular: licencias que podran obtener los interesados que lo soliciten y que tengan un
contrato con el titular de la concesién o autorizaciébn de una estacion maritima de
pasajeros dedicada a uso particular y que cumplan las condiciones establecidas en los
articulos 115y 116 del TRLPEMM y en este PPP.

b. Cuando el licenciatario es el mismo titular de la concesion o autorizacion (Licencias
en régimen de autoprestacién): que podran obtener los titulares de concesién o autorizacién
de una estacién maritima de pasajeros dedicada a uso particular que lo soliciten y que
cumplan las condiciones establecidas en los articulos 133, 135 y 136 del TRLPEMM y en
este PPP. Se considera autoprestacion cuando el concesionario o el titular de una terminal
de pasajeros dedicada al uso patrticular se presta a si mismo los servicios al pasaje.

c) Otras licencias de autoprestacion:

También se considerara autoprestaciéon cuando una compafia naviera se preste a si
misma el servicio portuario al pasaje con personal propio embarcado para los servicios a
bordo y material propio, sin que se celebre ningun tipo de contrato con terceros a efectos
de tal prestacion.

2. Las licencias otorgadas habilitaran para la prestacion del Servicio al pasaje en
Régimen de Transporte: estas licencias podran incluir el servicio de carga y descarga de
equipajes o incluirlo de forma limitada.

3. Los titulares de toda licencia otorgada deberan cumplir con las exigencias
establecidas en el Plan de Proteccién del Puerto relativas al control del pasaje, asi como
en los Planes de Proteccion de la Instalacién Portuaria en la cual desarrollen su actividad
y conforme al nivel de proteccion del Cdodigo Internacional para la proteccion de los
buques y de las instalaciones portuarias (Cédigo PBIP) que determinen las autoridades
competentes en todo momento.
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Prescripciéon 5.2 Plazo y criterios para considerar inversion significativa.
a) Criterios para considerar una inversion significativa.

1. Se considerard que existe inversion significativa cuando el titular de la licencia
realice una inversion, con valoracion certificada, a adscribir de forma permanente al
servicio portuario, adicional a la correspondiente a los medios minimos definidos en la
prescripcion 12.2, y que sean de su propiedad, no inferior a:

a. En equipos y material moévil, en funcion del &mbito geografico establecido por la
licencia:

Puerto de Tenerife: 1.000.000 €.

Puerto de Los Cristianos: 550.000 €.

Puerto de Granadilla: 150.000 €.

Puerto de San Sebastian de La Gomera: 550.000 €.
Puerto de Santa Cruz de La Palma: 350.000 €.
Puerto de La Estaca (El Hierro): 150.000 €.

b) Plazo de las licencias

1. El plazo méaximo de vigencia de la licencia se establecera en funcién de la
consideracion de la inversién como significativa, segun el articulo 114.1 del TRLPEMM.

2. Cuando no exista limitacion del nimero de prestadores, el plazo de duracion de
las licencias abiertas al uso general sera:

a. Sin inversion significativa: 6 afios.
b. Con inversion significativa en equipos y material movil:

i. Cuando el solicitante tenga otorgada en concesiéon o autorizacion una terminal
maritima, con atraque en concesion o autorizacién: 20 afos.

ii. Cuando el solicitante tenga otorgada en concesion o autorizacién una terminal
maritima, sin atraque en concesion o autorizacion: 15 afos.

iii. En otro caso: 10 afios.

c. Con inversion significativa en obras e instalaciones fijas que tengan incidencia en
la prestacion del servicio:

i. Cuando las obras sean infraestructuras portuarias de abrigo, esclusas, obras de
atraque, accesos maritimos o terrestres, obras de relleno o de consolidacién y mejora de
terrenos en grandes superficies: 50 afios.

ii. En otro caso: 30 afios.

3. En el caso de licencias restringidas al ambito geografico de una terminal de
pasajeros dedicadas al uso particular, cuando el licenciatario tiene un contrato con el
titular de la concesién o autorizacion, el plazo de las mismas no podra ser superior al del
contrato entre el prestador y el titular de la concesion o autorizacion ni superior al plazo
de la concesién o autorizacion.

4. Las licencias en régimen de autoprestacion no podran tener un plazo superior al
menor de los dos siguientes:

a. Elindicado en el parrafo 1 anterior
b. El plazo de la concesion o autorizacion

5. En el caso de que se limite el nimero de prestadores, el plazo maximo sera al
menos un 25 % menor que el anterior y se establecera en el correspondiente Pliego de
bases que regule el concurso.

6. Los titulares de licencia pueden renunciar a la misma con un preaviso obligatorio
de 6 meses.
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¢) Renovacion de licencias.

1. Las licencias podran renovarse por el mismo plazo, excepto cuando esté limitado
el nimero de prestadores, previa solicitud y acreditacion del prestador del cumplimiento
de los requisitos previstos en el TRLPEMM y en el presente PPP, debiendo ser solicitada
la renovacion en el semestre anterior a la fecha de expiracion del plazo de la licencia.
Con el fin de que la Autoridad Portuaria disponga del tiempo suficiente para el tramite de
otorgamiento de la renovacién, garantizando la continuidad del servicio, dicha solicitud
se deberd realizar durante los tres primeros meses del semestre anterior indicado.

2. La licencia no podra renovarse cuando se haya limitado el nimero de
prestadores, salvo que se presten sobre dominio publico portuario otorgado en
concesion al titular de aquél, que podra ser renovado mientras se encuentre vigente
dicha concesién y, en caso de que el prestador no sea titular de la concesién, exista un
contrato en vigor a estos efectos con éste.

3. En el caso de licencias restringidas al ambito geografico de una estacion maritima
de pasajeros dedicada al uso particular cuando el licenciatario tiene un contrato con el titular
de la concesion o autorizacion, el plazo de las mismas no podra ser superior al indicado en
el apartado b de la presente Prescripcion, ni al plazo del contrato entre el prestador y el
titular de la concesion o autorizacion ni superior al plazo de la concesion o autorizacion.

Prescripcién 6.2  Otorgamiento de licencias.

1. El procedimiento de otorgamiento de las licencias y su contenido esta regulado
por el TRLPEMM en los articulos 115, 116 y 117. La licencia contendrd, al menos, la
informacidon que corresponda sobre cada uno de los aspectos incluidos en el
articulo 117.1 del TRLPEMM.

2. Toda persona fisica o juridica que desee una licencia del tipo de las descritas en
la Prescripcion 4.2, podréa solicitarla en cualquier momento presentando ante la Autoridad
Portuaria los documentos relacionados en el Anexo Il y tendra derecho a su
otorgamiento siempre y cuando acredite el cumplimiento de los requisitos de acceso
previstos en el TRLPEMM y en este PPP.

3. El plazo méaximo para notificar resolucion expresa sobre las solicitudes de
licencia sera de tres meses. En virtud de lo dispuesto en el articulo 115.1 del TRLPEMM,
transcurrido dicho plazo sin que se notifique la resolucion, se entendera estimada la
solicitud. En el caso de las solicitudes de licencias ligadas directa e indispensablemente
a una concesion o autorizacion de ocupacién de dominio publico, el otorgamiento de la
licencia estara vinculado al otorgamiento de la concesion o autorizacion y seran objeto
de expediente Unico, siendo el plazo maximo para la natificacion de la resolucion
expresa de ambas solicitudes de ocho meses. Transcurrido dicho plazo sin que se
notifique resolucion expresa, se entenderd desestimada la solicitud, conforme al
articulo 115.4. En caso de solicitud de licencia para la prestacion del servicio ligada a una
superficie ya otorgada en concesién o autorizacion, sin ser el solicitante el titular de dicha
concesion o autorizacion, el otorgamiento de la licencia exigira la existencia de un
contrato en vigor entre el solicitante y el concesionario o autorizado.

4. En el caso de que se limite el nimero de prestadores, las licencias se otorgaran
mediante concurso de conformidad con lo establecido en el articulo 115.2 del TRLPEMM.
De manera general, el procedimiento de otorgamiento de las licencias y su contenido
esta regulado por el TRLPEMM en los articulos 115, 116 y 117. En lo relativo al servicio
objeto de este PPP, la licencia contendrd, al menos, la informacidon que corresponda
sobre cada uno de los aspectos incluidos en el articulo 117.1 del TRLPEMM.

Prescripcién 7.2 Transmision de las licencias.

1. El articulo 118 del TRLPEMM regula la transmision de la licencia de prestacion
de servicio, que estara en todo caso subordinada a la previa conformidad de la Autoridad
Portuaria y, en su caso, a la preceptiva autorizacion de las autoridades de competencia,
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teniendo respecto a los contratos de trabajo del personal del titular de la licencia, los
efectos previstos en la legislacion laboral.

2. La Autoridad Portuaria podra denegar la transmision, entre otras causas, por la
existencia de obligaciones pendientes derivadas de la licencia por parte del transmitente,
y en todo caso, seran responsables solidarios el transmitente y el adquirente, sobre las
responsabilidades y obligaciones de la licencia correspondientes a fecha anterior a la
transmision.

Prescripcién 8.2  Modificacion de este PPP y de las licencias.
a. Del PPP.

1. La Autoridad Portuaria podra modificar este PPP de acuerdo con lo establecido
en el articulo 113.2 del TRLPEMM vy siguiendo el procedimiento establecido en el
articulo 113.1.

2. La modificacion del PPP se realizara con idénticos tramites que los seguidos
para su aprobacion, procediéndose posteriormente a la modificacion de la(s)
correspondiente(s) licencia(s) en los términos indicados a continuacion.

3. Cuando las modificaciones del PPP impliquen un cambio en los costes del
servicio, la modificacion contemplard una revision tarifaria conforme a lo establecido en
el parrafo e. de la Prescripcion 23.2

b. De las licencias.

1. De acuerdo con lo establecido en el articulo 117.2 del TRLPEMM, siguiendo los
principios de objetividad y proporcionalidad, la Autoridad Portuaria podr4 modificar el
contenido de las licencias, previa audiencia a los interesados, cuando haya sido
modificado este PPP del servicio.

2. Cuando se modifique este PPP de acuerdo con lo indicado en el apartado a.
anterior, los prestadores deberan adaptarse a dichas modificaciones en el plazo méximo
que se establezca en dicha modificacién. Transcurrido dicho plazo sin que haya tenido
lugar la adaptacion, las licencias quedaran sin efecto.

3. No obstante, las tasas, las tarifas maximas y las tarifas previstas para las
intervenciones en emergencias, salvamento, extincién de incendios y lucha contra la
contaminacion establecidas en el presente PPP seran aplicables desde el momento de
su entrada en vigor. Sin perjuicio de lo anterior, cuando la modificacion suponga cambios
en los medios minimos exigidos, las tarifas maximas seran efectivas cuando se produzca
la adaptacion de las licencias.

Prescripcién 9.2 Extincion de las licencias.
Las licencias se extinguiran por alguna de las siguientes causas:

1. Por las causas establecidas en el articulo 119.1 a), b), c), y d) del TRLPEMM.
2. Por las siguientes causas no asociadas a incumplimiento:

a. Renuncia del titular con el preaviso previsto en la Prescripcion 5.2

b. Fallecimiento del titular de la licencia, si es persona fisica y no existe peticion de
continuidad por parte de sus sucesores, en el plazo de un afio desde la fecha de
defuncién, y previo requerimiento de la Autoridad Portuaria.

c. Laliquidacién o extincion de la persona juridica si el titular lo fuese.

3. Por causa de revocacion por incumplimiento grave del titulo de la licencia y, en
particular, por alguna de las siguientes:

a. En el supuesto de impago a la Autoridad Portuaria de las tasas y tarifas que se
devenguen, procedera la revocacion de la licencia transcurrido el plazo de 6 meses
desde la finalizacién del periodo de pago voluntario, salvo que el deudor haya
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presentado un plan de pagos y cancelacion de deuda, que sea aprobado por la
Autoridad Portuaria. Si el plan de pagos fuera rechazado, el deudor dispondra de
otros 30 dias para liquidar el total de la deuda, y en el caso de que no se liquidase, la
licencia quedaria definitivamente extinguida.

b. El incumplimiento de la obligacion de suministrar a la Autoridad Portuaria la
informacién que corresponda, asi como facilitar informacion falsa o de forma incorrecta o
incompleta reiteradamente.

c. El incumplimiento por exceso de las tarifas del prestador publicadas y de las
tarifas maximas, cuando sean de aplicacion.

d. La facturacién de servicios o conceptos indebidos a los usuarios o a la Autoridad
Portuaria o el falseamiento de datos sobre los servicios prestados.

e. Lafalta de inicio de la actividad en el plazo establecido en este PPP.

f. La transmisién de la licencia a un tercero sin la autorizacion de la Autoridad
Portuaria.

g. La falta de constitucién de la garantia o de los seguros indicados en este PPP en
el plazo establecido.

h. La falta de reposicion o complemento la garantia previo requerimiento de la
Autoridad Portuaria en los plazos establecidos para ello.

i. La reiterada prestacion deficiente o con practicas abusivas del servicio,
especialmente si afecta a la seguridad.

j- La falta de disposicion efectiva de los medios humanos y materiales minimos
establecidos.

k. El incumplimiento o negligencia grave en la conservacion de los medios
materiales necesarios para la prestacion del servicio, sin haber atendido el requerimiento
previo de subsanacion de la Autoridad Portuaria, o sustitucion de estos sin la aprobacién
de la Autoridad Portuaria.

I. El abandono de la zona de servicio del puerto por parte de alguno de los medios
materiales adscritos al servicio sin la autorizacion previa de la Autoridad Portuaria e
informe de la Capitania Maritima en lo que afecte a la seguridad maritima, salvo causa
de fuerza mayor u orden de la Administracion Maritima cuando se trate de una
emergencia.

m. La revocacion del titulo de concesion o autorizaciéon de una terminal de
pasajeros o de mercancias dedicadas al uso particular en el caso de licencias de
integracion de servicios.

n. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este Pliego de
Prescripciones Particulares y, en particular, el incumplimiento de la obligacion de
disponibilidad del servicio.

4. Las licencias se extinguiran por acuerdo del Consejo de Administracién de la
Autoridad Portuaria, previa audiencia al interesado, al que se otorga un plazo de 15 dias
a fin de que formule las alegaciones y fundamentos que considere pertinentes, en
defensa de sus derechos.

No obstante, en el caso de que haya transcurrido el plazo establecido en la licencia,
la extincién se producird de forma automatica, salvo que la Autoridad Portuaria hubiera
aprobado su renovacién.

5. En caso de revocacion de la licencia se aplicara, si procede, una penalizacién
equivalente al total de la garantia prestada.

Seccion lll.  Acceso a la prestacién del servicio

Prescripciéon 10.2  Requisitos de acceso y Régimen de incompatibilidades.
a. Requisitos de acceso.

1. El acceso al mercado para la prestacién del servicio estara sujeto a lo
establecido en el articulo 3 del Reglamento UE 2017/352 y en el TRLPEMM.
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2. Elacceso a la condicion de prestador del servicio portuario al pasaje requerira la
obtencion de la correspondiente licencia que se otorgara por la Autoridad Portuaria,
conforme a lo descrito en la Prescripcion 6.2 y con sujecidon a lo dispuesto en el
TRLPEMM y en este PPP.

3. La prestacion del servicio se regira por el sistema de libre concurrencia.

4. Podran optar a una licencia para la prestacion del servicio las personas fisicas o
juridicas, espafiolas, de otros paises de la Union Europea o de terceros paises,
condicionadas estas Ultimas a la prueba de reciprocidad, salvo en los supuestos en que
los compromisos de la Unidon Europea con la Organizacién Mundial del Comercio no
exijan dicho requisito, que tengan plena capacidad de obrar y no estén incursas en
causa de incompatibilidad.

5. Cuando se solicite licencia para la prestacion del servicio ligada de forma directa
e indisoluble a una superficie otorgada ya en concesién o autorizacion, sin ser el titular
de dicha concesién o autorizacion, el otorgamiento de la licencia estara vinculado a la
existencia de un contrato en vigor entre el solicitante de la licencia y el titular de la
concesion.

6. Los solicitantes deberan acreditar el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
laborales y de seguridad social.

7. Los prestadores cumpliran la normativa social y laboral espafiola, incluyendo las
disposiciones de los convenios colectivos aplicables y los requisitos relativos a los
periodos de trabajo y de descanso, jornadas de los trabajadores y turnos para la
cobertura del servicio, asi como las normas aplicables en materia de prevenciéon de
riesgos laborales y seguridad y salud en el trabajo.

8. Se considerara que los solicitantes se encuentran al corriente de las obligaciones
de caracter fiscal y con la Seguridad Social, cuando concurran las circunstancias
previstas en los articulos 71, 72 y 73 de la Subseccion referida a las prohibiciones de
contratar de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

9. Los prestadores cumpliran los requisitos en materia de seguridad maritima o de
seguridad y proteccion del puerto o del acceso a éste, de sus instalaciones, equipos y
trabajadores y otras personas, asi como los requisitos en materia medioambiental
locales, nacionales, internacionales y de la Union, conforme a lo establecido en este
pliego.

Las condiciones de acceso establecidas en esta Seccién Il son de obligado
cumplimiento, tanto para la obtencién de la licencia como durante toda la vigencia de la
misma.

b. Régimen de incompatibilidades.

1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 121 del TRLPEMM, ninguna persona
fisica o juridica que sea titular de una licencia de este servicio podra tener influencia
efectiva en la gestidn del titular de otra licencia de idéntico servicio en el mismo puerto
en los términos previstos en dicho articulo.

2. Las incompatibilidades indicadas tendran efecto tanto para el otorgamiento de
las licencias como durante todo su plazo de duracion.

Prescripciéon 11.2  Condiciones de solvencia econémico-financiera y técnico-profesional.
a. Solvencia economico-financiera.

1. El solicitante debera contar para la obtenciéon de la licencia, y durante toda la
vigencia de esta, con un patrimonio neto superior al 20 % del coste de adquisicion de los
medios materiales minimos exigidos para ser titular de una licencia (que sera
debidamente justificado en la solicitud) y superior al 30 % de los activos totales de la
empresa solicitante.
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2. Este requisito podra acreditarse, entre otros, por alguno de los medios
siguientes:

a) Informes de instituciones financieras

b) Presentacidn de las cuentas anuales auditadas o extracto de las mismas, en el
supuesto de que la publicacion de estas sea obligatoria en los Estados en donde
aquellas se encuentren establecidas

c) En el caso de empresas de nueva creacion, los solicitantes deberan aportar las
escrituras publicas de suscripcién y desembolso del capital social

3. Si, por una razén justificada, el solicitante no estd en condiciones de presentar
las referencias solicitadas, la Autoridad Portuaria podra evaluar su solvencia econémica
y financiera por medio de cualquier otro documento, de los legalmente establecidos, que
considere apropiado.

4. La Autoridad Portuaria puede en todo momento evaluar la situacion econémico-
financiera de los licenciatarios con el objetivo de verificar el mantenimiento durante el
plazo de la licencia de este requisito.

b. Solvencia técnico-profesional.

1. La solvencia técnico-profesional del solicitante quedara acreditada teniendo en
cuenta su capacidad para la prestacion del servicio en las condiciones establecidas en el
TRLPEMM vy en estas Prescripciones Particulares:

a) Cuando la empresa acredite disponer de los medios humanos establecidos en la
Prescripcién 12.2 y que estos tengan la cualificacion profesional exigida en la misma

b) Cuando la empresa acredite disponer de los medios materiales exigidos en la
Prescripcién 12.2, y demuestre su capacidad para mantener dichos equipos en las
condiciones exigidas en la misma.

2. La solvencia técnico-profesional profesional debera acreditarse en el momento
de solicitar la licencia, y mantenerse a lo largo de todo el plazo de vigencia, pudiendo ser
objeto de verificacién por la Autoridad Portuaria en cualquier momento

Prescripciéon 12.2  Medios humanos y materiales minimos exigidos.

En caso de que la prestacion del servicio se encuentre ligada directamente a una
superficie concesionada o autorizada, los medios minimos exigidos especificados en la
Prescripcion 122 deberan guardar correlacion con las operaciones a realizar
(Prescripcion 17.2).

a. Medios materiales minimos exigidos para prestar el servicio.

1. En aplicacion de lo establecido en el articulo 113.4.g) del TRLPEMM, los medios
materiales minimos exigidos a cada prestador para acceder a la prestacion del servicio
son los siguientes:

i. Medios materiales minimos exigidos para la prestacion del servicio en el Puerto
de Santa Cruz de Tenerife:

a) SERVICIO AL PASAJE EN REGIMEN DE TRANSPORTE EN EL PUERTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

N.° de medios
Medios materiales Caracteristicas de los Medios Materiales materiales
minimos
L Para embarque y desembarque de pasajeros, con barandilla y proteccion suficiente que garantice su
Escala movil. quey 4 pasa) yp queg 4

seguridad.
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N.° de medios
Medios materiales Caracteristicas de los Medios Materiales materiales
minimos
Se exige a los titulares la disponibilidad de los equipos de control (arco de deteccidn de metales para
pasajeros, detectores de metales portatiles y equipos de exploracion de equipajes acompafiados), asi como
en las operaciones de carga y descarga de vehiculos, conforme a las exigencias establecidas en el Plan de
. Proteccion del Puerto relativas al control del pasaje y de la Instalacion Portuaria en la cual desarrollen su
Equipos para el - . - g : o
control de actividad y conforme al nivel de proteccién del Cédigo Internacional para la proteccion de los buques y de las i
sequridad instalaciones portuarias (Codigo PBIP) que determinen las autoridades competentes en todo momento. En
g ' caso de que los titulares de licencias quisieran utilizar medios adicionales para alcanzar los rendimientos y
otras exigencias de este Pliego, en operaciones mas complejas, los equipos de control de cada linea de
inspeccion, compuestos por arco de deteccion de metales para pasajeros y equipo de exploracion de
equipajes acompafados, deberan ser autorizados previamente por la Autoridad Portuaria.
Sefializacion portétil .
L 2 conjuntos
para canalizacion de . - o .
. ; Se trata de vallas, conos, cinta, sefiales manuales y sefiales verticales. de
flujos de pasajeros y R
. sefalizacion
vehiculos.
Para el transporte de personas discapacitadas o personas con movilidad reducida (PMR): Deberan ser sillas
. de ruedas homologadas para personas con movilidad reducida, en cumplimiento del RD 1544/2007 del 23 de
Sillas de ruedas. . - . - R 8
noviembre, por el que se regulan las condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacion de los modos de transporte para personas con discapacidad.
Medios materiales minimos exigidos para la prestacién del servicio en el Puerto
de Los Cristianos:
a) SERVICIO AL PASAJE EN REGIMEN DE TRANSPORTE EN EL PUERTO DE LOS CRISTIANOS
N.° de medios
Medios materiales Caracteristicas de los Medios Materiales materiales
minimos
Escala movil Para _embarque y desembarque de pasajeros, con barandilla y proteccidn suficiente que garantice su 2
seguridad.
Se exige a los titulares la disponibilidad de los equipos de control (arco de deteccion de metales para
pasajeros, detectores de metales portatiles y equipos de exploracion de equipajes acompafiados), asi como
en las operaciones de carga y descarga de vehiculos, conforme a las exigencias establecidas en el Plan de
Proteccion del Puerto relativas al control del pasaje y de la Instalacion Portuaria en la cual desarrollen su
Equipos para el actividad y conforme al nivel de proteccion del Cddigo Internacional para la proteccion de los buques y de las i
control de seguridad  instalaciones portuarias (Codigo PBIP) que determinen las autoridades competentes en todo momento. En
caso de que los titulares de licencias quisieran utilizar medios adicionales para alcanzar los rendimientos y
otras exigencias de este Pliego, en operaciones mas complejas, los equipos de control de cada linea de
inspeccion, compuestos por arco de deteccion de metales para pasajeros y equipo de exploracion de
equipajes acompafiados, deberan ser autorizados previamente por la Autoridad Portuaria.
Sefializacion portatil .
o 2 conjuntos
para canalizacion de . o o .
. . Se trata de vallas, conos, cinta, sefiales manuales y sefiales verticales de
flujos de pasajeros y o
. sefializacion
vehiculos
Para el transporte de personas discapacitadas o personas con movilidad reducida (PMR): Deberan ser sillas
Sillas de ruedas de ruedas homologadas para personas con movilidad reducida, en cumplimiento del RD 1544/2007 del 23 de 4

noviembre, por el que se regulan las condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacion de los modos de transporte para persona con discapacidad
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iii. Medios materiales minimos exigidos para la prestacién del servicio en el Puerto
de Granadilla:

b) SERVICIO AL PASAJE EN REGIMEN DE TRANSPORTE EN EL PUERTO DE GRANADILLA

N.° de medios
Medios materiales Caracteristicas de los Medios Materiales materiales
minimos
- Para embarque y desembarque de pasajeros, con barandilla y proteccion suficiente que garantice su
Escala movil ; 2
seguridad.
Se exige a los titulares la disponibilidad de los equipos de control (arco de deteccion de metales para
pasajeros, detectores de metales portatiles y equipos de exploracion de equipajes acompafados), asi como
en las operaciones de carga y descarga de vehiculos, conforme a las exigencias establecidas en el Plan de
Proteccion del Puerto relativas al control del pasaje y de la Instalacion Portuaria en la cual desarrollen su
Equipos para el actividad y conforme al nivel de proteccion del Cédigo Internacional para la proteccion de los buques y de las i
control de seguridad ' instalaciones portuarias (Cddigo PBIP) que determinen las autoridades competentes en todo momento. En
caso de que los titulares de licencias quisieran utilizar medios adicionales para alcanzar los rendimientos y
otras exigencias de este Pliego, en operaciones mas complejas, los equipos de control de cada linea de
inspeccion, compuestos por arco de deteccion de metales para pasajeros y equipo de exploracion de
equipajes acompafados, deberan ser autorizados previamente por la Autoridad Portuaria.
Sefializacion portatil )
o 2 conjuntos
para canalizacion de . - o .
. ; Se trata de vallas, conos, cinta, sefiales manuales y sefiales verticales de
flujos de pasajeros y R
. sefalizacion
vehiculos
Para el transporte de personas discapacitadas o personas con movilidad reducida (PMR): Deberan ser sillas
Sillas de ruedas de ruedas homologadas para personas con movilidad reducida, en cumplimiento del RD 1544/2007 del 23 de 4

noviembre, por el que se regulan las condiciones béasicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacion de los modos de transporte para persona con discapacidad

iv. Medios materiales minimos exigidos para la prestacion del servicio en el Puerto
de San Sebastian de La Gomera:

a) SERVICIO AL PASAJE EN REGIMEN DE TRANSPORTE EN EL PUERTO DE SAN SEBASTIAN DE LA GOMERA

N.° de medios
Medios materiales Caracteristicas de los Medios Materiales materiales
minimos
- Para embarque y desembarque de pasajeros, con barandilla y proteccion suficiente que garantice su
Escala movil : 2
seguridad.
Se exige a los titulares la disponibilidad de los equipos de control (arco de deteccidn de metales para
pasajeros, detectores de metales portatiles y equipos de exploracion de equipajes acompafiados), asi como
en las operaciones de carga y descarga de vehiculos, conforme a las exigencias establecidas en el Plan de
Proteccion del Puerto relativas al control del pasaje y de la Instalacion Portuaria en la cual desarrollen su
Equipos para el actividad y conforme al nivel de proteccion del Cadigo Internacional para la proteccion de los buques y de las
control de seguridad  instalaciones portuarias (Codigo PBIP) que determinen las autoridades competentes en todo momento. En
caso de que los titulares de licencias quisieran utilizar medios adicionales para alcanzar los rendimientos y
otras exigencias de este Pliego, en operaciones mas complejas, los equipos de control de cada linea de
inspeccion, compuestos por arco de deteccion de metales para pasajeros y equipo de exploracion de
equipajes acompafiados, deberan ser autorizados previamente por la Autoridad Portuaria.
Sefalizacion portatil )
o 2 conjuntos
para canalizacion de . 5 - .
. . Se trata de vallas, conos, cinta, sefiales manuales y sefales verticales de
flujos de pasajeros y o
sefializacion

vehiculos
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N.° de medios
Medios materiales Caracteristicas de los Medios Materiales materiales
minimos

Para el transporte de personas discapacitadas o personas con movilidad reducida (PMR): Deberan ser sillas
de ruedas homologadas para personas con movilidad reducida, en cumplimiento del RD 1544/2007 del 23 de
noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y
utilizacion de los modos de transporte para persona con discapacidad

Sillas de ruedas

v. Medios materiales minimos exigidos para la prestacion del servicio en el Puerto
de Santa Cruz de La Palma:

a) SERVICIO AL PASAJE EN REGIMEN DE TRANSPORTE EN EL PUERTO DE SANTA CRUZ DE LA PALMA

N.° de medios
Medios materiales Caracteristicas de los Medios Materiales materiales
minimos
- Para embarque y desembarque de pasajeros, con barandilla y proteccion suficiente que garantice su
Escala movil ; 2
seguridad.
Se exige a los titulares la disponibilidad de los equipos de control (arco de deteccion de metales para
pasajeros, detectores de metales portatiles y equipos de exploracion de equipajes acompafados), asi como
en las operaciones de carga y descarga de vehiculos, conforme a las exigencias establecidas en el Plan de
Proteccion del Puerto relativas al control del pasaje y de la Instalacion Portuaria en la cual desarrollen su
Equipos para el actividad y conforme al nivel de proteccién del Cédigo Internacional para la proteccion de los buques y de las i
control de seguridad ' instalaciones portuarias (Cédigo PBIP) que determinen las autoridades competentes en todo momento. En
caso de que los titulares de licencias quisieran utilizar medios adicionales para alcanzar los rendimientos y
otras exigencias de este Pliego, en operaciones mas complejas, los equipos de control de cada linea de
inspeccion, compuestos por arco de deteccion de metales para pasajeros y equipo de exploracion de
equipajes acompafados, deberan ser autorizados previamente por la Autoridad Portuaria.
Sefializacion portatil .
o 2 conjuntos
para canalizacion de . ~ ~ .
. ; Se trata de vallas, conos, cinta, sefiales manuales y sefiales verticales de
flujos de pasajeros y R
. sefalizacion
vehiculos
Para el transporte de personas discapacitadas o personas con movilidad reducida (PMR): Deberan ser sillas
Sillas de ruedas de ruedas homologadas para personas con movilidad reducida, en cumplimiento del RD 1544/2007 del 23 de 4

noviembre, por el que se regulan las condiciones béasicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacion de los modos de transporte para persona con discapacidad

cve: BOE-A-2024-22914
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vi. Medios materiales minimos exigidos para la prestacion del servicio en el Puerto
de La Estaca:

a) SERVICIO AL PASAJE EN REGIMEN DE TRANSPORTE EN EL PUERTO DE LA ESTACA

Medios materiales Caracteristicas de los Medios Materiales

Escala movil

Equipos para el

Para embarque y desembarque de pasajeros, con barandilla y proteccion suficiente que garantice su
seguridad.

Se exige a los titulares la disponibilidad de los equipos de control (arco de deteccion de metales para
pasajeros, detectores de metales portatiles y equipos de exploracion de equipajes acompafados), asi como
en las operaciones de carga y descarga de vehiculos, conforme a las exigencias establecidas en el Plan de
Proteccion del Puerto relativas al control del pasaje y de la Instalacion Portuaria en la cual desarrollen su
actividad y conforme al nivel de proteccion del Cédigo Internacional para la proteccion de los buques y de las

control de seguridad ' instalaciones portuarias (Cddigo PBIP) que determinen las autoridades competentes en todo momento. En

caso de que los titulares de licencias quisieran utilizar medios adicionales para alcanzar los rendimientos y
otras exigencias de este Pliego, en operaciones mas complejas, los equipos de control de cada linea de
inspeccion, compuestos por arco de deteccion de metales para pasajeros y equipo de exploracion de
equipajes acompafados, deberan ser autorizados previamente por la Autoridad Portuaria..

Sefializacion portatil

para canalizacién de

flujos de pasaje
vehiculos

Sillas de ruedas

fos y Se trata de vallas, conos, cinta, sefiales manuales y sefiales verticales

Para el transporte de personas discapacitadas o personas con movilidad reducida (PMR): Deberan ser sillas
de ruedas homologadas para personas con movilidad reducida, en cumplimiento del RD 1544/2007 del 23 de
noviembre, por el que se regulan las condiciones béasicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacion de los modos de transporte para persona con discapacidad

2. La Autoridad Portuaria suministrara, a solicitud de los interesados, los planos e
informacion técnica de las caracteristicas de las instalaciones del Puerto, suficientes
para la adquisicibn de medios materiales. Asi mismo se facilitara la informacion
necesaria para el disefio y correcto dimensionamiento de los medios de seguridad,
informacion, vallado, sefialética, etc. que permitan la prestacion del servicio al pasaje en
condiciones que garanticen la fluidez de los flujos de pasajeros, y vehiculos y el
cumplimiento estricto de todas las normas en materia de seguridad.

3. En relacién con los medios materiales minimos de seguridad anteriormente
descritos, la Autoridad Portuaria podr4 ceder los medios materiales minimos de
seguridad anteriormente descritos a los prestadores, previa solicitud y abono de la tarifa
comercial correspondiente a cada medio cedido vigente en ese momento. No obstante,
la cesion de estos medios no exime a los licenciatarios de cumplir con los requisitos
minimos establecidos en las tablas anteriores, en caso de que la Autoridad Portuaria no
disponga de ellos en el momento de la solicitud.

4. Si durante el periodo de vigencia de la licencia se produjese una variacion
sostenida del tréfico o un cambio substancial en la forma de prestacion del servicio
portuario, la Autoridad Portuaria, previa modificacion de las presentes Prescripciones
Particulares de acuerdo con lo previsto en el articulo 113.2 de la Ley de Puertos, podra
modificar el contenido de las licencias y exigir a las empresas prestadoras del servicio
correspondiente que adapten sus medios materiales a las nuevas condiciones en un
plazo de seis meses, contados desde la fecha de notificacion de la obligacion de la
adaptacion.

5. En los supuestos excepcionales en los que debido a fenbmenos meteorolégicos
adversos no se pudiera realizar la normal prestacién del servicio, (oleaje, vientos), se
tendr4 preparado, para todos los servicios al pasaje, un protocolo alternativo y
coordinado con la naviera, la Autoridad Portuaria y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

N.° de medios
materiales
minimos

2 conjuntos
de
sefializacion
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del Estado, que permitan la prestacion del servicio en éptimas condiciones de operativa y
calidad.

6. Silos medios materiales adscritos al servicio no fueran propiedad de la empresa
titular de la licencia o de la Autoridad Portuaria, la primera debera presentar los contratos
de arrendamiento correspondientes, que deberan estar vigentes durante toda la duracion
de la licencia y deberan garantizar que el prestador tiene el control operativo total de
dichos medios. En el caso de que los plazos de los contratos de arrendamiento fueran
inferiores al plazo de la licencia otorgada, se deberan presentar también los sucesivos
contratos de arrendamiento que acrediten la disponibilidad de los medios durante toda la
duracién de la licencia.

b. Medios humanos minimos y su cualificacion

1. La empresa prestadora del servicio portuario al pasaje en régimen de transporte
en los puertos dependientes de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife debera
disponer de los medios humanos suficientes para atender cualquier peticién de servicio
programada o de emergencia que se produzca, asi como, deberd cumplir con las
exigencias minimas establecidas en el Plan de Proteccién del Puerto relativas al control
del pasaje y en los Planes de Proteccién de la Instalacion Portuaria en la cual desarrollen
su actividad y conforme al nivel de proteccion del Cadigo Internacional para la proteccion
de los buques y de las instalaciones portuarias (Cddigo PBIP) que determinen las
autoridades competentes en todo momento.
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2. Los medios humanos minimos adscritos al servicio seran los necesarios para atender las operaciones unitarias habituales en cada uno
de los puertos dependientes de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife y serdn como minimo los siguientes por operativa de
embarque/desembarque de pasajeros y carga y descarga de vehiculos en régimen de pasaje:

SERVICIO AL PASAJE EN REGIMEN DE TRANSPORTE EN LOS PUERTOS DEPENDIENTES DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

N.° de medios
Medios humanos Funciones y formacién requerida humanos minimos por
operativa

Las principales funciones seran:
- Interlocutor con la Autoridad Portuaria, siendo localizable en todo momento
Representante de la empresa titular de la licencia
Responsable de la correcta prestacion de los servicios conforme a los niveles de calidad exigidos con capacidad suficiente de toma de decisiones
Cumplimiento de los procedimientos operativos de los diferentes servicios que integran el servicio portuario al pasaje.
Gestion de los medios humanos y técnicos dispuestos por la empresa titular de la licencia.
Atencion y gestion de las quejas y reclamaciones que se pudieran presentar por deficiencias en los servicios prestados.
Redaccion de informes a la Autoridad Portuaria.
Velar por las instalaciones y equipos titularidad de la Autoridad Portuaria.
Reportar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado toda la informacion necesaria y prestar colaboracion solicitada.
- Responsables de la gestion, colocacion, manejo y retirada de las pasarelas mecanicas para el transito de pasajeros desde la estacion maritima al buque.
Responsable de Operaciones de - Responsables del transporte, acompafiamiento y la atencion de personas minusvalidas y/o con movilidad reducida.

A - B . : L - » . . ” 1 por operativa de
embarque/desembarque de - Se encargaran del correcto guiado de los pasajeros hasta el portalon del buque, bajo condiciones de seguridad. Ordenacion de pasajeros en la zona de preembarque, informacion del embaprque/pdesembarque
pasajeros personal, e instalacion de las sefializaciones correspondientes. Apertura y cierre de las puertas de acceso a las zonas de embarque/desembarque.

Se encargaran del control de acceso de tarjetas de embarque de pasajeros.

Se encargaran de dar informacion a los pasajeros y de la megafonia.
Deberé contar, como minimo, con la siguiente formacion:

ESO, Formacién profesional Grado Medio

Dominio del idioma castellano e inglés (minimo nivel B2 certificado)
Experiencia minima requerida:

Al menos 3 afios en funciones similares en empresas dedicadas al transporte de pasajeros o la prestacion de servicios a los mismos

Certificado de realizacion del curso de atencion a personal con discapacidad segun la Orden PRE/3028/2011, de 4 de noviembre, por la que se establecen los protocolos de actuacion y de
formacion de las tripulaciones de los buques de pasaje y la formacion del personal de las empresas navieras que presten servicio en las terminales portuarias para la atencion de las personas
con discapacidad.

Curso de Prevencion de Riesgos Laborales, de acuerdo con la legislacion laboral vigente

cve: BOE-A-2024-22914
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N.° de medios
Medios humanos Funciones y formacion requerida humanos minimos por

Vigilantes de seguridad

Operarios destinados al servicio de
carga y descarga de vehiculos en
régimen de pasaje

Se exige a los titulares la disponibilidad de personal suficiente habilitado para el manejo de los equipos de control (arco de deteccién de metales para pasajeros, detectores de metales
portétiles y equipos de exploracion de equipajes acompafiados), asi como en las operaciones de carga y descarga de vehiculos, conforme a las exigencias establecidas en el Plan de
Proteccion del Puerto relativas al control del pasaje y de la Instalacién Portuaria en la cual desarrollen su actividad y conforme al nivel de proteccion del Cédigo Internacional para la proteccion
de los buques y de las instalaciones portuarias (Cédigo PBIP) que determinen las autoridades competentes en todo momento
Se encargaran de que todas las operaciones se realicen bajo condiciones de seguridad. Control de seguridad de pasajeros, equipajes no acompafiados y vehiculos. Control en el acceso a
zonas restringidas segtn procedimiento establecido en el Plan de Proteccion del Puerto y en el Plan de Proteccién de la Instalacién Portuaria. Gestién de espacios y medios para los controles
de seguridad. Control de las puertas de emergencia de la terminal durante las operaciones de acuerdo con lo establecido en el Plan de Autoproteccién de la instalacion.
Asimismo, se encargaran del control de identidad/pasaportes y control aduanero y/o control de equipaje con medios radioscopicos y segun procedimiento establecido en el Plan de Proteccién
de la Instalacion Portuaria.
Se encargaran de la comunicacién de incidencias del control radioscdpico a la autoridad competente y la gestién de espacios y medios para los controles de seguridad.
Deberan contar, como minimo, con la siguiente formacién:

ESO, Formacion profesional Grado Medio

Dominio del idioma castellano e inglés (minimo nivel B1 certificado)

Certificado de realizacion del curso de vigilante de seguridad en puertos segun la Resolucién de 12 de noviembre de 2012, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se
determinan los programas de formacién del personal de seguridad privada y la Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada

Curso de Prevencion de Riesgos Laborales, de acuerdo con la legislacion laboral vigente

Las principales funciones seran:

Se encargaran de la preparacion y ordenacion de vehiculos en las &reas de estacionamiento previo a la zona de operaciones y de pre- embarque. Asimismo, se encargaran de la
colocacion, manejo y retirada de la rampa cuando el buque no disponga de medios propios.

Se encargaran del control de tarjetas de embarque de los vehiculos y de los pasajeros que viajen en este, mediante un sistema de registro de datos segln establezca la Administracion
competente.

Se encargaran de dar informacion personal y por megafonia a los conductores de los vehiculos de la hora y condiciones de embarque/desembarque.
Deberan contar, como minimo, con la siguiente formacién:

ESO, Formacion profesional Grado Medio

Dominio del idioma castellano e inglés (minimo nivel B1 certificado)

Curso de Prevencion de Riesgos Laborales, de acuerdo con la legislacion laboral vigente
Las funciones descritas podran recaer sobre el mismo personal responsable de las operaciones de embarque/ desembarque de pasajeros.

operativa

1 por operativa de
embarque/
desembarque
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3. Entre los operarios incluidos en los minimos exigidos para la prestacion de los
diferentes servicios, al menos el 50 % deberan estar debidamente cualificados para el
manejo de medios mecdanicos (rampa, escala, etc.)

4. En el caso de que el prestador deba realizar los controles de seguridad a
pasajeros y equipajes, este personal debera estar habilitado para este tipo de actividad
segun la normativa aplicable.

5. En determinadas circunstancias y, siempre que se garantice el cumplimiento de
los citados indicadores de calidad, el desempefio de varias de las funciones asociadas a
la prestacion del servicio al pasaje podra llevarse a cabo por una misma persona.

6. Con caracter general el servicio se prestara con personal suficiente y competente
y se contara con personal de mantenimiento para atender a posibles incidencias de los
medios mecanicos. En este sentido, el prestador debera contar con la asistencia de al
Menos un mecanico con conocimientos suficientes para solventar averias o incidencias
que se pudieran producir.

7. El personal de la empresa prestadora podra o no formar parte de la plantilla de la
empresa y no tendra relacion laboral alguna con la Autoridad Portuaria. Cuando una
parte de los medios humanos adscritos al servicio no formen parte de la plantilla de la
empresa titular de la licencia, ésta deberd presentar el contrato de servicios
correspondiente que acredite la subcontratacion, el cual debera estar vigente durante
toda la duracién de la licencia. En el caso de que el plazo de dicho contrato fuera inferior
al plazo de la licencia otorgada, se deberan presentar también los sucesivos contratos de
servicios acrediten la citada subcontratacion durante toda la duracion de la licencia.

8. EI personal adscrito al servicio tendra formacion y experiencia acordes con sus
funciones y estara en posesion, en todo momento, de las titulaciones y certificaciones
gue la normativa en vigor imponga, asi como las establecidas en este PPP.

9. En caso de cese de la prestacion del servicio, la Autoridad Portuaria no se hara
cargo de dicho personal, ni asumira ninguna obligacién laboral respecto del mismo, de
acuerdo con lo establecido en la Prescripcion 20.2

10. Cuando el prestador venga obligado en virtud de lo establecido en el articulo 45
de la Ley 3/2007 de 22 de marzo para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres,
debera elaborar y aplicar un plan de igualdad con el alcance y contenido indicado en
dicha Ley. Asimismo, en toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que
emplee la empresa prestadora del servicio portuario, debera utilizar un lenguaje no
sexista, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y
fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad,
corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género. Asimismo, si la
empresa cuenta con 50 o mas trabajadores en su plantilla debera cumplir con la reserva
minima del 2% de trabajadores con discapacidad, con las excepciones previstas en el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
siempre que se hayan adoptado las medidas sustitutorias legalmente previstas.

c. Licencias restringidas al &mbito geografico de una estacién maritima dedicadas a
uso particular mediante contrato con el titular de la concesién o autorizacién y licencias
de autoprestacion.

1. En el caso de las licencias de autoprestacion y para las restringidas al ambito
geograéfico de una estacion maritima dedicadas a uso particular, mediante contrato con el
titular de la concesion o autorizacién, los medios minimos seran Unicamente los
adecuados para atender al volumen y caracteristicas de los traficos de la estacion
maritima o terminal en las condiciones de seguridad y calidad exigidas, asi como de
continuidad y regularidad que exijan dichos traficos. Dichos medios deberan concretarse
en la licencia y, en el contrato entre concesionario y el titular de la licencia, en su caso.

2. Los medios humanos y materiales exigidos seran Unicamente los adecuados
para atender al volumen y caracteristicas de los traficos en dicha terminal, en las
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condiciones de seguridad y calidad exigidas, asi como de continuidad y regularidad que
exijan estos traficos, quedando dichos medios definidos en cada licencia.

d. Medios necesarios para el cumplimiento de la obligacién de servicio publico de
cooperar en las operaciones de salvamento, extincion de incendios, lucha contra la
contaminacion, asi como en prevencion y control de emergencias

1. Los medios materiales minimos que el prestador del servicio deberd tener
disponibles con caracter permanente al objeto del cumplimiento de la obligacion de
cooperacion en las labores de prevencion y control de emergencias y seguridad del
puerto seran los exigidos con caracter de minimos para la prestacion del servicio al
pasaje.

2. El personal debera colaborar en todo momento con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, autoridades aduaneras y con la autoridad Portuaria en las
actividades propias del servicio.

Prescripcién 13.2 Obligaciones de proteccion medioambiental y de contribucion a la
sostenibilidad.

1. Las empresas prestadoras deberan cumplir la normativa aplicable en materia
medioambiental, las normas medioambientales especificas que, en su caso, se
establezcan en el Reglamento de Explotacién y Policia, en las Ordenanzas Portuarias y
en las instrucciones que pueda dictar la Autoridad Portuaria, asi como en los sistemas de
gestiobn ambiental que pudiera aprobar la Autoridad Portuaria, con arreglo a los objetivos
e indicadores de sostenibilidad ambiental, y seran las responsables de adoptar las
medidas necesarias para prevenir y para paliar los efectos medioambientales resultantes
de la prestacién de los servicios.

2. La empresa prestadora cumplird en todo momento, con lo establecido en la
normativa medioambiental vigente, en especial, con aquella relacionada con la
contaminacion de aguas, del aire y de suelos, asi como la que regula la gestién de
residuos

3. En el plazo de 1 afio a partir de la fecha de otorgamiento de la licencia, los
prestadores deberan estar inscritos en el registro del sistema comunitario de gestion y
auditoria ambiental EMAS (EU Eco — Management and Audit Scheme) o tener
implantado y certificado un sistema de gestion medioambiental ISO-14001 cuyo alcance
comprenda todas las actividades relacionadas con la prestacién de servicio reguladas en
la licencia.

4. La empresa prestadora debera adoptar las medidas oportunas para no producir
episodios de contaminacion de las aguas portuarias, debiendo integrarse en el Plan de
Contingencias o de lucha contra la contaminaciéon marina.

5. La empresa prestadora desarrollara su actividad bajo criterios de eficiencia
energética y sostenibilidad ambiental, haciendo uso de energias renovables en la medida
de lo posible y empleando la maquinaria y las técnicas mas eficientes energéticamente,
que permitan contribuir al ahorro y la eficiencia energética en la demanda conjunta del
Puerto. La empresa prestadora debera cumplir la normativa vigente en este ambito, asi
como las normas que apruebe la Autoridad Portuaria en sus Ordenanzas portuarias y/o
integrarse en las politicas 0 recomendaciones que en este ambito promueva. En este
aspecto, la Autoridad Portuaria promovera la aplicacién por parte de las empresas
prestadoras del sistema de gestion de energia segun la ISO 50001.
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Prescripcion 14.2  Obligaciones de servicio publico portuario.

Las obligaciones de servicio publico reguladas por el TRLPEMM en el articulo 110,
son las siguientes:

a. Obligacion de servicio publico de cobertura universal.

1. El prestador del servicio estara obligado a atender toda demanda razonable en
condiciones no discriminatorias.

2. No obstante lo anterior, la Autoridad Portuaria, en caso de impago del servicio,
podra autorizar a los prestadores la suspensién temporal del servicio a un usuario hasta
que se efectie el pago o se garantice suficientemente la deuda que generd la
suspension.

b. Obligaciones de servicio publico para que el servicio se preste en condiciones de
regularidad y continuidad.

1. Los prestadores estardan obligados a mantener la continuidad y regularidad del
servicio en funcién de las caracteristicas de la demanda en las condiciones indicadas en
este PPP, salvo fuerza mayor, y contribuiran a la prestacion de los servicios minimos
que, en su caso, pudiera establecer la Autoridad Portuaria.

2. Asimismo, debera de atender, en las mismas condiciones de prestacion
establecida en este Pliego, las puntas de trafico que se produzcan y, especialmente,
durante el periodo estival, Semana Santa y Navidad, asi como por incrementos de los
niveles de seguridad en la Estacion Maritima o algun buque.

c. Obligaciones de servicio publico de cooperacion en las operaciones de
salvamento, extincién de incendios, lucha contra la contaminacién, asi como en
prevencion y control de emergencias.

1. Los prestadores pondran a disposicion de la autoridad competente que lo
solicite, los medios humanos y materiales adscritos al servicio, en especial los
especificos establecidos para esta obligacion de servicio piblico en la Prescripcion 12.2
gue en su caso sean necesarios para labores de salvamento, extincion de incendios,
lucha contra la contaminacion, asi como en la prevencién y control de emergencias.

2. En el caso de que el organismo competente solicitante sea distinto de la
Autoridad Portuaria, el titular de la licencia pondra de inmediato en conocimiento de ésta
tal solicitud.

3. Las intervenciones realizadas como resultado de estas obligaciones devengaran
las tarifas establecidas en el presente PPP.

d. Obligaciones de servicio publico relacionadas con la colaboracién en formacién
practica en la prestacién del servicio.

1. El prestador del servicio estara obligado a colaborar en la formacion practica de
nuevos trabajadores en la prestacion del servicio con los medios adecuados en el ambito
de las zonas de los puertos dependientes de la Autoridad Portuaria en los que debe
desarrollarse la prestacion, de acuerdo con las licencias a él otorgadas.

2. Los prestadores participaran en los ejercicios de simulacro organizados por la
Autoridad Portuaria y elaboraran tras la celebracién de los mismos un informe de
lecciones aprendidas y propuestas de mejora que sera remitido a la Autoridad Portuaria.

e. Potestad tarifaria.

1. En el caso de que el nimero de prestadores esté limitado o sea insuficiente para
garantizar la competencia y de acuerdo con el articulo 125.2.d) del TRLPEMM, el
Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria podra acordar la vigencia de las
tarifas maximas establecidas en el presente PPP.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2024-22914



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Martes 5 de noviembre de 2024 Sec. lll. Pag. 141046

2. Asi mismo, si con posterioridad se produjeran cambios en el ndmero de
prestadores o en alguna otra circunstancia que afectara a la existencia de competencia
en la prestacion del servicio, la Autoridad Portuaria, mediante una nueva resolucion,
aprobara los cambios que fueran oportunos en relacién con la obligatoriedad de la
aplicacion de las tarifas maximas.

Prescripcion 15.2  Criterios para la distribucion de las obligaciones de servicio publico
entre los prestadores del servicio.

1. A todos los titulares de licencias de prestacion abiertas al uso general, se les
exigird el cumplimiento de las obligaciones de servicio publico en igualdad de
condiciones, segun lo establecido en este PPP.

2. En cumplimiento de lo establecido en los articulos 116 y 135 del TRLPEMM, los
titulares de licencias de autoprestacion y de licencias restringidas al ambito geografico de
estaciones maritimas o terminales dedicadas al uso particular mediante contrato con el
titular de la concesién o autorizacion deberan disponer de los medios destinados a la
obligacién de servicio publico de cooperar en las operaciones de salvamento, extincién
de incendios, lucha contra la contaminacion, asi como en prevencion y control de
emergencias. Dichos medios se determinaran en cada caso en funcion de las
caracteristicas de las instalaciones portuarias y de los traficos que deben atender,
quedando establecidos en la licencia correspondiente.

3. En el caso de las terminales de pasajeros de uso particular, la Autoridad
Portuaria podra imponer la obligacién de atender excepcionalmente a buques ajenos o
distintos de los atendidos en esas terminales. En este supuesto, que debera estar
previsto en el correspondiente pliego de la concesion o autorizaciéon de la terminal de
pasajeros de uso particular, el prestador del servicio estara sujeto a las tarifas maximas
vigentes.

Prescripciéon 16.2  Criterios de cuantificacion y distribucion de las compensaciones por
las obligaciones de servicio publico.

1. Para las licencias de autoprestacion se establece una compensacion econémica
que, en su caso, los titulares deben abonar como contribucién para que las obligaciones
de servicio publico que recaen sobre los titulares de licencias abiertas al uso general
puedan ser atendidas, en particular las de mantener la cobertura universal, la regularidad
y la continuidad de los servicios.

2. De acuerdo con lo establecido en el articulo 136 del TRLPEMM, el importe de
dicha compensacién anual sera facturado por la Autoridad Portuaria a cada titular de
licencia de autoprestacion, si hubiere prestadores de servicio abierto al uso general, con
periodicidad anual y se distribuira entre estos Ultimos de forma proporcional a su cuota
de mercado, medida en términos del nimero de pasajeros.

3. El importe de la compensacion anual a abonar por cada titular de licencia de
autoprestacion sera un porcentaje de los costes fijos anuales que le corresponderian a
un Unico prestador abierto al uso general con los medios materiales y humanos minimos
exigidos en este PPP. Dicho porcentaje sera el cociente de la actividad realizada por el
titular de licencia de autoprestacién entre el total de la actividad anual del puerto (cuota
de mercado), medida en términos del nimero de pasajeros.

Compensacion anual=CF,,, x k x P
donde:

CFm = costes fijos anuales de un prestador con los medios humanos y materiales
minimos establecidos en los estudios econdémicos realizados para el establecimiento de
las tarifas maximas.

k=1.
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P = (cuota de mercado) cociente que representa la actividad del titular de la licencia
de autoprestacion en relacién con el total de la actividad anual del servicio portuario de
pasaje del afio para el que se realiza el calculo de la compensacidon. Dicho cociente debe
calcularse, en términos del nUmero de pasajeros, para cada periodo de liquidacién de la
compensacion con arreglo a los datos del periodo anterior.

Seccion IV.  Condiciones y calidad de la prestacion del servicio

Prescripcién 17.2  Condiciones de la prestacion del servicio.
a. General.

1. Para la realizacibn de operaciones de servicio portuario al pasaje sera
imprescindible ser titular de una licencia de este servicio en cualquiera de las
modalidades definidas en este PPP.

2. Eltitular de licencia prestara el servicio segun lo previsto en el TRLPEMM, en las
condiciones establecidas en el presente PPP y en la licencia otorgada por la Autoridad
Portuaria, conforme a los principios de objetividad y no discriminacion, evitando en todo
momento incurrir en practicas anticompetitivas.

3. EIl prestador debe notificar toda modificacion de su actividad relativa a la
prestacién del servicio, asi como fusiones, adquisiciones o cambios en su composicion
accionarial que tengan alguna implicacion en la prestacion del servicio o sobre la
situacion financiera o el régimen de incompatibilidades previsto en el articulo 121 del
TRLPEMM. La Autoridad Portuaria evaluara si dichas modificaciones alteran la situacion
de cumplimiento de las condiciones de solvencia o incompatibilidad establecidas en este
PPP o en la Ley.

4. Como garantia de la adecuacion de los medios humanos y materiales y su
operatividad, el prestador deberd adjuntar en su solicitud y anualmente un Plan de
Organizacion de los Servicios. Dicho Plan incluird, entre otros aspectos, la descripcién
de las actividades que integren la prestacion, con el suficiente detalle sobre la
organizacion, asignacion de equipos, recursos humanos, epis y vestimenta,
programacion y desarrollo de las operaciones, horarios y turnos de trabajo, plan de
cobertura de absentismo, ordenacién de los espacios en funcion de los flujos de
pasajeros previstos, plan de emergencias y evacuacién (o plan de integracién vy
cumplimiento del mismo, segun proceda) y protocolos de comunicacion.

b. Alcance del servicio.

1. La prestacion del servicio se realizara de forma regular y continua, salvo causa
de fuerza mayor en cuyo caso el prestador del servicio estara obligado, sin derecho a
indemnizacion alguna, a adoptar las medidas razonables para hacer frente a las
circunstancias adversas y asegurar la reanudacion inmediata del servicio. Lo anterior se
entiende sin perjuicio de las instrucciones que la Autoridad Portuaria o la Capitania
Maritima pudieran impartir por razones de seguridad del puerto y cooperacion en
emergencias.

2. Los servicios portuarios al pasaje se prestaran a solicitud del usuario. La
utilizacion del servicio sera obligatoria en los casos que se establezcan en el Reglamento
de Explotacion y Policia y en las Ordenanzas Portuarias conforme a lo establecido en el
articulo 112.1 del TRLEPMM. De conformidad con lo previsto en el articulo 112.2 del
TRLPEMM, la Autoridad Portuaria podra imponer el uso del servicio portuario al pasaje
cuando por circunstancias extraordinarias considere que estd en riesgo el
funcionamiento, la operatividad o la seguridad del puerto. A su vez, por razones de
seguridad maritima, la Capitania Maritima podra declarar la obligatoriedad de dicho
servicio.
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c. Operaciones comprendidas en el servicio.

Los medios minimos exigidos especificados en la Prescripcién 12.2 deberan guardar
correlacién con las operaciones a realizar (Prescripcion 17.%).

El servicio portuario al pasaje en régimen de transporte comprende las siguientes
actividades de forma general:

Servicio de embarque y desembarque de pasajeros en régimen de transporte:
— Embarque:

e Ordenacién del flujo de entrada a los puntos de control de acceso segin se
establezca en el Plan de Proteccion de la Instalacién Portuaria y control de acceso con
tarjetas de embarque validas.

e Control de seguridad de pasajeros y equipaje acompafiado (de mano) en el
acceso a zonas restringidas segun los procedimientos establecidos en el Plan de
Proteccién del Puerto, asi como en los Planes de Proteccion de la Instalacion Portuaria
en la cual se desarrolle la actividad y conforme al nivel de protecciéon del Cddigo
Internacional para la proteccion de los buques y de las instalaciones portuarias (Cédigo
PBIP) que determinen las autoridades competentes en todo momento.

e Gestion de espacios y medios para los controles de seguridad.

e Ordenacién de pasajeros en la zona de pre-embarque, comprobacion de la
informacion personal, e instalacion de las sefializaciones que correspondan.

e Organizacion del transporte entre la Terminal o punto de encuentro de recepcién
de pasajeros y el buque por medio de vehiculos.

e Transporte y acompafiamiento de pasajeros con discapacidad y/o movilidad
reducida.

e Gestiodn, colocacion, manejo y retirada de las pasarelas mecanicas para el transito
directo de pasajeros desde la estacién maritima al buque.

e Gestion de los medios necesarios para hacer posible el trnsito de los pasajeros
que embarcan desde el nivel de muelle, en su caso.

e Ordenacion de los flujos de retorno para los pasajeros cuyo embarque no sea
autorizado por cualquier causa.

e Apertura y cierre de las puertas de acceso a las zonas de embarque.

e Retirada, custodia y devolucién o entrega al consignatario si fuese necesario de
equipajes, objetos o elementos que hayan podido ser olvidados o abandonados.

e Control de las puertas de emergencia de la terminal durante las operaciones de
embarque, apertura y coordinacién de evacuacion en caso necesario, segun las
prescripciones establecidas en el Plan de Proteccion del Puerto, asi como en los Planes
de Proteccion de la Instalacién Portuaria en la cual se desarrolle la actividad y conforme
al nivel de proteccion del Codigo Internacional para la proteccion de los buques y de las
instalaciones portuarias (Codigo PBIP) que determinen las autoridades competentes en
todo momento.

— Desembarque:

e Gestidn, colocacion, manejo y retirada de las pasarelas mecanicas para el transito
directo de pasajeros desde el buque a la estacién maritima.

e Gestidn de los medios necesarios para hacer posible el transito de los pasajeros
que desembarcan a nivel de muelle, en su caso.

e Ordenacién de pasajeros en la zona de desembarque, comprobacion de la
informacion personal, e instalacion de las sefializaciones méviles que correspondan.

e Ordenacién e informacién a los pasajeros de las condiciones de control de policia
(identidad/pasaportes), control aduanero y salida, con instalacién de las sefializaciones
que correspondan.

e Organizacion del transporte entre el buque y la Terminal o punto de encuentro de
recepcidn de pasajeros por medio de vehiculos.

cve: BOE-A-2024-22914
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e Transporte y acompafiamiento de pasajeros con discapacidad y/o movilidad
reducida.

e Apertura y cierre de las puertas de acceso a las zonas de desembarque.

e Retirada, custodia y devolucién o entrega al consignatario si fuese necesario de
equipajes, objetos o elementos que hayan podido ser olvidados o abandonados.

e Control de las puertas de emergencia de la Terminal durante las operaciones de
desembarque, apertura y coordinacion de evacuacion en caso necesario segun las
prescripciones establecidas en el Plan de Proteccion del Puerto, asi como en los Planes
de Proteccion de la Instalacion Portuaria en la cual se desarrolle la actividad y conforme
al nivel de proteccion del Codigo Internacional para la proteccion de los buques y de las
instalaciones portuarias (Cédigo PBIP) que determinen las autoridades competentes en
todo momento.

Servicio de embarque y desembarque de vehiculos en régimen de pasaje:
— Embarque:

e Colocacion, manejo y retirada de rampa cuando el buque no disponga de medios
propios.

e Preparacion y ordenacion de vehiculos en las areas de estacionamiento previo a la
zona de operaciones y de pre-embarque, con instalaciéon de las sefalizaciones
horizontales y verticales que correspondan.

e Ordenacién del flujo de acceso a los puntos de control de PBIP y control de
identidad/pasaportes.

e Control de las tarjetas de embarque de los vehiculos y de los pasajeros que viajen
en este, mediante un sistema de registro de datos segun se establezca por la
Administracién competente.

e Ordenacién de los flujos de retorno para los vehiculos cuyo embarque no sea
autorizado en los controles de PBIP y/o de identidad/pasaportes.

— Desembarque:

e Colocacion, manejo y retirada de rampa cuando el bugue no disponga de medios
propios.

e Ordenacion de la salida de vehiculos de la zona de desembarque, con instalacion
de las sefalizaciones horizontales y verticales que correspondan.

e Preparacion, ordenacion e informacion a los pasajeros de las condiciones de
control de policia (identidad/pasaportes), control aduanero y salida, con instalacién de las
sefializaciones que correspondan.

e Informacion personal y por megafonia a los conductores de los vehiculos de las
condiciones de desembarque. La actividad de informacion a pasajeros en la estacion y
zonas de estacionamiento de vehiculos en régimen de pasaje se adaptara al sistema de
informacion a pasajeros que establezca el gestor de la estacién maritima para el servicio
al pasaje en régimen de transporte

e Ordenacién del flujo de salida de vehiculos hasta el exterior de la zona de
operaciones.

d. Medios materiales minimos.

1. El titular debera mantener los medios materiales minimos establecidos en la
Prescripcién 12.2 en buen uso y perfecto estado de conservacion para la prestacion del
servicio.

e. Medios humanos minimos

1. El prestador del servicio debera aportar documentacién suficiente que garantice
la disponibilidad del equipo humano minimo necesario establecido en la Prescripcién 12.2
para el adecuado funcionamiento de la operativa.
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2. Al frente del personal, y para todas las relaciones con la Autoridad Portuaria, el
prestador deberd contar con un Responsable de Explotacion especializado en las
actividades que comprende el servicio.

3. El personal se identificara inequivocamente por su vestimenta, segin propuesta
de la empresa, debiendo portar permanentemente en lugar visible la tarjeta identificativa.

f. Medios necesarios para el cumplimiento de la obligacién de servicio publico de
cooperar en las operaciones de salvamento, extincion de incendios, lucha contra la
contaminacion, asi como en prevencion y control de emergencias

1. Cuando se produzca una emergencia, el prestador actuara siguiendo las
instrucciones de la autoridad competente quedando obligado a mantener a su cargo y
usar los elementos que le sean suministrados por la Autoridad Portuaria o por quien
disponga de ellos.

g. Coordinacién del servicio.

1. El prestador del servicio dispondr4d de un sistema de comunicaciones que
garantice el funcionamiento coordinado del servicio con el Centro de Control de la
Autoridad Portuaria, en relaciéon con el resto de las operaciones incluidas en el servicio;
para ello dispondra de contacto telefénico estando localizables permanentemente, asi
como una direccion de correo electronico que permita transmitir todo tipo de informacion
de forma rapida y eficaz.

En cualquier caso, el servicio al pasaje se prestard siguiendo las instrucciones
emanadas de la Autoridad Portuaria.

2. Los titulares de licencias dispondran de un sistema de comunicaciones que
garantice el buen funcionamiento del servicio; en concreto, el Coordinador del servicio
debera estar permanentemente localizable por:

a) El consignatario del buque.

b) El capitan del buque o persona en quien delegue.

c) Los operadores que intervengan en las operaciones de transporte de los
pasajeros tanto de llegada como de salida de la zona portuaria.

d) La Guardia Civil.

e) El titular de la concesién o de la autorizacion de ocupacion de la terminal, en su
caso.

f) El Oficial de Proteccién de la Instalacion Portuaria en la que se esté prestando el
servicio.

g) El Centro de Control del puerto.

h) El Oficial de Proteccion del Puerto.

i) El area de explotacion de la Autoridad Portuaria.

h. Condiciones operativas

1. El servicio se prestara a solicitud previa del cliente (el armador o su
consignatario), utilizando los medios electronicos y conforme al procedimiento que
guedard aprobado por la Autoridad Portuaria con el otorgamiento de la licencia, sin
perjuicio de que por la misma autoridad se pueda introducir en cualquier momento
modificaciones a los procedimientos por los titulares de licencias en su Plan de
Organizacion del servicio, respectivo. A estos efectos:

a) El servicio al pasaje en los buques de pasaje y buques mixtos de carga y pasaje
en régimen de transporte se prestara durante el tiempo de duracién de las operativas
embarque y desembarque de pasajeros y vehiculos.

b) Los servicios al pasaje regulados en este Pliego se prestaran durante las 24
horas y los 365 dias del afio, pudiendo el prestador adaptar la disponibilidad de los
medios a los horarios.
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c) El servicio se prestara a la hora solicitada por el cliente, siempre y cuando la
solicitud se haya realizado con una antelacion minima de 2 horas sobre el inicio del
servicio. Cuando por motivos excepcionales, la solitud del servicio se realice fuera de
este plazo, el tiempo de respuesta de los prestadores serd como maximo de 2 horas
desde que se reciba la solicitud.

i. Condiciones de proteccién y seguridad portuaria y maritima.

1. Las empresas prestadoras deberan cumplir la normativa aplicable en materia de
proteccién y seguridad portuaria, asi como las normas especificas que, en su caso, se
establezcan en el Reglamento de Explotacion y Policia, en las Ordenanzas Portuarias y
en las instrucciones que pueda dictar la Autoridad Portuaria. La empresa prestadora,
asimismo, debera adaptarse a las exigencias derivadas del cumplimiento del
Reglamento (UE) 2017/2226 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de noviembre
de 2017, por el que se establece un Sistema de Entradas y Salidas (SES) para registrar
los datos de entrada y salida y de denegacion de entrada, asi como a las exigencias que
se deriven del cumplimiento del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad, en aquellos aspectos que puedan repercutir
en la operativa del servicio.

2. En ningln caso los prestadores actuaran por si, 0 en nombre de la Autoridad
Portuaria, usando la fuerza. Si fuese necesario, el prestador solicitara la presencia de la
Policia Portuaria o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, segun proceda.

3. La empresa prestadora deberd integrarse en los Planes que la Autoridad
Portuaria elabore para responder a situaciones de emergencia, con todos sus medios,
tanto humanos como materiales, al efecto de ponerlos a disposicion de la Direccion del
correspondiente Plan, y de acuerdo con las 6rdenes y prioridades emanadas de él, para
lo cual, antes del inicio de la actividad desde el otorgamiento de la licencia debera
presentar a la Autoridad Portuaria el inventario de medios, su localizacion, su
permanencia, horarios y demas informacion que la Autoridad Portuaria requiera.

4. Asimismo, la empresa prestadora debera de quedar a disposicion del
cumplimiento de los requisitos en materia de seguridad maritima que dictamine la
administracion competente en la materia, al amparo de lo indicado en el articulo 4.2.e)
del Reglamento (UE) 2017/352.

j- Condiciones ambientales.

1. La empresa prestadora cumplird en todo momento, con lo establecido en la
normativa medioambiental vigente, en especial, con aquella relacionada con la
contaminacion de aguas, del aire y de suelos, asi como la que regula la gestién de
residuos.

2. La empresa prestadora debera adoptar las medidas oportunas para no producir
episodios de contaminacién de las aguas portuarias, evitando cualquier vertido en las
aguas del puerto, debiendo integrarse en el Plan de Contingencias o de lucha contra
contaminacién marina.

3. La prestacion del servicio se realizar4 con estricto cumplimiento de las normas
medioambientales establecidas en el presente PPP, asi como las establecidas o las que
se establezcan en el Reglamento de Explotacion y Policia, en las Ordenanzas Portuarias
y los sistemas de gestion ambiental que, en su caso, adopte la Autoridad Portuaria, con
arreglo a sus objetivos e indicadores de sostenibilidad ambiental.

4. Los prestadores del servicio comunicaran a la Autoridad Portuaria el nombre del
Coordinador del Servicio en cada turno, asi como su correo electrénico y teléfono mavil,
con el fin de contactar con el mismo en caso de posibles contingencias en el transcurso
de las operaciones o para solicitar la informacion oportuna sobre el desempefio
ambiental de la actividad.
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k. Riesgo y ventura. Impuestos y gastos derivados de la prestacion del servicio.
Responsabilidad.

1. El servicio se realizard por el titular de la licencia bajo su exclusivo riesgo y
ventura.

2. La Autoridad Portuaria no sera responsable, en ningln caso, de los dafios
producidos a terceros como consecuencia de la prestacion del servicio, siendo, en su
caso, responsabilidad del titular de la licencia los dafios y perjuicios que éste pueda
producir durante el desarrollo del mismo. Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido
ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden de la Administracion,
sera esta responsable dentro de los limites sefialados en las leyes.

3. Seran por cuenta del titular de la licencia todos los impuestos, arbitrios o tasas
derivadas de la prestacion del servicio, con arreglo a la legislacion vigente en cada
momento; los consumos de combustible, agua y electricidad; asi como cualquier otro
servicio que pueda utilizar en el puerto y todos los demas gastos que ocasione la
prestacién y que sean necesarios para el funcionamiento del servicio.

I.  Adaptacion al progreso.

1. El prestador del servicio debera incorporar durante el plazo de la licencia las
innovaciones tecnoldgicas basicas que, a juicio de la Autoridad Portuaria, puedan
contribuir a una mejora en la calidad de la prestacion del servicio.

2. El prestador del servicio adquirira el compromiso de participar en cualquier
iniciativa que la Autoridad Portuaria promueva para la mejora de la calidad de los
servicios y tendra la obligacién de colaborar con la Autoridad Portuaria en el estudio de
mejoras en la prestacion del servicio y en la planificacion de acciones futuras.

3. El prestador podra, por propia iniciativa, proponer cambios que en ningin caso
podran implicar deterioro o pérdida de calidad en la prestacién del servicio. Cualquier
cambio sera debidamente justificado y precisard de su previa aprobaciéon por la
Autoridad Portuaria, y previa experimentacién de su puesta en uso.

4. Cuando la adaptacion al progreso represente una modificacion de las
condiciones establecidas en estas Prescripciones Particulares, esta se realizard con
idénticos tramites que los seguidos para su aprobacién, conforme a lo establecido en el
péarrafo e. de la Prescripcion 23.2

5. Cualquier modificacion de adaptacidon al progreso debera afectar por igual a
todos los prestadores.

m. Inicio de la prestacion del servicio.

1. El servicio comenzara a prestarse en el plazo maximo de un mes a partir de la
fecha de natificacion del otorgamiento de la licencia. No obstante lo anterior, y en el caso
en el que se trate de una renovacion de la licencia, no podra quedar interrumpida la
prestacién del servicio.

2. Previamente al inicio de la prestacion del servicio, la Autoridad Portuaria
procedera a verificar que, tanto los medios materiales comprometidos por el prestador
como los medios humanos adscritos al servicio, cumplen los requisitos exigidos en el
presente Pliego de Prescripciones Particulares.

n. Atencion a personas con discapacidad y/o con problemas de movilidad reducida
(PMR) y derechos de los pasajeros.

Durante todas las operaciones el prestador dispondra de un servicio de atencién de
reclamaciones o quejas de los pasajeros.

A estos efectos el prestador dispondra de hojas de reclamaciones oficiales a
disposicion del consignatario, armador y pasajero, debiendo darle el tramite oportuno y
remitiendo copia del mismo a la Autoridad Portuaria.
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Los titulares de licencias adoptaran todas las medidas necesarias y aportaran los
medios humanos y materiales para el cumplimiento de lo establecido en el Real
Decreto 1544/2007, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién para el acceso y utilizacion de los modos de transporte para personas con
discapacidad, asi como en el Real Decreto 537/2019 por el cual se modifica y
complementa el anterior en aspectos relativos a la admisiéon de sillas de ruedas con
motor eléctrico, esclteres y perros de apoyo.

Igualmente, los titulares de licencias adoptaran todas las medidas necesarias y
aportaran los medios humanos y materiales para el cumplimiento de lo establecido en el
Reglamento (UE) 1177/2010, sobre los derechos de los pasajeros que viajan por mar y
por vias navegables y sus posteriores revisiones: derechos de las personas con
discapacidad y de las personas con movilidad reducida; informacion, asistencias y
obligaciones en caso de cancelacion o retraso en la salida o en la llegada del buque;
derecho de informacioén de los pasajeros, y atencién y tramitacion de reclamaciones.

Prescripcion 18.2. Calidad de la prestacion del servicio. Indicadores de productividad,
rendimiento y de calidad.

1. La prestacion del servicio se realizara con la debida diligencia evitando retrasos
en el inicio del mismo y observando las buenas practicas del oficio. El prestador del
servicio debera desarrollar las operaciones de servicio al pasaje en un tiempo razonable
acorde con las caracteristicas del buque, las condiciones operativas, las condiciones de
clima maritimo y los puntos de inicio y fin de la prestacion del servicio.

2. Los prestadores del servicio deberan disponer en el plazo maximo de 1 afio a
partir del otorgamiento de la licencia, de una certificacion de calidad 1ISO 9001 que
comprenda la operativa del servicio portuario al pasaje y los indicadores recogidos en el
parrafo 5 de esta Prescripcion, y deberan mantenerla durante todo el periodo de vigencia
de la licencia.

3. Las certificaciones de servicios, en su caso, deben estar emitidas por una
entidad acreditada a tal efecto por ENAC conforme a la norma ISO/IEC 17065.

4. En todo caso, el prestador mantendra los estandares de calidad establecidos por
la Autoridad Portuaria en este PPP, y los respetara, con caracter de minimos, durante el
desarrollo de las actividades comprendidas en la prestacién del servicio.

5. Los indicadores de productividad, rendimiento y calidad relacionados a
continuacion se computaran en periodos anuales, siendo excluidas a efectos de
valoracion todas aquellas situaciones de incumplimiento que no fuesen imputables al
prestador, quien debera aportar datos suficientes para la determinacion de las
responsabilidades a que hubiera lugar teniendo en cuenta otras administraciones segin
competencias (Administracion Maritima etc.):

a. Disponibilidad de los medios humanos y materiales: Se evaluara el tiempo en
que los medios humanos o materiales adscritos al servicio estan disponibles para prestar
el mismo o lo estan prestando. La disponibilidad se medira por separado para cada
actividad integrante del servicio. Se calculard como el cociente entre el tiempo
acumulado (en horas) en el que los medios se encuentran en disposicion de realizar el
servicio y el tiempo total del periodo de evaluacion. El indicador de disponibilidad (D)
debe ser superior al 95 %.

_ X Tiempo real disponible por actividad _
B t-24 B

24— Y Tiempo fuera de servicio
B t-24

donde t es el periodo de evaluacion (en dias).
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b. Impuntualidad: Se evaluard el nimero de servicios solicitados iniciados con un
retraso superior a 15 minutos respecto de la hora en que deberia comenzar la prestacion
del servicio de acuerdo con las previsiones del pliego. El indicador de Impuntualidad
debe ser inferior al 2 %.

c. Tiempo de retraso medio: Se medira el tiempo de retraso medio como el
promedio de los retrasos que se produzcan. El tiempo de retraso medio no podra ser
superior a 15 minutos.

d. Accidentalidad: porcentaje de servicios con accidente. El indicador sera el
cociente entre el nUmero de servicios con accidentes respecto al nimero de servicios
prestados. El porcentaje maximo de referencia sera del 0,1 %.

e. Incidentalidad: Se evaluara el porcentaje de operaciones libre de cualquier
incidencia en el servicio. El indicador de incidentalidad debe ser inferior al 1 %.

f. Quejas y reclamaciones: Se evaluara el nimero de reclamaciones y quejas por
prestacion del servicio. El porcentaje maximo admisible sera del 5 %.

g. Tiempo medio de respuesta a reclamaciones: promedio entre la diferencia de la
fecha de presentacion de la reclamacion y la fecha de respuesta a la misma. El Indicador
de Tiempo medio de respuesta a reclamaciones debe ser inferior a 15 dias.

6. Los indicadores anteriores se evaluardn para cada prestador de forma
independiente.

7. El incumplimiento de los indicadores anteriores dara lugar a la aplicacién de las
penalizaciones establecidas en el presente PPP. Asimismo, su reiterado incumplimiento
podra dar lugar a la extincién de la licencia, sin perjuicio de los efectos que pudieran
derivarse de dichos incumplimientos.

8. En caso de que durante la prestacién del servicio se produzca una demora en el
inicio del servicio o se reciban reclamaciones o quejas por parte de los pasajeros en
relacién a la prestacion del mismo, o en relacién a cualquier otra cuestion distinta de la
prestacion del servicio al pasaje, se deberadn registrar por el prestador tales
reclamaciones 0 quejas, asi como las causas que las han provocado, para traslado y
conocimiento de la Autoridad Portuaria.

Prescripcién 19.2.  Suministro de informacién a la Autoridad Portuaria.
a. Informacion general.

1. El prestador del servicio debera facilitar a la Autoridad Portuaria la informacion
detallada que esta precise para ejercer su responsabilidad de control sobre la correcta
prestacion del servicio, de forma que pueda verificar el cumplimiento del TRLPEMM y de
este PPP. Esta informacién debera facilitarse en el formato y por el medio establecidos
por la Autoridad Portuaria. Los prestadores aportaran la informacion que se solicite a
través de los sistemas que se pongan a disposicion para el envio de dicha informacion,
SIGEIN o el que lo sustituya.

2. Asimismo, el prestador del servicio presentara con frecuencia anual un informe
detallado sobre la prestacion del servicio, en el plazo de 15 dias a contar a partir de la
finalizacién de cada ejercicio econdmico (salvo en el caso del punto a)), que contendra,
como minimo:

a) Las cuentas anuales de la empresa, presentadas conforme a lo indicado en el
apartado c. posterior, referido a la separacion contable. Deberéan facilitarse en el plazo
de 15 dias desde la aprobacion de dichas cuentas.

b) Informacion detallada sobre sus tarifas y estructura tarifaria, que deberan ser
publicas, con el fin de que esta pueda verificar que no son superiores a las tarifas
maximas en el caso de que estas sean de aplicacion, asi como para verificar que la
estructura de dichas tarifas se ajusta a la establecida en el presente PPP y la
transparencia de las tarifas y de los conceptos que se facturan.

c) Detalle de los medios humanos asignados al servicio.
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d) Situacion e inventario de los equipos materiales e instalaciones destinadas a la
prestacion del servicio.

e) Certificacién de los seguros y la provisién de las garantias indicadas en el
presente PPP.

f) Certificaciones de estar al corriente de pago de las obligaciones fiscales y de la
Seguridad Social.

3. La Autoridad Portuaria respetard el caracter confidencial de la informacién
suministrada, debiendo ser ésta solicitada a los prestadores de forma transparente y no
discriminatoria conforme a lo establecido en la ley 19/2013 de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, asi como en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de
los Derechos Digitales.

b. Informacion detallada sobre los servicios prestados.

1. Informacién con frecuencia trimestral que permita evaluar el cumplimiento de los
indicadores de calidad y productividad.

2. El prestador deberd cumplimentar documentalmente un registro informatizado
con datos de los servicios que presta a los buques y ponerlo a disposicion de la
Autoridad Portuaria. Cuando el acceso a este registro no sea continuo, se facilitar4 con
frecuencia mensual. Este Registro debera contener los siguientes datos:

a) Numero de escala asignado por la Autoridad Portuaria.

b) Tipo de servicio prestado (embarque/desembarque de pasajeros, carga y
descarga de vehiculos en régimen de pasaje).

c) Medios utilizados.

d) Fechay hora solicitada de inicio de prestacion del servicio.

e) Fechay hora reales de la prestacion, inicio y fin de la misma.

f) Causa o causas de retraso en iniciarse el servicio, si se ha producido.

g) Nombre y bandera del buque.

h) Numero de pasajeros embarcados, desembarcados y en transito.

i) Numero de pasajeros embarcados y/o desembarcados.

i) Numero y tipo de vehiculos embarcados y/o desembarcados.

k) Incidencias acaecidas durante la prestacion del servicio.

[) Cantidad que corresponderia facturar por aplicacion de las tarifas publicadas del
prestador.

m) Cualquier otra informacion que el prestador considere relevante indicar.

3. La documentacion soporte del contenido del registro estara disponible para su
consulta por parte de la Autoridad Portuaria durante un periodo minimo de 5 afios.

4. Las quejas o reclamaciones presentadas al prestador deberan ser trasladadas
de forma inmediata a la Autoridad Portuaria, donde se tramitaran de acuerdo con las
normas y procedimientos aplicables a su naturaleza.

c. Separacion contable.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 122 del TRLPEMM, las cuentas
anuales de la empresa deberan contar con una estricta separacion contable entre el
servicio portuario al pasaje en régimen de transporte y otras actividades que pudiera
desarrollar el prestador.

2. La Memoria de las cuentas debera reflejar por separado la contabilidad de la
actividad del servicio portuario al pasaje en régimen de transporte en el puerto,
incluyendo en dicha Memoria una cuenta de pérdidas y ganancias y un estado del capital
empleado correspondientes a esta actividad de forma separada a la de otras actividades
de la empresa prestadora.
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3. Lano presentacion de esta informacion llevaré aparejada la penalizacion descrita
en la Prescripcion 22.2

d. Otro tipo de informacién.

1. Se deberéan presentar las certificaciones de servicios relacionadas con el servicio
portuario al pasaje emitidas por una sociedad debidamente acreditada conforme a la
Norma ISO/IEC 17065 y la certificacion ISO 14000 o EMAS, en el momento de la primera
certificacion y en cada renovacion.

2. EIl prestador del servicio pondra a disposicion de la Autoridad Portuaria los
informes anuales de las auditorias externas realizados sobre sus sistemas de gestion
ambiental y de calidad. Dichos informes deberan incluir, entre otros, las posibles no
conformidades detectadas en el cumplimiento de la normativa ambiental y estandares de
calidad que le sean de aplicacion.

3. Cualquier modificacién en la composicidn accionarial o de socios del titular de la
licencia debera ser notificada a la Autoridad Portuaria en cuanto esta se produzca, o se
tenga conocimiento de que se va a producir, a efectos de poder comprobar el
cumplimiento de lo establecido en el articulo 121 del TRLPEMM y en las
Prescripciones 10.2y 17.2

4. Cualquier inversion de capital en otras sociedades titulares de licencias de este
mismo servicio en esta Autoridad Portuaria debera ser notificada de forma inmediata.

5. Cuando sea solicitado de forma expresa por la Autoridad Portuaria se le debera
trasladar la informacién relativa a la estructura de costes del servicio, con suficiente
separacion conceptual que permita la valoracion del coste del mismo y la valoracion de
cada uno de sus componentes. En concreto, se deberan detallar y justificar, al menos,
las siguientes partidas:

a) Paralos medios materiales que no sean propios, los importes de los alquileres.

b) Para los medios materiales que sean propios, la cuantia de inversién, asi como
de amortizacién anual y los costes financieros.

¢) Los gastos de personal.

d) Losimportes correspondientes a consumos.

e) Los importes dedicados a mantenimiento preventivo y correctivo.

f) Los importes de las pdlizas de seguro.

g) Otros costes de explotacion.

6. Cualquier modificacion que afecte a cualquiera de los siguientes planes propios
del prestador o a los planes de la Autoridad Portuaria en los que se integra debera ser
notificada en cuanto se produzca:

a) Plan de organizacién de los servicios.
b) Plan de medidas de emergencia.
c) Plan de prevencion de riesgos laborales.

e. Facultad de control e inspeccién.

1. La Autoridad Portuaria podra inspeccionar en todo momento los medios adscritos
a la prestacion del servicio, asi como comprobar su correcto funcionamiento y podra
verificar el cumplimiento de todas y cada una de las condiciones de la licencia otorgada.

2. A tal fin, el prestador facilitara el acceso al registro contemplado en el apartado
b) de esta Prescripcién a la Autoridad Portuaria en cualquier momento que esta lo
requiera.

f. Observatorio Permanente del Mercado de los Servicios Portuarios.

1. Toda la informacién suministrada por el prestador podra ser remitida a Puertos
del Estado para que sirva de base en la elaboracion del Informe Anual de Competitividad
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a partir del analisis y las conclusiones del Observatorio Permanente del Mercado de los
Servicios Portuarios con arreglo a lo previsto en el articulo 123 del TRLPEMM.

g. Confidencialidad.

1. La Autoridad Portuaria respetard el caracter confidencial de la informacion
delicada a efectos comerciales que le sea facilitada.

Prescripcién 20.2  Responsabilidades del prestador del servicio.
a. Ante sus trabajadores.

1. Los titulares de licencias se mantendran al corriente del cumplimiento de las
obligaciones fiscales, laborales y de seguridad social durante todo el periodo de duracién
de la licencia.

2. En cumplimiento de lo establecido en el apartado a) del articulo 113.8 del
TRLPEMM, las licencias incluirdn la siguiente clausula que establecera de forma expresa
que: «la Autoridad Portuaria no respondera en ningun caso de las obligaciones de
cualquier naturaleza que correspondan al prestador del servicio frente a sus
trabajadores, especialmente las que se refieran a relaciones laborales, salario,
prevencion de riesgos o seguridad social».

b. Ante usuarios y terceros.

1. En cumplimiento de lo establecido en el apartado b) del articulo 113.8 del
TRLPEMM, las licencias incluirdn la siguiente clausula que establecera de forma expresa
gue: «sera obligacién del prestador, indemnizar todos los dafios y perjuicios que se
causen a terceros como consecuencia de la prestacion del servicio objeto de la licencia.
Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata
y directa de una orden de la Administracion, sera esta responsable dentro de los limites
sefalados en las leyes».

c. Cobertura de riesgos. Seguro de Responsabilidad Civil.

1. Antes de comenzar la actividad, la empresa prestadora debera suscribir un
seguro de responsabilidad civil que cubra los posibles dafios causados durante la
prestacion del servicio portuario cuya responsabilidad recaiga sobre el prestador, asi
como las indemnizaciones por riesgos profesionales. La cuantia de dicho seguro debe
ser la que el prestador estime suficiente para cubrir los riesgos propios de la prestacién
del servicio y sera, en todo caso, igual o superior a 1.000.000 € por cada siniestro. Esta
cantidad se actualizara cada cinco afios por la Autoridad Portuaria conforme a la
variacion del IPC.

2. Asimismo, el prestador debera establecer las garantias medioambientales que se
deriven de la evaluacion de riesgos realizada, conforme a lo establecido en la Ley de
Responsabilidad Medioambiental por alguno de los medios establecidos en dicha Ley.
Esta garantia podra estar incluida en el seguro de responsabilidad civil.

Prescripciéon 21.2  Garantias.

1. A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de estas
Prescripciones Particulares, de las sanciones que pudieran imponerse y de los dafios y
perjuicios que pudieran producirse, asi como el cumplimiento de la clausula de preaviso
definida en el parrafo b.6 de la Prescripcion 5.2 en caso de renuncia a la licencia o en
caso de abandono indebido del servicio, el prestador debera constituir, antes de iniciar su
actividad, una garantia a favor del Presidente de la Autoridad Portuaria, cuya cuantia
serd de al menos 120.000 euros.

2. La garantia se constituird en metalico, 0 mediante aval bancario o de compafiia de
seguros, conforme al modelo que apruebe la Autoridad Portuaria. La garantia, que sera
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solidaria, podra ser otorgada por persona o entidad distinta del titular de la licencia,
entendiéndose, en todo caso, que la garantia queda sujeta a las mismas responsabilidades
gue si fuese constituida por él mismo y sin que puedan utilizarse los beneficios de excusion,
division y orden.

3. Las garantias anteriores se actualizaran cada cinco afios por la Autoridad
Portuaria, conforme a la evolucion acumulada del IPC general.

4. La constitucion de la garantia no supone en ningun caso que la responsabilidad
del titular de la licencia quede limitada a su importe.

5. Extinguida la licencia, conforme a los supuestos previstos en estas
Prescripciones Particulares, se llevara a cabo la devolucién de la garantia o su
cancelacion, una vez satisfecho el pago de las obligaciones pendientes con la Autoridad
Portuaria y siempre que no proceda la pérdida total o parcial de la misma por
responsabilidades en que hubiera incurrido el prestador del servicio o las penalizaciones
0 sanciones que le hubieran sido impuestas y no hayan sido abonadas.

6. El incumplimiento de las obligaciones econdémicas y de las condiciones
establecidas en este PPP por parte del prestador permitird la ejecucion o disposicion
inmediata de la garantia constituida.

7. Cuando, por aplicacién de lo dispuesto en los péarrafos anteriores, la Autoridad
Portuaria tuviese que hacer uso de la garantia, total o parcialmente, el prestador vendra
obligado a reponerla o complementarla en el plazo de 1 mes, contado desde el acto de
disposicion. Si el interesado no restituyese o completase la garantia en el referido plazo,
la Autoridad Portuaria podra extinguir la licencia, asi como emprender las acciones
legales que considere oportunas.

Prescripcion 22.2  Penalizaciones y régimen sancionador.
a. Penalizaciones.

1. Para garantizar un correcto cumplimiento de estas Prescripciones y, sin perjuicio
de la sancion o de la reclamacion de dafios y perjuicios a que hubiere lugar y de otros
derechos y acciones que correspondan a la Autoridad Portuaria, esta podra imponer
penalizaciones por incumplimiento de las condiciones establecidas en este PPP y de los
indicadores de productividad, rendimiento y calidad expuestos en el presente PPP,
siempre que tal incumplimiento no sea sancionado como infraccién conforme al régimen
sancionador del TRLPMM.

2. A continuacion, se detallan las penalizaciones que se aplicaran como
consecuencia del incumplimiento de los siguientes indicadores:

a) Disponibilidad de los medios humanos y materiales: se establecera una
penalizacién de 3.000 euros por cada periodo de incumplimiento.

b) Tiempo de retraso medio: se establece una penalizacién de 1.000 euros por
cada periodo de incumplimiento.

¢) Impuntualidad: se establecera una penalizacion de 3.000 euros por cada periodo
de incumplimiento.

d) Incidentalidad: se establecera una penalizacién de 2.000 euros por cada periodo
de incumplimiento.

e) Quejas y reclamaciones: se establecera una penalizacion de 2.000 euros por
cada periodo de incumplimiento.

f) Tiempo medio de respuesta a reclamaciones: se establecera una penalizacion
de 2.000 euros por cada periodo de incumplimiento.

3. Por renuncia a la licencia incumpliendo el plazo de preaviso establecido en el
parrafo b.6 de la Prescripcion 5.2, abandono del servicio o extinciéon de la licencia por
alguna de las causas indicadas en el parrafo 2 de la Prescripcion 9.2, salvo las
contempladas en los puntos g) y q), asi como en los puntos s) y t) cuando la causa no
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sea achacable al titular de la licencia, se establece una penalizacién por el total de la
garantia establecida en este PPP.

4. Por el incumplimiento de los plazos sefialados en los distintos apartados del
presente PPP se establecera una penalizacion de 500 euros por cada dia de retraso en
cada uno de los documentos que el prestador esta obligado a suministrar a la Autoridad
Portuaria.

5. Ademas, se establece una penalizacion de 3.000 euros anuales por no
incorporar en la Memoria de las cuentas anuales la separacion contable cuando sea
exigible con el detalle que se indica en la Prescripcion 19.2

6. Las penalizaciones anteriores se actualizaran cada cinco afios conforme a la
variacion acumulada del IPC general nacional.

7. Estas penalizaciones solo seran de aplicacién cuando los incumplimientos sean
imputables al prestador del servicio, previa audiencia al mismo y mediante la
correspondiente resolucion motivada, y daran derecho a la Autoridad Portuaria a la
incautacion de la cantidad correspondiente de la garantia, la cual debera ser repuesta
por el prestador en el plazo indicado en este PPP.

8. Las penalizaciones referidas no excluyen las indemnizaciones a las que puedan
tener derecho la Autoridad Portuaria, los usuarios o terceros, por los dafios o perjuicios
ocasionados por el prestador del servicio, ni la revocacion de la licencia de acuerdo con
lo establecido en las prescripciones de este PPP.

b. Régimen sancionador.

1. Se estara, en materia de infracciones y sanciones, a lo dispuesto en el
TRLPEMM, y en el articulo 19 del Reglamento UE 2017/352.

2. A efectos de imposicion de sanciones, recurso y suspensiones cautelares de las
posibles sanciones, se regira por las reglas de procedimiento administrativo coman,
siendo susceptibles de ser recurridas ante la jurisdiccion contencioso-administrativa
competente.

Seccién V. Régimen econdmico del servicio

Prescripcién 23.2 Estructura tarifaria, tarifas maximas y criterios de actualizacion y
revision.

a. Estructura tarifaria.

1. Las tarifas por la prestacion del servicio al pasaje, comprenden todos los costes
gue ocasiona su prestacion, tanto de medios humanos como de medios materiales,
amortizaciones, consumos, mantenimiento, costes de informacién y colaboracién con la
Autoridad Portuaria en los términos establecidos en estas prescripciones, forma de
prestar el servicio con todas las exigencias establecidas en las mismas y en las que
determine el Reglamento de Explotacion y Policia de los puertos dependientes de la
Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, asi como gastos de cualquier indole.
Igualmente se incluiran en las tarifas los costes ocasionados por las obligaciones de
servicio publico que se imponen al titular de la licencia.

2. Las tarifas del servicio no contendran sobrecostes o costes diferenciados para
los usuarios en funcion del dia y hora en que tiene lugar la prestacion.

3. La estructura tarifaria estard compuesta por:

i. Una tarifa por los servicios de embarque/desembarque de pasajeros incluyendo
Su equipaje acompafado (de mano). Se cobrar4 por cada pasajero embarcado o
desembarcado.

ii. Una tarifa correspondiente a carga y descarga de vehiculos en régimen de
pasaje. Se cobrara por cada vehiculo embarcado o desembarcado.
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b. Tarifas maximas.

1. En cumplimiento de lo establecido en el articulo 125.2.d) del TRLPEMM, cuando
se den circunstancias en las que no exista competencia efectiva, el Consejo de
Administracién de la Autoridad Portuaria, tras la aprobacién de las Prescripciones
Particulares, aprobara la aplicacion de las tarifas maximas.

2. Asimismo, si con posterioridad se produjeran cambios en el numero de
prestadores o en alguna otra circunstancia que afectara a la existencia de competencia
en la prestacion del servicio, la Autoridad Portuaria, mediante un nuevo acuerdo de su
Consejo de Administracién, aprobara los cambios que fueran oportunos en relacién con
la obligatoriedad de la aplicacién de las tarifas maximas.

3. La Autoridad Portuaria controlara la transparencia de las tarifas y los conceptos
que se facturen.

4. Cuando se hayan declarado de aplicacion las tarifas maximas, las tarifas de cada
prestador serdn siempre inferiores o iguales a las méaximas establecidas en este
apartado.

5. Las actualizaciones por variacién de costes que corresponda aplicar de acuerdo
con lo establecido en el apartado d. de esta Prescripcién, se aplicaran a todos los
cuadros de tarifas de este apartado.

6. Tarifas maximas:

— Embarque/Desembarque de pasajeros (€ por pasajero):

Tarifas maximas por embarque y desembarque de pasajeros en régimen de transporte

Puerto (e;:;r";g;::o)
Santa Cruz de Tenerife. 0,76
Los Cristianos. 0,47
Granadilla. 1,21
San Sebastian de La Gomera. 0,65
Santa Cruz de La Palma. 1,37
La Estaca. 1,19

— Carga/Descarga de vehiculos en régimen de pasaje (€/vehiculo):

Tarifas maximas por carga y descarga de vehiculos en régimen de pasaje

Importe
Motocicletas, Importe Autocares
Puerto Turismos y y Camiones
Furgonetas (€lvehiculo)

(€lvehiculo)

Santa Cruz de Tenerife. 1,32 2,65
Los Cristianos. 0,83 1,66
Granadilla. 1,24 2,48
San Sebastian de La Gomera. 1,41 2,82
Santa Cruz de La Palma. 1,63 3,25
La Estaca. 1,94 3,88
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7. Cuando exista limitacion del nUmero de prestadores y se convoque concurso
para la adjudicacion de las licencias, las tarifas a aplicar seran las ofertadas por el
adjudicatario en cada caso, que seran siempre inferiores a las maximas establecidas en
el PPP.

8. Estas tarifas estaran sujetas a recargos y reducciones, cuando se cumplan las
siguientes condiciones:

i. El retraso, por razones imputables a la naviera, en el inicio de la actividad de
descarga del buque debido a la demora en la finalizacién de la operacién de atraque, o
en las actividades de carga debido al retraso en la disposicién del mismo para la
realizacion de estas tareas, superior a 30 minutos para iniciar el servicio que no fuera
precedido con una anticipacion de aviso de dos horas, dard derecho al titular de la
licencia a incrementar el total del importe de las tarifas en un 20% por media hora o
fraccion de retraso, hasta un incremento maximo por este concepto del 100 %.

ii. Cuando un incremento del nivel de seguridad determinado por las autoridades
competentes implique la aportacion de medios adicionales sobre los minimos estipulados
en el nivel 1 del Plan de Proteccién del Puerto y/o en los Planes de Proteccién de las
Instalaciones, el titular de la licencia tendra derecho a incrementar el importe de las
tarifas en los porcentajes estipulados a continuacion:

Por detector de metales portatil adicional: 5 %

Por arco detector de metales adicional: 10 %

Por escaner de exploracion de equipajes adicional: 15 %
Por vigilante de seguridad adicional: 20 %

iii. La cancelacién de la solicitud de prestacion del servicio con una antelacion
superior a 48 horas de la hora solicitada, no dara lugar a percibir ningtn importe al titular
de la licencia.

iv. Si la cancelacion se produce con una antelacién inferior a las 48 horas, podra
facturar como méximo el 50% del importe por el ndmero minimo de pasajeros en
embarque y en desembarque establecido en la tarifa.

v. El retraso, por razones imputables al titular de la licencia, de mas de quince
minutos en el inicio de la prestacion del servicio desde la notificacién al prestador de que
el bugue se encuentra en disposicion de iniciar el embarque o el desembarque, dara
lugar a la reduccion del 25% del importe por todos los conceptos que afectan a la
prestacion del servicio. Si el retraso es superior a treinta minutos, la reduccion sera
del 50 % del importe total.

vi. Los recargos y reducciones no seran de aplicacién cuando se deban a causas
fortuitas o de fuerza mayor certificadas por la Autoridad Portuaria o por la Autoridad
Maritima en lo que afecte a la seguridad maritima.

vii. Estas reducciones seran también de aplicacion si el retraso se produce en
cualquier fase del proceso de carga 0 descarga o por otras circunstancias.

9. Estos precios son aplicables a cualquier horario y dia de la semana de
prestacién del servicio, incluso festivos y nocturnos.

c. Reglas de aplicacion de las tarifas:

i. La tarifa maxima por embarque/ desembarque de pasajeros en régimen de
transporte se aplicara a cada pasajero que embarca y a cada pasajero que desembarca.

ii. La tarifa maxima por carga y descarga de vehiculos en régimen de transporte se
aplicara a cada vehiculo embarcado y a cada vehiculo desembarcado.

d. Criterios de actualizacién de tarifas maximas.

1. La Autoridad Portuaria podra actualizar al alza o a la baja las tarifas maximas del
apartado anterior como consecuencia de variaciones en el volumen global de la
demanda, variaciones en la estructura de costes y otras circunstancias relacionadas con
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las caracteristicas del servicio sin que se precise solicitud de los licenciatarios para el
inicio del procedimiento de actualizacion.

2. En cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto 55/2017, por el que se
desarrolla la Ley 2/2015, de desindexacién de la economia espafiola, el expediente de
actualizacion de tarifas maximas debe incluir una Memoria justificativa para cuya
elaboracién los prestadores deberan aportar a la Autoridad Portuaria la informacion
necesaria. Como resultado de esta memoria justificativa, las tarifas méximas podran
experimentar actualizaciones tanto al alza como a la baja.

3. La Memoria justificativa a la que se refiere el péarrafo anterior contendrd, al
menos, lo exigido en el articulo 12 del Real Decreto 55/2017 y/o en su Disposicion
adicional primera, especificando si se trata de una actualizacion motivada por variacion
de costes o por variacion de la demanda acumulada, o motivada por ambas, e
incluyendo el estudio econdémico financiero que justifique el incremento o decremento de
las tarifas maximas que se pretende llevar a cabo.

4. Para incoar el procedimiento de actualizacién, el prestador presentara, en la
Sede Electronica de la Autoridad Portuaria, solicitud motivada antes del 30 de
septiembre del ejercicio, de modo que la Autoridad Portuaria disponga de tiempo
suficiente para su andlisis, consulta al Comité de Servicios Portuarios (art. 124
TRLPEMM) y elaboracion de propuesta de elevacion al Consejo de Administracion para
su aprobacion, en su caso, de la actualizacion de tarifas, con el fin de que dicha
actualizacion de tarifas maximas sea eficaz a partir del 1 de febrero del ejercicio
siguiente.

5. Para la elaboracion de la memoria justificativa se podran tener en cuenta los
indices de variacion de precios objetivos y publicos de los elementos de coste mas
significativos del servicio, entre los que estan:

a) Indice de variacion del precio del coste laboral: El incremento repercutible por los
costes de mano de obra no podra ser mayor del incremento experimentado por la
retribucion del personal al servicio del sector publico, conforme a las Leyes de
Presupuestos Generales del Estado

b) indice de variacion anual del precio de los seguros

En el caso de que no se emplee esta metodologia de actualizacion, basada en la
normativa vigente en materia de desindexacion, la actualizacion de las tarifas maximas
se considerard revision extraordinaria, realizandose con idénticos tramites que los
seguidos para la aprobacion de este PPP.

e. Revision extraordinaria.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 113.2 del TRLPEMM, la revision
extraordinaria de la estructura tarifaria o de las tarifas maximas previstas en el apartado
b. de esta Prescripcion, distinta de la actualizacion regulada en el apartado anterior, sélo
se realizard con caracter excepcional, en el caso de que se produzcan modificaciones
sustanciales que alteren de forma significativa las condiciones de prestacion del servicio.

2. La revision tendrd caracter de revision no peridédica segun la definicion del
articulo 2 de la Ley 2/2015, de desindexacion de la economia espafiola. En cumplimiento
de lo establecido en el Real Decreto 55/2017, por el que se desarrolla la Ley 2/2015, de
desindexacion de la economia espafiola, en el expediente de modificacion del PPP se
incluira una memoria econémica que contendra, al menos, lo exigido en el articulo 12 del
Real Decreto y/o en su Disposicidn adicional primera, seglin se trate de una revision
motivada por variacidon de costes o por variacion de la demanda, o bien por ambas,
incluyendo el estudio econémico financiero completo en el que se tenga en cuenta las
variaciones de los diferentes elementos que integran el coste del servicio, asi como las
variaciones experimentadas por la demanda.

3. Cuando se proceda a realizar una revision extraordinaria, los prestadores
deberan facilitar a la Autoridad Portuaria, cuando ésta se lo solicite, la estructura de sus
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costes, reflejando los elementos de coste, atendiendo a criterios econémicos, necesarios
para poder determinar de manera razonable el coste real del servicio en las nuevas
circunstancias.

4. Al tratarse de una modificacion de las condiciones establecidas en estas
Prescripciones Particulares, ésta se realizara con idénticos tramites que los seguidos
para su aprobacion.

Prescripcion 24.2  Tarifas por intervencion en situaciones de emergencias, operaciones
de salvamento, extincion de incendios o lucha contra la contaminacion.

1. Las intervenciones directas en respuesta a solicitudes de la Autoridad Portuaria
y/o de la Autoridad Maritima en lo que afecta a la seguridad maritima en la zona de
servicio, en control y prevencion de emergencias, operaciones de salvamento, lucha
contra incendios o lucha contra la contaminacién y, en general, las actividades que
ocasionen costes puntuales identificables daran lugar al devengo de las siguientes tarifas
maximas:

a. por operario o grupo de operarios: 20 (€ /hora de operario).

2. No se considera incluido el coste de los productos consumibles que se pudieran
utilizar, los cuales se abonaran al precio de reposicion debidamente justificado por el
prestador.

3. El titular de la licencia tendra la obligacién de participar como maximo en dos
ejercicios de practicas o simulacros por afio sin percepcion de remuneracion. La
participacion en ejercicios de practicas o simulacros superiores a dos anuales dara
derecho a una compensacion valorada segun las tarifas anteriores.

Prescripcion 25.2  Tasas y tarifas portuarias.

1. Los titulares de licencias para la prestacion del servicio portuario al pasaje estan
obligados a la satisfaccién de las siguientes tasas:

a. Tasa de actividad.

1) La cuota integra de la tasa se calculara aplicando a la base imponible el tipo de
gravamen de acuerdo con lo siguiente:

a) Las bases imponibles seran el nimero de pasajeros en régimen de transporte
embarcados y desembarcados y el nimero de vehiculos en régimen de pasaje cargados
y descargados.

b) EI tipo de gravamen, de acuerdo con los criterios y limites establecidos en el
articulo 188.b) del TRLPEMM, sera de:

i. 0,02 €/pasajero embarcado o desembarcado.
ii. 0,02 €/ motocicleta, turismo o furgoneta embarcado o desembarcado.
ii. 0,05 €/ autocar o camién embarcado o desembarcado.

c) El tipo de gravamen se actualizara anualmente conforme a lo establecido en el
articulo 190 del TRLPEMM

d) La base imponible y el tipo de gravamen asociado a la misma se establecera en
la licencia y no sera revisable salvo por lo indicado en el punto c) anterior o por
modificacion de este PPP

2) El abono de las tasas se realizara de forma anual.
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3) De acuerdo con los criterios establecidos en el articulo 188.b) del TRLPEMM,
importe de la cuota integra anual devengada por la Autoridad Portuaria por este
concepto tendrd los siguientes limites:

a) La cuota integra anual no sera inferior al uno por ciento del importe neto anual
de la cifra de negocio o, en su defecto, del volumen de negocio desarrollado en el puerto
al amparo de la licencia. Cuando exista ocupacion de dominio publico, sera el 20 % de la
cuota liquida anual de la tasa de ocupacion correspondiente a los valores de los terrenos
y de las aguas ocupadas salvo en el supuesto de que este importe sea inferior al tipo de
gravamen fijado aplicado al trafico o a la actividad minima comprometida con la
Autoridad Portuaria en el titulo habilitante de ocupacion del dominio publico.

b) La cuota integra anual no sera superior al seis por ciento del importe neto anual
de la cifra de negocio o, en su defecto, del volumen de negocio desarrollado en el puerto
al amparo de la licencia. Cuando exista ocupacion del dominio publico la cuota integra
anual no podra exceder del 100 por ciento de la cuota liquida anual de la tasa por
ocupacion del dominio publico en caso de que esta sea superior al seis por ciento del
importe neto anual de la cifra de negocio o, en su defecto, del volumen de negocio
desarrollado en el puerto al amparo de la licencia.

4) Al finalizar cada ejercicio, el titular de la licencia facilitara el importe neto anual
de la cifra de negocio y la cuantia real de las bases imponibles (nUmero de pasajeros en
régimen de transporte embarcados y desembarcados y nimero de vehiculos en régimen
de pasaje embarcados o desembarcados), correspondientes a la prestacion del servicio
objeto de la licencia, que servira de base para la regularizacion de la cuota integra anual.
Este volumen de negocio deberda ser acreditado adecuadamente mediante la
presentacion de las cuentas anuales. Tras la aprobacion definitiva de las cuentas
anuales y su presentacion a la Autoridad Portuaria, esta regularizard de forma definitiva
la cuota integra anual del ejercicio correspondiente.

5) A solicitud del prestador y previa acreditacion del cumplimiento de las
condiciones exigidas, se aplicaran las posibles bonificaciones previstas en el articulo 245
del TRLPEMM.

b. Tasa de ocupacion.

1. En caso de que existiera una concesion o autorizacion vinculada al servicio
otorgado al prestador, este deberd abonar la tasa de ocupacién de dominio publico
correspondiente de acuerdo con lo establecido en el titulo de dicha concesién o
autorizacion y en los articulos 173 a 182 del TRLPEMM.

c. Tarifas a abonar al titular de la concesién o autorizacion

1. En el caso de prestacion del servicio en una estacidon maritima de pasajeros
otorgada en concesién o autorizacién, con cuyo titular el prestador ha formalizado un
contrato, el titular de la licencia debera abonar las tarifas por el uso de las instalaciones
establecidas en dicho contrato.

d. Tarifas a abonar a la Autoridad Portuaria

1. Por suministros: Seran por cuenta de los titulares de licencias los consumos de
agua y electricidad, asi como cualquier otro suministro consumido.

2. Por utilizacién de equipos: En el caso excepcional de que la Autoridad Portuaria
ponga a disposicion pasarelas o equipos de control (arcos de deteccion de metales para
pasajeros y equipos de exploracion de equipajes de mano) como servicio comercial
sujeto al abono de las tarifas que sean aprobadas por el Consejo de Administracion de la
Autoridad Portuaria.

3. Por cualquier otro servicio comercial: Los titulares de licencias deberan abonar
todos los servicios comerciales solicitados a la Autoridad Portuaria.
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Prescripcién 26.2  Suspension temporal del servicio a un usuario.

1. Los prestadores del servicio podran suspender temporalmente la prestacion del
mismo a un usuario cuando haya transcurrido al menos un periodo de un mes desde que
se le haya requerido fehacientemente el pago de las tarifas, sin que el mismo se haya
hecho efectivo o haya sido garantizado especifica y suficientemente. A estos efectos, el
requerimiento se practicard por parte del prestador acreedor por cualquier medio que
permita tener constancia del acto de recepcién y su fecha por parte del usuario.

2. La suspensién del servicio por impago solo podra ejercerse previa autorizacién
de la Autoridad Portuaria y siempre que no lo impidan razones de seguridad.

3. La Autoridad Portuaria resolvera sobre la suspensién en el plazo maximo de 15
dias desde la solicitud del prestador y podra acordar, hasta la resolucion que dictamine la
suspension del servicio, la constitucion por el usuario de un depdsito previo y especifico
que garantice la cuantia de las tarifas a devengar.

4. La posibilidad de suspension debera ser objeto de publicidad, de modo que el
usuario haya podido tener acceso a esta informacion.

5. Una vez realizado el pago de lo adeudado por el usuario suspendido del servicio,
este se reanudara en condiciones de normalidad.

Seccion VI. Entrada en vigor

Prescripcién 27.2  Entrada en vigor de estas prescripciones particulares.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 113.5 del TRLPEMM, este pliego de
prescripciones particulares sera de aplicacion a partir de su publicacion en el BOE.

Prescripcién 28.2  Reclamaciones y recursos.

1. Cualquier interesado podra presentar las reclamaciones que considere conforme
al procedimiento de tramitacion de reclamaciones que se determine.

2. Contra el presente Pliego se podran interponer las acciones legales oportunas de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente. Si el érgano al que se recurre no tiene
cardcter jurisdiccional, éste motivara por escrito sus decisiones

3. Conforme a lo establecido en el articulo 16.7 del Reglamento (EU) 2017/352, el
procedimiento para la tramitacion de las reclamaciones y recursos por supuestos
incumplimientos de dicho Reglamento sera el procedimiento contencioso-administrativo
regulado por la Ley 29/1998 de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso
Administrativa. Las autoridades competentes para resolver dichas reclamaciones son los
organos jurisdiccionales del orden contencioso administrativo.

4. En caso de reclamacion formal relativa a las tarifas y previa solicitud, el prestador
pondrd a disposicién de la autoridad correspondiente toda la informacion pertinente
sobre los elementos que sirven de base para determinar la estructura y nivel de las
tarifas por servicios portuarios de conformidad con lo establecido en el articulo 12.3 del
Reglamento UE 2017/352.

ANEXO |
Glosario

Accidente: se entiende por accidente todo suceso 0 acontecimiento repentino y
sobrevenido por causa u ocasion de la actividad propia del prestador que causa dafios a
personas, equipos, materiales, otros buques o infraestructuras portuarias o
medioambiente.

Centro de Control: Es el Centro desde el que se presta el servicio general de
ordenacion, coordinacion y control del trafico maritimo portuario y/o el Centro desde el
gue se presta el servicio general de coordinacion de los servicios portuarios.
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Congestion: porcentaje de servicios no prestados o iniciados con retraso por estar
todos los medios ocupados en la prestacién de otros servicios o no haber suficientes
medios libres de servicio para la maniobra solicitada.

Disponibilidad: Posibilidad de prestar el servicio a la hora correspondiente segun la
solicitud. La falta de disponibilidad es debida, esencialmente, a la congestién de medios
minimos o0 a que estos estén fuera de servicio por averia o por operaciones de
mantenimiento preventivo sobre los mismos.

Equipaje: Conjunto de maletas, valijas, bolsos y demas bultos donde los pasajeros
trasladan lo necesario para sus viajes.

Estacion Maritima: Instalacion destinada a facilitar el acceso de los pasajeros y sus
equipajes y de vehiculos en régimen de pasaje. Desde tierra a los buques y desde éstos
a tierra, que puede incluir superficies anejas para el depdsito de vehiculos en régimen de
pasaje, asi como edificios para el control y ordenacion de pasajeros, vehiculos y
equipajes y la prestacion de servicios auxiliares.

Fondos propios: aquellos definidos como tales en el Plan General Contable aprobado
por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Plan
General de Contabilidad. El Patrimonio neto son los Fondos Propios mas las
subvenciones, donaciones y legados que se contabilicen como pasivo ho exigible.

Fuerza mayor: todo acontecimiento imprevisible y excepcional, independiente de la
voluntad del prestador del servicio y de la Autoridad Portuaria, que no es imputable a una
falta o negligencia del prestador y que no hubiera podido evitarse aplicando la mayor
diligencia posible, y que impide llevar a cabo la prestacion del servicio.

Impuntualidad: grado de incumplimiento del prestador respecto de la hora en que
deberia comenzar la prestacion del servicio, de acuerdo con las previsiones del PPP.

Incidente: todo suceso o acontecimiento repentino y sobrevenido por causa u
ocasion de la actividad propia del prestador, con potencial de ser un accidente, pero que
no causa dafios a personas, equipos, materiales, otros buques o infraestructuras
portuarias o0 medioambiente

Pasajero: Persona que viaja a bordo de un buque, que no tenga la condiciéon de
tripulante, incluidos los conductores de elementos de transporte sujetos a la tasa de
mercancia.

Queja: Expresion de insatisfaccion hecha al licenciatario respecto de sus medios 0
prestacion de servicios.

Reclamacion: Expresion de insatisfaccion hecha al licenciatario respecto de sus
medios o prestacién de servicios, pero que pide o pretende algun tipo de compensacion.

Retraso: tiempo transcurrido desde la hora programada para el comienzo del servicio
hasta que el prestador tiene dispuestos todos los medios necesarios, humanos vy
materiales, en el lugar requerido y estan en condiciones de iniciar el servicio.

Tiempo de respuesta: Aquel que necesita como méaximo el prestador del servicio
para disponer de todos los medios necesarios, humanos y materiales, en el lugar
requerido y en condiciones de iniciar el servicio.

Tiempo de retraso medio: promedio de los retrasos producidos en el inicio de los
servicios por causas imputables al prestador.
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ANEXO Il

Documentacion a presentar junto a la solicitud de una licencia

Para que la Autoridad Portuaria resuelva sobre el otorgamiento de una licencia para
la prestacion del servicio objeto de este PPP, el interesado debera formular una solicitud
gue contendrd los datos sefalados en el articulo 66.1 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, e ird
acompafiada de la siguiente documentacion:

A. De caracter administrativo.
1. Documentacion acreditativa de la capacidad de obrar del solicitante:

Si se trata de una persona fisica, documento nacional de identidad o, en el supuesto
de ciudadanos extranjeros, el documento equivalente.

Las personas juridicas mediante la presentacion de la escritura o documento de
constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los que conste su objeto social, las
normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el
registro publico que corresponda, segln el tipo de persona juridica de que se trate.

Cuando se trate de empresarios no espafoles que sean nacionales de Estados
miembros de la Unién Europea, la capacidad de obrar se acreditara por su inscripcion en
el registro procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estén
establecidos, o mediante la presentacion de una declaracion jurada o un certificado, en
los términos que se establezcan en la normativa de desarrollo de la legislacién de
contratos del sector publico. Los demas empresarios extranjeros, deberan acreditar su
capacidad de obrar con informe de la Misién Diplomatica Permanente de Espafia en el
Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el
domicilio de la empresa.

Si los documentos aportados no estan otorgados en Espafia (por ser documentos
gue acrediten la existencia y personalidad de una entidad extranjera, su inscripcion en el
registro procedente, etc.), los mismos deben ir acompafados de traduccién oficial al
castellano realizada por un traductor jurado o a través de representaciones consulares o
diplomaticas, y también deben ir acompafiados de una certificacion de autenticidad
mediante copias legalizadas, por la representacion diplomatica correspondiente o
mediante apostilla de La Haya.

2. Documentos que acrediten la representacion. Los que comparezcan o firmen
solicitudes en nombre de otros, deberan presentar poder bastante al efecto, en su caso,
debidamente inscrito en el Registro Mercantil, acompafiado del correspondiente
certificado de su vigencia, y el documento nacional de identidad o, en el supuesto de
ciudadanos extranjeros, el documento equivalente.

3. Designacién de un representante, con facultades suficientes y con oficina en
Santa Cruz de Tenerife o en el puerto en el que sea titular de la licencia, a los efectos de
establecer una comunicacion regular con la Autoridad Portuaria.

4. Declaracién de la composicién accionarial o de participaciones en el momento de
la solicitud. Cualquier cambio producido durante el procedimiento de tramitacion de la
licencia debera ser puesto inmediatamente en conocimiento de la Autoridad Portuaria, de
manera que quede constancia de la citada composicion accionarial o de participaciones
en la fecha de otorgamiento de la licencia.

5. Sendas certificaciones acreditativas del cumplimiento de las obligaciones de
caracter fiscal y laboral por la Administracién Tributaria y de la Seguridad Social.

6. Declaracion responsable del cumplimiento de lo exigido en el articulo 121 del
TRLPEMM sobre incompatibilidades y de no estar incurso en las causas establecidas en
los articulos 71, 72 y 73 de la Subseccién referida a las prohibiciones de contratar de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2024-22914



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Martes 5 de noviembre de 2024 Sec. lll. Pag. 141068

7. Declaracion responsable de cumplir y mantener a lo largo de la vigencia de la
licencia, los requisitos y condiciones exigidas en el Texto Refundido de la Ley de Puertos
del Estado y de la Marina Mercante, el PPP y en la propia licencia.

8. Declaracion responsable de disponer, y mantener a lo largo de la vigencia de la
licencia, los permisos, autorizaciones y licencias legalmente exigibles para el ejercicio de
la actividad.

9. Declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que, de modo directo o
indirecto, pudieran surgir de la licencia concedida, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al solicitante. Los solicitantes
espafioles no deberan presentar tal declaracion.

10. En el caso de los solicitantes de licencias restringidas al ambito geografico de
una estacion maritima de pasajeros dedicadas a uso particular sin ser el titular de la
concesion o autorizacion, copia del contrato suscrito entre dicho titular y el solicitante de
licencia, de acuerdo con lo previsto en el articulo 116.3 del TRLPEMM.

B. De caracter econémico-financiero.

1. Documentacion acreditativa de la solvencia econdémico-financiera del solicitante,
de acuerdo con lo establecido en la Prescripcion 11.2

2. Declaracion responsable de constituir, antes del inicio de la actividad, la garantia
exigida en la Prescripcion 21.2 y de presentar la documentacion acreditativa una vez
constituida.

3. Declaracién responsable de contratar, antes del inicio de la actividad, un seguro
de responsabilidad civil que cubra los riesgos propios de la prestacion del servicio por la
cantidad minima establecida en la Prescripcién 20.2 y de presentar la documentacion
acreditativa una vez contratado.

4. Declaracion responsable de presentar, antes del inicio de la actividad, la
documentacion acreditativa de disponer de la garantia financiera medioambiental que en
su caso resulte. Esta garantia podra estar incluida en el seguro de responsabilidad civil.

5. Tarifas a aplicar por sus servicios incluyendo toda la informacion pertinente sobre
los elementos que sirven de base para determinar la estructura y nivel de las mismas.

C. De caracter técnico.

1. Declaracién responsable de cumplir los niveles de calidad y rendimiento
sefialados en el PPP, asi como de los ofrecidos de acuerdo con la propuesta de
organizacion y procedimientos para la prestacion del servicio, indicando parametros
objetivables y medibles de la calidad.

2. Declaracién responsable de adoptar los procedimientos y medidas establecidos y
a cumplir los pactos y normas que, en relacién con la seguridad y salud de los
trabajadores, se implanten dentro de la zona portuaria.

3. Memoria del servicio a que hace referencia la Prescripcion 19.2, con descripcion
detallada de:

— Plan de organizacién de los servicios en el que se describan las actividades que
integran la prestacion y se detallen la organizacién y procedimientos implicados, la
asignacion de recursos humanos, turnos de trabajo y plan de respuesta a emergencias.

— Los sistemas para registrar las solicitudes, el desarrollo de las actividades, los
incidentes y las reclamaciones de cada servicio.

— El sistema de aseguramiento de la calidad, la seguridad y la proteccion del medio
ambiente.

4. Acreditacion especifica de disponer de los medios humanos y materiales que se
adscribiran al servicio con sujecién, en todo caso, a los requerimientos minimos al efecto
exigidos en este PPP. Se acreditara la cualificacion profesional mediante certificados.
Asimismo, se aportara copia de todos los certificados, seguros y homologaciones
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correspondientes del resto de equipos, en cumplimiento de la normativa vigente. En el
supuesto de que los medios materiales adscritos al servicio no fueran propiedad de la
empresa solicitante, se aportaran los contratos de arrendamiento correspondientes.

5. Declaracién responsable de que los miembros del equipo humano dispondran de
la formacion correspondiente a nivel operativo basico de lucha contra la contaminacion
en los plazos que se especifican en la Prescripcion 11.2

6. Certificacion del sistema de gestion de la calidad y del medioambiente (para la
calidad la ISO 9001, y para el medio ambiente la ISO 14001 o acreditaciones EMAS) o,
en su defecto, compromiso de aportar dicha certificacion en el plazo establecido en la
Prescripcion 13.2

7. Antes del inicio de la actividad, el prestador debera presentar a la Autoridad
Portuaria los siguientes planes:

— Plan de medidas de Emergencia de la empresa de acuerdo con lo previsto en la
Prescripcién 17.2 y el inventario de medios, su localizacion, su permanencia, los horarios
y demas requisitos para su integracién en los planes de actuacion en situaciones de
emergencia de la Autoridad Portuaria de acuerdo con lo previsto en la Prescripcién 12.2,
asi como en el protocolo frente a posibles vertidos.

— Protocolo o, en su caso, Plan de Contingencia para posibles vertidos, tanto propios
como para intervencién a solicitud de la administracién competente, que sera incluido o
integrado dentro del Plan Interior Maritimo de la Autoridad Portuaria.

— Plan de prevencion de riesgos laborales.

— Plan de entrega de desechos, aceptado por los prestadores del servicio portuario
de recepcién de desechos que corresponda segun el tipo de desechos.

D. De otro caracter.

1. Comunicaciones informativas relativas a la Ley Orgénica de Proteccion de Datos
hechas a cada una de las personas fisicas cuyos datos sean cedidos a la Autoridad
Portuaria y firmadas individualmente por cada uno de los afectados.

2. Declaracion expresa de conocer y aceptar todas las condiciones de este PPP.

3. Declaracion responsable de participar en cualquier iniciativa que la Autoridad
Portuaria promueva para la mejora de la calidad de los servicios portuarios en general.

4. Declaracion responsable de notificar a la Autoridad Portuaria cualquier
modificacion o circunstancia que afecte o pueda afectar al contenido de Ila
documentacién relacionada en los péarrafos anteriores y se produzca con posterioridad a
la solicitud y/o al otorgamiento de la licencia.

Verificable en https://www.boe.es
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ANEXO 1lI

Prevencion de riesgos laborales

1. se compromete con la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de
Tenerife (en adelante Autoridad Portuaria) a satisfacer las siguientes exigencias referidas
tanto a las actividades y servicios a desarrollar, como a los trabajadores, equipos y
magquinaria, sustancias y preparados que destine a la realizacion de los
mismos:

a. Cumplir con las disposiciones generales de la Ley 31/1995 de Prevencion de
Riesgos Laborales y cuantas normas legales y reglamentarias en esta materia le sean de
aplicacion.

b. Haber adoptado alguna de las modalidades previstas en el articulo 10 del
Capitulo Ill del Reglamento de los Servicios de Prevencion (R.D. 39/97), en lo relativo a
la organizacién de recursos para el desarrollo de las actividades preventivas necesarias
para el desarrollo de su actividad.

c. Adoptar los procedimientos y medidas establecidos y a cumplir los pactos y
normas que, en relacidon con la seguridad y salud de los trabajadores, se implanten
dentro de la zona portuaria.

d. Haber informado adecuadamente a todos sus trabajadores sobre los riesgos
inherentes a su puesto de trabajo y sobre las medidas de proteccion o prevencion que se
deben adoptar.

e. Haber formado adecuadamente a todos sus trabajadores sobre el desempefio de
su trabajo en condiciones de seguridad y salud.

f. Poner a disposicién de los trabajadores equipos de trabajo que cumplan la
legislacion que les son de aplicacion.

g. Poner a disposicion de los trabajadores sustancias y preparados envasados y
etiquetados conforme a la legislacién aplicable.

h. Poner a disposicion de los trabajadores equipos de proteccion individual
adecuados y con arreglo a la reglamentacién vigente.

i. Satisfacer la obligacion legal en cuanto a la acreditaciéon de la aptitud médica de
los trabajadores para el desempefo seguro de su puesto de trabajo.

j.- Establecer los adecuados medios de coordinacion con la Autoridad Portuaria y/o
con otras empresas/trabajadores autbnomos que puedan desarrollar tareas en el centro
de trabajo durante la prestacion del servicio, de acuerdo con el R.D. 171/2004. En el
caso que sea necesaria la designacion, por parte del prestador, de una persona
encargada de la coordinacion de las actividades empresariales esta deberéa disponer de
una formacién preventiva correspondiente, como minimo, a las funciones de nivel bésico.

k. Disponer de la presencia en el centro de trabajo de los recursos preventivos
necesarios cuando se dé alguna de las circunstancias mencionadas en el articulo 4 del
articulo 32 bis de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales (introducido por
Ley 54/2003), sin menoscabo de lo sefialado en el punto j. anterior.

. Compromiso por parte del prestador de que en caso de que se decida
subcontratar alguna parte de la actividad comprendida en el servicio, requerira de la
subcontrata la misma documentacion que la reflejada en los puntos anteriores y que sera
entregada a la Autoridad Portuaria.

m. Establecer los adecuados medios de comunicacién y de coordinacién con la
Autoridad Portuaria para garantizar una respuesta eficaz ante las situaciones de
emergencia.

En ,a de de 20

Firmado

Verificable en https://www.boe.es
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ANEXO IV
Sobre el tratamiento de datos de caracter personal

1. En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgéanica 2/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, la Autoridad
Portuaria de Santa Cruz de Tenerife (en adelante Autoridad Portuaria), con domicilio
social en Avenida Francisco La Roche n.° 49, 38001, Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz
De Tenerife, informa al interesado de los datos personales que en su caso sean
recogidos a través de la presentacion de la documentacion requerida para el
otorgamiento de una licencia para la prestacion del servicio portuario objeto de las
presentes prescripciones particulares seran objeto de tratamiento, automatizado o no,
bajo la responsabilidad de la Autoridad Portuaria.

2. La Politica de Privacidad de la Autoridad Portuaria se encuentra disponible en
https://lwww.puertosdetenerife.org/politica-de-privacidad/

ANEXO V
Modelo de cesidn de datos personales del solicitante a la autoridad portuaria

D/D.2 , mayor de edad, con domicilio en la calle ndamero

, poblacion , coOdigo postal , con DNI/NIE

, del cual adjunto fotocopia, mediante este escrito manifiesto la voluntad

de ceder mis datos personales, de conformidad con el articulo 6 de la Ley

Orgéanica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

Para lo cual, autorizo el tratamiento de los datos personales recogidos en la solicitud
de licencia de prestacion del servicio portuario al pasaje, que son necesarios y seran
utilizados por la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife para el otorgamiento de la
licencia solicitada, asi como durante toda la duracion de la misma.

En cualquier caso, se podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad y oposicion, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 13 al 18 de la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. En caso de que estos derechos no se
vean atendidos debidamente, se podrd presentar reclamacion ante la autoridad de
proteccion de datos competente.

En ,a de de 20

Firmado

Verificable en https://www.boe.es
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