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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

18253 Resolucion de 2 de septiembre de 2024, de la Direccion General de Trabajo,
por la que se registra y publica el Convenio colectivo de Generali Seguros y
Reaseguros, SAU.

Visto el texto del Convenio colectivo de la empresa Generali Seguros y Reaseguros,
SAU (cédigo de convenio nim. 90101962012014), que fue suscrito con fecha 22 de abril
de 2024, de una parte, por los designados por la Direcciébn de la empresa en
representacion de la misma y, de otra, por las secciones sindicales de CC.00., USO y
UGT, en representacion de los trabajadores afectados, y que ha sido finalmente
subsanado mediante actas de 8 y 11 de julio de 2024, y de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, texto
refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre (BOE del 24),
y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y deposito de convenios
colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad.

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado convenio colectivo en el correspondiente Registro
de Convenios y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de medios
electrénicos de este centro directivo, con notificacién a la Comisién negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 2 de septiembre de 2024.—-La Directora General de Trabajo, Maria Nieves
Gonzélez Garcia.

CONVENIO COLECTIVO DE GENERALI SEGUROS Y REASEGUROS, SAU

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto del convenio y legitimacion.

El presente convenio colectivo se formaliza al amparo de lo dispuesto en el titulo Il
del Estatuto de los Trabajadores y tiene por objeto regular las relaciones laborales de
Generali Seguros y Reaseguros, SAU (en adelante Generali SAU), que se detallan en el
siguiente articulo.

El convenio ha sido suscrito, de una parte, por la representacion de la Direccién de
Generali SAU vy, de otra, por las secciones sindicales de las representaciones de los
trabajadores y las trabajadoras de CC.00., USOC y UGT.

Las partes se reconocen reciprocamente como interlocutoras validas que ostentan la
legitimacién requerida para suscribir el presente convenio colectivo con validez y eficacia
general.
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Articulo 2. Ambito funcional y personal de aplicacion.

El presente convenio serd de aplicacion a todo el personal en plantilla de Generali
SAU que presta sus servicios dentro del &mbito territorial que en el presente convenio se
contempla.

El presente convenio esta negociado para la realidad empresarial actual de Generali
SAU.

En supuestos de fusiones o incorporaciones de otros colectivos de personas
empleadas a Generali SAU o a alguna de sus sociedades, el presente convenio no sera
de aplicacién a dichos colectivos. Esta aplicaciébn se mantendra hasta la fecha de
expiracion del convenio colectivo de origen o hasta la entrada en vigor de otro convenio
colectivo nuevo que resulte aplicable a la nueva realidad econémica empresarial de
Generali SAU.

Exclusiones. El presente convenio no sera de aplicacion:

1. A las actividades y relaciones comprendidas en alguno de los supuestos
contemplados en el articulo 1.3 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, texto
refundido, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015 de 23 de octubre.

2. Quedan también excluidas de la aplicacion del presente convenio las relaciones
a que se refiere el citado Estatuto de los Trabajadores y, de forma expresa, a las
siguientes personas y actividades:

2.1 Los mediadores y mediadoras de seguros privados y sus auxiliares, cualquiera
que fuese la denominacién o forma juridica de unos y otros, sometidos a la Ley 26/2006,
de 17 de julio de Mediacién de Seguros y Reaseguros Privados, asi como las personas
que los mismos pudieran tener a su servicio.

2.2 La actividad mercantil de mediacién que, conforme a la Ley de Mediacién de
Seguros y Reaseguros Privados, puedan desarrollar con tal caracter las personas
empleadas de las Entidades Aseguradoras a favor de las entidades incluidas en el
ambito de aplicacion de este convenio y la compensacion que de la misma pudiera
derivarse.

2.3 Las personas o actividades vinculadas a las empresas incluidas en el &mbito de
aplicacibn de este convenio por relaciébn de prestacién de servicios de naturaleza
mercantil o civil, como pueden ser, entre otras, los peritos tasadores de seguros, los
comisarios y liquidadores de averias o los cobradores.

2.4 Las personas que desempefien funciones de alta direccién y responsabilidad
sujetos al ambito de aplicacion del R.D. 1382/85, de 1 de agosto.

Articulo 3. Ambito territorial.

El presente convenio sera de aplicacién a todo el territorio espafiol.

Articulo 4. Ambito temporal.
1. Duracion.

La duracién del convenio sera de cuatro afios, desde el 1 de enero de 2024 hasta 31
de diciembre de 2027.

2. Vigencia.

El presente convenio colectivo entrara en vigor el 1 de enero de 2024 con
independencia de su publicacién en el BOE.

3. Prérrogay denuncias.

a) El convenio podra ser denunciado por cualquiera de las partes legitimadas
para negociar el convenio colectivo mediante comunicacion por escrito con un plazo

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2024-18253



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Miércoles 11 de septiembre de 2024 Sec. lll. Péag. 113012

de preaviso de un mes antes de la fecha de vencimiento o de cualquiera de sus
prérrogas.

b) En caso de no mediar denuncia, se entendera prorrogado en idénticas
condiciones, por periodos anuales. Denunciado el convenio se entendera que el mismo
mantiene su vigencia durante el periodo de negociacién y prorroga que se regulan en
este apartado.

c) El periodo de negociaciébn comenzara a computarse desde el inicio de las
negociaciones, momento que, en todo caso, se sitla a los 45 dias desde que el convenio
fuera denunciado.

d) Transcurrido un afio de negociaciéon sin que se haya acordado un nuevo
convenio se prorrogara por seis meses adicionales el citado periodo de negociacion.
Durante dicha prorroga, las partes acudirédn al procedimiento de mediacion regulado en
el Acuerdo sobre solucion Autonoma de Conflictos Laborales (ASAC) para la busqueda
de solucion de las discrepancias existentes. También podran las partes acordar
someterse al procedimiento arbitral previsto en el citado ASAC. Sin perjuicio del
desarrollo y solucion final de los citados procedimientos de mediacion y arbitraje, en
defecto de pacto, cuando hubiere transcurrido el proceso de negociacion sin alcanzarse
un acuerdo, se mantendra la vigencia del convenio colectivo.

Articulo 5. Compensacion, absorcion y condiciones mas beneficiosas.

1. Las retribuciones y condiciones contenidas en el presente convenio, valoradas
en su conjunto y cémputo anual, podran compensar, hasta donde alcancen, las
retribuciones y mejoras que sobre los minimos viniera en la actualidad satisfaciendo
Generali SAU, cualquiera que sea el motivo, denominacion, forma o naturaleza de dichas
retribuciones y mejoras, valoradas también en su conjunto y cémputo anual, salvo que
expresamente hubieran sido calificadas de inabsorbibles.

2. Las condiciones resultantes de este convenio absorberan hasta donde alcancen
cualesquiera otras que por disposicion legal, reglamentaria, convencional o pactada
puedan establecerse en el futuro y que en su conjunto y cémputo anual superen
aquéllas.

Articulo 6. Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones del presente convenio forman un todo orgénico e indivisible y, a
efectos de su aplicacidn, serdn consideradas globalmente, asumiendo las partes su
cumplimiento con vinculacion a la totalidad del mismo.

En el supuesto de que la jurisdiccion social, en uso de las facultades que le son
propias, no aprobara o resolviera dejar sin efecto alguna de las clausulas del presente
convenio, éste debera ser revisado y reconsiderarse en su integridad si alguna de las
partes asi lo requiriera, expresamente, con la finalidad de restablecer el equilibro de
condiciones pactadas en el presente convenio.

Articulo 7. Sometimiento normativo.

En todas aquellas materias que no estén previstas especificamente en el presente
convenio colectivo de Generali SAU sera de aplicacion el Convenio Colectivo General de
ambito estatal para las Entidades de Seguros, Reaseguros y Mutuas colaboradoras de la
Seguridad Social (en adelante, Convenio del Sector Seguros), o en su defecto el
Estatuto de los Trabajadores.

En el caso de que durante la vigencia del presente convenio colectivo se aprobara un
nuevo Convenio del Sector Seguros que mejorase alguna de las condiciones previstas
en aquél, éstas seran de aplicacion alli donde corresponda, sin perjuicio de las materias
reguladas en el articulo 84.2 del Estatuto de los Trabajadores.
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Articulo 8. Comisién mixta.

Con el fin de velar por el cumplimiento e interpretacion de este convenio colectivo, a
partir de su aprobacién y al amparo de lo establecido en el articulo 85.3 e) del Estatuto
de los Trabajadores se constituira una Comision Mixta de naturaleza paritaria compuesta
por nueve miembros, de los cuales dos serdn nombrados por la Direccién de Generali
SAU vy los restantes siete miembros serdn designados por cada una de las
representaciones sociales firmantes, elegidos entre los participantes en la negociacion
del convenio, de acuerdo a la representatividad porcentual que ostenten.

Seran funciones de la Comision:

a) La vigilancia y el control de la aplicacion de las medidas adoptadas en
cumplimiento del presente convenio.

b) El seguimiento de la aplicacion de las medidas adoptadas en cumplimiento del
presente convenio.

¢) La interpretacion y la resolucién de los conflictos que puedan derivarse de la
aplicacion del clausulado del presente convenio.

d) Mediacion y, en su caso, arbitraje en aquellos conflictos que voluntaria y
conjuntamente le sean sometidos por las partes afectadas y versen sobre la aplicacion o
interpretacion de la normativa contenida en el presente convenio.

e) Conocimiento y, en su caso, resolucion de las discrepancias que pudieran surgir
durante el periodo de consultas en el procedimiento de inaplicacion de las condiciones
de trabajo reguladas en el presente convenio, de conformidad con lo establecido en el
articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores.

f) Intervencidon con caracter previo al planteamiento formal del conflicto, en los
supuestos de conflicto colectivo relativo a la interpretacion o aplicacion del presente
convenio, de conformidad con lo previsto en el articulo 91.3 del Estatuto de los
Trabajadores.

g) Cualquier otra que le sea atribuida por el presente convenio.

Las reuniones seran obligatorias a peticién de la totalidad de los miembros de una de
las partes y tendran lugar en un plazo no superior a 5 dias habiles desde la recepcion de
la solicitud de la convocatoria.

La solicitud de convocatoria de la reunién debera dirigirse al resto de vocales no
promotores, constando la determinacion clara y detallada de los asuntos que se someten
a su consideracion, asi como la identificacion de los vocales que la promueven.

La Comisibn Mixta quedard validamente constituida en las reuniones con la
presencia de un representante de Generali SAU y con, al menos, un 51% de la
representacién social.

La Comisién podré recabar los informes o asesoramientos técnicos que considere
oportunos y que puedan ayudar a la resolucion de los aspectos controvertidos.

La adopcion vélida de acuerdos requerira el voto favorable de la mayoria de cada
una de las dos representaciones.

En el supuesto de no producirse acuerdo, cada representacion podra expresar su
posicion al respecto, si bien las manifestaciones so6lo tendran el mero valor de
declaraciones unilaterales de voluntad, sin eficacia vinculante alguna.

Las consultas recibidas por la Comision Mixta se responderan en un plazo que no
excedera de quince dias a contar desde la toma de decisién por parte de la comisién
mixta en mesa, y en el caso de no llegar a acuerdo, las discrepancias producidas en su
seno se someterdn a los sistemas no judiciales de solucién de conflictos que resulten de
aplicacién, siempre que asi se decida por mayoria de cada una de ambas
representaciones.

En todo caso, en el supuesto del apartado e) del presente precepto, la Comision
debera pronunciarse en el plazo maximo de 7 dias a contar desde que la discrepancia le
fuera planteada. En el apartado f) el plazo serd de 15 dias desde la presentacion de la
solicitud.
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Para la tramitacién de las solicitudes de mediacién y arbitraje se seguiran los
procedimientos y plazos regulados en el acuerdo para la Solucién de Conflictos (ASAC).

El domicilio de dicha Comisidn sera el domicilio de la sede social de la Compaiiia.

Generali SAU sufragara los gastos derivados de las reuniones ordinarias y
extraordinarias de la Comision Mixta.

El tiempo de asistencia a reuniones ordinarias y extraordinarias no sera computado
como crédito horario sindical.

CAPITULO Il

Sistema de organizacién del trabajo, desconexién y transformacién digital

Articulo 9. Organizacion del trabajo, desconexion y transformacion digital.

1. La organizacion del trabajo, de conformidad con la legislacion vigente, compete a
la Direccion de Generali SAU.

2. Generali SAU promovera las actuaciones necesarias para que dentro de su
organizacion se respeten los principios de igualdad de oportunidades, no discriminacion,
conciliacién de la vida laboral y familiar y proteccion de la dignidad de la mujer y del
hombre en el trabajo.

3. Las partes firmantes se comprometen a contribuir en la consecucién de unos
niveles Optimos de productividad, eficiencia, rentabilidad, calidad de servicio y
condiciones de trabajo saludables para el conjunto de las personas empleadas.

4. Las partes firmantes del convenio coinciden en la necesidad de impulsar el
derecho a la desconexion digital y garantizar que todas las personas trabajadoras se
desconectan fuera de su horario laboral, y durante sus permisos o0 vacaciones,
disfrutando de su tiempo libre. Es por ello por lo que las partes se comprometen a velar
por el cumplimiento de la politica de desconexién digital que a aplica a todas las
personas trabajadoras de Generali SAU.

5. Las partes firmantes se comprometen a constituir un comité de seguimiento y
transformacion digital de caracter paritario en el momento en que Generali SAU, en su
capacidad de organizacion del trabajo, utilice modelos de inteligencia artificial que no
requieran intervencion humana en los procesos de toma de decisiones en materia de
recursos humanos y relaciones laborales.

CAPITULO III

Sistema de clasificacién profesional

Articulo 10. Clasificacion de grupos profesionales.

1. Las partes han procedido a desarrollar los criterios de clasificacion profesional de
los articulos 15 al 17 del Convenio del Sector Seguros que han dado lugar al Sistema de
Clasificacion de Grupos Profesionales de Generali SAU.

2. Se constituira una «Comision de clasificacion y desarrollo profesional» de
naturaleza paritaria que velara por la actualizacion permanente de todo el Sistema. La
Comisién estara formada por seis miembros, uno por parte de la Direccién de Generali
SAU y cinco por parte de la representacion social, de acuerdo con la representatividad
porcentual que ostenten.

3. El Sistema de Clasificacion de Grupos Profesionales de Generali SAU se
compone de:

a) Criterios generales de Clasificacion de Grupos Profesionales.
b) Relacién de puestos tipo.
¢) Fichas técnicas de los puestos tipo.
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a) Criterios generales.
Grupo 0.

Pertenecen a este Grupo Profesional aquellos empleados/empleadas que,
dependiendo de la Direccion de Generali SAU, participan en la elaboracion de las
politicas y directrices de la misma, y se responsabilizan del establecimiento de politicas
funcionales o principios de la organizaciéon y de dirigir en sus respectivos ambitos de
actuacion para conseguir una correcta aplicacion de esas politicas y directrices.

Grupo I.

Los empleados/empleadas pertenecientes a este Grupo Profesional cuentan para el
ejercicio de sus cometidos con su propia autonomia y responsabilidad en el &mbito de
trabajo que les haya sido asignado.

Su actividad se traduce en la direccion, organizacion y control de las funciones y
procesos de trabajo a realizar y de las personas que lo han de llevar a cabo, asi como su
motivacion, integracion y desarrollo profesional. También en la realizacién de funciones
relacionados con investigacion, estudio, andlisis, asesoramiento, planificacion,
evaluacion y prevision u otros de naturaleza similar.

Formacion.

Se requieren conocimientos técnicos y especializados y/o formacion minima
equivalente a titulacién universitaria de grado medio y/o un nivel de experiencia
suficientemente probado.

Funciones.

A titulo orientativo y supeditado a las definiciones de los niveles que integran este
grupo profesional, asi como, a la ponderacién de la aptitud profesional en el &mbito de
Generali SAU, se incluyen a modo de ejemplo las siguientes actividades:

Elaboracion de notas técnicas.

Célculo de tarifas en nuevos proyectos.

Trabajos técnicos de auditorias.

Analisis e investigacion de mercados.

— Asesoria legal.

— Andlisis de sistemas.

Estudios de organizacién y métodos.

Asistencia y prevencion sanitaria.

Prevencion, inspeccion y valoracion de riesgos de especial complejidad.
Evaluacion y analisis de inversiones financieras.

Seleccion, formacion y desarrollo profesional de las personas.
Asistencia técnica de instalaciones y comunicaciones.

Niveles retributivos.
A efectos de retribucién, se encuentran distribuidos en los niveles 1, 2y 3.
Grupo I-Nivel 1.

Los empleados/empleadas incluidos en este nivel disponen de capacidad de
direccion y se responsabilizan de la gestidon de una unidad funcional o de negocio dotada
de un elevado numero de recursos. Cuentan con un alto grado de autonomia en el
desarrollo de su trabajo, estando sujetos a politicas funcionales o principios definidos y
recibiendo supervision sobre el grado de consecucién de los objetivos planteados. La
realizacion de su trabajo supone afrontar una elevada heterogeneidad de situaciones
para las que es preciso encontrar soluciones innovadoras y requiere tanto la direccién de
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personas de elevada cualificacién, como el trabajo en equipo con otras unidades. Por lo
amplio de su gestidon asumen una importante responsabilidad econémica.

Grupo I-Nivel 2.

Los empleados/empleadas incluidos en este nivel disponen de capacidad de
direccidn y se responsabilizan de la gestion de una unidad funcional o de negocio de
cierta complejidad y dotada de un numero medio de recursos. Cuentan con una
autonomia elevada en el desarrollo de su trabajo, estando sujetos a politicas funcionales
o planes de accion definidos, y recibiendo supervision respecto al grado de consecucion
de los objetivos y planes acordados. La realizacién de su trabajo supone afrontar
diversas situaciones y requiere tanto la direccién de las personas de su unidad, como el
trabajo en equipo con otras unidades. Asumen una responsabilidad economica
considerable como consecuencia de su ambito de gestion.

Grupo I-Nivel 3.

Los empleados/empleadas incluidos en este nivel disponen de capacidad de
direccidn, se responsabilizan de la gestion de una unidad de negocio dotada de un
menor volumen de recursos o de organizar y controlar un proceso de trabajo de la
méaxima complejidad, o bien desarrollar una actividad funcional especializada, para lo
cual cuentan con una amplia autonomia, recibiendo supervision sobre los planes de
accion o resultados obtenidos. La realizacion del trabajo supone afrontar, habitualmente,
situaciones diversas que requieren el trabajo en equipo con otras unidades v,
frecuentemente, la direccién de personas correspondientes a los Grupos Il y lll. El
ambito de gestién del puesto y la competencia técnica requerida determinan que puedan
asumir una cierta responsabilidad econémica.

Grupo Il.

Los empleados/empleadas pertenecientes a este Grupo Profesional cuentan para el
ejercicio de sus cometidos con cierto grado de autonomia para ejecutar o realizar, en el
ambito de sus competencias, procesos de trabajo de diversa complejidad, asi como para
proceder a la resoluciéon de problemas técnicos o practicos propios de su campo de
actuacion, siguiendo las distintas normas, directrices o procedimientos ordinarios de uso
regular en Generali SAU.

Formacion.

Se requieren conocimientos y capacitacion adecuados para la realizacién de sus
funciones que podra adquirir interna y externamente para la realizacién de funciones y
actividades siendo recomendable un nivel de formaciéon correspondiente titulo de
Bachiller, FP2 similar. (* equivalente al sistema educativo en vigor en cada momento).

Funciones.

A titulo orientativo y supeditado a las definiciones de los niveles que integran este
grupo profesional, asi como a la ponderacién de la aptitud profesional en el &mbito de
Generali SAU, se incluyen a modo de ejemplo las siguientes actividades:

— Asesoria técnica o juridica de inicio 0 apoyo bajo supervision del personal del
Grupo I.

— Valoracién, peritacion, tramitacion y liquidacion de siniestros.

— Estimacion y tarificacion de riesgos y elaboracion de los proyectos que los mismos
comportan.

— Prevencion, inspeccion y valoracion de riesgos.

— Programacion, preparacion, verificacion y operacion en sistemas informaticos.

— Inspeccion, organizacion y produccién comercial.
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Realizacion de tareas contables como elaboracion y seguimiento de cuentas.
Gestion de colocacion y administracion de contratos de coaseguro y reaseguro.
Supervision y/o coordinacion de equipos.
Coordinacion y responsabilidad sobre tareas de servicios de caracter general que
forman parte de las que se enumeran en los ejemplos del Grupo Profesional Il como:
manejo de maquinas de servicios generales, vigilancia, porteria y recepcion, recepcion,
distribucidon y salida de correo y material de oficina, limpieza, recados o encargos
sencillos, tramites administrativos externos, etc.

— Trabajos técnico-administrativos de personal, de organizacién y métodos y, en
general, de cuantas funciones se configuran como procesos de trabajo en Generali SAU.

Niveles retributivos.
A efectos de retribucion se encuentran distribuidos en los Niveles 4, 5y 6.
Grupo ll-Nivel 4.

Los empleados/empleadas incluidos en este nivel se responsabilizan del pleno
desarrollo de uno o varios procesos de trabajo complejos, disponiendo de cierta
autonomia en la aplicacion de los procedimientos y normas establecidas y recibiendo
supervision sobre los resultados obtenidos. La realizacion del trabajo supondra el
andlisis de situaciones diversas, asi como la interaccion con otras unidades. La
competencia técnica requerida hace compleja la deteccién de anomalias que, siendo
corregibles, pueden tener importantes consecuencias econémicas. El cometido de sus
funciones podra requerir la supervision de un grupo de colaboradores de niveles
inferiores.

Grupo lI-Nivel 5.

Los empleados/empleadas incluidos en este nivel se responsabilizan del pleno
desarrollo de un proceso de trabajo medianamente complejo o de una amplia variedad
de actividades pertenecientes a diferentes procesos, aplicando los procedimientos y
normas establecidas y recibiendo supervisiéon sobre el avance del trabajo y sus
resultados. En la realizacion del trabajo existen precedentes identificados que facilitan la
determinacion de las soluciones. La competencia técnica requerida hace compleja la
deteccion de anomalias que, siendo corregibles, pueden tener considerables
consecuencias econémicas. Pueden llevar a cabo funciones de coordinacion dentro del
ambito personal mas préximo.

Grupo lI-Nivel 6.

Los empleados/empleadas incluidos en este nivel se responsabilizan de ejecutar un
proceso de trabajo de alguna complejidad o de la realizacion de tareas diversas
pertenecientes a diferentes procesos de cierta complejidad, aplicando para ello
procedimientos, hormas o instrucciones y bajo la supervision préxima de un superior. La
solucién a los problemas esta, generalmente, prevista a partir de modelos y precedentes
identificados. La competencia técnica requerida permite una facil detecciéon de anomalias
que, siendo corregibles, pueden tener consecuencias econémicas de cierta importancia.

Grupo lll.

Los empleados/empleadas pertenecientes a este grupo profesional desempefian
funciones o actividades de contenido instrumental y altamente previsibles con arreglo a
instrucciones previamente establecidas o ejecutan, de acuerdo con las normas,
directrices o procedimientos ordinarios de uso regular en Generali SAU, diferentes tareas
para las que cuentan con la supervision directa y cercana del superior o responsable del
servicio.
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Formacion.
Conocimientos y capacitacion para el desempefio de las funciones asignadas
complementados con una cierta especializacién y desarrollo de distintos tipos de,
habilidades técnicas, profesionales y personales.
Funciones.
A titulo orientativo y supeditado a las definiciones de los niveles que integran este
grupo profesional, asi como, a la ponderacion de la aptitud profesional en el &mbito de
Generali SAU, se incluyen a modo de ejemplo las siguientes actividades:
— Tareas administrativas de apoyo.
— Tareas de apoyo en la atencion al cliente.
— Servicios de teleoperacion de procesos basicos.
— Realizacion de tareas contables sencillas y comprobacion de saldos.
— Cumplimentacién estandarizada de solicitudes de seguros y entrada de datos por
ordenador.
— Emision de polizas en procesos automatizados.
— Apertura de siniestros en procesos automatizados.
— Conduccion de vehiculos.
— Manejo de maquinas como las de impresion, copia, cortadoras o separadoras de
papel o elementos de comunicacion (telefonia, megafonia y fax, etc.).
— Vigilancia, porteria y recepcion.
— Servicios de almacenaje, archivo, empaquetado y transporte de objetos.
— Mantenimiento de maquinaria e instalaciones.
— Recepcidn, distribucién y salida de correo y de material de oficina.
— Transcripcion de datos y textos.
— Introduccion de datos en sistemas mecanizados.
— Realizacion de cobros fuera de la oficina.
Niveles retributivos.
A efectos de retribucidon, se encuentran en el Nivel 7.
Grupo llI-Nivel 7.
Los empleados/empleadas incluidos en este nivel se responsabilizan, bajo estrecha
supervision, de una diversidad de tareas cuyos cometidos se encuentran altamente
detallados y estandarizados y en los que las alternativas que se presentan estan
previstas y son de facil aplicacién. Pueden disponer de soportes tecnol6gicos cuya
utilizacion no comporta una excesiva complejidad, aunque si ciertos conocimientos para
su correcta utilizacién. La competencia técnica requerida permite una facil deteccion de
anomalias que, siendo corregibles, pueden tener consecuencias econémicas de escasa
importancia. También estaran incluidos aquellos empleados/empleadas cuyas tareas
sean las de prestar servicios generales de soporte con empleo de algin tipo de
magquinaria, vehiculos o instalaciones que requieran una adecuada destreza técnica.
CAPITULO IV
[%]
Promociones §
Qo
Articulo 11. Principios generales. % é
S}
Con el fin de promover el desarrollo profesional de la plantilla, se establece un §§
sistema de ascensos promociones en el marco de lo regulado en el Convenio del Sector 2; §
Seguros. ok
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Articulo 12. Procedimiento para cambios de Grupos Profesionales y promociones.

Sin perjuicio de la movilidad funcional y polivalencia dentro del mismo grupo
profesional del Convenio del Sector Seguros, se aplicara un Sistema de Méritos basado
en los principios de universalidad, objetividad y participacion.

Este procedimiento tiene como objetivo fomentar el desarrollo personal y profesional
de los trabajadores/trabajadoras.

Los criterios para la promocién de los grupos profesionales objeto de la misma sera
idéntico para toda la plantilla, respetando la igualdad y la no discriminacion.

1. Criterios basicos para la realizacion promociones entre grupos y niveles
profesionales.

Cambio de grupo profesional: De IlI-7 a nivel 11-6.
Este cambio de grupo profesional no tiene por qué implicar cambio o traslado a un
puesto distinto.

a) Por libre designacion:

Generali SAU promocionara directamente por este método a aquellos quienes, por
su desempefio o por las requisitos y condiciones de su puesto de trabajo, considere
pueden realizar funciones de mayor cometido promoviendo su cambio al grupo
profesional Il nivel 6, comunicando estos movimientos a la representacion legal de las
personas trabajadoras.

b) Por trayectoria.

Por aplicacion de los criterios de promocién en los puestos que incluyen recorrido.
Estos puestos son:

Asesores/as, tramitadores/as, operadores/as y suscriptores/as.

Quienes se incorporen a Generali SAU en las mencionadas posiciones lo haran en
calidad de Asistente Administrativo en el grupo 1ll-7, promocionandose automaticamente
a los seis meses de permanencia en el puesto y cambiando al puesto de asesor con el
grupo 11-6.

En el caso de que la persona empleada hubiera sido contratada a través de una
Empresa de Trabajo Temporal, ese periodo también computard a efectos de cambio de
grupo profesional.

Cambio de nivel profesional en el Grupo II: De II-6 al nivel 11-5 Y de 1I-5 a ll-4.

Cada dos afios, Generali SAU promocionara, como minimo, a un 5% del personal
existentes en el nivel 11-6 y de II-5 a través de dos alternativas o planes:

Este cambio de nivel profesional no tiene por qué implicar cambio o traslado a un
puesto distinto.

a) Por libre designacion:

Generali SAU promocionara directamente por este método a quienes, por su
desempefio o por las requisitos y condiciones de su puesto de trabajo, considere pueden
realizar funciones de mayor cometido promoviendo su cambio al grupo profesional
comunicando estos movimientos a la representacion legal de las personas trabajadoras.

b) Convocatoria promocién de nivel a través del sistema de puntos.

Excepcionalmente, cuando Generali SAU no haya promocionado en el periodo de
dos afios a un minimo del 5% del personal existente en el nivel 1I-6 a 1I-5 y de 1I-5 a 1I-4,
realizard una convocatoria abierta especifica para promover el nimero de plazas hasta
alcanzar dicho porcentaje y facilitar la participacion de todas las personas trabajadoras.
Se llevara a cabo una convocatoria automatica de promocion de nivel a través del
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sistema de puntos. Se puntuaran unos criterios objetivos definidos por la Comision
paritaria de Clasificacion Profesional, ponderando un 40 % de peso la antigliedad en
Generali SAU.

Sin perjuicio del cumplimiento del porcentaje anterior, de manera bienal, Generali
SAU convocara, a través de convocatoria de sistema de puntos, un minimo del 2% de
plazas para facilitar la participacién de todo el personal de estos niveles.

Cambio de nivel profesional:

a) Por libre designacion:

Generali SAU podra promocionar directamente por este método a quienes que, por
su desempefio o por las condiciones de su puesto de trabajo, considere deben
pertenecer al nivel profesional 11-4.

b) Convocatoria de promocién de nivel:

Bienalmente junto con la convocatoria de 11-6 y 1I-5, se celebrard convocatoria para
lI-4. En esta ocasion, los porcentajes de promocion minimos establecidos para los
niveles 1I-5 y II-6 seran de un 5%. Con independencia del reparto, el porcentaje del
cambio de nivel profesional de II-5 a ll-4 no excedera del 1 %.

Sin perjuicio del cumplimiento del porcentaje anterior, de manera bienal Generali
SAU convocara, a través de convocatoria abierta de promocién, un minimo del 1% de
plazas para facilitar la participacion de todo el personal de este nivel.

Generali SAU convocara concurso a través del sistema de puntos al que podran
acceder todos los empleados de nivel 1I-5 que cumplan los siguientes requisitos:

Antigliedad.: Tener diez afios minimo de antigiiedad en la Compaifiia, cinco de los
cuales deberan ser en el puesto de trabajo correspondiente a II-5.

Trimestralmente el area de Talento facilitara a la representacion legal de las personas
trabajadoras el listado con las personas que hayan sido promocionadas en los distintos
periodos establecidos y el acumulado, sefialando el nivel inicial y el nivel actual.

CAPITULO V

Politica de empleo y formacién profesional

Articulo 13. Vacantes y puestos de nueva creacion.

1. Con objeto de facilitar el desarrollo profesional del personal, cuando se
produzcan vacantes por rotaciéon, movimiento o un puesto de nueva creacién, éstas
seran comunicadas a toda la plantilla a través de los medios que determine la Compafiia.
En dicha comunicacion se indicaran las caracteristicas, funciones a realizar,
requerimientos o requisitos. Se exceptlan aquellos puestos que, por las caracteristicas
especificas del puesto, Generali SAU considere que la seleccién tiene que realizarse a
través de otro procedimiento.

Quienes pasen a desarrollar funciones de caracter temporal de nivel superior,
adquirirdn la categoria funcional a los nueve meses de desempefio del puesto, sin
perjuicio del complemento salarial que correspondiera percibir, que se devengara desde
el primer dia de incorporacion a dicho puesto.

2. La contratacién de personal a través de contratos de duracién determinada o
Empresas de Trabajo Temporal se regira por lo dispuesto en el articulo 15 del Estatuto
de Trabajadores y demas legislacion aplicable.
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Articulo 14. Formacion profesional.

1. Con objeto de favorecer la profesionalizacibn y mejora permanente de la
formacién continua en Generali SAU, las partes firmantes consideran que, dentro de la
politica fijada por el Convenio del Sector Seguros, la misma debe orientarse a:

a) Promover el desarrollo profesional y personal de los empleados y las empleadas.

b) Contribuir a la eficacia econémica mejorando la competitividad de Generali SAU.

c) Adaptarse a los cambios motivados tanto por procesos de innovacion
tecnoldgica, como por nuevas formas de organizacion de trabajo.

d) Contribuir con la formacién profesional continua a propiciar el desarrollo y la
innovacion de la actividad aseguradora.

2. La politica formativa en Generali SAU, de acuerdo con los principios establecidos
en el Convenio del Sector Seguros, se acomodara a los siguientes criterios:

a) Profesionalizacion y desarrollo de las personas, satisfaciendo las necesidades
de formacion profesional de los empleados y las empleadas en el seno de Generali SAU
y facilitando su aprendizaje continuo y mantenimiento de competencias.

Dirigida a todos los grupos y niveles profesionales.

b) Impulso de la formacién profesional como responsabilidad compartida entre
Generali SAU y los agentes sociales, en la identificacion de necesidades de las personas
empleadas y de la organizacion.

¢) Entendimiento reciproco de la doble dimensidn de la formacion profesional como
un compromiso que hay que cumplir por la organizacion y las personas empleadas.

d) Conexion entre el disefio de las acciones formativas y las necesidades
formativas del personal.

e) Valoraciéon como factor estratégico para la competitividad de Generali SAU y
como un factor importante para contribuir al crecimiento del negocio.

f) Asuncién de la politica formativa como aspecto fundamental de la flexibilidad
interna de Generali SAU que posibilita la adaptabilidad del personal a los nuevos
procesos productivos, haciendo operativa la movilidad funcional.

g) Continuidad, a fin de impulsar el permanente desarrollo de las competencias
profesionales (técnicas, profesionales y personales).

h) Consideraciéon de la formacién, a través de la organizacion y participacion en
cursos, actividades y programas, como favorecedora de la empleabilidad y desarrollo
profesional del personal.

3. Se establecera de forma permanente acciones de formacion profesional para el
conjunto de las personas trabajadoras, segln lo establecido en el Convenio del Sector
Seguros.

4. Generali SAU establecera un Plan Anual de Formacién en el que especificara las
acciones formativas que lo compongan, objetivos y contenido de estas y calendario de
ejecucion, informando de todo ello a la representacion social, incorporando y adaptando
a lo largo del afio posibles necesidades y/o cambios necesarios, y compartido con las
partes implicadas.

Se tendran en cuenta todos los horarios existentes en la Compafiia, para dar
cobertura a las necesidades formativas de las personas adscritas a las distintas franjas
horarias. Los cursos deberan ajustarse al horario del trabajador o la trabajadora, asi
como cualquier actividad de caracter general propuesta por Generali SAU, con el fin de
garantizar la no discriminacién por horario.

Este mismo criterio serd aplicable a las actividades promovidas por la Compaiiia
(solidarias, etc.) en las que se fomenta la participacion de todo el personal.

Este tipo de actividades no supondran una recuperacion horaria por parte de las
personas que las adscritas a la actividad.

5. Las Secciones Sindicales y la Comision de Clasificacion y Desarrollo Profesional
a la que se refiere el articulo 10 del presente convenio colectivo podran emitir un informe,
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con caracter previo y no preceptivo, a la puesta en practica del Plan Anual de Formacion,
en el que podran sugerir y proponer acciones formativas concretas.

6. Generali SAU promovera planes de ayudas a la formacion externa, orientados a
la mejora de las competencias profesionales del personal.

CAPITULO VI
Movilidad geografica
Articulo 15. Condiciones generales.

1. Seran de aplicacion las condiciones establecidas en el Convenio del Sector
Seguros en esta materia en el capitulo VI «Movilidad geografica», salvo aquellos
aspectos regulados por el convenio de Generali SAU.

2. En los casos de traslado y/o desplazamiento, realizados a peticion de Generali
SAU, seran de aplicacion las condiciones pactadas en los articulos 16, 17 y 18 del
presente convenio.

3. En los casos de traslado, el conyuge de la persona afectada, que también
trabajara en cualquiera de las sedes incluidas en el ambito de aplicacion del presente
convenio, tendrd preferencia para el traslado. En ningln caso se generara derecho a
compensacion.

4. Las partes acuerdan que en los supuestos en los que un trabajador o una
trabajadora, de forma unilateral por cuestiones familiares o personales deba trasladarse
a alguna de las ciudades en las que la Compafiia tiene centro de trabajo, tendra
prioridad en la cobertura de un puesto de igual o similar grupo profesional, siempre y
cuando las necesidades organizativas del centro de trabajo de destino lo permitan.

Articulo 16. Traslados.

Se considera traslado toda modificacion estructural que suponga cambio de un
centro de trabajo a otro distinto de la misma empresa que conlleve variacion de
residencia y cuya duracién exceda de los limites temporales previstos para los
desplazamientos.

1. Seran de aplicacion las condiciones establecidas en el articulo 31.2 del Convenio
del Sector Seguros en esta materia.

2. Cuando el traslado comporte cambio de residencia, seran a cargo de Generali
SAU los gastos de locomocion y traslado de mobiliario y enseres, debidamente
justificados. Los gastos de locomocién abarcaran los ocasionados tanto por la persona
afectada como por los familiares que con ella convivan con ocasion de su cambio de
residencia.

3. Indemnizacion como compensacion de gastos, por un importe equivalente a
cuatro mensualidades ordinarias completas. Dichas mensualidades se obtendran de
dividir el salario bruto anual entre 16.

4. El empleado o la empleada tendr& derecho a un permiso retribuido de diez dias
laborables, previo aviso y justificacién, para la busqueda de vivienda y centros escolares.

5. Generali SAU se compromete a sufragar los gastos de viaje y estancia en que
incurran tanto la persona empleada como los familiares que con ella convivan, al lugar
de traslado, para la bisqueda de vivienda, colegios y otros, hasta un limite de 1.200
euros brutos. El empleado/empleada debera presentar justificantes de los gastos.

La reserva de los viajes sera realizada por Generali SAU, resultando ésta una
condicién necesaria para que sufrague los gastos anteriores.

6. Quienes sean victimas de violencia de género, justificado mediante sentencia
firme que asi lo declare o en su defecto mediante informe médico forense circunscrito a
una denuncia fehaciente por violencia de género, tendra preferencia en la solicitud de
traslado para ocupar un puesto de trabajo, del mismo grupo profesional o nivel
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equivalente, en cualquier plaza vacante de otros centros de trabajo, con derecho a
reserva de su antiguo puesto durante 12 meses.

Articulo 17. Desplazamientos.

Tendran la consideracion de desplazamientos aquellos supuestos de movilidad
geografica de naturaleza individual que tengan lugar dentro de los limites fijados
legalmente, estandose en cuanto a su regulacion a lo previsto en el articulo 40.6 del
Estatuto de los Trabajadores.

1. El personal desplazado temporalmente por necesidades de servicio ya sea de
comun acuerdo entre las partes o por motivos profesionales, mientras dure el mismo,
dispondra de cinco dias laborables de libre disposicién fijados de comin acuerdo con
Generali SAU, por cada tres meses de desplazamiento.

2. Seran a cargo de Generali SAU el coste de los viajes a su lugar de residencia,
con una periodicidad de un viaje por cada tres meses de desplazamiento.

3. Generali SAU sufragara los gastos de manutencion y alojamiento de la persona
afectada mientras dure el desplazamiento, segun las dietas correspondientes.

Articulo 18. Ayuda economica para vivienda en los supuestos de traslados.

Se establece una ayuda econdémica para vivienda, durante tres afos, para las
personas que hayan sido trasladadas por un importe total de 450 euros brutos
mensuales, con independencia de la ciudad de traslado y sin hacer distincion por el
numero de habitantes de dicha ciudad.

CAPITULO VI

Retribuciones

Articulo 19. Salario base y complementos.

La estructura salarial de Generali SAU estara formada por los conceptos regulados
en el Convenio del Sector Seguros, mas los establecidos en el presente convenio.

1. El salario se ingresara en la entidad bancaria, mediante una orden de pago
realizada los dias 24 de cada mes. Cuando dicho dia sea festivo se trasladard al
inmediatamente anterior o posterior, segun corresponda.

2. Se establecen para las personas empleadas 12 pagas mensuales y 4 pagas
extraordinarias, a percibir en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre.

3. Por pacto extraestatutario, adicionalmente a la formula anterior, se podra acordar
otra distribucién de las pagas extras, incluso el prorrateo de estas.

Articulo 20. Retribucién Variable.

1. Generali SAU mantendra un sistema anual de retribucién variable para todo el
personal que no tengan un sistema de bono pactado individualmente o sistema de
incentivos.

2. La retribucién variable estard sujeta a la consecucion por Generali SAU vy la
persona empleada de unos objetivos mesurables.

3. Generali SAU determinard anualmente las métricas y porcentajes de aplicacién
de la retribucién variable en funcion de los criterios que en su caso se establezcan y se
abonara durante el primer cuatrimestre del afio siguiente al de su devengo.

Articulo 21. Premio de permanencia.

Se abonard una mensualidad a quienes cumplan 25 afios de permanencia en
Generali SAU y dos mensualidades a los que cumplan 35 afos. Dichas mensualidades
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seran resultantes de dividir su salario bruto fijo anual entre doce, sin inclusion de las
retribuciones variables que pudiera percibir el empleado o la empleada en cuestion.

Articulo 22. Pagas de complemento de compensacién por primas.
1. Se establecen cuatro pagas por primas integradas por:

a) Compensacion General por primas: dos mensualidades.
b) Excesos de Compensacion por primas: dos mensualidades.

2. Quienes, a la fecha de firma del presente convenio, tengan un nimero de pagas
de participacion en primas superiores, conservaran el exceso como Complemento
Adicional por primas.

3. El personal de nuevo ingreso en Generali SAU generard, inicialmente, sélo las
dos pagas generales de compensacién por primas que se regulan en el apartado 1 del
presente articulo.

Una vez transcurrido un periodo de carencia de 3 afios a partir de su ingreso en la
Compafiia el personal tendra derecho a percibir, también, el resto de los conceptos
regulados en el presente articulo de la siguiente manera: el tercer afio percibiran el 50 %
del importe que reste y el cuarto afio pasaran a percibir el 100 %.

4. La naturaleza de este complemento es de acuerdo con lo establecido en el
articulo 36 del Convenio del Sector Seguros.

Articulo 23. Condiciones econémicas para los afios de vigencia del convenio y revision
salarial.

En el presente articulo se regulan las condiciones econémicas para el afio 2024,
segun lo establecido en el articulo 45 del convenio sectorial. Para el resto de los afios de
vigencia del presente convenio, se estara a lo dispuesto en el referido convenio sectorial

Condiciones econémicas para el afio 2024:

1. Para el afio 2024, se acuerda una evolucion salarial acorde con el ritmo de la
actividad de la economia espafiola medida en términos de Producto Interior Bruto (PIB),
de forma que para que el incremento salarial se produzca tendra que constatarse un PIB
superior a 0%, y acorde también con la evolucion del indice de Precios de Consumo
(IPC), referidos ambos indicadores a dicho afio, y todo ello conforme a los siguientes
criterios y escalas:

— Se acuerda aplicar un incremento salarial inicial del 0,8 %, con efecto de 1 de
enero de 2024 sobre las tablas salariales definitivas de 2023.

— Si el PIB es superior a 0% y resulta igual o inferior al 1,5 %, el incremento salarial
base sera del 1 %.

— Si el PIB es igual o superior al 1,6 % e igual o inferior al 2,5%, el incremento
salarial base sera del 1,5 %.

— Si el PIB es igual o superior al 2,6 % e igual o inferior al 3,5%, el incremento
salarial base sera del 2 %.

— Si el PIB es igual o superior al 3,6 %, el incremento salarial base sera del 2,5 %.

2. Sobre el incremento salarial base resultante se aplicara un coeficiente corrector
en funcion de la evolucién del indice de Precios de Consumo (IPC) que se constate
oficialmente a 31 de diciembre del afio 2024 sobre 31 de diciembre del afio anterior,
conforme a los siguientes criterios y escalas:

— Si el IPC es inferior al 1 %, el corrector del incremento salarial sera del 80 %.

— Si el IPC es igual o superior al 1 % e inferior al 2 %, no se aplicara corrector alguno
al incremento salarial base.

— Si el IPC es igual o superior al 2%, el corrector del incremento salarial sera
del 120 %.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2024-18253



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 11 de septiembre de 2024 Sec. Ill.

Pag. 113025

3. Los referidos criterios y consiguientes incrementos salariales que, en su caso,
pudieran derivarse de los mismos, se aplicardn con caracter retroactivo desde el 1 de
enero de 2024.

4. Una vez conocidos el PIB y el IPC correspondientes al afio 2024, y en el
supuesto de que su evolucién diera como resultado un incremento salarial superior
al 0,8%, procedera la aplicacion del porcentaje de incremento que se deriva de la
anterior escala, y su abono como revision salarial en una sola paga en el periodo de los
dos meses siguientes a la constatacion de dichos datos por la Comision Mixta de
Interpretacion del convenio que procedera a la aprobacion de las correspondientes
tablas y conceptos salariales resultantes de dicha constatacion.

5. Como clausula de salvaguarda, para el supuesto de un PIB inferior o igual a 0 %
que hubiera conllevado la ausencia de incremento salarial, 0 en caso de resultar un
incremento salarial inferior al 0,8%, el exceso del incremento salarial inicialmente
aplicado en 2024 o 2023 se deducira del incremento salarial del afio 2025.

6. Los conceptos sobre los que se aplicara el incremento salarial que, en su caso,
proceda, seran los siguientes: tabla salarial de sueldos base por nivel retributivo, tabla de
complemento por experiencia, complementos de compensacion por primas,
complemento de adaptacién individualizado, plus funcional de inspeccion, plus de
residencia, ayuda economica para vivienda en los supuestos de traslado e importe de
compensacion de gastos previsto en el apartado 7 del articulo 25.

En la disposicidn adicional décima del convenio sectorial se regulan las condiciones
econdmicas para las tablas salariales del 2023 y 2024.

a) Tabla salarial de 2023.

La tabla salarial definitiva del afio 2023 se incrementara un 3,5 % sobre la tabla
salarial definitiva de 2022, a los solos efectos de ser el punto de partida para el pago de
los salarios desde el 1 de enero de 2024. De esta manera, solo se abonara
retroactivamente, con efectos 1 de enero de 2023, el importe resultante de aplicar la
férmula de incremento salarial para el afio 2023 prevista en el articulo 44 del convenio,
descontado el incremento salarial inicial del 0,8 % recogido en la tabla salarial inicial
aprobada en 2023.

b) Tabla salarial de 2024.

La tabla salarial definitiva del afio 2024 se incrementara un 3,25 % sobre la tabla
salarial definitiva de 2023, indicada en el apartado anterior, a los solos efectos de ser el
punto de partida para el pago de los salarios desde el 1 de enero de 2025. De esta
manera, solo se abonaréa retroactivamente, con efectos 1 de enero de 2024, el importe
resultante de aplicar la férmula de incremento salarial para el afio 2024 prevista en el
articulo 45 del convenio, descontado el incremento salarial inicial del 0,8 % recogido en
la tabla salarial inicial aprobada de 2024.

Articulo 24. Compensacion por comidas por jornada partida.

1. Quienes realicen jornada partida hasta las 16 horas, como minimo, percibiran
una compensacién en concepto de ayuda comida, en la cuantia establecida por el
Convenio del Sector Seguros por cada dia que la realicen.

2. Excepcionalmente, el personal que procede de la extinta Liberty Insurance
Group, que a la fecha de firma de este convenio percibieran una cantidad superior, la
mantendran en las mismas condiciones, no siendo compensable y absorbible, excepto
con el concepto del articulo 47 del Convenio del Sector Seguros relativo a compensacién
por comida por jornada partida.

3. El abono de esta compensacién se realizara a través de tarjeta o cualquier otro
medio electrénico de pago o, a eleccion de la persona empleada, mediante pago en
némina.
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4. En jornada continua se tendrd derecho a la compensacion de ayuda comida los
dias que, a peticion de Generali SAU, se deba prolongar su jornada al menos dos horas.

5. Quienes realicen jornada partida y se encuentren en situaciones de incapacidad
temporal superior a un mes, devolveradn la ayuda comida correspondiente desde el
primer dia de dicha incapacidad.

6. El personal podra optar por elegir el sistema de compensacion por comidas al
comienzo del afio.

7. Se acuerda la incompatibilidad entre la percepcion de ayuda de comida y el
régimen de dietas.

Articulo 25. Anticipos.

1. El personal tendra derecho a anticipos por un importe maximo de hasta 4
mensualidades. En el momento de la peticidn al area de Relaciones Laborales, debera
alegar la causa que lo motiva.

2. Los anticipos deberan ser reintegrados en el plazo maximo de un afo.

3. Lasolicitud de un nuevo anticipo no podra formalizarse antes de haber producido
la completa amortizacion del preexistente.

Articulo 26. Clausula de Inaplicacion de las condiciones de trabajo.

Recogiendo lo establecido en el convenio sectorial, la inaplicaciéon en la empresa de
las condiciones de trabajo reguladas en el presente convenio colectivo podra producirse
respecto de las materias y conforme a las causas contempladas en el articulo 82.3 del
Estatuto de los Trabajadores, siguiendo los procedimientos regulados en el mismo con
las adaptaciones que se establecen a continuacion.

La solicitud de descuelgue se comunicara por la empresa a la representacion unitaria
o sindical de las personas trabajadoras para proceder al desarrollo previo de un periodo
de consultas en los términos del articulo 41.4 del Estatuto de los Trabajadores. En los
supuestos de ausencia de tales representaciones, la plantilla podrd atribuir su
representacién a una comision designada conforme a lo dispuesto en el citado precepto.

La comunicacion debera hacerse por escrito y en ella se incluird la documentacion
que resulte pertinente y justifique el descuelgue.

El acuerdo deberd determinar con exactitud las nuevas condiciones de trabajo
aplicables a la empresa y su duracion, que no podra prorrogarse mas alla del momento
en que resulte aplicable un nuevo convenio en la empresa.

Las discrepancias que pudieran surgir durante la negociacion se someteran
preceptivamente a la Comisién Mixta de Interpretacion del presente convenio, que
dispondra de un plazo méximo de 7 dias para pronunciarse. La Comision Mixta se
pronunciara por resolucién motivada, en la que al menos, queden reflejados los hechos.
En caso de desacuerdo, cada representacion de la citada Comision podra expresar su
pronunciamiento, con referencia a los hechos que lo motivan.

Cuando la intervencion de la Comision Mixta hubiera sido sin acuerdo, las partes
deberan seguir las previsiones del articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores,
recurriendo en primer lugar a los procedimientos establecidos en los acuerdos sobre
solucién auténoma de conflictos (ASAC) que resulten de aplicacion.

CAPITULO VIII
Tiempo de trabajo
Articulo 27. Jornada laboral.

1. La jornada anual oficial de Generali SAU sera de 1660 horas anuales para todo
el personal, exceptuando aquellos procedentes del Canal Directo Regal, incorporados a
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la extinta Liberty Seguros a fecha de 19 de marzo de 2007, que mantendran la jornada
que resulte de aplicar 7 horas diarias, de lunes a viernes.

2. Enlos colectivos que, por aplicacion del horario, resulte una jornada superior a la
jornada anual oficial, se realizaran las adaptaciones precisas para ajustarlo, de acuerdo
con los siguientes parametros:

a) Al exceso de horas anuales, en porcentajes de dias completos, se aplicaran
mediante dias «de libre disposicion».

b) EIl resto de las fracciones de horas se aplicardn reduciendo en una hora el
horario de los dias anteriores a festivos, adecuandose el horario al realizado en jornada
intensiva.

Estas medidas de ajuste horario por exceso de horas en calendario laboral no son
aplicables al personal con reduccion de jornada ya que éstos, al no alcanzar la jornada
anual maxima establecida, no generan exceso.

3. Seran considerados dias festivos, exclusivamente, los publicados oficialmente
por las correspondientes Administraciones Publicas.

4. Se establece una bolsa de horas para horarios especiales, que comprendera la
diferencia entre las horas reales de aplicacion de los distintos horarios y la jornada anual
de 1660 horas:

— Para el colectivo de mas de 7 horas diarias, se aplicara una bolsa de horas
del 50 % de la diferencia resultante entre el horario realizado y las 1660 horas anuales.

— El personal incorporado al Canal Directo Regal hasta el 19 de marzo de 2007
tendrd 7 horas de bolsa fija, a sumar a la jornada anual que se determine por calendario
laboral.

5. Quienes trabajen en jornada reducida sujetos a jornada anual marco de 1660
horas, asi como los del extinto colectivo Canal Directo Regal, al no generar débito
horario, no tendran bolsa de horas.

Generali SAU determinard los momentos de la distribucion de las horas de bolsa
pendientes para todos los colectivos afectados debera preavisarse su realizacion con 10
dias naturales de antelacion y establecida en el primer cuatrimestre del afio, al igual que
las vacaciones. Una vez establecido de mutuo acuerdo con la persona afectada, no
podran anularse, ni modificarse sin previo consentimiento de las partes, en aras de
atender la conciliacion de la vida familiar.

En aquellos departamentos que se precise bolsa de horas, y cuando esta se
establezca para cubrir un festivo local o sabado, la misma se hara en horario continuo de
mafiana, respetando el nimero de horas que se realiza en jornada diaria habitual de la
persona empleada y computandose a doble la hora trabajada.

La prevision de realizar horas de esta bolsa en festivos locales obedece a causas
organizativas de Generali SAU, en tanto en cuanto, existe demanda de trabajo que hace
necesario que desde el centro de trabajo en que se disfrute del festivo local se sigan
prestando servicios para el resto de los centros de trabajo que no disfruten del festivo.

En ningun caso los permisos retribuidos podran computar como realizacion de bolsa
de horas.

En los casos de IT superiores a 180 dias, no se recuperard bolsa de horas, y en el
periodo de 90 a 180 dias de bajas de IT, se aplicara la parte proporcional.

6. Anualmente se fijaran los correspondientes calendarios laborales de cada centro
de trabajo, de comun acuerdo entre Generali SAU y la representacion de los
Trabajadores y las Trabajadoras.

7. Se considerard periodo estival, a todos los efectos, el comprendido entre el 15
de junio y el 15 de septiembre, ambos inclusive.
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8. Se acuerda la jornada intensiva, de 8.00 a 15.00 horas, para todos los horarios,
los dias:

a) 24y 31 de diciembre y de 5 enero. El dia 24 y 31 de diciembre en caso de ser
festivo se aplicara jornada intensiva el inmediato laborable anterior.

Los previos a festivos nacionales y locales siempre y cuando el inmediato anterior al
festivo sea dia laborable el horario sera:

— 8.00 a 15.00 horas: Horarios Corporativos y Horarios Especiales de 7 horas.
— 8.00 a 15.30 horas: Horarios Especiales de 7,5 horas y Horario Especial Turnos.

Articulo 28. Horarios.
Los horarios establecidos son los siguientes:
1. Horario Corporativo:

— De lunes a jueves: entrada de 8,00 a 9,00 horas y salida de 17,00 a 18,00 horas,
con una hora para comer.

- La flexibilidad horaria en la entrada y en la salida sera de 1 hora. El personal podra
utilizar 30 minutos de dicha flexibilidad horaria para adicionarlos a la hora de comida. Es
decir, la hora de comida establecida en el convenio sectorial no podra reducirse, sino tan
s6lo ampliarse en 30 minutos haciendo uso de la flexibilidad horaria referida.

- Viernes de todo el afio: de 8,00 a 15,00 horas, con 30 minutos de flexibilidad.

- Periodo estival: de 8,00 a 15,00 horas, con 30 minutos de flexibilidad.

2. Horarios especiales:

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 54 del Convenio del Sector Seguros, son los
siguientes:

Horarios de 7 horas

8:00 15:00 Jornada continua.

9:00 17:00 Con 1 hora de comida.
10:00 18:00 Con 1 hora de comida.
12:00 20:00 Con 1 hora de comida.
13:00 20:00 Jornada continua.

Horarios de 7 horas y media

8:00 15:30 Jornada continua.
8:30 17:00 Con 1 hora de comida.
9:00 17:30 Con 1 hora de comida.
9:30 18:00 Con 1 hora de comida.
10:00 18:30 Con 1 hora de comida.
10:00 19:00 Con 1 hora 30 minutos de comida.

Otros horarios:

— 9.00 a 18.00 de lunes a jueves y de 8.00 a 17.30 todos los viernes. Durante los
meses del 1/01 al 31/05 y 1/10 al 31/12. El periodo estival que comprende 1/06 al 30/09
el horario es de 8.00 a 14.00 horas.
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— Turnos rotativos semanales de 8.00 a 15.00 horas la primera semana y de 10.00 a
13.00 horas y de 15.00 a 20.00 horas la segunda semana.

El momento del disfrute de la hora de comida deberd acomodarse a las necesidades
organizativas de Generali SAU.

Entre el final de una jornada y el inicio de la siguiente deberan mediar minimo doce
horas.

Las personas trabajadoras que presten sus servicios en los horarios especiales
de 7,5 horas, 7 horas y turnos del centro de Bilbao podran adherirse de forma voluntaria
a prestar sus servicios en jornada continua el mes de julio sin generar la ayuda comida ni
tampoco plus turnicidad en el horario de turnos.

Horario de julio en jornada continua:

— Horarios especiales de 7,5 horas y turnos: De lunes a viernes de 8.00 a 15.30
horas.
— Horarios especiales de 7 horas: De lunes a viernes de 8.00 a 15.00 horas.

La adhesién voluntaria a la jornada continua del mes de julio se producird, previa
solicitud por escrito al responsable directo durante el primer cuatrimestre del 2024 y es
con caracter definitivo durante toda la vigencia del convenio colectivo, salvo situaciones
excepcionales, cuya reversibilidad requerira la autorizacién expresa por parte de la
Direccion del Area.

3. Todos los horarios actuales de Generali SAU realizaran jornada intensiva en el
mes de agosto, exceptuando aquellos horarios futuros que, por necesidades de servicio,
requiriesen trabajo en jornada partida.

4. Los horarios especiales podran aplicar una flexibilidad horaria de hasta 30
minutos en la entrada, siempre y cuando el nivel de servicio no se vea afectado. El
servicio debe estar siempre cubierto en todas sus franjas.

5. Excepcionalmente, Generali SAU podrd crear nuevos horarios especiales por
necesidades de negocio, dentro de los limites que se pacten con la representacion legal
de las personas trabajadoras y con las compensaciones que en dicho pacto se
establezcan.

6. Siempre que organizativamente exista la posibilidad, quienes pertenezcan a los
colectivos que tienen horarios especiales, podran establecer un turno en virtud del cual
un porcentaje de dicho personal librara los viernes por la tarde, realizando ese dia el
horario de 8 a 15,30 horas o de 8 a 15 horas, segun la distribuciéon de jornada
establecida, siempre que concurran las siguientes circunstancias:

- Que la carga de trabajo existente lo permita.
- Que el servicio esté cubierto.

A tal efecto, cada area establecera listados de turnos rotativos que identificaran las
personas trabajadoras y las fechas de disfrute de la libranza de los viernes por la tarde.

En ningun caso, la realizacion de la jornada intensiva los viernes comportara
compensacion por comida, ni supondra un detrimento de la jornada anual.

Para el supuesto de que la aplicacion del sistema de turnos para la libranza de las
tardes del viernes anteriormente previsto no resultase operativamente eficaz, Generali
SAU podra modificarlo o suprimirlo, comunicando dicha decisién a la representacién
legal de las personas trabajadoras con quince dias de antelacién a la ejecutividad de la
misma.

7. De forma excepcional, se mantendra el horario de 8 a 15 horas al colectivo del
personal de areas corporativas que procedan de fusiones anteriores al afio 1998 y que
vinieran disfrutando de ese horario ininterrumpidamente antes de dicho afio.

8. Los periodos de descanso tendran la consideracién de tiempo de trabajo efectivo
y comprenderan todas las pausas realizadas durante su jornada de trabajo.
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9. En los horarios con jornada partida, se establece un periodo de descanso de 15
minutos diarios. En horarios con jornada continuada, el descanso sera de 20 minutos
diarios. En ambos casos, el disfrute estara subordinado a las necesidades organizativas
del departamento. El tiempo de descanso sefialado se disfrutard al margen de si la
jornada es completa o reducida.

10. Las personas que firmaron el acuerdo de las condiciones del POOL, firmado
con la Representacion Legal de las personas trabajadoras el 4 de febrero de 2016, se les
aplica las siguientes condiciones horarias:

— Horario de 7 horas, de lunes a viernes de 13.00 a 20.00 horas en jornada continua,
excepto agosto de 8.00 a 15.00 horas.

- No trabajan sdbados ni festivos.

— Trabajan un viernes rotativo mensual en jornada intensiva de 8.00 a 15.00 horas.

— No generan bolsa de horas, ni distribucién irregular de la jornada.

Articulo 29. Cambios de horario y compensaciones.

1. El cambio de un horario a otro en Generali SAU sera siempre voluntario para la
persona trabajadora.

2. Los cambios de horario que impliguen cambios de colectivo se adaptaran a las
particularidades de cada uno de los horarios de los colectivos de destino. Las personas
que actualmente ya hubieran sido asignados en un colectivo con horario diferente al
suyo, necesariamente, asumiran las condiciones de tiempo de trabajo del colectivo en el
gue actualmente prestan sus servicios.

3. Quienes, a solicitud de Generali SAU, cambien su horario de turnos a jornada
partida y de jornada continua a partida, percibirdn una compensacion econémica
de 2.698 euros brutos anuales, siendo éste un concepto no absorbible y no compensable
con cualquier futuro incremento retributivo.

4. Cuando el cambio sea de un horario con terminacion a las 18 horas, a otro
horario que finalice después éstas, se percibiran 1.932 euros brutos, en un solo pago. Si
la persona trabajadora se retracta, segun el Convenio del Sector Seguros, devolvera la
cantidad percibida.

5. Si el cambio de horario es de jornada continua a jornada a turnos, o de jornada
partida a turnos, se compensara con el plus de turnicidad, segin establezca el Convenio
del Sector Seguros.

6. Cuando el cambio de horario implique la pérdida de la jornada intensiva de los
viernes y del periodo estival, se percibiran 1.591 euros brutos, en un solo pago.

7. La compensacion del punto 6 no correspondera a quienes con anterioridad al
cambio de horario, hubiesen pertenecido a un horario sin jornada intensiva de viernes y
periodo estival.

8. Si una persona trabajadora tuviese mas de dos cambios de horario, a iniciativa
de Generali SAU y durante un Gnico afio, recibira una compensacion Unica del 25 % de
su salario bruto anual.

9. El personal que proceda del colectivo Canal Directo Regal, incorporados a la
extinta Liberty Seguros hasta el dia 19 de marzo de 2007, cuando a requerimiento de
Generali SAU incrementen su jornada a 1660 horas anuales, seran compensados
con 2.294 euros brutos anuales, siendo éste un concepto no absorbible y no
compensable con cualquier futuro incremento retributivo.

10. Quienes, por su colectivo de origen, no tuviesen ya asignada una jornada
de 1.585 horas anuales, en los cambios de horario entre las distintas jornadas, ya sea
de 1.660 a 1.585 horas y posteriormente de 1.585 a 1.660 horas, no habra
compensacion por esta causa ni se adquirira a titulo individual la jornada mas reducida,
con las siguientes matizaciones:

a) Esta no compensacién por cambio de jornada no es aplicable al personal que,
por ser de origen Canal Directo Regal hasta el dia 19 de marzo de 2007, provienen de
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una jornada de 1.585 horas, o la resultante de la aplicacion del articulo 27.1, y si pasan a
una jornada de 1.660 horas anuales, percibiran la compensaciéon estipulada en el
apartado 9 de este articulo.

b) Aunque no se perciba compensacién por el cambio de jornada, percibiran las
compensaciones que corresponden por cambio de jornada continua a partida, segun el
apartado 3 de este articulo, o cambio de jornada con horario de terminacion a las 18
horas a otro horario que finalice después éstas, percibiran las compensaciones
estipuladas en el apartado 4, de este articulo.

11. Quienes trabajen en horarios partidos hasta las 20 horas, tendran preferencia
para el cambio de horario cuando se produzcan vacantes, siempre que las necesidades
de Generali SAU lo permitan y con aplicacién de criterios de desempefio y antigiiedad.

12. En los casos en que, en los cambios de horario, anteriormente mencionados u
otros en que se pudieran producir, el cambio sea a iniciativa de la persona trabajadora no
se percibira compensacion alguna.

13. Las cantidades compensatorias anteriores tienen el caracter de brutas, no
revalorizables y se percibiran en proporcion a la jornada real realizada.

14. Se podran solicitar cambios temporales de tipos de horario y jornada (de
jornada partida a continuada o viceversa) o bien medidas de flexibilidad en relacién al
tiempo de trabajo para adaptar la vida personal y /o familiar a la jornada preexistente, en
los siguientes casos: enfermedad grave propia o del conyuge o pareja de hecho, de
familiares de primer grado de consanguinidad, y de atencion a los hijos e hijas durante el
proceso de separacion o divorcio, siempre que la persona empleada ostente la custodia
de los mismos y como maximo hasta su mayoria de edad o emancipacion declarada, y
en todos los casos mientras se mantenga la circunstancia que dio origen a la situacién.

La peticién sera remitida al area de Talento (Departamento RRLL) que estudiara la
viabilidad de la solicitud, asi como el régimen de aplicacion temporal del cambio o
flexibilidad solicitada.

15. Debido a la dificultad de cobertura del servicio durante las franjas horarias de
tarde que existe en las Areas de Servicio (Autos, Diversos, Gestion y Proveedores, CIU,
Mediadores y Postventa, Lineas Comerciales y Socios) y Comercial Negocio Directo
(Venta Inbound, Ventas Outbound, Recuperaciones) se establecen a continuaciéon un
conjunto de propuestas de horarios para los empleados que prestan servicios en las
areas indicadas, cuya adscripcion tendra caracter voluntario:

a) Medidas de caracter general:

— Posibilidad de cambio a un horario intensivo de tarde de 13.00h a 20.30h o bien
de 12.30h a 20.00h a las personas trabajadoras que realizan el siguiente horario:

e Horario a Turnos Bilbao (rotativo) en la semana de tarde 10.00h a 20.00h pasando
a realizar de 13.00 h a 20.30h o de 12.30h a 20.00h. Esto implicaria también que, en la
semana 1, realizarian horario de 8h a 15.30h horas para ajustar la jornada anual.

Quienes soliciten este cambio horario no perderan el importe de la ayuda comida que
vinieran percibiendo. Este importe pasara a formar parte de la mejora voluntaria que
vinieran percibiendo las personas trabajadoras, siendo un concepto absorbible y
compensable.

— Creacién de un horario «Part-time» de jornada efectiva de cinco horas en horario
de 15.00h a 20.00h. abonandose por dicha jornada diaria el precio de cinco horas y
media. Esta posibilidad se ofrecera de manera general, a todo el personal adscrito al
area de referencia, si bien la aceptacién por parte de la Compafiia esta condicionada a la
aprobacion previa por parte de la persona responsable del area de dimensionamiento.
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b) Medidas a aplicar segun las necesidades organizativas del &area de
dimensionamiento:

— Horario «Concentrado»: Se ofertara en funcion de las necesidades organizativas
de algunas areas del Centro de Servicio al personal de mafiana u horario partido: Horario
de 9:40 h. a 20 h. con una hora de comida en semana de cuatro dias librando lunes o
viernes en funcion de las necesidades organizativas.

Unicamente se compensard la pérdida de jornada intensiva recogida en el
articulo 29.6 del presente convenio colectivo para quienes realizan el horario corporativo
definido en el articulo 28.1 del convenio colectivo. Esta medida se ofrecera solo a los
departamentos identificados por la Compafiia con necesidad de cubrir puestos de tarde.

— Horario concentrado librando sélo los viernes tarde en semanas alternas:
propuesta creada para ofertar a quienes realizan horarios de 10h a 19 h. Una semana
realizarian horario de 10h a 20 h y la hora de exceso la librarian el viernes en horario
de 10h a 15h. La semana siguiente el horario seria el habitual de 10h a 19h. Esta
alternativa se crea por necesidades del departamento de Linea Comercial si bien podria
aplicarse a otros departamentos u horarios en funcion de las necesidades organizativas
concretas en cada momento.

El conjunto de medidas que se establecen en el presente articulo tienen como
objetivo la cobertura del servicio durante la franja de tarde, esto es, la comprendida entre
las 15.00h hasta las 20.00h, siendo dicha franja horaria de obligada presencia para
quienes voluntariamente cambien su horario al de franja de tarde Esto supondra que
cualquier solicitud de modificacidon de horario a futuro, incluso de reduccién de jornada
por cualquier motivo, podra ser adecuado a la solicitud de la persona empleada siempre
gque se mantenga su presencia en la franja de tarde antes referida debido precisamente a
las necesidades organizativas de la Compafiia. En caso de que las necesidades de la
persona trabajadora no puedan ser atendidas por tener que afectar a la franja
indisponible, aquélla volvera al horario que disfrutaba con anterioridad al cambio dejando
de percibir la compensacidn o mejora que viniera percibiendo por tal cambio.

Asi mismo, quien solicite alguno de los cambios horarios sefialados podra volver a
solicitar la vuelta a su horario anterior durante los seis meses siguientes al cambio, de lo
contrario se mantendra de manera permanente el nuevo horario en la franja de tardes.

El conjunto de propuestas horarias reguladas en el presente punto 29.15 se regiran
por lo dispuesto en el articulo 28.10 que regula el régimen de descansos durante la
jornada.

Articulo 30. Distribucion irregular de la jornada.

Con independencia de la regulacion contenida en el articulo 53 del Convenio
Colectivo Sectorial y del articulo 54 del mismo texto sobre supuestos especiales, y sin
perjuicio de lo regulado para la bolsa de horas, por acuerdo entre la empresa y la
representacién de las personas trabajadoras, en desarrollo del articulo 34.2 del Estatuto
de los Trabajadores, se podra establecer otra distribucién de la jornada a lo largo del
afio.

A tal efecto, y con antelaciéon a la implementacion de la medida, se realizar4 un
periodo de consultas de 15 dias con la representacion legal de las personas
trabajadoras, comunicando la propuesta de distribucién irregular de la jornada, tanto si
se refieren a una distribucién irregular a lo largo del afilo como si estuvieran referidas a
una distribucién irregular limitada en el tiempo y/o para supuestos concretos, con
motivacion de las causas que la justifiquen.

Dicha distribucion debera respetar en todo caso los periodos minimos de descanso
diario y semanal previstos en la ley y la persona trabajadora debera conocer con un
preaviso minimo de 10 dias naturales el dia y la hora exactos de la prestacién de trabajo
resultante de aquélla.
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Excepcionalmente, en los casos en los que la necesidad del servicio requiera
respuestas urgentes por causas extraordinarias o solventar problemas sobrevenidos de
caracter grave, los cuales, de no acometerse con celeridad pudiera menoscabar la
continuidad del proyecto del que se trate, o la calidad del proceso en cuestion, Generali
SAU podra proponer al personal afectado la prolongacién de la jornada diaria con
preaviso de cinco dias naturales.

Al final de cada afio la representacion de las personas trabajadoras recibira un
informe con la utilizacion del régimen contenido en el presente articulo y podran emitir
sus valoraciones al respecto al final de cada afio natural de vigencia del presente
convenio, proponiendo mejoras, en su caso, todo ello en aras de alcanzar la 6ptima
organizacion del tiempo de trabajo.

En defecto de pacto o finalizado el periodo de consultas sin acuerdo entre las partes,
la Compafiia podra distribuir el 4,5% de la jornada de trabajo de cada persona
trabajadora de forma irregular para los afios 2024-2027. Finalizado este periodo las
partes se regularan por la distribucién irregular de la jornada al porcentaje establecido
por ley sin perjuicio de que las partes lleguen a un acuerdo sobre otro porcentaje.

La distribucion irregular de la jornada se iniciara con el exceso y se compensara
posteriormente. La forma de compensacion horaria resultante de la distribucion irregular
llevada a cabo se realizara procurando el acuerdo entre las partes, con informacion a la
RLT. En defecto de acuerdo, la compensacién horaria tendra lugar dentro del plazo
maximo de cuatro meses siguiente a su realizacion, mediante tiempo equivalente de
descanso o reduccion de jornada, diaria 0 semanal, en franjas minimas de una hora. Su
disfrute se situard dentro de dicho periodo en funcion de las necesidades organizativas
de la empresa que podra, en su caso, concretar tal compensacion en jornadas completas
de trabajo. Nunca sera mediante compensacion econémica.

Si por cualquier circunstancia organizativa al finalizar el afio quedara por disfrutar
descanso compensatorio, éste deberd disfrutarse, con caracter obligatorio, hasta el 31
de marzo del afio siguiente.

La aplicacién de la jornada irregular respetara la franja horaria y /o turnos de trabajo
gque cada persona tenga asignada.

El méximo de jornada irregular a realizar serd de dos horas diarias o cinco horas
semanales. En el caso de que se realice el maximo diario de dos horas, la siguiente
jornada irregular se debera concretar en dia alterno. En la medida de lo posible, se
procurara evitar para todos los colectivos que la distribucion irregular de la jornada aqui
regulada se realice los viernes.

En las jornadas con horario continuado sera a eleccién de la persona trabajadora el
realizar la jornada irregular con pausa de una hora de comida. En caso de uso del tiempo
de comida de una hora se tendra derecho a la compensacion por comida en los términos
del articulo 41 del convenio sectorial.

No se aplicara distribucion irregular de la jornada a quienes que hayan disfrutado de
maternidad/paternidad durante el primer afio del menor. Tampoco sera aplicable el
régimen de distribucion irregular de la jornada a quienes hayan solicitado el permiso del
articulo 33 b) del convenio por el periodo de un mes desde la solicitud de dicho permiso.

Bolsa de Horas y distribucion irregular de la jornada no podran acumularse al mismo
tiempo a no ser que exista acuerdo entre las partes.

Articulo 31. Vacaciones.

1. El personal afectado por este convenio, presente el 1 de enero de cada afio,
tendra derecho anualmente a un periodo de vacaciones de 26 dias laborables.

Quienes tengan reduccion de jornada tendran derecho a disfrutar los mismos dias de
vacaciones.
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2. Tendran también la consideracién de vacaciones, pudiendo ser adicionado a los
anteriores los siguientes dias:

— 24 o 31 de diciembre, a elegir. En caso de ser festivos, sera el inmediato laborable
anterior.

3. Las vacaciones deberan solicitarse y aprobarse durante el primer cuatrimestre
del afio.

4. El disfrute de las vacaciones estard supeditado a las necesidades organizativas
del departamento y se fijara de comin acuerdo entre la persona trabajadora y Generali
SAU En caso de discrepancias, se establecera un turno rotativo anual. Una vez
autorizadas y aprobadas no podran modificarse de forma unilateral por parte de la
Compaiiia.

5. Con objeto de no ocasionar dificultades operacionales en los departamentos y
fomentar la maxima igualdad entre toda la plantilla, se establece que, a peticion de
cualquiera de las partes, se disfruten como minimo 12 dias laborables dentro del periodo
comprendido entre el 1 de junio y el 30 de septiembre, incluidos.

6. Las vacaciones habran de disfrutarse dentro del afio de su devengo, y
excepcionalmente, se podra autorizar su disfrute hasta el 28 de febrero del afio natural
siguiente, de acuerdo con las necesidades organizativas, todo ello sin perjuicio de los
supuestos contemplados en los apartados siguientes del presente articulo.

7. Las vacaciones se paralizaran desde el primer dia con motivo de una
incapacidad temporal. En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una
incapacidad temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia natural o con el
periodo de suspension del contrato de trabajo previsto en el articulo 48 apartados 4, 5
y 7 del Estatuto de los Trabajadores, que imposibiliten a la persona trabajadora
disfrutarlas, total o parcialmente, se tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha
distinta a la de la incapacidad temporal, aunque haya terminado el afio natural al que
correspondan. En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una
incapacidad temporal por contingencias distintas a las anteriormente sefialadas, la
persona trabajadora podra disfrutarlas una vez finalizada la incapacidad y siempre y
cuando no hayan transcurrido mas de 18 meses a partir del final del afio en que se
hayan originado.

8. En los calendarios laborales, la jornada diaria de referencia para el calculo de las
vacaciones, sera el resultado del promedio de jornada durante el periodo estival
comprendido entre el 15 de junio al 15 de septiembre.

a) Quienes, en el transcurso del afio de que se trate, cumplan 58 afios 0 mas y
hasta los 65 afios, veran incrementadas sus vacaciones, segun la siguiente escala:
personas trabajadoras de 58 afios aumentardn sus vacaciones anuales en un dia
laborable.

b) Personas trabajadoras de 59 afios aumentardn sus vacaciones en dos dias
laborables.

c) Personas trabajadoras de 60 afios aumentaran sus vacaciones en tres dias
laborables.

d) Personas trabajadoras de 61 y 62 afios aumentaran sus vacaciones en cuatro
dias laborables.

e) Personas trabajadoras de 63, 64 y 65 afios aumentaran sus vacaciones en cinco
dias laborables.

9. Quienes hayan suscrito el acuerdo de las condiciones POOL, tienen prioridad de
vacaciones en agosto.

Articulo 32. Trabajo a turnos, trabajo nocturno y trabajo en festivos.

1. Se considera turnicidad aquel régimen de trabajo que exija que la persona
trabajadora deba prestar sus servicios en turnos diferentes en un periodo determinado
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de dias o de semanas, de acuerdo con la organizacién establecida por necesidades del
servicio.

El personal que realice horarios a turnos rotativos percibir4 el plus de turnicidad,
segun lo establecido en el Convenio del Sector Seguros.

2. Se considera nocturnidad aquel trabajo que se presta a partir de las 22.00 y
hasta las 6.00 horas.

3. EIl personal adscrito y sujeto a horarios nocturnos, percibira en némina un
concepto como «Plus de nocturnidad» equivalente al 15 % del sueldo base mensual.

4. En los horarios especiales se podra trabajar en festivos no nacionales que seran
compensados, a criterio de Generali SAU, bien por el doble de descanso, bien por el
doble de salario. El trabajo en dias festivos se regulara mediante un sistema de
voluntarios y, a falta de éstos, un sistema objetivo para su realizacion.

5. Los conflictos derivados del sistema de voluntarios, anteriormente establecido,
podran ser resueltos internamente dentro de cada departamento o, en su defecto,
conjuntamente entre la direccion de Generali SAU y la representacion legal de las
personas trabajadoras.

6. EIl trabajo en sabados se retribuird de igual forma que los festivos, con la
excepcion de que sera obligado el trabajo en sabados con las condiciones retributivas
que ya tuvieran en la actualidad y, en todo caso, sin ninguna compensacion para
aquellas personas trabajadoras cuyos horarios ya tuvieran incorporado el sabado a su
jornada habitual.

7. Si hubiese que realizar actividad profesional los dias 25 de diciembre y 1 de
enero, se compensara, bien por el triple de descanso, bien por el triple de salario.

Articulo 33. Permisos.

Al amparo de lo establecido en el articulo 59 del Convenio del Sector Seguros, se
estara a lo dispuesto en el mismo en todos aquellos puntos que no estén expresamente
regulados a continuacion.

1. La persona trabajadora, previo aviso y justificacién, podra ausentarse del trabajo,
con derecho a remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

a) Por matrimonio del empleado o la empleada, 15 dias naturales.

El disfrute del presente permiso podra iniciarse en el momento escogido a instancia
de la persona trabajadora, siempre y cuando el dia del enlace matrimonial quede incluido
dentro del periodo de disfrute de los 15 dias naturales de permiso. Este permiso se hace
extensivo a las parejas de hecho, pudiéndose iniciar en el momento escogido a instancia
de la persona trabajadora, siempre y cuando el dia de la inscripcién en el registro quede
incluido dentro del disfrute de los 15 dias naturales de permiso. En el caso de que, tras la
inscripcién como pareja de hecho, la pareja contraiga matrimonio civil o eclesiastico, no
se disfrutara nuevamente de dicho permiso por considerarse el mismo hecho.

En el caso que la persona trabajadora elija disfrutar el permiso, a partir de la fecha
del enlace, el cémputo para el disfrute se hara a partir del primer dia laborable, siguiente
al dia del enlace.

b) Cinco dias laborables exista 0 no desplazamiento, ampliables como maximo a
dos meses sin sueldo a partir del quinto dia, en los casos de accidente o enfermedad
graves, hospitalizacién o intervencion quirdrgica sin hospitalizacion que precise reposo
domiciliario del cényuge, pareja de hecho o parientes hasta el segundo grado por
consanguineidad o afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja a de hecho,
asi como de cualquier otra persona distinta de las anteriores, que conviva con la persona
trabajadora en el mismo domicilio y que requiera el cuidado efectivo de aquella. Sera el
facultativo que atienda a la persona enferma quien determine la concurrencia o no de la
gravedad en la enfermedad o accidente.

c) En el supuesto de ingreso hospitalario en la UVI/UCI del cényuge, hijos/as o
padres de la persona trabajadora tendran derecho, a 2 horas diarias de permiso
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retribuido durante los primeros 15 dias naturales del ingreso hospitalario, una vez
concluido el numero de dias de permiso retribuido que se haya disfrutado.

d) Cuatro dias laborables exista 0 no desplazamiento por fallecimiento del conyuge,
pareja de hecho o parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.

Los dias permiso podran fraccionarse mientras que permanezca el hecho causante
gue lo origina, asimismo, con objeto de favorecer su mejor utilizacion acorde con la
finalidad del precepto, el permiso de cinco dias laborables para los supuestos de
accidente o enfermedad graves, hospitalizacion o intervencién quirargica sin
hospitalizacién contemplados en el parrafo «b)» anterior, podréa disfrutarse por horas.

e) La persona trabajadora tendrd derecho a ausentarse del trabajo por causa de
fuerza mayor cuando sea necesario por motivos familiares urgentes relacionados con
familiares o personas convivientes, en caso de enfermedad o accidente que hagan
indispensable su presencia inmediata. Las personas trabajadoras tendran derecho a que
sean retribuidas las horas de ausencia por las causas previstas en el presente apartado
equivalentes a cuatro dias al afio, aportando, en su caso, acreditacién del motivo de
ausencia.

f) Dos dias laborables por traslado del domicilio habitual.

g) Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal. Cuando conste en una norma legal o convencional un
periodo determinado, se estara a lo que ésta disponga en cuanto a duracion de la
ausencia y su compensacion econémica.

Cuando el cumplimiento del deber antes referido suponga la imposibilidad de la
prestacion del trabajo debido en mas del 20 % de las horas laborables en un periodo
de 3 meses, podra Generali SAU pasar a la persona trabajadora afectada a la situacion
de excedencia forzosa.

En el supuesto de que la persona trabajadora por cumplimiento del deber o
desempefio del cargo perciba una indemnizacion, se descontara el importe de esta del
salario a que tuviera derecho en Generali SAU por el tiempo que dure el desempefio del
cargo o cumplimiento del deber.

h) Para realizar funciones sindicales o de representacion legal de las personas
trabajadoras en los términos legalmente establecidos.

i) Por el tiempo necesario para concurrir a examenes, con un maximo de tres
convocatorias por asignatura y curso académico, cuando se efectlien estudios para la
obtencion de un titulo oficial relacionado con la actividad de Generali SAU, avisando al
efecto, con una antelacion de 48 horas.

i) Dos dias laborables al afio para someterse a técnicas de reproduccion asistida.
Se establece también un periodo de tres meses de permiso no retribuido para los casos
en que la persona trabajadora se sometiera a la aplicacion de técnicas de reproduccion
asistida o adopcion internacional.

k) Por el tiempo necesario para asistir al examen de conduccién, con un méaximo de
dos convocatorias por persona.

[) Por el tiempo necesario para asistir a un maximo de dos tutorias al afio por cada
hijo en edad de formacién reglamentaria obligatoria. En caso de hijos con discapacidad
igual o superior al 33 % serd un méaximo de 4 tutorias al afio.

m) El dia del cumpleafios que coincida con un dia laborable, las personas
trabajadoras podran disfrutarlo como dia de permiso retribuido. En el caso que coincida
con un fin de semana o festivo, la persona trabajadora podra escoger disfrutarlo el dia
siguiente o el dia anterior al del cumpleafios.

2. Los dias de permiso retribuido regulados en los apartados anteriores, se
entenderan referidos a dias naturales, excepto las referencias expresas que en los
mismos se hacen a dias laborables.

3. El personal podra ausentarse, por el tiempo necesario, por enfermedad sin baja
médica o para la realizacion de visitas médicas, propias o de familiares que convivan con
la persona trabajadora hasta el segundo grado, o familiares de primer grado, aunque no
convivan con ella en el domicilio habitual, por un maximo de 40 horas anuales, que se
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consideraran permiso retribuido. Este permiso no se prorratea en funcion de la jornada
anual que realice la persona trabajadora, disfrutandose igual a jornada completa que
reducida.

4. Se establece un permiso retribuido de 10 horas anuales con justificacion y
preaviso para asuntos personales. No podra afiadirse a las vacaciones. El permiso sera
preavisado con una antelacion al menos de 48 horas siempre que las circunstancias y
naturaleza del asunto lo permitan.

5. Quienes se encuentren disfrutando del permiso de lactancia podran realizar
jornada continua.

6. A partir de la semana 30 de gestacién la persona trabajadora tendra la
posibilidad de realizar jornada intensiva de mafiana de 8.00 a 15.00 horas.

7. Las personas trabajadoras que se encuentren en tratamiento oncoldgico tendran
derecho a una reduccion retribuida de hasta un 50 % de su jornada laboral mientras dure
el tratamiento.

8. La persona trabajadora, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del trabajo
por asuntos personales hasta un maximo de 24 horas. En estos supuestos, las horas o
dias que se disfruten lo seran a cambio de recuperacion, o a cuenta de vacaciones, 0 sin
derecho a remuneracion, optandose, de comin acuerdo con Generali SAU, por
cualquiera de estas posibilidades.

9. En todos los supuestos, serd necesario aportar el correspondiente justificante.
En los casos de enfermedades crénicas, bastara aportar el certificado médico
correspondiente.

Articulo 34. Reduccién de jornada en turnos rotativos.

Quien realice turnos rotativos de mafiana y tarde podra solicitar a Generali SAU un
turno fijo de trabajo, bien de mafiana, bien de tarde, para el periodo de disfrute de la
reduccién de jornada en los términos definidos en el Estatuto de los Trabajadores y
demas legislacion vigente.

Este acuerdo no limita a la persona afectada la posibilidad de mantener su horario de
turnos rotativos.

La asignacion por parte de Generali SAU del turno fijo solicitado por la persona
trabajadora estara supeditado a las necesidades organizativas del Departamento en el
que presta sus servicios. No obstante, se acuerda un sistema objetivo que arbitre la
decisién de Generali SAU para el que se tendra en cuenta la siguiente organizacién
Optima de los diferentes Departamentos:

En el momento que Generali SAU reciba por escrito la solicitud de la persona
trabajadora acogiéndose a reduccion de jornada en turno fijo de mafana o tarde, la
empresa estudiara la viabilidad de la solicitud. La empresa revisara la viabilidad para que
la persona trabajadora pueda incorporarse al turno fijo solicitado; en caso contrario,
podra hacerlo en el turno fijo disponible.

En el dltimo supuesto del parrafo anterior, Generali SAU se compromete a regular un
sistema de listas de espera que, por riguroso orden de solicitud, permita a la persona
trabajadora incorporarse al turno fijo de mafiana o tarde inicialmente solicitado, en el
momento que se produzca una vacante en dicho turno.

En la medida de lo posible, Generali SAU tratard de facilitar que quienes se
encuentren en la lista de espera y que asi lo soliciten puedan trasladarse a otros
departamentos de la misma area.

El ambito de actuacion del presente articulo se extiende a todo el colectivo de
personal a turnos que soliciten la reduccion de jornada, a partir de la fecha de firma del
convenio, y a todo el personal a turnos que a fecha de firma del presente convenio ya
disfrutan de la reduccion de jornada, cuyas solicitudes se tramitaran por riguroso orden
de antigliedad en el disfrute del derecho de reduccion de jornada.
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Articulo 35. Excedencias.

Al amparo de lo establecido en el articulo 63 del Convenio del Sector Seguros, se
estara a lo dispuesto en el mismo en todos los puntos de su redaccion.

1. Se entenderd como excedencia la suspensién del contrato de trabajo por un
periodo de tiempo determinado, de conformidad con lo establecido en el Estatuto de los
Trabajadores y la siguiente regulacion.

2. Laexcedencia podréa ser voluntaria o forzosa.

3. La excedencia forzosa, conforme a los supuestos que a continuacién se regulan,
dara derecho a la conservacion del puesto de trabajo y al cémputo de la antigiiedad de
su vigencia.

Se concedera excedencia forzosa a las personas designadas o elegidas para el
desempefio de un cargo publico representativo que imposibilite la asistencia al trabajo;
asimismo, podran solicitar su paso a la situacion de excedencia quienes ejerzan sus
funciones sindicales de ambito provincial o superior mientras dure el ejercicio de su
cargo representativo.

4. En los términos que regula el nimero 3 del articulo 46 del Estatuto de los
Trabajadores, las personas trabajadoras tendran derecho a un periodo de excedencia no
superior a tres afios, para atender al cuidado de cada hijo o hija tanto cuando lo sea por
naturaleza como por adopcién o en los supuestos de guarda con fines de adopcién o
acogimiento permanente, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la
resolucién judicial o administrativa.

También tendran derecho a un periodo de excedencia de duracidn no superior a tres
afios, las personas trabajadoras para atender al cuidado del cényuge o de un familiar
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que, por razones de edad,
accidente enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismo y no desempefie
actividad retribuida.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 46.3 del Estatuto de los Trabajadores,
el periodo en que la persona trabajadora permanezca en situacion de excedencia
conforme a lo establecido en este apartado, serd computable a efectos de antigiiedad y
se tendra derecho a la asistencia a cursos de formacién profesional, a cuya participacién
debera ser convocada por la empresa, especialmente con ocasion de su reincorporacion.
Durante el primer afio tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido
dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo grupo
profesional. No obstante, cuando la persona trabajadora forme parte de una familia que
tenga reconocida oficialmente la condicién de familia numerosa, la reserva de su puesto
de trabajo se extendera hasta un maximo de quince meses cuando se trate de una
familia numerosa de categoria general, y hasta un maximo de dieciocho meses si se
trata de categoria especial.

5. La persona trabajadora con al menos un afio de antigledad en Generali SAU
tiene derecho a que se le reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria
por un plazo no menor a cuatro meses y ho mayor a cinco afios. Este derecho sélo podra
ser ejercitado otra vez por la misma persona trabajadora si han transcurrido cuatro afios
desde el final de la anterior excedencia.

Quien se encuentre en situacién de excedencia voluntaria conserva sélo un derecho
preferente al reingreso en las vacantes de igual o similar nivel que hubiera o se
produjeran en Generali SAU no computandose su duracién a efectos de presencia
efectiva en Generali SAU Su causa no podra ser el trabajo o dedicacién a cualquier
actividad de las incluidas en el &mbito funcional del presente convenio.

6. En desarrollo del articulo 46.6 del Estatuto de los Trabajadores, se regula a
continuacion un supuesto de excedencia que dara derecho a la reserva del puesto de
trabajo:

El personal, con al menos un afio de antigiiedad en Generali SAU, tendra derecho a
gue se le reconozca en situacion de excedencia, cuya duracién no sera inferior a tres
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meses hi superior a un afio, siempre que su causa venga motivada por alguna de las
siguientes circunstancias:

a) Necesidad de tratamiento médico por razones de rehabilitacién o recuperacion,
no comprendidos en una situacion de incapacidad temporal.

b) Realizacion de estudios relacionados con el cometido profesional
desempefiando o a desemperfiar en Generali SAU, asi como su proyeccion profesional
en la misma. Para este supuesto la persona trabajadora debera tener al menos una
antigiiedad de 2 afios en Generali SAU.

No podra disfrutar de las excedencias previstas en este apartado, simultdneamente,
mas del 10 % de la plantilla de un centro de trabajo, ni mas de 10 personas empleadas
de dicho centro. Estas excedencias no podran volver a ser solicitadas por la misma
persona hasta que transcurran tres afios desde el final de la anterior.

7. Para la obtencion de cualquier clase de excedencia, deberd comunicar su
solicitud por escrito a Generali SAU con un mes de antelacion, como minimo, a la fecha
en que debiera comenzar a tomar efecto. Igualmente, a su terminacién, sera preciso un
preaviso de 1 mes para que el correspondiente derecho a la reincorporacion al trabajo
pueda hacerse efectivo, salvo en el caso de excedencia forzosa por la designacién o
eleccién para un cargo publico que imposibilite la asistencia al trabajo, en cuyo caso el
reingreso debera ser solicitado dentro del mes siguiente al cese en el cargo publico. En
el supuesto de excedencias voluntarias, si no se solicitara la reincorporacién o si se
solicita incumpliendo el citado plazo de preaviso, la persona trabajadora perdera el
derecho a la reincorporacion.

8. Generali SAU, en consonancia con lo previsto en el articulo 64.1 del Estatuto de
los Trabajadores, facilitara informacién periédica a la representacién legal de las
personas trabajadoras sobre la relacion de personas trabajadoras en situacion de
excedencia y el periodo de las mismas.

9. En caso de cubrirse el puesto de la persona trabajadora excedente, podra
hacerse mediante contratacién externa o suplencia interna.

10. A efectos de lo regulado en el apartado 5 del presente articulo, se entiende que
existe una vacante cuando Generali SAU ni cubre, ni amortiza el puesto de trabajo
existente.

La amortizacibn se produce por la concurrencia de circunstancias técnicas,
econdmicas, organizativas o de produccién que la motivan.

No se podra cubrir un puesto del mismo nivel que ostentaba el excedente cuando
esté cursada su peticién de reingreso conforme a las previsiones del apartado 7, salvo
que se tratara de un puesto que, por requerir para su desempefio especialidades
profesionales radicalmente distintas a las del excedente, no pudiera ser atendido por el
mismo.

Articulo 36. Ajustes de jornada para la conciliacion entre vida laboral y familiar.

1. Quien, por razones de guarda legal tenga a su cuidado algiin menor de trece
afios o personas con discapacidad y familiares hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad que no puedan valerse por si solas y que no desempefien una
actividad retribuida, tendran derecho a una reduccioén de la jornada de trabajo diaria, con
la disminucion proporcional el salario entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad
de la duracion de aquélla. Tendrd el mismo derecho quien precise encargarse del
cuidado directo del cényuge o pareja de hecho, o un familiar hasta el segundo grado de
consanguinidad y afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja de hecho, que
por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no
desempefie actividad retribuida. La concrecién horaria de la reduccién de jornada, que
corresponde a la persona trabajadora, deberéa establecerse dentro de la jornada ordinaria
y franja horaria habitual que viniera realizando la persona trabajadora y teniendo en
cuenta las necesidades organizativas de la Compafiia de conformidad con lo previsto en
el articulo 29.15 del presente convenio colectivo.
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2. El progenitor, guardador con fines de adopcién o acogedor permanente tendra
derecho a una reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucién proporcional del
salario de, al menos, la mitad de la duracion de aquella, para el cuidado, durante la
hospitalizacién y tratamiento continuado, del menor a su cargo afectado por cancer
(tumores malignos, melanomas y carcinomas), o por cualquier otra enfermedad grave,
gue implique un ingreso hospitalario de larga duracion y requiera la necesidad de su
cuidado directo, continuo y permanente, acreditado por el informe del servicio publico de
salud u 6rgano administrativo sanitario de la comunidad auténoma correspondiente vy,
como maximo, hasta que el hijo o persona que hubiere sido objeto de acogimiento
permanente o de guarda con fines de adopcion cumpla los veintitrés afios.

El mero cumplimiento de los dieciocho afios por el hijo o el menor sujeto a
acogimiento permanente o a guarda con fines de adopcién no sera causa de extincién de
la reduccion de la jornada, si se mantiene la necesidad de cuidado directo, continuo y
permanente.

No obstante, cumplidos los 18 afios, se podréa reconocer el derecho a la reduccion de
jornada hasta que el causante cumpla 23 afios en los supuestos en que el padecimiento
de cancer o enfermedad grave haya sido diagnosticado antes de alcanzar la mayoria de
edad, siempre que en el momento de la solicitud se acrediten los requisitos establecidos
en los péarrafos anteriores, salvo la edad.

Asimismo, se mantendra el derecho a esta reduccion hasta que la persona
cumpla 26 afios si antes de alcanzar 23 afios acreditara, ademds, un grado de
discapacidad igual o superior al 65 por ciento.

En los supuestos de nulidad, separacion, divorcio, extinciéon de la pareja de hecho o
cuando se acredite ser victima de violencia de género, el derecho a la reducciéon de
jornada se reconocera a favor del progenitor, guardador o acogedor con quien conviva la
persona enferma, siempre que cumpla el resto de los requisitos exigidos.

Cuando la persona enferma que se encuentre en los supuestos previstos en los
parrafos tercero y cuarto de este apartado contraiga matrimonio o constituya una pareja
de hecho, tendra derecho a la reduccién de jornada quien sea su conyuge o pareja de
hecho, siempre que acredite las condiciones para acceder al derecho a la misma.

3. Las reducciones de jornada contempladas en este apartado constituyen un
derecho individual de las personas trabajadoras, hombres o mujeres. No obstante, si dos
0 mas personas trabajadoras de la misma empresa generasen este derecho por el
mismo sujeto causante, Generali SAU podra limitar su ejercicio simultaneo por razones
fundadas y objetivas de funcionamiento de la empresa, debidamente motivadas por
escrito, debiendo en tal caso ofrecer un plan alternativo que asegure el disfrute de
ambas personas trabajadoras y que posibilite el ejercicio de los derechos de conciliacion.

4. En el ejercicio de este derecho se tendra en cuenta el fomento de la
corresponsabilidad entre mujeres y hombres y, asimismo, evitar la perpetuacion de roles
y estereotipos de género.

5. El personal, por lactancia de un hijo o hija menor de doce meses, tendra derecho
a una hora de ausencia del trabajo, pudiendo ser acumulado por jornadas completas o
en dos fracciones. La duracion del permiso se incrementara proporcionalmente en los
casos de parto multiple.

El articulo 37.4 del Estatuto de los Trabajadores establece la posibilidad de sustituir
la hora de ausencia referida por una reduccién de jornada en media hora con la misma
finalidad.

La persona trabajadora, por su voluntad expresada formalmente con anterioridad al
momento de su reincorporacion después del periodo de maternidad, podra sustituir este
derecho por un permiso retribuido de 22 dias laborables con la misma finalidad, a
disfrutar de forma ininterrumpida a continuacion del alta por maternidad para el supuesto
de un solo hijo o hija, y de 22 dias laborables por cada hijo o hija, incluido el primero, en
los supuestos de parto miltiple, a disfrutar en ambos supuestos de forma ininterrumpida
a continuacion del alta por maternidad.
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Quienes tengan reducida su jornada laboral por motivos familiares, no serd de
aplicacion lo dispuesto en el articulo 15.2 del presente convenio colectivo, respecto a la
movilidad geogréfica.

CAPITULO IX

Prevision y beneficios sociales

Articulo 37. Seguro de vida.

Como complemento de las percepciones que otorga el sistema de Seguridad Social
en su modalidad contributiva, Generali SAU otorgara, a su exclusivo cargo, para el
personal en activo un seguro de grupo, modalidad temporal renovable anualmente,
cubriendo los riesgos de muerte y anticipo de capital en casos de incapacidad
permanente total, incapacidad permanente absoluta o gran invalidez por un capital
equivalente al salario bruto anual mas 6.000 euros, con un limite minimo de 75.000
euros, para los afos 2024-2027.

En caso de muerte por accidente, el capital sera el doble del referido en el anterior
parrafo.

En caso de fallecimiento por accidente, el capital sera el triple del referido en el
parrafo primero del presente articulo, siempre y cuando se trate de personas que
realizan desplazamientos con frecuencia, esto es, personal comercial que se desplaza
diariamente para realizar visitas por todo el territorio.

Dichos capitales se revalorizaran en el porcentaje que acuerden las partes para cada
periodo de vigencia del convenio colectivo.

Articulo 38. Plan de Pensiones.

Generali SAU tiene establecido un Plan de Pensiones del sistema empleo que
integra a toda la plantilla incluida en el ambito personal del presente convenio colectivo y
que unifica y sustituye todos los compromisos por pensiones vigentes en las empresas
de Generali SAU, incluidos los previstos en el articulo 67.2 apartados A) y B) del
Convenio del Sector Seguros.

La incorporacidn al Plan se producira una vez que la persona trabajadora cuente con
un mes de antigiiedad en Generali SAU.

La cuantia de la aportacion realizada por la Entidad Promotora es de un 3% del
Salario Bruto Anual. En todo caso, se mantendran las mejoras al Plan de Pensiones para
quienes a titulo individual las vinieran disfrutando.

A quienes en su condicion de participes en activo realicen una aportacion minima
del 1% de salario fijo anual al plan de pensiones de Generali SAU, la empresa les
aportara un 0,5 % adicional con caracter anual.

Estos incrementos, tanto el lineal como el adicional por aportacion voluntaria, no
aplicaran al equipo de Direccion (Nivel 0).

Quienes tengan reduccién de jornada por cuidado de hijos, hijas y/o familiares no
veran reducida su aportacion al plan de pensiones con motivo de la reduccion de jornada
solicitada.

La Comision de Control del Plan de Pensiones tendra una composicion paritaria.

Articulo 39. Contratacion de seguros por las personas trabajadoras.

Todas las personas trabajadoras de Generali SAU, asi como los cényuges, parejas
de hecho, hijos, hijas, ascendientes y hermanos y hermanas que convivan en el mismo
domicilio que aquellos, podran acceder a la contratacion de productos comercializados
por Generali SAU con los descuentos que se apliquen y que en cualquier caso no podran
ser inferiores a los vigentes.
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Tendran igualmente consideracién de condicion de persona trabajadora quien se
encuentra en situacion de jubilacion en Generali SAU por alcanzar la edad de jubilacion
o los jubilados anticipadamente y el personal en situacion de excedencia. En todos estos
casos, no tendran ya la consideracion de personas trabajadoras sus familiares en el
grado que sea o parejas de hecho, aun cuando convivan en el mismo domicilio de quien
si ostenta tal condicion.

Articulo 40. Ayudas discapacidad.

Generali SAU abonara 3.000 euros al afio para las personas trabajadoras con
coényuge e hijos o hijas con discapacidad dependientes, asi como familiares convivientes
hasta el 1.° grado de consanguinidad en situacién de dependencia que no puedan
valerse por si solos y no desempefien actividad retribuida.

Las personas trabajadoras que declaren una discapacidad mediante el certificado
correspondiente, se les abonara una compensacion extraordinaria y Unica de 2.000
euros, en un solo pago.

CAPITULO X

Seguridad y salud en el trabajo

Articulo 41. Disposicién general.

Las partes se comprometen a promover un clima laboral donde la salud y bienestar
de las personas trabajadoras, se perciban con la misma importancia. Por ello, se
considera conveniente prestar una especial atencion a la proteccion de la salud de las
personas trabajadoras en el puesto de trabajo y aplicar las medidas que sean
necesarias.

Se llevaran a cabo acciones encaminadas en este sentido desde el punto de vista de
la prevencidn de riesgos laborales.

A tal efecto, Generali SAU tiene establecida una politica de prevencién de riesgos
laborales, con el objetivo de proporcionar en sus centros de trabajo entornos seguros y
saludables y por el derecho de las personas a la proteccion de su salud y seguridad.

El protocolo de actuacién contempla como criterio general que la prevencion es un
area de gestion en Generali SAU, contando con los recursos adecuados para el
desarrollo de la actividad preventiva. La misma contempla el derecho de las personas
trabajadoras a participar en todo aquello que pueda afectar a su salud en el trabajo y a
recibir formacion en la materia.

Articulo 42. Comité Estatal de Seguridad y Salud.

1. En virtud de lo establecido en el articulo 38.3 de la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales y en el articulo 78 Convenio del Sector Seguros, se acuerda la
constitucién de un Comité Estatal de Seguridad y Salud, de caracter paritario, que tendra
competencias sobre todos los centros de trabajo y personal incluidos en el ambito del
presente convenio colectivo.

2. El Comité Estatal convivira con los comités de seguridad y salud de los distintos
centros de trabajo, los cuales mantendran todas sus competencias sobre los centros de
trabajo respecto de los cuales fueron elegidos.

No obstante, lo anterior, cuando se trate de cuestiones comunes a varios centros de
trabajo, los comités de seguridad y salud de estos ultimos delegan dichas cuestiones al
Comité Estatal, el cual procurara una solucién dictada con un criterio comun.

Si para llevar a efecto la soluciéon adoptada, se requiriera la adopcién de medidas por
los distintos centros de trabajo, las mismas se encomendaran por el Comité Estatal a los
correspondientes comités de centro de trabajo para que se implementen en los términos
que se indiquen.
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3. EIl Comité Estatal de Seguridad y Salud estara formado por 2 miembros por parte
de la direccion de Generali SAU y otros 7 en representacion las personas trabajadoras,
estos Ultimos designados entre los delegados y las delegadas de prevencion por las
secciones sindicales en proporcidon a su porcentaje de representatividad y en donde
estan representados los distintos centros de trabajo.

4. El Comité Estatal de Seguridad y Salud establecera su reglamento de actuacion
y Se reunira con una periodicidad trimestral.

5. Seréa considerado como tiempo de trabajo efectivo, sin imputacion al crédito
horario de la representacion personas trabajadoras, el que destinen a las reuniones del
Comité Estatal de Seguridad y Salud.

6. Seran por cuenta de Generali SAU los gastos derivados de estas reuniones.

7. Con la realizacién de las reuniones trimestrales del Comité Estatal se dan por
cumplidas las obligaciones de reunién de los comités de seguridad y salud de los
distintos centros de trabajo.

Articulo 43. Prevencién especifica.

1. En relaciéon con las nuevas tecnologias, se seguirdn observando aquellas
medidas preventivas necesarias para que las condiciones y medios de trabajo no alteren
la salud de las personas trabajadoras, facilitando cualquier dispositivo o medio
ergonémico suficiente para que las condiciones de trabajo de las personas trabajadoras
que de forma preferente utilice aparatos informaticos, no incida especialmente por este
motivo en la salud de la persona trabajadora.

2. La persona trabajadora que utlice equipos que incluyen pantallas de
visualizacion realizara las pausas visuales que determina la normativa especifica en
materia de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de
visualizacion.

3. Para el cumplimiento del punto 1y 2, sera de especial observancia la normativa
en vigor sobre la materia, en la actualidad el Real Decreto 488/1997 de 14 de abril, sobre
disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen
pantallas de visualizacién en orden a la correspondiente evaluacion de riegos para la
seguridad y salud de las personas trabajadoras, de conformidad con lo previsto en dicha
normativa.

Articulo 44. Revisiones médicas.

1. Todas las personas empleadas tendran derecho a una revision médica anual que
constara de las siguientes pruebas:

- Reconocimiento médico general (que incluye revision oftalmoldgica).

- Analitica sanguinea y de orina. Desglose de colesterol en la analitica.

- Audiometria.

- Prueba prostatica y electrocardiograma, a mayores de 45 afos, asi como a los
empleados/empleadas que se encuentren en el colectivo de riesgo a criterio de los
servicios médicos de la Mutua.

— Espirometria.

2. A las personas que se incorporen en Generali SAU se les ofrecera el
reconocimiento médico.

Articulo 45. Prevencion del acoso moral, sexual y por razén de sexo.

La dignidad y la integridad fisica y moral son derechos que Generali SAU y la
representacion legal de las personas trabajadoras se comprometen a mantener y
proteger con todos los medios a su alcance, velando por la consecucion de un ambiente
en el trabajo, libre de acoso sexual o moral.
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Con independencia de las acciones legales que puedan interponerse al respecto
ante cualesquiera instancias administrativas o judiciales, existe el correspondiente
Cédigo de Prevencién del Acoso y el protocolo de acoso sexual y por razén de sexo
firmado por todas las secciones sindicales.

Articulo 46. Protocolo de prevencién y tratamiento de situacion de acoso laboral.

Declaracion de principios.

La dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre
desarrollo de la personalidad, la integridad fisica y moral son derechos fundamentales de
la persona contemplados en Constitucién Espafiola.

Junto a ellos, el Estatuto de los Trabajadores contempla el derecho de respeto a la
intimidad y a la consideracion debida a la dignidad de todo trabajador/trabajadora, asi
como la proteccion frente a ofensas verbales o fisicas de naturaleza sexual.

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y
Hombres, ha venido a encomendar a las empresas, como garantes de las personas
trabajadoras, «el deber de promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y
el acoso por razén de sexo y arbitrar procedimientos especificos para su prevencion y
para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan
sido objeto del mismo» (articulo 48), garantizando la dignidad, integridad e igualdad de
trato de todos los Trabajador/trabajadora.

En este sentido, el Acuerdo Marco Europeo sobre acoso y violencia en el lugar de
trabajo, suscrito por Business Europe (Organizacibn Empresarial Europea, antes
UNICE), UEAPME (Organizacién Empresarial Europea de la pequefia y mediana
empresa), la Confederacién Empresarial de la Empresa Publica, la Confederacién
Europea de Sindicatos y Eurocadres, subraya la competencia del empresario para
determinar los cambios organizativos o procedimientos que la empresa desee establecer
para anticipar y prevenir los supuestos de acoso, ello con independencia de que estos
procedimientos puedan ser consultados con la plantilla o la representacion sindical.

El objeto del presente Protocolo de Prevencién del Acoso en Generali SAU es
precisamente colmar esa necesidad latente, de una forma pragmatica y sencilla,
accesible a todas las personas trabajadoras, y con una vocacion clara de evitar las
distintas modalidades que se incardinan dentro de este fendmeno (acoso moral o
mobbing, acoso sexual y acoso relacionado con el sexo), a través de la implicacion de la
Direcciéon de Generali SAU y la representacion legal de las personas trabajadoras en
prevenir y resolver los supuestos de acoso que se produzcan en el seno de Generali
SAU.

Y es que un entorno libre de conductas indeseadas, de comportamientos hostiles y
opresores es responsabilidad de la empresa. Por ello, Generali SAU, junto con los
representantes de las personas trabajadoras, deben trabajar en implantar politicas, con
distribucién de normas y valores claros en todos los niveles de la organizacién que
garanticen y mantengan entornos laborales libres de acoso donde se respete la dignidad
de toda persona trabajadora y se facilite el desarrollo de las personas.

Por todo ello, Generali SAU manifiesta su preocupacién y compromiso por mantener
los entornos laborales positivos, prevenir y evitar comportamientos de acoso y perseguir
y solucionar aquellos casos que se produzcan en el ambito laboral.

La Direccién de Generali SAU pondra en conocimiento de las personas trabajadoras
el protocolo de Prevencion del Acoso a través de su difusion eficaz y generalizada a la
totalidad de la plantilla.

Ambito personal.

El presente Protocolo sera de aplicacion a todo el personal de Generali SAU
incluidas en el ambito funcional del articulo 2 del presente convenio colectivo.
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Definicion de Acoso:
Se entiende por:
Violencia y acoso:

La violencia y acoso en el mundo del trabajo designa un conjunto de
comportamientos y practicas inaceptables o de amenazas de tales comportamientos y
practicas ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan por
objeto, que causen o sean susceptibles de causar un dafio fisico, psicolégico, sexual o
econdmico e incluye la violencia y el acoso por razon de género.

En caso de denuncia de una situacion de posible acoso laboral o por acoso sexual y
razén de sexo, se ha de hacer a través del Canal Interno de informacion Ley 2/2023 de
transposiciéon de la Directiva de whistleblowing- Canal Interno que integra los distintos
canales internos de informacién existentes, ya que la Compafiia cuenta con sus propios
mecanismos internos y confidenciales para informar sobre (i) posibles delitos y otras
conductas contra la libertad sexual y la integridad moral en el trabajo, con especial
incidencia en el acoso sexual o acoso por razén de sexo, incluidos los cometidos en el
ambito digital, (ii) posibles situaciones de acoso o violencias contra personas LGTBI o
discriminaciones frente a estas, y, especificamente, de incumplimientos del protocolo de
acoso sexual y por razén de sexo de Generali SAU Por tanto, las informaciones relativas
a esas cuestiones en particular se deben proporcionar por los cauces especificos ya
establecidos.

De este modo, el Sistema interno de informacién se complementa junto con las
normas de procedimiento recogidas en el protocolo de acoso laboral y el protocolo de
acoso sexual y por razén de sexo, y en todos aquellos que pudieran acordarse en un
futuro. La gestién interna de las informaciones que sean objeto del citado protocolo se
tramitard de conformidad con lo dispuesto en éstos, que en todo caso contaran con las
garantias y plazos previstos en la Ley 2/2023, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion,
aprobada el 20 de febrero de 2023. Agquellas otras conductas que tengan un
procedimiento especifico establecido al efecto, se regirdn por el mismo. En todo lo no
previsto en el Sistema Interno de Informacion, regira la Ley 2/2023.

Con independencia de las acciones legales que puedan interponerse al respecto
ante cualesquiera instancias administrativas o judiciales, el procedimiento interno e
informal se iniciar4 con la denuncia de acoso ante el Canal Interno de informacién que
serd responsable de impulsar, de oficio o a instancia de parte, la tramitacién del
procedimiento interno de actuacion, derivandola a los instructores que en cada protocolo
se determina.

En el protocolo de acoso laboral, Generali SAU designa para este fin a dofia Eva
Gonzalez Rodriguez como instructora. Se pondra en conocimiento inmediato de la
representacién de las personas trabajadoras la situacién planteada siempre que lo
solicite la persona afectada, garantizando, en ese caso, a estos Ultimos, la interlocucion y
representacion de la persona afectada e informacion en todo momento acerca del
expediente informativo.

La denuncia a través del Canal Interno de informacion dara lugar a la inmediata
apertura de expediente informativo por parte del instructor, especialmente encaminado a
averiguar los hechos e impedir la continuidad del acoso denunciado, para lo que se
articularan las medidas oportunas al efecto, quedando la empresa exonerada de la
posible responsabilidad por vulneracion de derechos fundamentales.

En el caso de acoso laboral, en las averiguaciones a efectuar no se observara mas
formalidad que la de dar trdmite de audiencia a todos los intervinientes, practicandose
cuantas diligencias puedan considerarse conducentes al esclarecimiento de los hechos
acaecidos. Durante el trdmite de audiencia se garantizard la asistencia de la
representacién sindical, si asi lo requiere la persona afectada.
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Durante el proceso de acoso laboral —que debera estar sustanciado en un plazo
maximo de diez dias guardaran todos los actuantes una absoluta confidencialidad y
reserva, por afectar directamente a la intimidad y honorabilidad de las personas.

La constatacion de la existencia de acoso laboral y de acoso sexual y por razén de
sexo en el caso denunciado dara lugar, entre otras medidas, siempre que el sujeto activo
se halle dentro del ambito de direccién y organizacion de la empresa, a la imposicion de
una sancion, por falta grave o muy grave, segun lo dispuesto en el convenio colectivo
vigente.

Articulo 47. Proteccioén de la Maternidad.

1. Sin perjuicio de lo establecido al respecto en la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales, las trabajadoras en estado de gestacidn que desempefien sus tareas
utilizando continuamente pantallas de visualizacién, tendran derecho al cambio de
puesto de trabajo en el mismo centro donde desempefien sus actividades laborales,
siempre que la organizacion del trabajo lo permita. Este cambio de puesto no supondra
modificacion en su nivel retributivo, ni merma en sus derechos econdmicos. La
reincorporacién después del parto se producira en su destino originario.

2. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37.3 del Estatuto de los
Trabajadores, las personas trabajadoras embarazadas tendran derecho a ausentarse del
trabajo, con derecho a remuneracion, para la realizacion de examenes prenatales y
técnicas de preparacién al parto, previo aviso a la empresa y justificacion de la
necesidad de su realizacién dentro de la jornada de trabajo.

3. Las personas trabajadoras que se encuentren en estado de gestacion y durante
el periodo de lactancia, no podran ser objeto de traslado o desplazamiento geografico
que impliqgue cambio de residencia.

CAPITULO XI

Igualdad de oportunidades

Articulo 48. Plan de Igualdad Generali SAU.

Generali SAU, junto con todas las Secciones Sindicales tienen suscrito un Plan de
Igualdad para Generali SAU, que contempla aquellas medidas, acciones e iniciativas
adoptadas para promover y garantizar la igualdad de trato y oportunidades entre
hombres y mujeres en Generali SAU.

Existe igualmente constituida y en funcionamiento una Comisién Paritaria del Plan de
Igualdad, encargada de la interpretacion, cumplimiento y aplicacion del Plan de Igualdad
de Generali SAU.

En el citado Plan se recoge el compromiso de las partes firmantes de efectuar una
evaluacion periédica de la situacion en materia de igualdad, adoptando, en su caso,
aquellas medidas que, de mutuo acuerdo, y en base a los diagndsticos realizados, se
consideren oportunas.

Articulo 49. Protocolo de acoso sexual y por razén de sexo.

El Plan de Igualdad dispone del protocolo de actuacién para prevenir situaciones de
acoso sexual y acoso por razén de sexo con el objetivo de evitar la comision de delitos y
otras conductas contra la libertad sexual y la integridad moral en el trabajo, incidiendo
especialmente en el acoso sexual y por razén de sexo en los términos previstos en el
articulo 48 de la ley organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, incluidos los cometidos en el ambito digital.
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El articulo 7 de la Ley Orgénica 3/2007 define:
Acoso Sexual:

Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el
proposito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular
cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

No es necesario que las condiciones de acoso sexual en el trabajo se desarrollen
durante un periodo prolongado de tiempo. Una sola accion, por su gravedad, puede ser
constitutiva de acoso sexual.

Las conductas de acoso sexual se consideran siempre discriminacion directa por
razon de sexo.

Acoso por razén de sexo:

Cualquier comportamiento, conducta o practica realizados en funcion del sexo de
una persona, con el proposito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

A titulo de ejemplo, serd considerado acoso por razén de sexo toda conducta,
comportamiento 0 practica que suponga directa 0 indirectamente atentar contra la
dignidad de toda persona trabajadora que ejercite el derecho de disfrutar de aquellas
instituciones establecidas en atencién a la maternidad, como la reduccién de jornada o la
suspension del contrato por esta causa.

Acoso sexual de intercambio o quid pro quo:

Se fuerza a una persona acosada a escoger entre someterse a los requerimientos
sexuales o perder ciertos beneficios o condiciones en el trabajo (incorpora el chantaje
sexual). La negativa de la persona a una conducta de naturaleza sexual se utiliza para
negarle el acceso a la formacién, ocupacion en el puesto, promociéon o cualquier otra
decisién sobre el trabajo.

Acoso sexual ambiental:

El comportamiento sexual impropio o un determinado comportamiento dirigido a una
persona por razén de su sexo crea un ambiente intimidatorio, hostil, ofensivo,
comentarios de naturaleza sexual, bromas (requiere insistencia y repeticion de las
acciones, en funcién de la gravedad).

En caso de denuncia de una situacién de posible acoso sexual y razén de sexo, se
ha de hacer a través del Canal Interno de informacién Ley 2/2023 de transposicién de la
Directiva de whistleblowing- Canal Interno que integra los distintos canales internos de
informacion existentes, ya que la Compafiia cuenta con sus propios mecanismos
internos y confidenciales para informar sobre (i) posibles delitos y otras conductas contra
la libertad sexual y la integridad moral en el trabajo, con especial incidencia en el acoso
sexual 0 acoso por razon de sexo, incluidos los cometidos en el ambito digital, (ii)
posibles situaciones de acoso o violencias contra personas LGTBI o discriminaciones
frente a estas, y, especificamente, de incumplimientos del protocolo de acoso sexual y
por razén de sexo de Generali SAU Por tanto, las informaciones relativas a esas
cuestiones en particular se deben proporcionar por los cauces especificos ya
establecidos.

De este modo, el Sistema interno de informacién se complementa junto con las
normas de procedimiento recogidas en el protocolo de acoso sexual y por razén de sexo,
y en todos aquellos que pudieran acordarse en un futuro. La gestion interna de las
informaciones que sean objeto del citado protocolo se tramitara de conformidad con lo
dispuesto en éstos, que en todo caso contaran con las garantias y plazos previstos en la
Ley 2/2023, reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién, aprobada el 20 de febrero de 2023. Aquellas
otras conductas que tengan un procedimiento especifico establecido al efecto, se regiran
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por el mismo. En todo lo no previsto en el Sistema Interno de Informacion, regira la
Ley 2/2023.

Con independencia de las acciones legales que puedan interponerse al respecto
ante cualesquiera instancias administrativas o judiciales, el procedimiento interno e
informal se iniciara con la denuncia de acoso ante el Canal Interno de informacién que
serd responsable de impulsar, de oficio o a instancia de parte, la tramitacion del
procedimiento interno de actuacién, derivandola a los instructores que en cada protocolo
se determina.

En el protocolo de acoso sexual y por razén de sexo, se designa como instructores a
dos personas, una parte por parte de la Direccién de Generali SAU y otra por parte de la
Representacion Legal de los Trabajadores.

La denuncia a través del Canal Interno de informacion dara lugar a la inmediata
apertura de expediente informativo por parte de los instructores.

Durante el proceso de acoso sexual y por razén de sexo —que debera estar
sustanciado en un plazo maximo de cuarenta y cinco dias guardaran todos los actuantes
una absoluta confidencialidad y reserva, por afectar directamente a la intimidad y
honorabilidad de las personas.

La constatacion de la existencia de acoso sexual y por razén de sexo en el caso
denunciado dara lugar, entre otras medidas, siempre que el sujeto activo se halle dentro
del &mbito de direccién y organizacion de la empresa, a la imposicién de una sancion,
por falta grave o muy grave, segun lo dispuesto en el convenio colectivo vigente.

CAPITULO XII

Derechos sindicales y de representacién colectiva

Articulo 50. Organos de representacion de las personas trabajadoras.

La Direccién de Generali SAU y las secciones sindicales ratifican su condicién de
interlocutores validos y se reconocen entre si como tales, en orden a establecer unas
relaciones laborales basadas en el respeto mutuo y tendentes a facilitar la resolucion de
cuantos conflictos y problemas suscite la dinamica social de Generali SAU.

1. Los delegados y delegadas de Personal y los Comités de Empresa son la
representacién colectiva y unitaria de, siendo elegidos conforme a la legislacion vigente.

2. Las Secciones Sindicales estan constituidas al amparo de la Ley Organica de
Libertad Sindical, reconocidas como representantes de las personas trabajadoras de
Generali SAU, segln normativa vigente, teniendo derecho a denunciar y negociar el
convenio colectivo.

3. Generali SAU sufragara los gastos de desplazamiento y alojamiento que se
produzcan como consecuencia de la negociacion colectiva y de la participacién en
reuniones de las Comisiones Paritarias existentes en cada momento.

4. La representacién legal de las personas trabajadoras, tanto unitaria como
sindical, dispondra de un crédito de horas mensuales retribuidas para el ejercicio de sus
funciones de representacion, en los términos establecidos en la normativa vigente.

5. Los miembros de la mesa negociadora del convenio colectivo podran realizar un
viaje al afilo para reunirse presencialmente, siendo a cargo de la compafiia las dietas
derivadas del viaje. Los viajes y lugar de reunién deberan cumplir las politicas de viaje de
Generali SAU.

Articulo 51. Derechos sindicales.

1. Lainterlocucion y relaciones laborales en la Empresa habran de estar presididas
por el respeto de los principios de igualdad y no discriminacion de la representacién legal
de las personas trabajadoras.
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2. Para evitar que esta dedicacion produzca perjuicios a los representantes
sindicales, en los casos en que un representante sindical no pudiera ser valorado de
forma efectiva para la percepcion de la retribucion variable, se aplicara la media de
calificaciones del personal de su misma categoria y area.

3. Se podran acumular en una bolsa de horas sindicales los créditos horarios entre
delegados y delegadas de un mismo sindicato, con una periodicidad trimestral.

Articulo 52. Uso de herramientas telematicas por parte de la representacion sindical de
las personas trabajadoras.

1. Las Secciones Sindicales circunscribiran el envio de correos electrénicos a su
ambito territorial y de competencia legal de actuacion.

2. El envio de correos electronicos masivos se realizara de forma indistinta a través
del envio directo, mediante la direccion electrénica de Comunicacion Interna o la
herramienta del tablén virtual con aviso de enlace en los casos de negociaciones,
convocatoria de elecciones sindicales y convocatoria de asamblea.

Fuera de estos supuestos, el envio de correos se realizara exclusivamente a través
de la herramienta del tablon virtual.

3. La franja horaria para el envio de los correos electrénicos masivos sera entre
las 8 y las 9 de la mafana y las 18 y 19 horas de la tarde.

4. No tendran la consideracion de correos masivos aquéllos que se envien
internamente entre los miembros de un comité de empresa o secciones sindicales, ni
aguéllos que se envien a los departamentos (entendiendo éstos como las unidades mas
pequefias de organizacién en Generali SAU, siempre que estos Ultimos no se remitan de
forma sucesiva hasta configurar una unidad de centro de trabajo.

CAPITULO XIllI

Sostenibilidad en Generali SAU

Articulo 53. Disposiciones generales.

Generali SAU estd comprometida con el bien social, la toma de decisiones siendo
conscientes del impacto en el medio ambiente y la defensa de los estandares mas
estrictos de gobierno corporativo. Estos factores (ambientales, sociales, y de gobierno
corporativo), forman parte de la estrategia de la Compafiia, de modo que el propésito de
Generali SAU es acelerar la cultura empresarial, cumplir con la regulacion relacionada
con la sostenibilidad y avanzar hacia la diversidad, equidad e igualdad.

La estrategia de Generali SAU en materia de sostenibilidad se centra en cuatro
pilares: aumentar resiliencia de nuestros clientes, permitir el crecimiento sostenible,
mejorar la vida de las personas y las comunidades, y avanzar en diversidad, equidad e
inclusion.

Las partes se comprometen asimismo a favorecer un impacto social positivo,
incluyendo también en la estrategia y planes de la compafiia los valores sociales, el
respeto a los derechos humanos, la equidad, la diversidad e inclusion, facilitando y
promoviendo una cultura de promocion de estos valores y un entorno de trabajo seguro,
diverso, inclusivo, igualitario y de respeto.

Disposicién adicional primera.

Ante la evolucién de la realidad social cambiante en materia familiar, se reconocen
los mismos derechos que el presente convenio colectivo contempla para los conyuges
en matrimonio, a las personas que, no habiéndose casado entre ellos, conviven en unién
afectiva, estable y duradera, previa justificacién de estos extremos mediante certificacién
de inscripcion en el correspondiente registro oficial de parejas de hecho, donde exista, o
acreditacion similar que justifique esta circunstancia.
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En el supuesto de conflicto de intereses con terceros, el reconocimiento del derecho
gue corresponda se realizard de conformidad con la procedencia juridica que, de manera
firme, se determine por la autoridad administrativa o judicial competente de conformidad
con el ordenamiento positivo vigente.

Disposicion adicional segunda.

Como principio general de aplicacion, se procede a ratificar, para todos los
empleados/empleadas de Generali SAU, los acuerdos adoptados el 15 de diciembre
de 2005, referidos al Sistema de Clasificacion y Grupos Profesionales por los
representantes legales de la extinta Liberty Insurance Group, SA y el adoptado el 5 de
enero de 2006 por los representantes legales de Génesis Seguros Generales, SA y
conforme al acuerdo alcanzado y reflejado en Acta n.° 4, de 7 de junio de 2006, para los
integrantes de la extinta Liberty Insurance, SA.

Disposicidn derogatoria.

Se acuerda la derogacion integra de todos los pactos sociales y practicas de
empresa reguladas hasta la entrada en vigor del presente convenio colectivo que
establezcan regulaciones alternativas a las materias acordadas en éste.
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