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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

7020 Resolucion de 27 de marzo de 2024, de la Direccion General de Trabajo, por
la que se registra y publica la revision salarial, modificacion y prérroga del VI
Convenio colectivo de Telefénica Servicios Audiovisuales, SAU.

Visto el texto del Acta de 22 de diciembre de 2023, en la que se contiene el acuerdo
de revision salarial, modificacion y prérroga del VI Convenio colectivo de la empresa
Telefénica Servicios Audiovisuales, SAU (cédigo de convenio n.° 90013192012001), que
fue publicado en el BOE de 25 de enero de 2018, cuyo texto ha sido finalmente
subsanado por Acta de 15 de marzo de 2024 y suscrita, de una parte, por las personas
designadas por la direccion de la empresa, en representacion de la misma, y de otra, por
el Comité intercentros en representacion de los trabajadores afectados, y de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 86.3 y 90, apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, Texto refundido aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre (BOE de 24 de octubre), y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre
registro y depésito de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de
igualdad,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcién del citado acuerdo de revision salarial, modificacion y prérroga
en el correspondiente Registro de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y
planes de igualdad con funcionamiento a través de medios electronicos de este Centro
Directivo, con notificacién a la Comision Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 27 de marzo de 2024.-La Directora General de Trabajo, Maria Nieves
Gonzélez Garcia.

ACTA DE MODIFICACION Y PRORROGA DEL VI CONVENIO COLECTIVO
DE TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES, SAU

En Madrid, siendo las 12:00 horas del dia 22 de diciembre de 2023, se relunen los
miembros de la Comisién Negociadora del VI Convenio de la Empresa, en el domicilio
social de la Empresa sito en C/ Ronda de la Comunicacién, s/n, CP 28050.

Por la Direccion:

Dofia Maria Soto Gomez.
Dofia Beatriz E. de San José Torija.

Por el Comité Intercentros:

Don Javier Harguindey Cid.

Don Miguel Angel Garcia Almendro.
Don Enrigue Sacristan Alcubierre.
Don Guillermo Rodriguez Enriquez.
Don Francisco Luis Acosta Flores.
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Las partes que conforman la Comisién Negociadora del VI Convenio colectivo llegan
a los siguientes Acuerdos con efectos del proximo dia 1 de enero de 2024

Primero.

Prorrogar el VI Convenio colectivo de Telefonica Servicios Audiovisuales, SAU, hasta
el 31 de diciembre de 2025.

Segundo.

Se acuerda un incremento salarial para el afio 2024 del 3%, que se aplicara al
salario base, conceptos salariales incluidos en némina (Complemento de puesto,
Complemento de disponibilidad, Complemento de responsabilidad, Mejora voluntaria,
Complemento personal, Complemento ad personan, Complemento de turnos,
Complemento de distribucién irregular, Complemento de resultados, Complemento
cambio a Guadalajara, Complemento nuevas funciones).

Todo ello con fecha de efectos del 1 de enero de 2024.

Importe
Concepto - Periodo
Euros
Complemento de turnos. 3.502,00 Anual.

Complemento de distribucion irregular. 2.822,10 Anual.
Complemento de disponibilidad. 3.166,09 Anual.

Complemento de responsabilidad:

Supervisor. 7.539,84 Anual.
Responsable de turno. 5.654,83 Anual.
Jefe de proyecto. 2.356,10 Anual.
Responsable de evento. 2.356,10 Anual.
Coordinador. 7.068,71 Anual.

Complemento cambio a Guadalajara. 9.761,63 Anual.

Se acuerda asimismo un incremento del 1,5% a los conceptos de dietas y trabajos
extraordinarios, quedando los importes como siguen.

Escala de retribucion de los trabajos extraordinarios:

Trabajo extraordinario nivel 1: 25,38 euros/brutos dia.
Trabajo extraordinario nivel 2: 50,74 euros/brutos dia.
Trabajo extraordinario nivel 3: 67,65 euros/brutos dia.
Trabajo extraordinario nivel 4: 84,58 euros/brutos dia.

En prolongacion de jornada:

1:00 horas a 3:00 horas = N1.

3:01 horas a 5:00 horas = N2.

5:01 horas a 6:00 horas = N3.

6:01 horas a 8:00 horas = N4.

8:01 horas a 11:00 horas: N4+N1.
11:01 horas a 12:00 horas = N4+N2.
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En dias libres:

1:00 horas a 3:00 horas: N2.
3:01 horas a 5:00 horas: N3.
5:01 horas a 8:00 horas: N4.
8:01 horas a 11:00 horas: N4+N2.

Importe dietas:

Dieta completa diaria Espafia: 38,71 euros/brutos dia.
Media dieta diaria Espafa: 19,37 euros/brutos dia.
Resto U.E. diaria: 73,73 euros/brutos dia.

Media dieta U.E. diaria: 36,87 euros/brutos dia.

No U.E. diaria: 74,02 euros/brutos dia.

Tercero.

Se acuerda un incremento salarial para el afio 2025 del 1,5%, que se aplicara al
salario base, conceptos salariales incluidos en némina (Complemento de puesto,
Complemento de disponibilidad, Complemento de responsabilidad, Mejora voluntaria,
Complemento personal, Complemento ad personan, Complemento de turnos,
Complemento de distribucién irregular, Complemento de resultados, Complemento
cambio a Guadalajara, Complemento nuevas funciones). Este incremento también se
aplicara a los conceptos de dietas y trabajos extraordinarios, quedando los importes
como siguen.

Todo ello con fecha de efectos del 1 de enero de 2025.

Importe
Concepto - Periodo
Euros
Complemento de turnos. 3.554,53 Anual.

Complemento de distribucion irregular. 2.864,43 Anual.
Complemento de disponibilidad. 3.213,58 Anual.

Complemento de responsabilidad:

Supervisor. 7.652,93 Anual.
Responsable de turno. 5.739,66 Anual.
Jefe de proyecto. 2.391,45 Anual.
Responsable de evento. 2.391,45 Anual.
Coordinador. 7.174,75 Anual.

Complemento cambio a Guadalajara. 9.908,05 Anual.

Escala de retribucion de los trabajos extraordinarios:

Trabajo extraordinario nivel 1: 25,76 euros/brutos dia.
Trabajo extraordinario nivel 2; 51,50 euros/brutos dia.
Trabajo extraordinario nivel 3: 68,66 euros/brutos dia.
Trabajo extraordinario nivel 4: 85,85 euros/brutos dia.

En prolongacion de jornada:

1:00 horas a 3:00 horas = N1.
3:01 horas a 5:00 horas = N2.
5:01 horas a 6:00 horas = N3.
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6:01 horas a 8:00 horas = N4.
8:01 horas a 11:00 horas: N4+N1.
11:01 horas a 12:00 horas = N4+N2.

En dias libres:

1:00 horas a 3:00 horas: N2.
3:01 horas a 5:00 horas: N3.
5:01 horas a 8:00 horas: N4.
8:01 horas a 11:00 horas: N4+N2.

Importe dietas:

Dieta completa diaria Espafia: 39,29 euros/brutos dia.
Media dieta diaria Espafia: 19,66 euros/brutos dia.
Resto U.E. diaria: 74,84 euros/brutos dia.

Media dieta U.E. diaria: 37,43 euros/brutos dia.

No U.E. diaria: 75,13 euros/brutos dia.

Cuarto.

Quedan sin efecto los incrementos que, por lo acordado en este documento pudieran
corresponder a las personas trabajadoras que pertenecen a los colectivos expresamente
excluidos del VI Convenio colectivo de Telefénica Servicios Audiovisuales, SAU,
recogidos en su articulo 2.

Quinto.

Ambas partes acuerdan incrementar, con efectos de 1 de enero de 2024, las
siguientes cuantias referidas a vacaciones, kilometraje y vale comida:

— El nimero de dias de vacaciones recogido en el articulo 26.1 del Convenio pasa
a 23 laborables.

— El importe del kilometraje regulado en el articulo 32.1.2 del Convenio, pasa a ser
de 0,33 euros/km.

— El importe del vale de comida regulado en el articulo 34 del Convenio, pasa a la
cantidad de 11 euros.

Sexto.

Ambas partes pactan una nueva redaccion del articulo 19, quedando la redaccion de
dicho articulo con el siguiente contenido:

«Articulo 19. Préstamos y Anticipos.

1. El personal de plantilla fija podra solicitar préstamos por una cantidad no
superior a cuatro veces la mensualidad correspondiente, no pudiendo rebasar en
ningun caso los 10.000 euros. No se concederan mas de cinco préstamos por mes
para el conjunto de la plantilla. Hasta 7.200 euros, el préstamo habra de
reintegrarse en las veinticuatro mensualidades siguientes, o treinta mensualidades
si el préstamo supera ese importe, salvo el personal temporal que debera hacerlo
antes de la finalizacion de su contrato. El interés nominal sera del 0 %, estdndose
a efectos fiscales y de cotizacion a lo dispuesto en la legislacién en vigor.

2. En caso de que el trabajador cause baja en la empresa con anterioridad al
reintegro del préstamo, la parte restante del mismo debera ser cancelada de forma
automatica, convirtiéndose la misma en una deuda liquida, vencida y exigible.

3. Los trabajadores no podran solicitar otro préstamo hasta que no haya sido
cancelado el que tengan vigente.
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4. Los trabajadores de plantilla fija podran solicitar anticipos a cuenta de la
paga extraordinaria mas préxima. El importe de dichos anticipos no podra ser
superior al importe de dicha paga.

5. En el caso de trabajadores con contrato temporal, la empresa podra limitar
las condiciones de concesion del préstamo, o incluso denegarlo, en funcion de la
duracién que la misma estime que pueda tener dicho contrato y de la capacidad
de devolucion de las cantidades solicitadas.»

Séptimo.
Ambas partes pactan una nueva redaccion del articulo 23.

«Articulo 23. Jornada de trabajadores a turnos.

1. La jornada de trabajadores a turnos anual queda establecida en 1760
horas. Cada afo se ajustara el calendario laboral para asegurar el cumplimiento
de este cédmputo anual de trabajo efectivo.

2. En la organizacion de los turnos de trabajo se tendrdn en cuenta las
siguientes normas:

a) Se respetara el descanso minimo entre jornadas fijado por la legislacion
vigente, sin que en ningun caso pueda ser inferior, en casos de razones
extraordinarias del servicio, a un periodo de doce horas de descanso entre
jornadas en el dia de cambio de turno.

b) Ningun trabajador permanecera en turno de noche mas de dos semanas
seguidas, salvo que lo solicite voluntaria y formalmente.

¢) Los calendarios de turnos se dardn a conocer con una antelacion de al
menos catorce dias.

d) Aquellos servicios que no estén sujetos a turnos debido a su prevision,
seran ajustados a la jornada y horas segun cémputo anual.

e) Aquellos trabajadores que por razones de servicio deban trabajar las
fiestas de Nochebuena (turno de mafana, tarde y noche del dia 24, y turno de
mafiana, tarde y noche del dia 25), Nochevieja (turno de mafiana, tarde y noche
del dia 31, y turno de mafiana, tarde y noche del dia 1), y Reyes (turno de noche
del dia 5 y turno de mafiana, tarde y noche del dia 6), tendran una compensacion
econdmica de 150 euros y un dia mas de libranza.

f) Los trabajadores que desempefien sus funciones por turnos, tendran
derecho a disponer de al menos dos fines de semana libres al mes.

g) Los trabajadores que presten servicios durante dos domingos
consecutivos o seguidos percibirdn una compensacion adicional de 100 euros
brutos.

h) Aquellos trabajadores que, por razones del servicio trabajen al
menos cuarenta horas en jornada semanal incluyendo ésta el fin de semana, se
vera reducida su jornada a treinta y seis horas, siempre y cuando afecte al menos
a una jornada completa entre sabado y domingo, o se producira la compensacion
correspondiente "N2".»

Octavo.

Ambas partes pactan una nueva redaccion del articulo 28. Permisos retribuidos, a fin
de adecuarlo a las modificaciones legislativas operadas, quedando la redaccion de dicho
articulo del siguiente modo:

«Articulo 28. Permisos retribuidos.

1. Las personas trabajadoras de TSA podran disponer de hasta dos dias de
permiso para atender a asuntos propios a lo largo del afio, pudiendo fraccionar
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cada uno de estos dias en dos periodos de cuatro horas cada uno de ellos, sin
necesidad de justificacién. Siempre que las circunstancias lo hagan posible,
debera advertirse con suficiente antelacion de la intencion de disfrutar de dichos
permisos. Estos dias no son dias de vacaciones y no se podran disfrutar en
continuidad con ninguno de los periodos de vacaciones anuales.

2. En los supuestos de nacimiento de hijo, adopcion, guarda con fines de
adopcioén o acogimiento, de acuerdo con el articulo 45.1.d) del TRET, las personas
trabajadoras tendran derecho a ausentarse de su puesto de trabajo durante una
hora diaria, divisible en dos periodos de media hora cada uno, si asi lo desean,
para el cuidado del lactante hasta que este cumpla doce meses. La duracién del
permiso se incrementara proporcionalmente en los casos de parto, adopcion,
guarda con fines de adopcidn o acogimiento mdiltiple.

Quien ejerza este derecho, por su voluntad, podra sustituirlo por una reduccion
de su jornada diaria de una hora con la misma finalidad o acumularlo en jornadas
completas. Se podra acumular en jornadas completas y sin solucién de
continuidad una vez finalice el periodo de descanso obligatorio previsto en los
supuestos de nacimiento, adopcion, guarda con fines de adopcién o acogimiento,
0 cuando se produzca la primera interrupcién si este periodo de descanso
obligatorio se prolongara, disfrutandose de un permiso retribuido de veinte dias
laborables.

Este derecho constituye un derecho individual de las personas trabajadoras sin
que pueda transferirse su ejercicio al otro progenitor, adoptante, guardador o
acogedor, pudiendo ser ejercitado igualmente por el progenitor, adoptante,
guardador o acogedor. No obstante, si dos personas trabajadoras de TSA ejercen
este derecho por el mismo sujeto causante, podra limitarse su ejercicio simultaneo
por razones fundadas y objetivas de funcionamiento de la empresa, debidamente
motivadas por escrito, debiendo en tal caso la empresa ofrecer un plan alternativo
que asegure el disfrute de ambas personas trabajadoras y que posibilite el
ejercicio de los derechos de conciliacion.

En todo caso, salvo fuerza mayor, el ejercicio de este derecho debera ser
preavisado a la empresa con una antelacion minima de quince dias al periodo
elegido para disfrutar el mencionado permiso.

3. Ademas de estos permisos, previo aviso y con la justificacion que se les
requiera, las personas trabajadoras podran ausentarse del trabajo, con derecho a
remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

a) Por el tiempo necesario para acudir a consulta médica, debidamente
justificada.

b) Por el tiempo necesario para asistencia a examenes y demas pruebas de
aptitud y evaluacibn en Centros Oficiales reconocidos por el Ministerio de
Educacién y Ciencia o entidades competentes de las CCAA, debidamente
justificados.

c) Diez dias naturales en los casos de fallecimiento de conyuge, pareja de
hecho, union civil o cualquier otra forma juridica legalmente constituida, o hijo/as,
incluyendo, en su caso, el desplazamiento.

d) Cuatro dias laborables en los casos de fallecimiento de padres,
incluyendo, en su caso, el desplazamiento.

e) Para asistencia a cursos de caracter profesional en centros oficialmente
reconocidos, cuyo contenido se relacione con la categoria y las tareas que el
trabajador desempefia en la empresa, hasta un maximo de treinta y nueve horas
anuales. Este permiso se concedera con la correspondiente justificacion y siempre
que no se pueda asistir al curso fuera de jornada.

f) Quince dias naturales en caso de matrimonio y demas formas juridicas.

g) Dos dias por traslado de domicilio habitual.

h) Hasta cinco dias por accidente o enfermedad graves, hospitalizaciéon o
intervencién quirdrgica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario, de
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cényuge, pareja de hecho acreditada mediante certificacion de la inscripcion en el
registro administrativo correspondiente o mediante documento publico en el que
conste la constitucion de dicha pareja o pareja con hijos en comin que acredite la
convivencia mediante la correspondiente certificacion del padrén municipal o de
parientes de hasta el segundo grado por consanguinidad o afinidad, incluido el
familiar consanguineo de la pareja a de hecho, asi como de cualquier otra persona
distinta de las anteriores, que conviva con la persona trabajadora en el mismo
domicilio y que requiera el cuidado efectivo de aquella.

i) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable
de carécter publico y personal.

j) Permiso por motivos familiares urgentes: la persona trabajadora tendra
derecho a ausentarse del trabajo por causa de fuerza mayor cuando sea
necesario por motivos familiares urgentes relacionados con familiares o personas
convivientes, en caso de enfermedad o accidente que hagan indispensable su
presencia inmediata.

Las personas trabajadoras tendran derecho a que sean retribuidas las horas
de ausencia por las causas previstas en el presente apartado equivalentes hasta
cuatro dias al afio, conforme a lo establecido en convenio colectivo o, en su
defecto, en acuerdo entre la empresa y la representacion legal de las personas
trabajadoras aportando las personas trabajadoras, en su caso, acreditacion del
motivo de ausencia.

k) Por cualquiera de los motivos establecidos en la normativa laboral vigente,
en los términos y por los plazos recogidos en la misma, debidamente justificados.»

Noveno.

Ambas partes pactan una nueva redaccion del articulo 29. Permisos no retribuidos, a
fin de adecuarlo a las modificaciones legislativas operadas, quedando la redaccién de
dicho articulo del siguiente modo:

«Articulo 29. Permisos no retribuidos.

Los trabajadores de la Empresa podran solicitar los siguientes permisos sin
sueldo, en la forma y condiciones que este articulo detalla.

1. Permiso sin sueldo de hasta quince dias/afio.

Deberdn ser solicitados por el empleado, con una antelacibn minima
de dieciséis dias naturales (14 de preaviso de calendario + 2 de aprobacion).

La comunicacion relativa a la concesion o denegacién del permiso solicitado
tendrd lugar en el plazo de dos dias hébiles.

Podra disfrutarse una sola vez al afio.

El permiso se concederd, siempre que la organizacion racional del trabajo lo
permita.

2. Permiso sin sueldo de uno a seis meses/afio.

Deberan ser solicitados por el empleado, con una antelacion minima de treinta
dias naturales.

La comunicacién relativa a la concesion o denegacion del permiso solicitado
tendra lugar en el plazo de siete dias habiles.

Se concedera si la organizacion racional del trabajo lo permite, teniendo en
cuenta que el empleado debera disfrutar efectivamente del mismo como
minimo un mes.

En caso de que la atencion del servicio no permitiera concederle la totalidad
del periodo solicitado, podrda contemplarse la posibilidad de concesion de un
periodo inferior.
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Si el trabajador solicitara permiso por un periodo inferior al maximo
establecido, podra prolongarlo sin rebasar dicho maximo, mediante comunicacion
a la empresa realizada con un mes de antelacion al plazo inicial solicitado.
También podra solicitar la finalizacién anticipada del permiso, con un preaviso
minimo de quince dias.

Notas comunes a los permisos sin sueldo:

Solo se podra solicitar uno al afio por trabajador, siempre que la organizacion
racional del trabajo lo permita.

En el caso de que se produzcan varias solicitudes y no puedan todas ellas ser
atendidas simultdneamente, se concedera preferencia por orden temporal de
recepcion de las solicitudes formales y por escrito a RRHH.

Al finalizar el permiso el empleado se reintegrara automaticamente a su puesto
de trabajo, no siendo necesaria ninguna solicitud por su parte, ni requerimiento de
la Empresa.

El empleado sera baja en afiliacion y cotizacion a la Seguridad Social.

El tiempo de permiso sin sueldo no computard a efectos de antigiiedad, salvo
los permisos de duracion inferior o igual a quince dias. El empleado tendra
derecho a la reserva de su puesto de trabajo.

Este permiso no puede utilizarse para realizar ninguna labor retribuida por
cuenta propia 0 ajena, en cuyo caso podria ser objeto de sancion disciplinaria por
falta muy grave de transgresion de la buena fe, salvo aceptacion expresa por parte
de la empresa.

3. Permiso parental.

Las personas trabajadoras tendran derecho a un permiso parental, para el
cuidado de hijo, hija o0 menor acogido por tiempo superior a un afio, hasta el
momento en que el menor cumpla ocho afios.

Este permiso, que tendrd una duracién no superior a ocho semanas, continuas
o discontinuas, podra disfrutarse a tiempo completo, o en régimen de jornada a
tiempo parcial conforme a lo establecido reglamentariamente.

Este permiso constituye un derecho individual de las personas trabajadoras,
hombres o mujeres, sin que pueda transferirse su ejercicio.

Correspondera a la persona trabajadora especificar la fecha de inicio y fin del
disfrute o, en su caso, de los periodos de disfrute, debiendo comunicarlo a la
empresa con una antelacion de diez dias, salvo fuerza mayor, teniendo en cuenta
la situacién de aquella y las necesidades organizativas de la empresa.

En caso de que dos o mas personas trabajadoras generasen este derecho por
el mismo sujeto causante o en otros supuestos en los que el disfrute del permiso
parental en el periodo solicitado altere seriamente el correcto funcionamiento de la
empresa, ésta podra aplazar la concesion del permiso por un periodo razonable,
justificandolo por escrito y después de haber ofrecido una alternativa de disfrute
igual de flexible.»

Décimo.

Ambas partes acuerdan incorporar un nuevo articulo, el 40 bis, con el siguiente
redactado:

«Articulo 40 bis. Seguro Médico.

La Empresa concertard para sus personas trabajadoras un seguro de salud
complementario del de la sanidad publica con una entidad privada de la maxima
solvencia y garantia, con las siguientes coberturas.
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Un Seguro de Salud, complementario a la Seguridad Social Publica, cuyo
coste es subvencionado y soportado por la empresa y que cubrird a la persona
trabajadora en los siguientes términos.

Para 2024, el seguro médico mixto de reembolso cuya poliza individual sea
concertada en el 2024, correspondera una subvencién por parte de la empresa
del 50 % del coste de dicha pdliza.

Para 2025, el seguro médico mixto de reembolso para dicha poliza individual
pasara a ser costeado al 100 % por la empresa.»

Undécimo.

Ambas partes acuerdan, en relacién con el anexo Il del Convenio «Teletrabajo y otras
formas de flexibilidad», la posibilidad por parte de la persona trabajadora de comunicar
una segunda residencia, en las mismas condiciones del apartado 2.6 del citado anexo, y
sin que ello suponga en ningln caso un coste afadido para la empresa.

Duodécimo.

Se mantiene el resto del articulado en su redactado integro.

Decimotercero.

Se acuerda facultar expresamente al Asesor de la Empresa, don Santiago Carrero
Bosch, para para que proceda a realizar los tramites necesarios para la presentacion y
registro ante la Autoridad Laboral y publicacion en el BOE del presente acuerdo.
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