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I. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE HACIENDA

2323 Resolucion de 5 de febrero de 2024, de la Presidencia de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria, sobre organizacion y atribucion de funciones en
el ambito de competencias del Servicio de Planificacion y Relaciones
Institucionales; y por la que se modifican las Resoluciones de 13 de enero de
2021, por la que se establece la estructura y organizacion territorial de la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria, la de 13 de enero de 2021,
sobre organizacién y atribuciones de funciones en el Area de Aduanas e
Impuestos Especiales y la de 27 de mayo de 2023, sobre organizacion,
funciones y atribucién de competencias en el Area de Recaudacion.

La Orden de 2 de junio de 1994, por la que se desarrolla la estructura de la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria, se ha modificado incluyendo entre las funciones del
Servicio de Planificacién y Relacionales Institucionales la coordinacion de los elementos
comunes de las funciones de informacion y asistencia prestadas por todas las areas, asi
como de las tareas consistentes en la facilitacion del acceso a los ciudadanos a los
servicios electrénicos, telefénicos o presenciales que realice la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

Por otra parte, la Resolucion de 28 de febrero de 2022, de la Presidencia de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, por la que se crea la Unidad Nacional de
Coordinacion de Asistencia Digital y el Comité Permanente de Informacién y Asistencia
Digital y se establecen sus normas de organizacion y funcionamiento, se dicté con la
finalidad de avanzar hacia la diversificacién y mejora de los servicios de informacion y
asistencia al contribuyente mediante el desarrollo de un modelo de prestacion de
servicios no presenciales, homogéneo y multiarea.

Ha transcurrido més de un afio desde la creacion de dicha estructura en el seno de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria y la experiencia acumulada hasta la fecha
aconseja una reorganizacion de funciones que permite prescindir del Comité
Permanente de Informacion y Asistencia Digital por resultar ya innecesaria su labor de
superior coordinacion de la informacion y asistencia no presencial. Asi mismo, procede
revisar las funciones atribuidas a la Unidad Nacional, con vistas a lograr un mayor
avance en el modelo integral de informacion y asistencia que estd desarrollando e
implantando la Agencia Estatal de Administracién Tributaria segiin aparece recogido en
la Adenda 2023 a su Plan Estratégico 2020-2023. Esta Unidad Nacional esté incardinada
en el Servicio de Planificacion y Relaciones Institucionales.

La necesaria coordinacién de la asistencia presencial y no presencial a llevar a cabo
en el seno del Servicio de Planificacion y Relaciones Institucionales aconseja la
modificacion de la denominacion de la Unidad Nacional de Coordinaciéon de Asistencia
Digital, que pasa a denominarse Unidad Nacional de Informacion y Asistencia.

En consonancia con ello, resulta necesario modificar las Resoluciones sobre
organizacion y atribucién de competencias de los Departamentos de Gestion Tributaria,
de Recaudacién y de Aduanas e Impuestos Especiales de manera que las funciones de
informacion y asistencia ejercidas por dichos Departamentos se coordinen desde el
Servicio de Planificaciéon y Relaciones Institucionales, en cuanto a los elementos
comunes a dichas areas. En esta resolucion se recogen las modificaciones de las
Resoluciones sobre organizacion y atribucion de competencias de los Departamentos de
Recaudacion y de Aduanas e Impuestos Especiales, mientras que la modificacion
necesaria a incluir en la Resolucion sobre organizacién y atribucion de competencias del
Departamento de Gestién Tributaria se incluye, por claridad normativa, en otra resolucion
en la que se modifican otros aspectos recogidos en dicha norma.
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A la asuncion de la coordinacion de los elementos comunes de las funciones de
informacion y asistencia por el Servicio de Planificacién y Relaciones Institucionales se
une que la organizacion de dicho Servicio ha crecido en complejidad, especialmente en
areas como la cesién de informacién, sin que este desarrollo se haya visto reflejado en
una norma, siendo conveniente recoger la estructura y competencias del Servicio de
Planificacién y Relaciones Institucionales, asi como de las subdirecciones generales,
areas y unidades que lo integran. Esta resolucion recoge entre sus unidades la Unidad
Nacional de Informacion y Asistencia, por lo que la Resolucién de 28 de febrero de 2022
queda derogada.

En definitiva, en desarrollo del proceso iniciado con la aprobacién del Plan
Estratégico de la Agencia Tributaria 2020-2023 y su Adenda para 2023, en el que se
viene trabajando durante este periodo, se dicta esta resolucidon que supone un paso mas
dirigido a la implantacion del nuevo modelo de informacion y asistencia, asegurando la
adecuada coordinacion de los servicios de informacion y asistencia.

Por otro lado, la Resolucion de la Presidencia de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, de 13 de enero de 2021, que establece la estructura y
organizacion territorial de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, recoge, en su
preambulo, la necesidad de intensificar el proceso de regionalizacién abordado en
resoluciones anteriores y el objetivo de adaptar la organizacion de la Agencia Tributaria
al momento actual, lo cual exige la adopcion de medidas coordinadas que abarquen el
mayor ambito territorial posible y que otorguen una mayor flexibilidad en la asignacion de
los recursos por parte de cada Delegacion Especial.

En este contexto, debe potenciarse el proyecto ya iniciado, de racionalizacion de las
Administraciones urbanas, con el fin de buscar mayores cotas de eficacia y eficiencia en
la gestion desarrollada por la estructura territorial de la Agencia Tributaria.

Por medio de esta resoluciéon la Administracion de San Blas se integra en la
Administracion de Sudeste, que dispondra de dos sedes fisicas.

Estas modificaciones exigen las correspondientes adaptaciones del anexo Il de la
citada Resolucion de 13 de enero de 2021.

En virtud de lo expuesto y en uso de la habilitaciébn conferida por el apartado
decimoquinto de la Orden de 2 de junio de 1994, por la que se desarrolla la estructura de
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, dictada de conformidad con lo
establecido por el articulo 103.once.5 de la Ley 31/1990, de 27 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para 1991, dispongo:

Primero. Servicio de Planificacion y Relaciones Institucionales.

1. De acuerdo con lo dispuesto en la Orden de 2 de junio de 1994, por la que se
desarrolla la estructura de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (en adelante,
Agencia Tributaria), el Servicio de Planificacion y Relaciones Institucionales tendra a su
cargo las siguientes funciones:

a) La coordinacion y desarrollo de la planificacion de la Agencia Tributaria y de la
estrategia de comunicacién de la misma.

b) La coordinacién de los elementos comunes de las funciones de informacién y
asistencia prestadas por todas las areas, asi como de las tareas consistentes en la
facilitaciéon del acceso a los ciudadanos a los servicios electronicos, telefénicos o
presenciales que realice la Agencia Tributaria.

En relacion con estas funciones de informacion y asistencia, le corresponderan, entre
otras, las siguientes:

1.° La propuesta de la carta de servicios, la integracién de la planificacion y el
establecimiento y seguimiento de los indicadores correspondientes a los servicios de
informacion y asistencia de todas las areas, prestados a los ciudadanos a través de
cualquier canal.
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2.° La aprobacién de nuevas tecnologias o canales de atencion al contribuyente, de
los medios de identificacion a utilizar y de todos aquellos otros elementos comunes que
resulten aplicables a los servicios de informacion y asistencia de todas las areas.

3.2 Garantizar la homogeneidad de las herramientas tecnoldgicas a utilizar en las
funciones de informacién y asistencia, en colaboracion con el Departamento de
Informéatica Tributaria y con los Departamentos funcionales.

4.° Analizar la implantacion progresiva de los servicios de asistencia no presencial y
su integracion con la asistencia presencial en todas las oficinas.

¢) La coordinacion de los 6rganos centrales y territoriales de la Agencia Tributaria
en proyectos que afecten a distintas areas.

d) La coordinacion y desarrollo de las relaciones con las administraciones
tributarias autonémicas y locales y con las Haciendas Forales del Pais Vasco y Navarra.

e) Las relaciones institucionales y, en particular, la relacién general de la Agencia
Tributaria con organismos y entidades publicas o privadas de ambito estatal que
suponga la obtencion, suministro o intercambio de informacién con trascendencia
tributaria, y con cualesquiera 6rganos e instituciones publicas nacionales y entidades
asociativas, sociales, econémicas o profesionales.

f) Aquellas otras funciones que le encomiende la Direccion General.

2. Dependeran del Servicio de Planificacion y Relaciones Institucionales las
siguientes Subdirecciones:

a) Subdireccion General de Relacion con las Haciendas territoriales.

b) Subdireccibn General de Planificacion y de Coordinacién de la Informacién y
Asistencia.

¢) Subdireccién General de Comunicacién Externa.

3. La persona titular del Servicio de Planificacion y Relaciones Institucionales
desempefiara la Secretaria Técnica Permanente del Consejo Superior para la Direccion
y Coordinacién de la Gestion Tributaria, con las funciones que le atribuye el articulo 65.5
de la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regula el sistema de financiacion de
las Comunidades Autbnomas de régimen comun y Ciudades con Estatuto de Autonomia
y se modifican determinadas normas tributarias.

4. Corresponden a la persona titular del Servicio de Planificacién y Relaciones
Institucionales las siguientes competencias:

a) Acordar, a propuesta de la Delegacion Central de Grandes Contribuyentes,
cuando conforme a la normativa aplicable asi se requiera, la adscripcion de obligados
tributarios a dicha Delegacion Central y el cese de la misma.

b) En materia de sede electronica y registros electronicos, la aprobacion y
modificacion de la relacion de documentos electrénicos normalizados, y, a propuesta de
los Departamentos o Servicios, la aprobacion y modificacion de los formularios
correspondientes.

Segundo. Subdireccién General de Relacién con las Haciendas territoriales.
1. Corresponde a la Subdireccion General de Relacién con las Haciendas Territoriales:

a) El impulso y la coordinacion de las relaciones de la Agencia Tributaria con las
Haciendas Forales del Pais Vasco y Navarra.

b) La tramitacion de los conflictos ante las Juntas Arbitrales previstas en el
Concierto Econémico con la Comunidad Autonoma del Pais Vasco y en el Convenio
Econdmico entre el Estado y la Comunidad Foral de Navarra.

¢) El impulso y la coordinacion de las relaciones de la Agencia Tributaria con las
Administraciones tributarias de las Comunidades Autonomas de régimen comun y
Ciudades de Ceuta y Melilla.
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d) El desempefio de las tareas propias de la Secretaria Técnica Permanente del
Consejo Superior para la Direcciéon y Coordinacion de la Gestion Tributaria, previstas en
el articulo 65.5 de la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regula el sistema de
financiacion de las Comunidades Auténomas de régimen comin y Ciudades con
Estatuto de Autonomia y se modifican determinadas normas tributarias, en apoyo de la
persona titular del Servicio de Planificacion y Relaciones Institucionales.

e) La tramitacion de convenios entre la Agencia Tributaria y las Comunidades
Autdénomas, Ciudades de Ceuta y Melilla o Haciendas Forales en materia de intercambio
de informacion y, en los supuestos en los que proceda, el impulso y seguimiento de su
ejecucion.

f) Las restantes funciones en materias similares que le sean encomendadas por la
persona titular del Servicio de Planificacion y Relaciones Institucionales.

2. Bajo la dependencia de la Subdireccién General de Relacién con las Haciendas
Territoriales existiran las siguientes unidades:

Unidad de Coordinacion con las Haciendas Forales.
Unidad de apoyo a la Secretaria Técnica Permanente del Consejo Superior para la
Direccién y Coordinacion de la Gestion Tributaria.

2.1 Corresponde a la Unidad de Coordinacion de las Haciendas Forales:

a) La tramitacion de los requerimientos de inhibicion y declaraciones de
incompetencia previos a los conflictos ante las Juntas Arbitrales del Concierto
Econdmico con la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y del Convenio Econdmico entre
el Estado y la Comunidad Foral de Navarra, la tramitacién de los conflictos y la difusion
de las resoluciones de las Juntas Arbitrales.

b) La coordinacion, propuesta y difusion de criterios de actuacion a otros 6rganos
de la Agencia Tributaria en relacion con los tributos concertados y convenidos con Pais
Vasco y Navarra.

¢) El impulso y la coordinacion de las relaciones de la Agencia Tributaria con las
Haciendas Forales de Pais Vasco y de Navarra.

d) La tramitacidon de convenios entre la Agencia Tributaria y las Haciendas Forales
de Pais Vasco y de Navarra, en particular, en materia de intercambios de informacion
amparados en el articulo 95.1.b) de la Ley 58/2013, de 17 de diciembre, General
Tributaria, y el impulso y seguimiento de su ejecucion.

La persona titular de la Unidad pertenecera al Cuerpo Superior de Inspectores de
Hacienda del Estado. Ademas, la Unidad podra estar integrada, en su caso, por
personas pertenecientes al Cuerpo Superior de Inspectores de Hacienda del Estado,
Cuerpo Técnico de Hacienda, Agentes de la Hacienda Publica y demas personal que en
cada momento se determine.

2.2 Corresponde la Unidad de apoyo a la Secretaria Técnica Permanente del
Consejo Superior para la Direccion y Coordinacién de la Gestion Tributaria:

a) El impulso y la coordinacion de las relaciones de la Agencia Tributaria con las
Administraciones tributarias de las Comunidades Auténomas de régimen comun y
Ciudades de Ceuta y Melilla.

b) EI desempefo de las tareas propias de la Secretaria Técnica Permanente del
Consejo Superior para la Direccion y Coordinacion de la Gestion Tributaria, en apoyo de
la persona titular del Servicio de Planificacion y Relaciones Institucionales.

c) La tramitacion de convenios entre la Agencia Tributaria y las Comunidades
Auténomas y Ciudades de Ceuta y Melilla en materia de intercambio de informacién que
se impulsen y coordinen desde la Secretaria Técnica Permanente del Consejo Superior
para la Direccion y Coordinacion de la Gestién Tributaria.
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La persona titular de la Unidad pertenecera al Cuerpo Superior de Inspectores de
Hacienda del Estado. Asimismo, la Unidad podra estar integrada, en su caso, por
personas pertenecientes al Cuerpo Superior de Inspectores de Hacienda del Estado,
Cuerpo Técnico de Hacienda, Agentes de la Hacienda Publica y demés personal que en
cada momento se determine.

Tercero. Subdirecciéon General de Planificacion y de Coordinacion de la Informacion y
Asistencia.

1. Corresponde a la Subdirecciéon General de Planificacion y de Coordinacion de la
Informacién y Asistencia:

a) La coordinacion y desarrollo de la planificacion estratégica de la Agencia
Tributaria, incluyendo la elaboracion de los planes estratégicos plurianuales y sus
adendas.

b) La coordinacion y desarrollo de la planificacion operativa de la Agencia
Tributaria, que comprende el disefio y la elaboracion del Plan General de Control
Tributario y Aduanero, del Plan de Objetivos y del Plan de Intensificacion de Actuaciones.

c) La coordinacion de los elementos comunes de las funciones de informacion y
asistencia prestadas por las areas, asi como las tareas consistentes en la facilitacion del
acceso a los ciudadanos a los servicios electronicos, telefénicos o presenciales que
realice la Agencia Tributaria.

En relacion con estas funciones de informacion y asistencia, le corresponderan, entre
otras, las siguientes:

1.° Elaborar la propuesta de la carta de servicios, la integracion de la planificacion y
el establecimiento y seguimiento de los indicadores correspondientes a los servicios de
informacion y asistencia de todas las areas, prestados a los ciudadanos a través de
cualquier canal.

2.° Proponer la aprobacion de nuevas tecnologias o canales de atencion al
contribuyente, de los medios de identificacion a utilizar y de todos aquellos otros
elementos comunes que resulten aplicables a los servicios de informacién y asistencia
de todas las areas.

3.° Garantizar la homogeneidad de las herramientas tecnoldgicas a utilizar en las
funciones de informacién y asistencia, en colaboracién con el Departamento de
Informatica Tributaria y con los Departamentos funcionales.

4.° Analizar la implantacién progresiva de los servicios de asistencia no presencial y
su integracién con la asistencia presencial en todas las oficinas.

d) La coordinacion e impulso de la implementacion de la Administracion electronica
en la Agencia Tributaria.

e) La coordinacion de los 6rganos centrales y territoriales de la Agencia Tributaria
en proyectos que afecten a distintas areas.

f) La coordinacion de los proyectos de organizacion y racionalizacion de los
organos centrales y territoriales de la Agencia Tributaria, que le sean encomendados por
la Direccion General de la Agencia Tributaria.

g) Cualesquiera otras funciones que le pueda encomendar la persona titular del
Servicio de Planificacion y Relaciones Institucionales.

2. Bajo la dependencia de la Subdireccion General de Planificacion y de
Coordinacion de la Informacién y Asistencia existiran las siguientes Unidades:

Unidad Nacional de Informacién y Asistencia.
Unidad de Planificacion.
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2.1 Corresponden a la Unidad Nacional de Informacion y Asistencia las siguientes
funciones:

a) Dirigir, coordinar e impulsar la formacién del personal que preste los servicios de
informacion y asistencia comunes a todas las areas funcionales.

b) Promover la homogeneidad de las herramientas tecnol6gicas a utilizar en las
funciones de informacion y asistencia.

c) Evaluar las necesidades de personal de los servicios de informacion y asistencia
comunes a varias areas que se presten desde los servicios territoriales y desde las
Administraciones de asistencia Digital Integral.

d) Evaluar la satisfaccion de los ciudadanos con los servicios de informacién y
asistencia.

e) Cualesquiera otras que le sean atribuidas con la finalidad de mejorar el servicio
de informacién y asistencia.

La persona titular de la Unidad pertenecera al Cuerpo Superior de Inspectores de
Hacienda del Estado. Ademas, la Unidad podrd estar integrada, en su caso, por
personas pertenecientes al Cuerpo Superior de Inspectores de Hacienda del Estado,
Cuerpo Técnicos de Hacienda, Agentes de la Hacienda Publica y demas personal que
en cada momento se determine.

2.2 Corresponden a la Unidad de Planificacion las siguientes funciones:

a) La coordinacién y desarrollo de la planificacién estratégica de la Agencia
Tributaria, incluyendo la elaboracién de los planes estratégicos plurianuales y sus
adendas.

b) La coordinacion y desarrollo de la planificacion operativa de la Agencia
Tributaria, que comprende el disefio y la elaboracién del Plan General de Control
Tributario y Aduanero, del Plan de Objetivos y del Plan de Intensificacién de Actuaciones.

c) Eldisefio y seguimiento del Plan de Obijetivos anual.

La persona titular de la Unidad pertenecera al Cuerpo Superior de Inspectores de
Hacienda del Estado. Ademas, la Unidad podrd estar integrada, en su caso, por
personas pertenecientes al Cuerpo Superior de Inspectores de Hacienda del Estado,
Cuerpo Técnico de Hacienda, Agentes de la Hacienda Publica y demas personal que en
cada momento se determine.

Cuarto. Subdireccion General de Comunicacion Externa.
1. Corresponde a la Subdireccién General de Comunicacién Externa:

a) Larelacion general de la Agencia Tributaria con organismos y entidades publicas
0 privadas de ambito estatal que suponga la obtencién, suministro o intercambio de
informacion con trascendencia tributaria, en tanto no esté encomendada a otros érganos,
y el desarrollo de las actuaciones necesarias para articular normativamente los
intercambios de informacion.

b) La relacion general de la Agencia Tributaria con cualesquiera 6rganos e
instituciones publicas nacionales y entidades asociativas, sociales, econdmicas 0
profesionales, en tanto no esté encomendada a otros drganos, con el fin de coadyuvar a
los objetivos de la Agencia Tributaria de asistencia a los contribuyentes y lucha contra el
fraude.

¢) Laarticulacion de la colaboracion social a través de acuerdos.

d) La coordinacién y el establecimiento de las lineas generales del Programa de
Educacion Civico-Tributaria y de las actuaciones a desarrollar en colaboracion con las
Universidades, entre las que se encuentran las de fomento del empleo publico.

e) La coordinacién e impulso de los foros colaborativos a través del ejercicio de la
secretaria técnica de los mismos.

f) La elaboracion de la Memoria de la Agencia Tributaria.
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g) La direccién y coordinacion de los programas y campafias de publicidad que le
sean encomendadas por la Direccion General de la Agencia Tributaria.

h) La coordinacién en materia de edicién, actualizacion y mantenimiento
permanente de los contenidos de la Sede electronica e Intranet de la Agencia Tributaria.

i) La coordinacion de las actuaciones a desarrollar en el &mbito de la Agencia
Tributaria en relacion con la aplicacion de la normativa sobre transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno, sin perjuicio de las competencias que tengan
legalmente encomendadas otros érganos en esta materia.

j) Cualesquiera otras funciones que le pueda encomendar la persona titular del
Servicio de Planificacion y Relaciones Institucionales.

2. Bajo la dependencia de la Subdireccién General de Comunicacion Externa
existiran las siguientes areas y unidades:

Unidad de Cesion de Informacion.

Unidad de Coordinacién de Contenidos de la Sede electronica y de la Intranet de la
Agencia Tributaria.

Area de Transparencia y Derecho de Acceso.

2.1 Corresponden a la Unidad de Cesion de Informacion las siguientes funciones:

a) El analisis y la propuesta de autorizacién de las cesiones de informacion
solicitadas por otros organismos a nivel estatal, y el apoyo a las delegaciones en materia
de cesion de informacién.

b) La elaboracion de convenios y formularios para articular los intercambios de
informacion.

c) El disefio de los suministros de informacién estandarizados.

d) Lainscripciony publicacion de convenios y encomiendas de gestion.

La persona titular de la Jefatura de la Unidad pertenecera al Cuerpo Superior de
Inspectores de Hacienda del Estado, pudiendo contar con una persona adjunta a la
Jefatura. Ademés, la Unidad podra estar integrada, en su caso, por personas
pertenecientes al Cuerpo Superior de Inspectores de Hacienda del Estado, Cuerpo
Técnico de Hacienda, Agentes de la Hacienda Publica y demdas personal que en cada
momento se determine.

2.2 Corresponden a la Unidad de Coordinaciéon de Contenidos de la sede
electrénica y de la intranet de la Agencia Tributaria las siguientes funciones:

a) La coordinacion de los contenidos de la sede electrénica y de la intranet de la
Agencia Tributaria en materia de edicion, actualizaciéon y mantenimiento permanente, la
aprobacion y validacién de la incorporacion de nuevos contenidos, y la supervisién de la
actualizacion y mantenimiento de los contenidos ya publicados y en, su caso, la
suspensién de su publicacion, para garantizar la coherencia de todos los contenidos
publicados y, en todo caso, para garantizar la integridad, veracidad y actualizacién de la
informacion y de los contenidos a los que pueda accederse a través de la sede
electrénica y de intranet

b) EIl seguimiento estadistico de accesos, navegabilidad, accesibilidad y usabilidad
de la sede electrénica y de la intranet.

c) Larelaciony coordinacién de contenidos con otros sitios web publicos.

d) La gestién de la reutilizacion de la informacion en el ambito de la Agencia
Tributaria.

e) Cualesquiera otras relacionadas con la coordinacion de los contenidos de la
sede electrénica y de intranet. Para el cumplimiento de sus funciones, la Unidad de
Coordinacion de Contenidos actuara en permanente coordinacién con los responsables y
administradores de contenidos.
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La persona titular de la Jefatura de la Unidad pertenecera al subgrupo Al, pudiendo
contar con una persona adjunta a la Jefatura. Ademas, la Unidad podréa estar integrada,
en su caso, por personas pertenecientes al Cuerpo Técnico de Hacienda, Agentes de la
Hacienda Publica y demas personal que en cada momento se determine.

2.3 El Area de Transparencia y Derecho de Acceso coordinara todas las
actuaciones a desarrollar en la Agencia Tributaria por aplicacién de la normativa sobre la
materia.

La persona titular de la Jefatura del area pertenecera al subgrupo Al, pudiendo
contar con una persona adjunta a la Jefatura. Ademas, el Area podra estar integrada, en
su caso, por personas pertenecientes al Cuerpo Técnico de Hacienda, Agentes de la
Hacienda Publica y demas personal que en cada momento se determine.

Disposicidon adicional Unica. Ausencia de incremento del gasto publico.

La aplicacion de lo dispuesto en esta resolucién no implicara aumento del gasto en el
presupuesto de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Disposicion derogatoria Unica.

Queda derogada la Resolucién de 28 de febrero de 2022, de la Presidencia de la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria, por la que se crea la Unidad Nacional de
Coordinacion de Asistencia Digital y el Comité Permanente de Informacion y Asistencia
Digital y se establecen sus normas de organizacién y funcionamiento.

Disposicidn final primera. Modificacion de la Resolucion de 13 de enero de 2021 de la
Presidencia de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, por la que se
establece la estructura y organizacion territorial de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria.

La Resolucion de 13 de enero de 2021 de la Presidencia de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, por la que establece la estructura y organizacion territorial de
la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, queda modificada como sigue:

1. Se modifican las letras d) y e) del punto 1 del apartado quinto y quedan
redactadas del siguiente modo:

«d) Ejercer la direccion, impulso y coordinacion de las Administraciones de la
Agencia Tributaria y de las Administraciones de Aduanas e Impuestos Especiales.

e) Ejercer la direccion e impulso de las Administraciones de asistencia Digital
Integral conforme a las directrices y criterios de actuacion establecidos por los
Departamentos en el ambito de sus competencias de acuerdo con las funciones
de coordinacion del Servicio de Planificacion y Relaciones Institucionaless.

2. El apartado decimoquinto queda redactado de la siguiente manera:

«Decimoquinto. Administraciones de asistencia Digital Integral.

1. Las Administraciones de asistencia Digital Integral se integraran
organicamente en la Delegacién Especial donde estén establecidas y ejerceran
sus funciones de informacion y asistencia conforme a las directrices y criterios de
actuacion establecidos por los Departamentos en el ambito de sus competencias,
de acuerdo con las funciones de coordinacién ejercidas por el Servicio de
Planificacién y Relaciones Institucionales, con las prioridades que establezca y el
personal que designe la Direccidon General de la Agencia.

2. Las Administraciones de asistencia Digital Integral podran prestar sus
servicios de informacion y asistencia en todo el dmbito nacional a través de
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medios no presenciales. En particular, les corresponderan las siguientes
funciones:

a) Informacion y asistencia no presencial a los contribuyentes.

b) Apoyo y formacién a los empleados publicos que desempefien labores de
informacion y asistencia en los servicios territoriales, bajo la direccion del
Departamento o Servicio competente en funcién de la materia.

c) Asistencia en los procedimientos de las areas de Gestibn Tributaria,
Recaudacién y Aduanas e Impuestos Especiales conforme a las directrices y criterios
de actuacion establecidos por los departamentos en el &mbito de sus competencias.

d) La contestacion de solicitudes de informacién formuladas por escrito
cuando asi se determine por los Departamentos funcionales.

3. Las Administraciones de asistencia Digital Integral de la Agencia Tributaria
son las que se relacionan en el anexo Il de esta resolucién».

3. El anexo Il «Administraciones de la Agencia Tributaria y Administraciones de
Aduanas e Impuestos Especiales» de la Resolucion de la Presidencia de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, de 13 de enero de 2021, por la que se establece la
estructura y organizacion territorial de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria,
gqueda redactado en su apartado I, en lo que concierne a la Delegacién Especial de
Madrid, como sigue:

«l. Relacién de Administraciones de la Agencia Tributaria

Delegacion Especial de Madrid

Administracion Cadigo
Alcala de Henares. 28005
Alcobendas. 28006
Alcorcon. 28007
Aranjuez. 28013
Arganda. 28014
Colmenar Viejo. 28045
El Escorial. 28054
Fuenlabrada. 28058
Getafe. 28065
Leganés. 28074
Mostoles. 28092
Pozuelo de Alarcon. 28115
Torrejon de Ardoz. 28148
Suroeste. 28602
Montalban. 28603
Ciudad Lineal. 28604
Fermin Caballero. 28606
Maria de Molina. 28612
Sudeste. 28614
Guzmén el Bueno. 28616».
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Se suprime la Administracion de San Blas con cédigo 28613, que queda integrada en
la Administracion de Sudeste.

La aplicacion de lo dispuesto en esta resolucion no implicara aumento del gasto en el
presupuesto de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Los procedimientos administrativos relativos a los obligados tributarios que se estén
desarrollando por la Administracion suprimida en esta resolucion seran ultimados vy
resueltos por los 6rganos competentes de la Administracion de Sudeste o Delegacion
Especial de la Agencia Tributaria en Madrid, con las salvedades establecidas en el
articulo 59.3 del Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestion
e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de
aplicacion de los tributos, aprobado por Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, y en el
articulo 20.3 del Reglamento General del régimen sancionador tributario, aprobado por
Real Decreto 2063/2004, de 15 de octubre.

Los funcionarios y demas personal que resulten afectados por las modificaciones
organicas establecidas en esta resolucion percibiran la totalidad de sus retribuciones con
cargo a los créditos del presupuesto de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria,
de conformidad con lo establecido para el puesto de trabajo que estuviesen
desempefiando segun las relaciones de puestos de trabajo aprobadas a la fecha de la
entrada en vigor de la resolucién y en tanto no se proceda a su modificacion o a la
readscripcion de los puestos afectados.

Disposicion final segunda. Modificacion de la Resolucion de 13 de enero de 2021, de la
Presidencia de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, sobre organizacion y
atribuciones de funciones en el Area de Aduanas e Impuestos Especiales.

1. Se afiade un nuevo punto 4 al apartado primero, con la siguiente redaccién:

«4. Ademas de los érganos citados en el punto 2 anterior, existira en el
Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales, dependiendo directamente de
su titular, una Unidad de Coordinacién y Apoyo, a cargo de un Inspector de
Hacienda, que desempefiara las funciones de coordinacién, apoyo, informacion,
tramitacion y asesoramiento que el titular del Departamento le encomiende, sin
perjuicio de las funciones y competencias atribuidas a la Direccién Adjunta,
Subdirecciones Generales y Oficinas Nacionales integradas en aquél».

2. El apartado segundo, punto 1, letra a), ordinal 2.° queda modificado como sigue:

«2.° Las siguientes funciones en el ambito de las atribuidas al Departamento
de Aduanas e Impuestos Especiales, sin perjuicio de las funciones de
coordinacion atribuidas al Servicio de Planificacion y Relaciones Institucionales:

El disefio, especificacion y propuesta de mejora de las herramientas de
asistencia al contribuyente. Estas funciones se deberdn ajustar a las pautas
comunes establecidas por el Servicio de Planificacién y Relaciones Institucionales
en colaboracién con el Departamento de Informatica Tributaria.

La remision de las directrices y de los criterios de actuacion en materia de
informacion y asistencia de su competencia, a realizar por las Administraciones de
asistencia Digital Integral y por el resto de servicios territoriales.

La formacién de los empleados publicos en materia de informacién y
asistencia.

La coordinacion de la informacién y asistencia no presencial con los servicios
de informacién y asistencia presencial que correspondan a las Dependencias
Regionales de Aduanas e Impuestos Especiales.

La difusién de informaciéon en materia de Aduanas, Impuestos Especiales y
Medioambientales y la contestacién de solicitudes de informacion formuladas por
esCrito».
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3. En el apartado séptimo.1 se afiade una nueva letra h) con la siguiente redaccion:

«h) La realizacién de las comprobaciones previstas en los apartados 3 y 6
del articulo 5 del Real Decreto 712/2022, de 30 de agosto, por el que se aprueba
el Reglamento del Impuesto sobre los Gases de Efecto Invernadero, tanto en
almacenes como en el resto de locales u oficinas afectos a la actividad».

4. El apartado octavo, punto 4, letra b), queda redactado como sigue:

«b) Acordar la realizacion por el Area Regional de Vigilancia Aduanera de
actuaciones concretas en el marco de los procedimientos de aplicacion de los
tributos que se lleven a cabo por el Area de Control e Investigacion, por el Area de
Gestion Aduanera o por el Area de Gestion e Intervencion de Impuestos
Especiales, en la medida en que existan razones justificadas que aconsejen
dichas actuaciones».

5. El apartado duodécimo se modifica del modo siguiente:

a) En el punto 1, la expresion «Los Equipos de Control son competentes para:» se
sustituye por la expresion:

«Los Equipos son competentes para:».

b) En el punto 2, la expresion «Las Unidades de Control son competentes para:» se
sustituye por la expresion:

«Las Unidades son competentes para:».
c) En el punto 2, se modifica la letra a), que queda redactada como sigue:

«a) En el ejercicio de funciones inspectoras o interventoras, las tareas que,
en relacion con el inicio e instruccion del procedimiento de inspeccion, le
encomiende el titular del érgano en que estén integradas, finalizando, en su caso,
con la firma de las actas, conforme a lo indicado en el apartado quinto.5 de la
presente resolucion. Las mismas competencias corresponderan con respecto a los
procedimientos sancionadores que se deriven de tales actuaciones».

6. El apartado decimotercero se modifica del modo siguiente:
a) Elpunto 1, letra d), ordinal 3.°, queda redactado como sigue:

«3.° Los obligados tributarios con domicilio fiscal en el ambito de otra
Delegacion, cuando asi se haya acordado de conformidad con lo previsto en el
articulo 7.2.j) de la Orden PRE/3581/2007, de 10 de diciembre».

b) En el punto 3, se afiade una nueva letra d) con la siguiente redaccion:

«d) La competencia territorial en relacién a las comprobaciones previstas en
los apartados 3 y 6 del articulo 5 del Real Decreto 712/2022 por el que se aprueba
el Reglamento del Impuesto sobre los Gases de Efecto Invernadero se
determinara en funcién del domicilio de la instalacion objeto de solicitud o
autorizada como almacenista.

7. Se afiade un nuevo punto 4 al apartado decimoquinto, con la siguiente
redaccion:

«4. En los casos en que, por necesidades fundamentadas del servicio, las
actuaciones inspectoras deban ser o hayan sido realizadas directamente por los
Jefes de Dependencia Regional, los acuerdos derivados de las actas y demas
actos administrativos que procedan, deberan ser adoptados por los Inspectores
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Jefes de las Dependencias Regionales de Aduanas e Impuestos Especiales o
quienes tengan dicha consideracién segun lo dispuesto en el punto 3, que designe
la persona titular del Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales».

Disposicion final tercera. Modificacion de la Resoluciéon de 27 de mayo de 2023 de la
Presidencia de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, sobre organizacion,
funciones y atribucién de competencias en el area de recaudacion.

El apartado segundo, punto 1.2.1.1, namero lll, apartado 2, de la Resolucién de 27
de mayo de 2023, de la Presidencia de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria,
sobre organizacién, funciones y atribucion de competencias en el area de recaudacién
gqueda modificada como sigue:

«lll. La Unidad de Coordinacion de Asistencia e Informacién Recaudatoria.

2) Funciones y competencias. Ejercera, en todo el territorio nacional y
cualquiera que sea la adscripcion de los obligados tributarios, las siguientes
funciones que correspondan al Departamento de Recaudacion, sin perjuicio de la
funcion de coordinacién atribuida al Servicio de Planificacion y Relaciones
Institucionales:

i) El disefio, especificacion y propuesta de mejora de las herramientas de
asistencia al contribuyente. Estas funciones se deberan ajustar a las pautas
comunes establecidas por el Servicio de Planificacion y Relaciones Institucionales
en colaboracion con el Departamento de Informatica Tributaria.

ii) La remision de las directrices y de los criterios de actuacion en materia de
informacion y asistencia recaudatoria de su competencia, a realizar por las
Administraciones de asistencia Digital Integral y por el resto de servicios
territoriales.

iii) La formacion de los empleados publicos en materia de informacion y
asistencia.

iv) La coordinacién de la informacion y asistencia no presencial con los
servicios de informacion y asistencia presencial que correspondan a las
Dependencias Regionales de Recaudacion.

v) La difusién de informacion recaudatoria y la contestacion de solicitudes de
informacion formuladas por escrito».

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor.

La presente resolucién entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado», excepto el punto 3 de la disposicion final primera, relativo a
la integracion de la Administracién de San Blas en la Administracion de Sudeste, que
entrara en vigor el dia 8 de marzo de 2024.

Madrid, 5 de febrero de 2024.—El Presidente de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, Jesus Gascon Catalan.
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