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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD
Y AGENDA URBANA

19624  Resolucion de 24 de julio de 2023, de la Autoridad Portuaria de Barcelona, en
relacion con el uso del sistema de actuacion administrativa automatizada en
la gestion ordinaria y procedimientos administrativos de la Autoridad Portuaria
de Barcelona.

A los efectos de dar publicidad a la Instruccién reguladora del uso del sistema de
actuacion administrativa automatizada en la gestion ordinaria y procedimientos
administrativos de la Autoridad Portuaria de Barcelona, aprobada por el Consejo de
Administracion de la Autoridad Portuaria de Barcelona en su sesion ordinaria celebrada
el pasado 19 de julio de 2023, se dispone la publicacién en el «Boletin Oficial del
Estado» de la citada Instruccion, cuyo texto se inserta a continuacion.

Barcelona, 24 de julio de 2023.—El Presidente, Josep Lluis Salvador i Tenesa.

INSTRUCCION REGULADORA DEL USO DEL SISTEMA DE ACTUACION
ADMINISTRATIVA AUTOMATIZADA EN LA GESTION ORDINARIA
Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LA AUTORIDAD PORTUARIA
DE BARCELONA

PREAMBULO

I. Las Leyes 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas (en adelante, «Ley 39/2015») y 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante, «Ley 40/2015») regulan cuestiones
en las cuales interviene el uso de la firma electrénica como el elemento que tiene que
garantizar la responsabilidad, la seguridad, la accesibilidad y la integridad de las
actuaciones de las partes en el procedimiento administrativo.

II. La Ley 40/2015 prevé en su articulo 41 que la actuacién administrativa se puede
realizar de manera automatizada. Concretamente, el articulo 41.1 de la misma Ley
entiende por actuacion automatizada cualquier acto o actuacién realizada integramente a
través de medios electrénicos por una administracion publica en el marco de un
procedimiento administrativo y en la que no haya intervenido de manera directa un
empleado publico.

A su vez, el articulo 41.2 de la Ley 40/2015 establece que en caso de actuacion
administrativa automatizada debe establecerse previamente el 6rgano o los 6érganos
competentes, segln los casos, para definir las especificaciones, la programacion,
mantenimiento, supervision y control de calidad del sistema utilizado para la realizacion de
la actividad administrativa de manera automatizada y, si es necesario, la auditoria del
sistema de informacion y de su cédigo fuente. Asimismo, se indicara el 6rgano que debe ser
considerado responsable a efectos de impugnacién del acto administrativo efectuado de
forma automatizada. Todo ello teniendo en cuenta los sistemas de firma para la actuacion
administrativa automatizada que se indican en el articulo 42 de esta misma Ley.

Por dltimo, el articulo 88.4 de la Ley 39/2015 indica que la resolucion del
procedimiento se dictara electrénicamente y garantizard la identidad del 6rgano
competente, asi como la autenticidad e integridad del documento que se formalice
mediante el uso de alguno de los instrumentos que prevé la ley.

lll.  En ese mismo sentido, el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios
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electronicos regula asimismo la actuacion administrativa automatizada en su articulo 13
al sefialar que en el ambito estatal la determinacion de una actuacién administrativa
como automatizada se autorizara por resolucion del titular del 6rgano administrativo
competente por razén de la materia o del 6rgano ejecutivo competente del organismo o
entidad de derecho publico, segin corresponde, y se publicara en la sede electrnica o
sede electronica asociada. La resolucién expresara los recursos que procedan contra la
actuacion, el drgano administrativo o judicial, en su caso, ante el que hubieran de
presentarse y plazo para interponerlos, sin perjuicio de que las personas interesadas
puedan ejercitar cualquier otro que estimen oportuno y establecera medidas adecuadas
para salvaguardar los derechos y libertades y los intereses legitimos de las personas
interesadas. Y, mas adelante, en su articulo 20 sefiala que cada Administracion Publica
podra determinar los supuestos de utilizacion de los siguientes sistemas de firma
electrénica, que son coincidentes con los ya sefialados en la Ley 40/2015 (en su
articulo 42): a) Sello electrénico de Administracién Publica, 6rgano, organismo publico o
entidad de derecho publico, basado en certificado electrénico cualificado que reuna los
requisitos exigidos por la legislacion de firma electronica; y, b) Cédigo seguro de
verificacion vinculado a la Administracién Publica, érgano, organismo publico o entidad
de derecho publico, permitiéndose en todo caso la comprobacion de la integridad del
documento mediante el acceso a la sede electrnica correspondiente.

IV. La posibilidad de que la Administracién pueda resolver un procedimiento de
forma automatizada esta, por tanto, reconocida legalmente y representa una fuente de
ahorro en recursos publicos y en tiempo del ciudadano, dado que permite reducir los
tiempos de respuesta a las solicitudes presentadas por los ciudadanos, asi como mitigar
las cargas de trabajo administrativas relacionadas con determinadas gestiones para las
gue, por sus especiales caracteristicas, resulta conveniente incorporar su
automatizacion. Sin embargo, es importante respetar la salvaguarda de los derechos de
las personas que representa el cumplimiento estricto del procedimiento administrativo.

V. Para mantener las garantias del procedimiento administrativo, conforme a lo
previsto en ambas normas, y considerado que la actuacion administrativa automatizada
Unicamente puede ser utilizada para cualquier acto o actuacioén realizada integramente a
través de medios electrénicos por una administracion publica pero que no precisa de la
intervencion directa de un empleado publico, cabe limitar el uso de la actuacién
administrativa automatizada a aquellas actuaciones que:

— Constituyan meros actos de constancia, como puede ser la certificacion del
contenido de las bases de datos de la Autoridad Portuaria de Barcelona, o el testimonio
de que se ha producido una actuacion a través de un sistema informético, como puede
ser la presentacién de una solicitud en el registro de entrada de esta entidad.

— Constituyan actos de mera instrucciéon o de tramite dentro de un procedimiento
administrativo, en los cuales un sistema informatico realiza de manera automatica
actuaciones que no comporten la toma de ninguna decisién, como puede ser la de
tramitar la notificacion de una resoluciéon administrativa.

— Constituyan actos que contienen declaraciones de voluntad, pero siempre que
éstas se fundamenten en la evaluacién de un conjunto de criterios plenamente
objetivables e identificados publicamente, de tal manera que el sentido de la resolucién
pueda ser previsto por el usuario antes incluso de presentar su solicitud. Se trata, por
tanto, de actos administrativos de contenido y caracter claramente reglado.

VI. Por otra parte, con caracter previo a la puesta en produccion del sistema que
deba permitir la actuacion administrativa automatizada, como ya se ha dicho, sera
necesario aprobar mediante resolucion los criterios a aplicar y designar a la persona o
area responsable de la supervision del funcionamiento de dicho sistema.

En consecuencia, segin lo previsto en el articulo 41 de la Ley 40/2015, esta
Instruccién pretende regular los parametros basicos conforme a los cuales esta entidad
podra proceder al uso, en el &mbito de los procedimientos seguidos por la Autoridad
Portuaria de Barcelona, de los mecanismos de actuacion administrativa automatizada.
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Para ello, se establecera en esta instruccién cual debe ser el procedimiento que
debera seguirse para posibilitar el uso de esos mecanismos de actuacion administrativa
automatizada a partir de la necesaria definicion y aprobacion de las especificaciones
técnicas, los criterios aplicar, el programa o aplicacién necesaria a partir de la cual se
efectuara dicha actuacién automatizada, los sellos electronicos a utilizar en cada caso y
los sistemas de supervision y mantenimiento de dichos mecanismos de actuacién
administrativa automatizada, asi como los drganos responsables a quienes cabe imputar,
a efectos de su impugnacion, la actividad administrativa automatizada.

VII. La Instruccion se estructura en dos titulos y una disposicion final.

En el titulo primero, denominado «Disposiciones generales», se definen el objeto,
ambito de aplicaciébn de la norma y la definicion de actuacion administrativa
automatizada.

El titulo segundo recoge los «Requisitos para la aplicacion de actuaciéon
administrativa automatizada», en los que se definen los requisitos organizativos y de
procedimiento que deben cumplirse para que un tipo de procedimiento se pueda resolver
utilizando estos mecanismos.

La disposicion final Gnica prevé la entrada en vigor de la instruccion.

Finalmente, la instruccion cuenta con dos anexos: el anexo |, que incluye los
aspectos que deben incorporarse en cualquier resolucion que sea adoptada para la
aprobacion del uso de un sistema de actuacion administrativa automatizada para una
materia concreta; y, un segundo anexo (anexo Il) que muestra el modelo de pie de firma
que deben contener todos los documentos generados a través de actuacion
administrativa automatizada.

TITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

La presente instruccién tiene por objeto regular los parametros bajo los cuales la
Autoridad Portuaria de Barcelona acudira al uso de mecanismos de actuacion
administrativa automatizada en las actuaciones derivadas de su gestion ordinaria y en
los procedimientos administrativos que se tramiten en la Autoridad Portuaria de
Barcelona.

Articulo 2.  Ambito de aplicacion.

1. Esta norma se aplicara a los procedimientos administrativos que se tramiten en
el &mbito de la Autoridad Portuaria de Barcelona, asi como a los actos de mera gestion
ordinaria, propios de la actividad habitual de esta entidad, que sean susceptibles de ser
tramitados y resueltos a través de sistemas de actuacion administrativa automatizada.

2. Para que un procedimiento o actuacion administrativa pueda ser resuelto o
adoptado mediante mecanismos de actuacion administrativa automatizada, debera poder
ser incluido o responder a uno de los tres tipos de actos que se describen a
continuacion:

a) Actos administrativos de mera constancia o constatacion: Se considerara acto de
mera constancia el que se limite a certificar hechos o actuaciones que se produzcan en
los entornos electrénicos de la Autoridad Portuaria de Barcelona (como puede ser, por
ejemplo, la entrada o salida del registro electronica de esta Autoridad Portuaria de
determinada peticién o informacidn), o a certificar informacién que conste en los archivos
0 expedientes o en los sistemas informéticos de la Autoridad Portuaria de Barcelona,
esto es, que se deriven de una mera blsqueda parametrizada y predefinida de
determinados campos de informacién, en los archivos o entornos electrénicos de la
Autoridad Portuaria de Barcelona (como puede ser, por ejemplo, la emisién de certificado
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de estar al corriente en el pago de deudas frente a esta Autoridad Portuaria), sin que del
resultado de ninguna de dichas actuaciones puedan generarse nuevos derechos u
obligaciones para el organismo publico ni para las personas interesadas.

b) Actos de mera instruccion o de tramite, en los cuales un sistema informético
realiza de manera automética actuaciones vinculadas a la mera ordenacion e instruccién
de un procedimiento administrativo pero que no comporten la toma de ninguna decision.

Asi, se consideraran actos de mero tramite el traslado de comunicaciones o
notificaciones entre partes del procedimiento, la generacion de copias de documentos u
otras actuaciones similares a las anteriores limitadas a la gestion de la documentacién
administrativa.

c) Actos de declaracion de voluntad que se resuelvan atendiendo a criterios
objetivos, aprobados formalmente y publicados, y que se aplican sobre informacion que
es 0 pueda ser conocida previamente por la persona interesada. Se trata, por tanto, de
actos de contenido claramente reglado y que, en cualquier caso, no requieran de la
intervencién de un empleado publico para su resolucion.

3. Para que un acto pueda realizarse mediante mecanismos de actuacién
administrativa automatizada sera necesario asimismo que se haya aprobado
especificamente la aplicacion de estos mecanismos a ese acto en concreto, quedando
designados tanto los criterios a aplicar como las personas o areas responsables de su
disefilo, mantenimiento y supervision, segin se establece en el articulo 3 de esta
instruccion.

TiTULO Il

Requisitos para la aplicacion de la actuaciéon administrativa automatizada

Articulo 3. Habilitacion para cada procedimiento.

1. La aplicacion de sistemas de actuacion administrativa automatizada a un
procedimiento administrativo concreto sera aprobada mediante resolucién adoptada por
parte del érgano competente para la resolucién del procedimiento en cuestiéon o, en su
caso, del érgano en quien haya sido delegado el ejercicio de la correspondiente
competencia.

En caso de tratarse de actos o actuaciones de mera constancia o constatacion,
susceptibles de ser tramitados mediante mecanismos de actuacién administrativa
automatizada, correspondera al Director General de la APB la adopcion de la
correspondiente resolucion habilitadora del uso de dichos sistemas.

2. La propuesta de aprobacién de la actuacion administrativa automatizada debera
acompafarse del correspondiente analisis previo de viabilidad, que debera ser suscrito
conjuntamente por la Subdireccidn, area o departamento responsable de la definicién de
las especificaciones técnicas y funcionales que debe cumplir la solucién informatica que
permita realizar dicha actuacidon de manera automatizada, y por la Subdireccién, area o
departamento responsable del disefio, programacién, mantenimiento y supervisién de
dicha aplicacién o programa informatico.

3. En la resolucién de aprobacion del uso de dicho sistema debera establecerse,
como minimo, los siguientes aspectos que constan referidos en el anexo | de la presente
instruccion y que son, entre otros, los siguientes:

a) La identificacion del procedimiento y actuacion concreta que podran tramitarse
por este método.

b) La subdireccion, area o departamento de la Autoridad Portuaria de Barcelona
gue sera responsable de las especificaciones técnicas y funcionales que debe cumplir la
solucion informatica que permitira la actuacion administrativa automatizada.
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c) La subdireccién, area o departamento de la Autoridad Portuaria de Barcelona
gue sera responsable de disefiar, programar, mantener y supervisar el funcionamiento de
la solucién, que puede ser el mismo que el anterior.

d) La subdireccién, area o departamento que sera responsable del control de
calidad y, en su caso, de la auditoria de la solucion informatica.

e) El o6rgano de la Autoridad Portuaria de Barcelona a quien se atribuye la
responsabilidad de la actuacion, a efectos de su posible impugnacion.

4. En caso de que se produzcan cambios organizativos, las referencias a los
O6rganos responsables que se realicen en el acto de aprobacion de la actuacién
administrativa automatizada se entenderan realizadas al 6rgano que en cada caso
ostente la competencia en la materia a la que se refiera la actuacion. Cuando tal
identificacibn no fuera precisa, deberd procederse a la modificacion del acto de
aprobacion de la actuacién administrativa automatizada para adaptarlo a los cambios
organizativos producidos.

5. Enla sede electrénica de la Autoridad Portuaria de Barcelona constara publicada
la lista actualizada de procedimientos sujetos a actuacion administrativa automatizada,
con su correspondiente regulacion aprobada, en la que quedaran definidos, como
minimos, los aspectos anteriormente definidos y los que constan igualmente descritos en
el articulo 4 siguiente.

Articulo 4. Desatrrollo de los procedimientos automatizados.

1. Con caracter previo a la puesta en produccion y aprobacion de un sistema de
actuacion administrativa automatizada, la subdireccion, &area o departamento
responsable del disefio de la soluciébn que debe permitir la actuacion administrativa
automatizada debera definir los siguientes elementos:

a) La plataforma o sistema que tramitara el procedimiento y el canal a través del
cual se accedera al mismo.

b) La manera como se realizaran periédicamente auditorias y revisiones del codigo
utilizado, segun se establece en el articulo 7.

¢) Los mecanismos de firma electrénica que se utilizaran, segin se establece en el
articulo 6.

d) En caso de que para la actuacion afectada sea necesaria la toma de una
decision, debera establecer también:

i. Los criterios objetivos en base a los cuales se tomara tal decision.

ii. La manera como se llevara a cabo la actualizacion o revision de dichos criterios,
asi que como los mecanismos a través de los cuales se publicara cualquier modificacion
de estos.

ii. Los recursos que se pongan a disposicion de los interesados para evaluar si
cumplen los requisitos que se establezcan.

2. La modificacién de las decisiones adoptadas en relacién con los aspectos
identificados en el apartado anterior se adoptar4 mediante resolucién del mismo 6rgano
que aprobo originalmente el despliegue del procedimiento automatizado.

Articulo 5. Acceso a los sistemas de actuacion administrativa automatizada.

1. En aquellos procedimientos sujetos a actuacion administrativa automatizada que
se inicien a instancia de los interesados, los usuarios podran acceder a los sistemas de
actuacion administrativa automatizada a través de la sede electronica de la Autoridad
Portuaria de Barcelona, y también a través de cualquier otro medio de tramitacion
electronica que la Autoridad Portuaria de Barcelona ponga a su disposicion.
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2. El entorno en el que se despliegue el sistema de actuacion administrativa
automatizada permitird la identificacion segura de la Autoridad Portuaria de Barcelona
mediante un certificado de servidor o de sede electronica.

3. Endicho entorno estara también disponible la descripcién de cada procedimiento
de actuacion administrativa automatizada que se efectuara en el marco de dicho entorno,
segun establece el articulo 4.2.

Articulo 6. Mecanismos de firma electrénica para la actuacion administrativa
automatizada.

1. La actuacién administrativa automatizada se recogera en todo caso en un
documento electrénico que se pondra a disposicion del interesado.

El documento electronico sefialado en el apartado anterior estara firmado con un
certificado electrénico de sello asociado a la Autoridad Portuaria de Barcelona o del
dérgano a cuya competencia corresponda la actuacion en concreto.

2. En aquellos casos en que se prevea la necesidad de emitir copias en soporte
papel del documento electrénico, se podra prever la incorporacién de un Cdédigo Seguro
de Verificacibn que permita su verificacién posterior en la sede electrénica de la
Autoridad Portuaria de Barcelona.

3. En los documentos generados a través de un sistema de actuacién
administrativa automatizada debera incorporarse necesariamente el correspondiente pie
de firma que sea indicativo de que el documento ha sido generado a través de esa via
actuacion automatizada. Se incorpora como anexo Il el modelo de pie de firma a seguir.

Articulo 7. Auditoria del sistema.

Con una periodicidad minima bienal, los responsables de mantenimiento de la
aplicacién o, en su caso, la persona o area designada en la resolucion que apruebe la
actuacion administrativa automatizada realizara una auditoria para verificar el correcto
funcionamiento del sistema y su actualizacién tecnolégica.

Disposicién final Unica. Entrada en vigor.

Esta instruccion entrara en vigor el dia siguiente de la publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado». Asimismo, la presente Instruccion debera ser publicada en la sede
electronica de la Autoridad Portuaria de Barcelona y en su Portal de Transparencia.

ANEXO |

Estructura de la tabla y ficha/formulario a seguir para la definicion del sistema
de actuaciéon administrativa automatizada

Tabla del procedimiento

Identificacién del procedimiento Titulo del procedimiento (de manera que sea facilmente identificativo).

Objeto.

Persona o area responsable que define las
especificaciones funcionales de la solucion

informatica.

Describir el objeto de la actuacion administrativa automatizada. Describir, en su caso, las funciones de

fe publica ejercidas.

Si corresponde afiadirlo: Quedan excluidas de la actuacidn administrativa automatizada (describir las

excluidas por razones materiales, temporales, técnicas o de otro tipo).

Persona o0 area responsable de la
programacion, mantenimiento y Direccion de Sistemas de Informacién, o, la que corresponda, en su caso.
supervision de la solucion informatica.

Subdireccién, area o departamento a quien corresponde tramitar el procedimiento o expediente, que
deberé definir los requisitos funcionales y técnicos que debe cubrir la solucion o aplicacién informatica.
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Identificacién del procedimiento Titulo del procedimiento (de manera que sea facilmente identificativo).

Persona o area responsable del control de
calidad y la auditoria de la solucion
informética.

La Direccion de Auditoria Interna y/o Direccion de Sistemas de Informacion, o a quien corresponda en
cada caso.

Persona o0 &rea responsable de la

o : - Organo competente a quien debe imputarse la actuacion administrativa automatizada.
actuacion, a efectos de impugnacion.

Ficha/formulario del procedimiento

Identificacion del procedimiento Titulo del procedimiento (debe incorporar su objeto, de manera que sea facilmente identificativo)

Solucién o aplicacion informatica a través del cual se efectla el sistema de actuacion administrativa

Plataforma o Sistema / Canal de acceso. .
automatizada.

Cuales son los sistemas predefinidos a partir de los que se hara un seguimiento o auditoria del uso

Método de Auditoria. correcto de dicho sistema.

Podra tratarse, segun el caso, de un certificado electronico de sello asociado a la Autoridad Portuaria

Mecanismos de firma. . . .
de Barcelona o del érgano a cuya competencia corresponda la actuacion en concreto.

En caso de que el procedimiento incluya una decision automatizada:

Determinar el proceso de automatizacion y los criterios objetivos a partir de los cuales el sistema

Criterios objetivos. -
utilizado genera el documento.

Actualizacion de los criterios. Se revisaré&/actualizara con los cambios en la normativa que sean de aplicacion.

Mecanismos de publicidad. Sede electronica de la Autoridad Portuaria, como minimo.

Recursos facilitados. En su caso, los que sean necesarios; en principio, no se requiere porque la normativa es publica.
ANEXO I

Pie de firma a incorporar en los documentos que se generen por via
de la actuacién administrativa automatizada

Acto administrativo adoptado a través de un sistema de actuacion administrativa
automatizada y sellado electronicamente al amparo de la Resolucion del [XXX] de la
Autoridad Portuaria de Barcelona adoptada en fecha [XXX], con fundamento y de
acuerdo con lo previsto en la Instruccidn reguladora del uso del sistema de actuacion
administrativa automatizada en la gestién ordinaria y procedimientos administrativos de
la Autoridad Portuaria de Barcelona, aprobada por el Consejo de Administracion de la
APB en fecha [XXX].

La validez y autenticidad de dicho documento, asi como del certificado electrénico
usado para su firma, pueden ser verificados en la siguiente URL:

https://seu.portdebarcelona.gob.es
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