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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

17239 Resolucion de 16 de julio de 2023, de la Direccion General de Trabajo, por la
que se registra y publica el Il Convenio colectivo de Kiwokopet, SLU.

Visto el texto del Il Convenio colectivo de Kiwokopet, SLU, (Cédigo de convenio:
90104332012023), que fue suscrito con fecha 27 de marzo de 2023, de una parte por los
designados por la Direccion de la empresa, en representacion de la misma y, de otra, por
los sindicatos FeSMC-UGT, CC.0OO. y FETICO, en representacion de los trabajadores
afectados, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores, Texto refundido aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre (BOE de 24 de octubre), y en el Real
Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios colectivos,
acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcién del 1l Convenio colectivo en el correspondiente Registro de
convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad con
funcionamiento a través de medios electronicos de este Centro Directivo, con notificacion
a la Comision Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 16 de julio de 2023.—EI Director General de Trabajo, Ricardo Morén Prieto.
Il CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA KIWOKOPET, SLU

CAPITULO |
Ambito y revisién
Articulo 1. Disposicién preliminar.

Las expresiones «la Compafia» o «la Empresa» sin otra precisién, deben
entenderse referidas a la empresa Kiwokopet, SLU, a la que el Convenio afecta, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.

Articulo 2. Ambito funcional.

El presente Convenio colectivo establece las normas béasicas que regulan las
condiciones minimas de trabajo en la empresa Kiwokopet, SLU, y las personas
trabajadoras incluidas en su ambito personal y territorial, como resultado de la
negociacion desarrollada de conformidad con lo establecido en el Titulo Il del Estatuto
de los Trabajadores

De conformidad con lo establecido en el articulo 87.1 parrafo tercero del Estatuto de
los Trabajadores, el presente convenio colectivo se encuentra firmado por los sindicatos
mayoritarios en el ambito de aplicacion del convenio y que cuentan, a su vez, con la
mayoria de los Delegados y Delegadas de Personal y miembros de Comité de Empresa
en el citado ambito de referencia.
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Este Convenio Colectivo, por tanto, afectara a todo el personal que esté en alta en la
empresa en la fecha de la firma de este convenio, y a todo el personal que se incorpore
durante la vigencia del mismo.

Articulo 3. Ambito territorial.

El presente Convenio sera de aplicacion a todos los centros de trabajo que las
empresas, tienen establecidos o establezcan en el futuro en todo el territorio del Estado
Espariol.

Articulo 4. Ambito personal.

El presente Convenio Colectivo, en la medida y con el alcance que, a cada situacion
afecta, ser4 de aplicaciébn a todo el personal que preste sus servicios bajo la
dependencia y por cuenta de la Empresa incluida en su ambito funcional, sea cual fuere
la modalidad contractual concertada, el grupo profesional asignado, la ocupacién o el
puesto de trabajo desempefado.

Quedan excluidos del presente Convenio Colectivo:

1. Los comprendidos en el articulo 1.3.c) del Estatuto de los Trabajadores.
2. Los que se consideren como relacién laboral de caracter especial, conforme al
articulo 2.1.a) del Estatuto de los Trabajadores.

El presente Convenio Colectivo regira en todos los centros de trabajo y lugares de
trabajo de la Empresa incluida en su ambito funcional de aplicacién, tanto las
actualmente existentes como las que pudieran crearse en el futuro y ubicadas en
cualquier parte del territorio nacional en que aquellas desarrollan sus actividades
empresariales.

Articulo 5. Ambito temporal y denuncia.

El Convenio Colectivo entrara en vigor el 1 de abril de 2023, salvo en aquellas
materias para las que en su articulado se establezca otro plazo de vigencia, y finalizara
el dia 31 de marzo de 2027.

Denuncia. Con dos meses de antelacion a la fecha de finalizacién de su vigencia
cualquiera de las partes firmantes del mismo podra denunciarlo sin mas requisito que la
obligacién de comunicérselo a la otra parte de modo escrito, en donde deberan constar
las materias y los criterios de revision del convenio colectivo que se proponen por la
parte denunciante. Sin perjuicio de lo dispuesto en el Gltimo péarrafo del articulo 86.3 del
Estatuto de los Trabajadores, una vez denunciado el convenio y hasta tanto no se logre
acuerdo expreso en la negociacidon del nuevo que le habra de sustituir. No obstante,
mientras no se negocie un nuevo convenio este seguird vigente en todo su articulado,
manteniéndose en vigor hasta que le suceda un nuevo convenio.

Articulo 6. Vinculacion a la Totalidad y Garantia Personal.

Las condiciones aqui pactadas constituyen un todo organico indivisible y a efectos de
su aplicacion préactica deberan ser consideradas globalmente.

La nulidad de alguno de los articulos declarada por la jurisdiccion laboral no afectara
al resto del contenido del Convenio Colectivo, pero iniciara un nuevo proceso negociador
en el que las partes se comprometen a negociar de buena fe con vistas a la consecucion
de un acuerdo sobre dicha materia, y aquellas otras que se vean afectadas para
restablecer el equilibrio de intereses de las partes dentro del Convenio Colectivo. El
acuerdo que se obtuviera se incorporara al Convenio Colectivo.

Ademdas de las especificas, expresamente recogidas en este Convenio, se
respetaran aquellas condiciones «ad personam» que, consideradas globalmente y en
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computo anual, excedan del presente Convenio colectivo, pero sin que en tal caso se
puedan acumular las mismas a las ventajas derivadas del Convenio.

CAPITULO Il

Organizacion del trabajo

Articulo 7. Organizacion del trabajo.

La organizacién del trabajo compete a la Direccion de la Empresa, que la ejerceran
de acuerdo con lo establecido en las normas legales y lo pactado en el presente
Convenio.

I. Las personas trabajadoras a través de sus representantes legales tendran
derecho a conocer aquellas decisiones de caracter organizativo que puedan afectar a las
personas trabajadoras.

Il. En todo caso, la empresa estard obligada a informar con caracter previo a los
representantes de las personas trabajadoras sobre cualquier modificacion sustancial
colectiva que se produzca en la organizacién de la empresa que pueda afectar a las
personas trabajadoras, respetandose, los plazos establecidos para ello en el articulo 41
del Estatuto de los Trabajadores.

lll.  Sin merma de la autoridad conferida a la direccién, los comités de empresa y
delegados y delegadas de personal tienen atribuidas funciones de informacién y consulta
en los términos establecidos en el articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores, teniendo
derecho a presentar informe con caracter previo a la ejecucién de las decisiones que
aquéllas adopten en los casos de implantacion o revision de los sistemas de
organizacion y control del trabajo sin perjuicio de las normas legales que sean de
aplicacion, y de las facultades expresamente otorgadas en este convenio colectivo a la
Comision Mixta de interpretacion.

Articulo 8. Igualdad en el trabajo.

Se entenderan nulos y sin efecto, los pactos individuales y las decisiones unilaterales
de la direccién de la empresa que contengan discriminaciones desfavorables, por razén
de edad, o cuando contengan discriminaciones favorables o adversas en el empleo, asi
como en materia de retribuciones, jornada y deméas condiciones de trabajo por
circunstancias de sexo, origen, estado civil, raza, condicién social, ideas religiosas y
politicas, adhesién o no a sindicatos y a sus acuerdos.

CAPITULO III

Periodo de prueba y contratacion

Articulo 9. Periodo de prueba.

I. Podra concertarse por escrito en el contrato de trabajo un periodo de prueba de
acuerdo con la siguiente escala, correspondiente a la clasificacién del personal del
presente convenio colectivo.

Grupos 1/Grupo 2: Ciento ochenta dias.
Grupos 3/Grupo 4: Noventa dias.

Il. Estos dias seran de prestacion efectiva de trabajo, independientemente del
mayor o menor nimero de horas realizadas cada uno de tales dias.

lll. Los periodos seran de trabajo efectivo, descontandose por tanto de los dias de
prueba la situacion de incapacidad temporal, maternidad y adopcién o acogimiento,
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paternidad, riesgo durante embarazo y riesgo durante lactancia, siempre que se
produzca acuerdo entre las partes.

IV. Los periodos indicados en el apartado |, para cada grupo profesional, seran
véalidos si el ingreso en la empresa se realiza mediante la modalidad de contrato
indefinido.

V. Si el ingreso en la empresa se realiza mediante la modalidad de contratacion
regulada en el articulo 15.1b) del Estatuto de los Trabajadores los periodos de prueba,
indicados en el apartado |, no podran tener una duracion superior al 50% de la duracién
del contrato. Esta duracién no podra ser en cualquier caso superior a la establecida en
apartado I.

VI. Sera nulo el pacto que establezca un periodo de prueba cuando la persona
trabajadora haya ya desempefiado las mismas funciones con anterioridad en la empresa,
bajo cualquier modalidad contractual.

Articulo 10. Contratacion.

A) Contrataciéon y empleo. La contratacion de trabajadores se ajustara a las normas
legales generales sobre colocacion vigentes en cada momento y a las especificas que
figuran en el presente convenio colectivo.

Al La promocién de la contratacion indefinida, la conversion de contratos de
duracion determinada en contratos fijos, asi como el compromiso de evitar el
encadenamiento innecesario de sucesivos contratos de duracion determinada.

A.2 El compromiso de utilizar las modalidades contractuales adecuadas de forma
tal que las necesidades permanentes de la empresa se atiendan con contratos
indefinidos y las necesidades coyunturales, cuando existan, puedan atenderse con
contratos temporales de duracion determinada, directamente o a través de empresas de
trabajo temporal.

B) Generalidades. Seran de aplicacion a las diferentes modalidades de contratacion
los siguientes apartados:

B.1 Las condiciones pactadas en el presente convenio colectivo se refieren a la
realizacion de la jornada méaxima ordinaria pactada en el articulo 16, por lo que se
aplicaran proporcionalmente en funcion de la jornada efectiva que se realice. Las
personas trabajadoras a tiempo parcial disfrutardn de iguales derechos que los
empleados y las empleadas a tiempo completo, salvo los econdmicamente evaluables
gue se abonaran a prorrata de su jornada.

B.2 Todas las personas trabajadoras disfrutaran de las mismas licencias o
permisos, vacaciones retribuidas, regimenes de libranza semanal, pagas extraordinarias,
opcidén a cursos de formacion, etc., siempre que sean compatibles con la naturaleza de
su contrato en proporcion al tiempo efectivamente trabajado y del caracter divisible o
indivisible de las prestaciones que pudieran corresponderles.

B.3 Las personas trabajadoras contratadas a tiempo completo que deseen novar su
contrato de trabajo transforméndolo a tiempo parcial, y viceversa, podran hacerlo por
acuerdo con la direccién de la empresa, en el que se establecerdn las nuevas
condiciones de trabajo, sin que sea posible el establecimiento de un nuevo periodo de
prueba.

B.4 El periodo de prueba se regird conforme a lo previsto el articulo 9 del presente
convenio colectivo.

B.5 Para fijar las retribuciones basicas de las personas trabajadoras contratadas,
excepto en formacion, por jornadas inferiores a la maxima anual establecida en el
presente convenio, se tomara como base de célculo el salario base correspondiente a su
grupo profesional en jornada completa.

B.6 Los contratos de duracidon determinada se extinguiran, salvo prérroga, por
expiracion del tiempo convenido objeto del contrato.
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B.7 A la finalizacion del contrato les seran de aplicacion los preavisos e
indemnizaciones contenidos en la legislacion vigente para cada tipo de contrato,
debiendo acompafiarse propuesta de finiquito.

C) Contrato de sustituciéon. Podran celebrarse contratos de duracién determinada
para la sustitucién de una persona trabajadora con derecho a reserva de puesto de
trabajo, siempre que se especifique en el contrato el nombre de la persona sustituida y la
causa de la sustitucién, conforme a lo previsto en el articulo 15.3 del Estatuto de los/as
Trabajadores/as.

En tal supuesto, la prestacion de servicios podra iniciarse antes de que se produzca
la ausencia de la persona sustituida, coincidiendo en el desarrollo de las funciones el
tiempo imprescindible para garantizar el desempefio adecuado del puesto y, como
maximo, durante quince dias.

Asimismo, el contrato de sustitucion podra concertarse para completar la jornada
reducida por otra persona trabajadora, cuando dicha reduccién se ampare en causas
legalmente establecidas o reguladas en el convenio colectivo y se especifique en el
contrato el nombre de la persona sustituida y la causa de la sustitucion.

El contrato de sustitucion podra ser también celebrado para la cobertura temporal de
un puesto de trabajo durante el proceso de seleccidn o promocién para su cobertura
definitiva mediante contrato fijo, sin que su duracion pueda ser en este caso superior a
tres meses ni pueda celebrarse un nuevo contrato con el mismo objeto una vez superada
dicha duracion maxima.

D) Contrato por circunstancias de la produccion. Se estard a lo dispuesto en el
articulo 15.2 del Estatuto de los Trabajadores, asi como a lo establecido en el convenio
sectorial de referencia, el convenio colectivo de Grandes Almacenes.

E) Contratos Formativos.

E.1 Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional adecuada al
nivel de estudios:

Se estara a lo dispuesto en el articulo 11.3 del Estatuto de los Trabajadores.

La suspensidn del contrato de trabajo en practicas por incapacidad temporal, riesgo
durante el embarazo, maternidad, adopcién o acogimiento, riesgo durante la lactancia y
paternidad interrumpir4 el tiempo de duracidon pactado, excepto pacto expreso en
contrario o pérdida de bonificaciones por parte de la empresa.

Cuando el contrato en practicas se concierte con una duracién inferior a la maxima
legalmente establecida, las partes podran establecer prérrogas de conformidad con la
legislacion vigente. En relacion con la duracién méxima se estara a lo previsto en el
Convenio Colectivo Sectorial de referencia de Grandes almacenes.

El periodo de prueba se determinar4 en funcion del Grupo Profesional al que
pertenezca, de acuerdo con el articulo 9 del presente Convenio Colectivo.

La retribucién de las personas trabajadoras contratadas por esta modalidad seran los
gue constan en el articulado de este convenio. No siendo la misma inferior al sesenta por
ciento el primer afio ni al setenta y cinco por ciento el segundo, respecto de la fijada en
convenio para el grupo profesional y nivel retributivo correspondiente a las funciones
desempefiadas, en proporcién al tiempo de trabajo efectivo. En ninglin caso la
retribucion podré ser inferior al Salario Minimo Interprofesional en proporcion al tiempo
de trabajo efectivo.

E.2 Contrato de formacién en alternancia.

Se estard a lo dispuesto en el articulo 11.2 del Estatuto de los Trabajadores y
disposiciones legales concordantes.

El tiempo de trabajo efectivo, que habra de ser compatible con el tiempo dedicado a
las actividades formativas en el centro de formacion, no podra ser superior al 65%
durante el primer afio, o al 85% durante el segundo, de la jornada maxima prevista en el
convenio colectivo, o en su defecto, de la jornada maxima legal. Los tiempos dedicados

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2023-17239



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 26 de julio de 2023 Sec. Il

Pag. 109008

a formacion tedrica, podran concentrarse a lo largo de la duracion del contrato, siempre
gue no se haya agotado el tiempo de duracion del mismo.

La persona trabajadora en formacion percibira la retribucion fijada en el presente
convenio colectivo para el grupo profesional correspondiente, en funcion de la jornada de
trabajo efectiva, deducido el tiempo dedicado a formacion tedrica.

La duracion del contrato sera la prevista en el correspondiente plan o programa
formativo, con un minimo de tres meses y un maximo de dos afios, y podra desarrollarse
al amparo de un solo contrato de forma no continuada, a lo largo de diversos periodos
anuales coincidentes con los estudios, de estar previsto en el plan o programa formativo.
En caso de que el contrato se hubiera concertado por una duracién inferior a la maxima
legal establecida y no se hubiera obtenido el titulo, certificado, acreditacion o diploma
asociado al contrato formativo, podra prorrogarse mediante acuerdo de las partes, hasta
la obtencion de dicho titulo, certificado, acreditacion o diploma sin superar nunca la
duracion méxima de dos afios.

La retribucidn de las personas trabajadoras contratadas por esta modalidad seran los
gue constan en el articulado de este convenio. No siendo la misma inferior al sesenta por
ciento el primer afio ni al setenta y cinco por ciento el segundo, respecto de la fijada en
convenio para el grupo profesional y nivel retributivo correspondiente a las funciones
desempefiadas, en proporcién al tiempo de trabajo efectivo. En ningln caso la
retribucion podra ser inferior al Salario Minimo Interprofesional en proporcién al tiempo
de trabajo efectivo.

La Direccion de la Empresa adquiere el compromiso de conversion a indefinido tras
la finalizacion de la contratacion de un 50% de los contratos hechos bajo estas
modalidades.

F) Contrato a tiempo parcial. Se estara a lo dispuesto en el articulo 12 del Estatuto
de los Trabajadores.

F.1 Podra concertarse por tiempo indefinido o duracion determinada en los
supuestos en los que legalmente se permita la utilizacion de esta modalidad de
contratacion.

F.2 En el contrato de trabajo, en las ampliaciones temporales y en el pacto de horas
complementarias se fijardn los turnos, o franjas horarias, o periodos, y los dias de la
semana en los que es exigible la prestacion de trabajo ordinario y, en su caso, las horas
complementarias.

La determinacién del tiempo de trabajo ordinario del trabajador/a a tiempo parcial se
regird por lo dispuesto en el presente Convenio colectivo para el trabajador/a a jornada
completa.

F.3 Se podra pactar la realizacion de horas complementarias en el caso de
contratos a tiempo parcial con una jornada de trabajo no inferior a 10 horas semanales
en computo anual.

El pacto de horas complementarias, cuando legalmente sea posible, podra alcanzar
al 40% de las horas ordinarias contratadas, y para que sean exigibles para la persona
trabajadora deberan solicitarse por la empresa con el preaviso legal y en las condiciones
previstas en el presente articulo.

Cuando la realizacién de horas complementarias vaya unida al inicio o fin de la
jornada ordinaria s6lo sera posible una interrupcion, nunca mayor de dos horas, si la
jornada efectivamente realizada tal dia es superior a cuatro horas. En los dias en que no
esté planificada jornada ordinaria s6lo seran exigibles para un minimo de cuatro horas
continuadas y siempre dentro de la franja o turno pactado.

Las personas trabajadoras podran exonerarse del pacto de horas complementarias a
partir del primer afio de vigencia, preavisandolo con dos meses de antelacion al inicio de
cada afio natural.

Las personas trabajadoras a tiempo parcial podran ampliar su jornada ordinaria
contratada por la consolidacion del 35 por ciento del promedio de horas complementarias
pactadas que hayan efectuado en dos afios consecutivos.
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F.4 La empresa podra ofrecer a las personas trabajadoras a tiempo parcial de
duracién indefinida con una jornada de trabajo no inferior a 10 horas semanales en
computo anual la realizacion de horas complementarias de aceptacion voluntaria, cuyo
namero no podra superar el treinta por ciento de las horas ordinarias objeto del contrato.

F.5 La jornada inicialmente contratada podrd ampliarse temporalmente por mutuo
acuerdo, debiendo concretarse los momentos de prestacion del trabajo.

F.6 En caso de aumento de plantilla o vacante a cubrir, en similar funcién dentro del
area funcional, y a igualdad de condiciones, las personas trabajadoras contratadas a
tiempo parcial, tendran preferencia sobre nuevas contrataciones a tiempo pleno.

A tales efectos la Direccién de la empresa publicara los puestos de trabajo vacantes
para conocimiento de toda la plantilla, de manera que las personas trabajadoras puedan
formular su solicitud para la cobertura del puesto, o en su caso para el incremento del
tiempo de trabajo de las personas trabajadoras a tiempo parcial.

G) Contrato fijo discontinuo. Se estara a lo dispuesto en el articulo 16 del Estatuto
de los Trabajadores.

G.1 Seréan personas trabajadoras fijas discontinuas las que formalicen este tipo de
contrato, cuyo objeto serd la prestacion de servicios de caracter intermitente, tengan
periodos de ejecucidn ciertos, determinados o indeterminados.

G.2 Los criterios objetivos y formales por los que deba regirse el llamamiento de las
personas fijas discontinuas se estableceran por acuerdo de empresa.

G.3 Seréa de aplicacion la posibilidad de contratacion de personas trabajadoras fijos
discontinuos a tiempo parcial de acuerdo a la prevision recogida en el convenio colectivo
sectorial de referencia de Grandes Almacenes.

Articulo 11. Preavisos.

I. Preaviso por cese voluntario. Cuando una persona trabajadora desee cesar de
forma voluntaria en la empresa debera comunicarlo por escrito a la direccién de la misma
con una antelacion minima de:

Grupos 1 - 2: Treinta dias.
Grupos 3 - 4: Quince dias.

En el caso de incumplimiento del deber de preaviso por parte de las personas
trabajadoras, se le descontara de su liquidacion un numero de dias equivalente al retraso
en el preaviso.

Il. Preaviso contratos de duracién determinada superior a un afio. De conformidad
con lo dispuesto en el articulo 49.1c) del ET, si el contrato de trabajo de duracién
determinada es superior a un afo, la parte del contrato que formule la denuncia esta
obligada a notificar a la otra la terminacidon del mismo con una antelacion minima de
quince dias. El incumplimiento por parte del empresario de preavisar obligara a este al
abono en la liquidacion del importe del salario de un dia por cada uno de retraso en el
preaviso.

CAPITULO IV

Clasificacion profesional. Ascensos y promociones

Articulo 12. Clasificacién Profesional.
I. Criterios generales.

La clasificacion profesional, pretende racionalizar y modernizar la estructura
profesional de las empresas, sirviendo de estimulo para un desarrollo profesional y
personal en el seno de la empresa, contribuyendo a una mayor profesionalizacion y a
una mejora en el servicio.
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Se entiende por sistema de clasificacion profesional la ordenacion juridica por la que,
con base técnica y organizativa, se contempla la inclusion de los trabajadores en un
marco general que establece los distintos cometidos laborales.

A estos efectos, se entiende por Grupo profesional el que agrupa las aptitudes
profesionales, titulaciones y contenido general de la prestacion, incluyendo distintas
funciones o especialidades profesionales. La posesién por parte de una persona
trabajadora de alguna o todas las competencias representativas de un Grupo profesional
determinado, no implica necesariamente su adscripcion al mismo, sino que su
clasificacion estara determinada por la exigencia y el ejercicio efectivo de tales
competencias en las funciones correspondientes a su puesto de trabajo.

El sistema de clasificacion profesional sera la base sobre la que se regulara la forma
de llevar a cabo la movilidad funcional y sus distintos supuestos.

Il. Factores de encuadramiento profesional.

Para la clasificacion de la plantilla incluida en el ambito de aplicaciéon se han
ponderado los siguientes factores:

Autonomia, entendida como la mayor o menor dependencia jerarquica en el
desempefio de las funciones ejecutadas.

Formacion, concebida como los conocimientos bésicos necesarios para poder
cumplir la prestacion laboral pactada, la formacién continua recibida, la experiencia
obtenida y la dificultad en la adquisicion del completo bagaje formativo y de las
experiencias.

Iniciativa, referida al mayor o menor seguimiento o sujecién a directrices, pautas o
normas en la ejecucién de las funciones.

Mando, configurado como la facultad de supervisién y ordenacion de tareas, asi
como la capacidad de interpretacion de las funciones ejecutadas por el grupo de
trabajadores/as sobre los que se ejerce mando y el nimero de integrantes del mismo.

Responsabilidad, apreciada en términos de la mayor o menor autonomia en la
ejecucion de las funciones, el nivel de influencia sobre los resultados y la relevancia de la
gestion sobre los recursos humanos, técnicos y productivos.

Complejidad, entendida como la suma de los factores anteriores que inciden sobre
las funciones desarrolladas o puesto de trabajo desempefiado.

La posesién por parte de una persona trabajadora de alguna o todas las
competencias representativas de un Grupo profesional determinado, no implica
necesariamente su adscripcion al mismo, sino que su clasificacion estara determinada
por la exigencia y el ejercicio efectivo de tales competencias en las funciones
correspondientes a su puesto de trabajo.

Ill. Sistema de clasificacion.

El personal incluido en el &mbito de aplicacion de este Convenio se clasificara en
razén de la funcion o funciones desempefiadas en Areas Funcionales, los Grupos
Profesionales definidos a continuacion y niveles.

.1  Areas funcionales.

Cada érea funcional esta integrada por el conjunto de actividades profesionales que
corresponden a una funcién andloga de la organizacion del trabajo, atendiendo a los
factores de encuadramiento previstos en el presente Convenio Colectivo.

Se definen las siguientes areas funcionales:

Area funcional primera: Comprende las actividades operativas que se desarrollan en
el punto de venta, plataformas o almacenes.

Area funcional segunda: Comprende las funciones de organizacion y gestion, asi
como las actividades administrativas.
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Area funcional tercera: Comprende las actividades de cuidado, atencion, prevencion
y tratamiento de enfermedades y actividades analogas de prestacion de servicios a los
animales.

1.2  Grupos profesionales.

Cada grupo profesional esta integrado por aquellas actividades, funciones y tareas
gue presentan una base profesional homogénea atendiendo a los factores de
encuadramiento profesional definidos, dentro de cada una de las areas funcionales
establecidas en el presente convenio, pudiendo ser diferenciados por niveles dentro de
cada grupo.

A tales efectos se establecen, con caracter normativo, los siguientes grupos
profesionales y los contenidos especificos que los definen estableciéndose para cada
uno de ellos los distintos niveles salariales.

Descripcion de los grupos profesionales.

Grupo 1. Mandos.

Definicion: Se integra en este grupo profesional el personal que ejecuta trabajos que
suponen la realizacion de tareas complejas y heterogéneas, con objetivos generales
definidos y alto grado de exigencia en autonomia, iniciativa y responsabilidad. Gestiona y
supervisa los recursos humanos a su cargo, orientandolos hacia el logro de los objetivos,
y ejerce funciones de responsabilidad sobre organizaciones complejas, en cuanto a la
consecucioén de resultados, implantacion y gestion en general, informando acerca de las
normas de seguridad y velando por su cumplimiento. Econdémicamente, la
responsabilidad por sus errores y faltas afecta directa o indirectamente a toda la
organizacion, y, ademas de poder implicar importantes consecuencias econdémicas
inmediatas, tiene importantes efectos negativos en el funcionamiento de la empresa.
Consecuentemente, tiene acceso y utiliza informacion privilegiada, de la que pueden
derivarse consecuencias muy graves.

A titulo ilustrativo y no limitativo se indican las siguientes funciones y puestos
encuadrables dentro de este grupo profesional en funcidon del &rea profesional, sin
perjuicio de la polivalencia profesional dentro del grupo profesional de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 39 del Estatuto de los Trabajadores.

Funciones. transmision y control del cumplimiento de las politicas generales de la
empresa; asignacion de recursos de gestion; establecimiento y traslado de
procedimientos generales de gestion.

Puestos: Los puestos previstos en el presente grupo profesional, tendran la
referencia de las tareas que prevalecen y que figuran en la relacién siguiente de acuerdo
con el area funcional en la que estén encuadradas:

Director: Planificar, organizar, dirigir, ejecutar, supervisar y evaluar un departamento
de la organizacion a nivel global.

Responsable: Planificar, organizar, ejecutar, supervisar y evaluar un area dentro de
un departamento a nivel global.

Coordinador: Responsable de una regién con lo que respecta a la consecucion de
objetivos econdmicos, calidad de asesoramiento y atencion al cliente, gestion de todas
las cuestiones financieras y operativas de la zona asignada incluyendo el liderazgo del
equipo.

Supervisor de Zona: Responsable de una serie de tiendas dentro de la influencia del
coordinador con lo que respecta a la consecucion de objetivos econémicos, calidad de
asesoramiento y atencion al cliente, gestion de todas las cuestiones financieras vy
operativas de la zona asignada incluyendo el liderazgo del equipo.

Grupo 1. Mandos:

Nivel I. A.F.1: Coordinador, supervisor de zona, responsable y director.
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Nivel I. A.F.2: Coordinador, supervisor de zona, responsable y director.
Nivel I. A.F.3: Coordinador, supervisor de zona, responsable y director.

Grupo 2. Técnicos. Gerentes.

Definicion. Realiza con un alto grado de autonomia actividades complejas con
objetivos definidos y concretos pudiendo partir de directrices muy amplias sobre su
ambito de responsabilidad. El/la trabajador/a habitualmente ha de decidir de una manera
auténoma acerca de los procesos, los métodos y la validez del resultado final de su
trabajo dentro de los objetivos fijados por la empresa. Todo ello comporta una gran
aportacion de los conocimientos personales técnicos. En el desempefio de su trabajo
necesita identificar la informacion que requiere y ejecutar las acciones que conduzcan a
la aparicion de la informacion, a su obtencién y a su procesamiento. En cuanto a gestion
de Recursos Humanos, decide, optando por una linea de actuacion, sobre un conjunto
de empleados, y es responsabilidad suya la formacion de las personas que estan bajo su
dependencia. La responsabilidad por sus errores y faltas tiene importantes efectos
negativos en el funcionamiento de la empresa.

A titulo ilustrativo y no limitativo se indican las siguientes funciones y puestos
encuadrables dentro de este grupo profesional en funcidon del area profesional, sin
perjuicio de la polivalencia profesional dentro del grupo profesional de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 39 del Estatuto de los Trabajadores.

Funciones: control y direcciéon de las operaciones de trabajo; confeccion, custodia y
reporte de la documentacion de gestion; capacitacion del personal; control y elaboracion
de las ratios de gestion del establecimiento o area de actividad; gestion de tiempos de
trabajo; gestion y coordinacion de equipos; desarrollo de estrategias.

Puestos: Los puestos previstos en el presente grupo profesional, tendran la
referencia de las tareas que prevalecen y que figuran en la relacién siguiente de acuerdo
con el area funcional en la que estén encuadradas.

Gerente: Responsable a nivel de tienda de la consecucion de los objetivos
financieros y operativos de la tienda, garantizando el cumplimiento de los procedimientos
y coédigos de buenas practicas implantados en la empresa en su ambito de
responsabilidad, garantizando y en su caso participando en el mantenimiento, orden,
limpieza y cuidado del centro y los animales.

Especialista Senior: Especialista con alto grado de autonomia y conocimiento
especifico, persona experta que ejecuta o practica una tarea o tareas determinadas de
un departamento, y en el &mbito de sus competencias. Los procesos de trabajo revisten
mayor complejidad, si bien se siguen las normas, directrices o procedimientos ordinarios
de uso regular en la Empresa, con objetivos globales definidos o con contenido técnico o
de interrelacién humana.

Grupo 2. Técnicos. Gerente.

Nivel Il. A.F.1: Gerente.
Nivel Il. A.F.2: Especialista Senior.

Grupo 3. Especialistas.

Definicién. Realiza por definicion los cometidos propios del grupo 4, pero con
absoluta autonomia, pues con el superior, evalla el resultado final. Se requiere
igualmente un mayor grado de iniciativa y creatividad, pues existen normas e
instrucciones, pero deben ser interpretadas y totalmente adaptadas para fijar las
directrices concretas de la tarea. Colabora en la gestion, realizando acciones
encaminadas a orientar el comportamiento del personal del Grupo 4, hacia el logro de los
objetivos, supervisando las funciones que desarrollan y ejerciendo, en caso de que se le
encomienden, funciones encaminadas a la consecucion de resultados, implantacién y
gestion en su area de actividad.
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A titulo ilustrativo y no limitativo se indican las siguientes funciones y puestos
encuadrables dentro de este grupo profesional en funcidon del area profesional, sin
perjuicio de la polivalencia profesional dentro del grupo profesional de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 39 del Estatuto de los Trabajadores.

Funciones: Venta y gestion de productos que pueden requerir transformacion
compleja; orientacion al cliente/a sobre los productos; Elaboracién y andlisis de informes;
Participacion en la implantacion y mejora de procesos; Supervision de la atencion de
reclamaciones, etc.

Puestos: Los puestos previstos en el presente grupo profesional, tendran la
referencia de las tareas que prevalecen y que figuran en la relacién siguiente de acuerdo
con el area funcional en la que estén encuadradas.

Especialista: Ejecuta tareas con cierto grado de autonomia, en uno o varios
departamentos y en el ambito de sus competencias. Los procesos pueden revestir cierta
complejidad, asi como pueden resolver problemas, de caracter técnico o practico propios
de su campo de actuacion, siguiendo la distintas normas, directrices o procedimientos
ordinarios de uso regular en la Empresa.

Subgerente: Realiza con caracter general los cometidos del Grupo 4, si bien da
soporte puntualmente en funciones concretas al Gerente de la tienda, con instrucciones
precisas y concretas sobre las tareas a realizar, participando en el mantenimiento, orden,
limpieza y cuidado del centro y los animales.

Grupo 3. Especialista.

Nivel IV. A.F.1: 2.° Gerente.
Nivel IV. A.F.2: Especialista.

Grupo 4. Profesionales.

Definicion: Los objetivos y métodos de trabajo son examinados y fijados bajo
supervision, por anticipado. La persona trabajadora recibe indicaciones precisas sobre
los métodos a utilizar y el desarrollo del trabajo es controlado por un superior, por lo que
no debe ni tiene que tomar decisiones autonomas, a excepciéon de las sencillas/obvias
gue exige la realizaciéon de toda tarea. El trabajo esta totalmente normalizado y
estandarizado, los procedimientos son uniformados y existen instrucciones directamente
aplicables exigiéndose tan solo cierta iniciativa 0 aportacion personal para completar y
ajustar las normas al trabajo concreto. La informacion necesaria para la realizacion del
trabajo es obtenida de forma directa e inmediata. La posicion no implica ninguna
responsabilidad directa ni indirecta en la gestion de recursos humanos, pero exige el
conocimiento de las normas de seguridad bésicas inherentes a cada puesto. Respecto a
la responsabilidad econémica, sus errores y faltas sdlo afectan a la misién del puesto, sin
incidir en el resto de la organizacion, excepto cuando se refieren al servicio prestado a
los clientes o afectan a la imagen de la empresa, en cuyo caso puede ser significativa.
Guarda confidencialidad sobre la informacién béasica, existente en su area de trabajo.

A titulo ilustrativo y no limitativo se indican las siguientes funciones y puestos
encuadrables dentro de este grupo profesional en funcidon del &rea profesional, sin
perjuicio de la polivalencia profesional dentro del grupo profesional de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 39 del Estatuto de los Trabajadores.

Funciones: cuidado y revision de los instrumentos de trabajo y del entorno de trabajo;
cobro, retiradas de fondos, mantenimiento de cambios y arqueo; atencion al cliente/a.;
cambios y devoluciones., realizacidon de inventarios; colaboracion en las actividades de
limpieza de su puesto de trabajo; carga y descarga de mercancia; colocacion de
mercancia en lineales y puntos de almacenamiento; preparacion y exposicion del
producto en mostradores y murales; trabajos de oficina; atencion a la centralita
telefonica; vigilancia de las instalaciones; limpieza y orden del establecimiento.
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Puestos: Los puestos previstos en el presente grupo profesional, tendran la
referencia de las tareas que prevalecen y que figuran en la relacién siguiente de acuerdo
con el area funcional en la que estén encuadradas:

Vendedor/a: Colabora en la consecucién de los objetivos econémicos de la
organizaciéon, mediante la venta, orientando a los clientes en sus compras, prescribiendo,
asesorando e informando de las caracteristicas de los productos, calidades, etc. en
tienda, ademas del mantenimiento de orden, limpieza y cuidado de los animales si
existen, y del buen estado de la tienda.

Mozo de Almacén: Realiza las operaciones auxiliares de recepcién, colocacion,
mantenimiento y expedicién de cargas en el almacén de forma integrada en el equipo,
ademas del mantenimiento de orden, limpieza y cuidado de los animales si existen, y del
buen estado de la tienda.

Administrativo/a: Tareas que se ejecuten con un alto grado de dependencia, con
instrucciones especificas, claramente establecidas. Desempefian cometidos de
contenido instrumental y altamente previsibles con arreglo a instrucciones previamente
establecidas. Realiza variedad de funciones administrativas como la actualizacion,
registro y almacenamiento de informacion; fotocopiado; archivado; tratamiento de textos;
atencion telefénica y gestion del correo ademas de tareas concretas del departamento.
Cuentan para el desempefio de su trabajo con un nivel de iniciativa bajo, requiriendo
conocimientos profesionales basicos de su area de actividad.

Peluquero/a. Es ell/la trabajador/a que, reuniendo las condiciones de titulacion
exigidas por la legislacion y con los conocimientos técnicos y practicos necesarios, tiene
encomendadas las funciones de aseo, higiene, asi como la prestacién de servicios de
tipo estético que sean solicitados, asi como de atender clientes.

Grupo 4. Profesionales.

Nivel V. A.F.1: Vendedor/a. Mozo Almacén.
Nivel V. A.F.2: Administrativo/a. Recepcionista.
Nivel V. A.F.3: Peluquero/a.

Los puestos de trabajo que se creen como consecuencia de la evolucion de la
actividad de la empresa seran informados puntualmente al comité intercentros, sin
perjuicio de que la relacion de puestos vigente en cada momento no implique la
obligacién de cobertura de todos ellos en los centros de trabajo.

IV. El presente sistema de clasificacion profesional se mantendra durante la
vigencia del presente convenio, con independencia de la equivalencia establecida en la
Disposicion Adicional del presente convenio.

Articulo 13. Ascensos y Promociones.

I. El ascenso del personal a tareas o puestos de trabajo que impliquen mando o
confianza, sera de libre disposicion por la direccion de la empresa.

Il. Promociones. Los puestos vacantes existentes en la empresa seran ofertados a
las personas que integran la plantilla al objeto de facilitar la promocion interna. En el
caso de no existir posibilidades de promocidn interna por ausencia de candidaturas o por
falta de capacidad profesional o idoneidad de éstas, el puesto vacante sera cubierto por
trabajadores/as de nuevo ingreso.

El paso del Grupo inferior al Grupo superior quedara condicionado a la existencia de
puesto vacante a cubrir en el grupo superior.

Dada la existencia de vacante, y una vez que ésta sea publicitada, los candidatos/as
podran inscribirse mediante la auto postulacién. La promocion podra producirse cuando
la persona que opta al puesto en cuestion coincidan todos los requisitos que se
establezcan para la vacante en concreto.
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Para proveer tales vacantes, la empresa, entre quienes re(inan las caracteristicas
anteriores, seguird el mecanismo de evaluacion continuada del desarrollo profesional, la
contribucion personal y/o entrevista por competencias. Se entiende por evaluacion
continuada, la valoracion de los conocimientos tedricos y practicos adquiridos por el
personal, de su iniciativa, resolutividad y capacidad profesional para el desempefio del
puesto de trabajo, asi como de su contribucion personal, su capacidad de trabajo en
equipo y su nivel de orientacion y atencion al cliente. Dicha valoracion se sustentara en
criterios de caracter objetivo, valorandose el nivel de rendimiento y el desarrollo personal
y profesional mediante las entrevistas de evaluacion del desempefio.

CAPITULO V

Movilidad funcional y geografica. Permutas

Articulo 14. Movilidad funcional. Trabajos de distinto Grupo.

Para la realizacion de trabajos de superior o inferior Grupo, se estara a lo dispuesto
en el articulo 39 del Estatuto de los Trabajadores.

Si como consecuencia de la movilidad funcional se realizasen funciones superiores a
las del Grupo profesional de la persona trabajadora por un periodo superior a seis meses
durante un afio o a ocho durante dos afos, se entendera que existe una vacante
correspondiente a las funciones por la persona trabajadora realizadas, pudiendo
solicitarse el inicio del proceso para la cobertura de la misma de acuerdo con las reglas
de promocién y ascensos previstas en el presente Convenio.

Articulo 15. Movilidad geogréfica. Permutas. Cambios de centro.

1. En el supuesto de traslado a centros de trabajo distintos de la misma empresa,
gue exijan un cambio de residencia, cuando existan razones econdmicas, técnicas,
organizativas o de produccidon que los justifiquen, se estara a lo estipulado en el
articulo 40 del Estatuto de los Trabajadores.

2. Los cambios de centro de trabajo dentro de una misma Provincia, o en provincias
limitrofes cuando no medie una distancia superior a 30 kildmetros entre el centro de
origen y el nuevo centro de destino, se podran producir con un preaviso de quince dias
naturales, entendiéndose que en tales casos no existe la necesidad de cambiar la
residencia habitual de la persona trabajadora. En el caso de que se comunigue nuevos
cambios de centro de trabajo (segundo y sucesivos), a los efectos de la distancia
méaxima prevista en el presente apartado, se tomara como referencia el primer centro de
origen al que estuvo adscrito la persona trabajadora. En cualquier caso, Unicamente se
podra realizar un cambio de centro por persona trabajadora al afio, salvo pacto en
contario entre las partes.

Como regla general, en caso de necesidad organizativa en un centro de trabajo que
provoque el cambio de centro de una persona trabajadora al mismo, se realizara entre
las tiendas mas cercanas al centro de destino, siempre que sea posible
organizativamente.

3. Los trabajadores/as con destino en localidades distintas pertenecientes al mismo
area, grupo y funcidn, previa aprobacién por la empresa, podran concertar la permuta de
Sus respectivos puestos, a reserva de los que aquella decida en cada caso, teniendo en
cuenta las necesidades del servicio, la aptitud de ambos permutantes para el nuevo
destino y otras circunstancias que sean dignas de apreciar.

En el caso de necesitar personal de nueva contratacion para un centro de trabajo se
valorara si hay alguna solicitud de cambio de centro de algun trabajador/a ya contratado.
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CAPITULO VI

Tiempo de trabajo y descanso

Articulo 16. Jornada.

I. La jornada de trabajo efectivo méxima laboral convencional anual sera de 1.787
horas anuales para el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2023 al 31 de marzo
de 2024. A partir del 1 de abril de 2024 y hasta el 31 de marzo de 2025 la jornada de
trabajo efectivo maxima laboral convencional anual sera de 1.782 horas anuales. A partir
del 1 de abril de 2025 y hasta el 31 de marzo de 2026 la jornada de trabajo efectivo
maxima laboral convencional anual sera de 1.777 horas anuales. A partir del 1 de abril
de 2026 la jornada de trabajo efectivo maxima laboral convencional anual sera de 1.770
horas anuales.

La jornada anual pactada, respetando los descansos legal o convencionalmente
establecidos, se distribuird por la Direccion de lunes a domingo.

En ningln caso, para alcanzar la jornada méaxima prevista en el presente articulo, se
contabilizaran periodos que no correspondan a prestacion efectiva de trabajo.

Las retribuciones fijadas en este convenio colectivo por unidad de tiempo estan
fijadas en razon a la jornada méaxima anual.

II. Lajornada podra distribuirse regular o irregularmente a lo largo del periodo anual
de distribucion fijado en el apartado |, y todos los dias de la semana, teniendo en cuenta
la mayor intensidad en la actividad comercial en determinados dias de la semana o
periodos del afio pudiendo ampliarse el nimero de horas ordinarias diarias, respetando
en todo caso el descanso entre jornadas.

lll. De la jornada anual contratada, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 34.2 del Estatuto de los Trabajadores, se podra disponer del 12 por ciento de la
jornada anual prevista en el presente convenio colectivo. Dicha distribucion debera
respetar en todo caso los periodos minimos de descanso diario y semanal previstos en la
ley y la persona trabajadora debera conocer con un preaviso minimo de cinco dias el dia
y la hora de la prestacion de trabajo resultante de aquella, todo ello de conformidad con
lo previsto en el Estatuto de los trabajadores.

A los presentes efectos, la disposicién por parte de la empresa de este tiempo de
trabajo se producira bien sin previsién de tal nimero de horas o bien modificando en
igual namero las horas planificadas, siempre con el preaviso previsto legalmente.

IV. En los casos en que se autoricen o modifiqguen los dias u horarios de apertura
comerciales con posterioridad a la formulacion de Ila distribucién periddica
correspondiente, se actuara conforme a lo previsto en el apartado Il del presente
articulo, respetando la legalidad vigente.

V. A partir del mes natural siguiente a la firma del presente convenio colectivo, las
personas trabajadoras con més de tres dias de promedio anual de trabajo a la semana
no tendran obligacion de prestar servicios mas que hasta del 55 por 100 de los domingos
o festivos del afio, y en todo caso, con un minimo de domingos o festivos de prestacion
obligatoria de siete.

A efectos del célculo del numero de domingos y/o festivos, la fraccion resultante se
elevara al entero, computandose el periodo anual, desde el 1 de abril al 31 de marzo del
afo siguiente, asi como teniendo en cuanto tal periodo, a efectos de planificacién del
ndamero maximo de domingos y/o festivos

Se excluyen de tal limitacion de trabajo en domingos/festivos aquellas personas
trabajadoras que no trabajan mas de tres dias a la semana de promedio en coOmputo
anual, siendo uno de ellos los domingos/festivos, toda vez que en su contratacion resulta
condicién basica la prestacién de trabajo en domingos o festivos.

Asimismo, al personal del Grupo de Mandos, dados los requerimientos especificos
exigidos en tales puestos, la exigencia de cobertura en coordinacién con otras personas
trabajadoras de su misma responsabilidad, y las necesidades especificas de cobertura
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de cada centro, les sera de aplicacion el régimen especifico de trabajo en domingos y/o
festivos establecido por la empresa.

VI. La empresa, a los efectos de tener un control y seguimiento adecuado de la
pérdida desconocida, dispondra la realizacion de un maximo de dos inventarios,
gquedando facultada para variar el horario de trabajo, y prolongar la jornada, siendo horas
de prestacion obligatoria por parte de la persona trabajadora, sin perjuicio del respeto de
la jornada maxima diaria prevista en el presente convenio colectivo, ello con
independencia de las auditorias, controles de stock o inventarios parciales que puedan
realizarse periddicamente con motivo de la actividad normal de las tiendas,

Para la realizaciéon de los inventarios se solicitaran voluntariedades al personal del
centro y, en caso de no ser posible, se realizaran turnos de forma rotativa entre toda la
plantilla del centro.

VII. Se creara una comision de control entre la representacion de las personas
trabajadoras y la empresa para realizar un seguimiento del cumplimiento de la jornada
anual pactada, asi como a lo recogido en el presente articulo.

Articulo 17. Descanso semanal.

I. El disfrute de descanso semanal podra establecerse en cualquier dia de la
semana de forma fija o rotativa, en funcién del calendario de distribucién individual de
jornada.

Los trabajadores tendran derecho a un descanso minimo semanal de dia y medio
ininterrumpido.

De conformidad con el articulo 6 del Real Decreto 1561/1995, el descanso del medio
dia semanal podra acumularse en periodos de hasta cuatro semanas o separarse del dia
completo para su disfrute en otro dia de la semana.

Si el descanso semanal viniese disfrutandose de manera distinta a la explicitada en
los parrafos anteriores, se mantendra en los mismos términos.

Il. Las personas trabajadoras con mas de cinco dias de promedio de trabajo a la
semana disfrutaran al menos de diez fines de semana de descanso en el periodo anual
de distribucion de la jornada, de los cuales, seis comprenderan el sabado y el domingo, y
los otros cuatro se podran planificar en viernes y sadbado o bien domingo lunes, no
computando a tales efectos exclusivamente los correspondientes a vacaciones.

lll. En caso de que la persona trabajadora preste sus servicios en un dia festivo, la
compensacion serd, en su caso, en un dia laborable completo.

Articulo 18. Distribucion de la jornada.

I. Trimestralmente se planificar4d, en cada centro los cuadros horarios, con
especificacion de los distintos turnos y horas de entrada y salida. Los horarios deberan
ser adjudicados individualmente a cada trabajador/a, de manera que, con quince dias de
antelacion a la planificacién trimestral, pueda conocer y controlar la jornada a realizar.

En los horarios se especificara, el nombre del trabajador/a, el turno de trabajo diario
en la empresa, la jornada semanal y los tiempos de descanso.

En el caso de las personas trabajadoras con una jornada superior a 20 horas
semanales, se establecera un sistema rotativo de turnos de mafiana y tarde, de lunes a
domingo, sin posibilidad de establecer turnos mixtos, de mafiana y tarde, en la misma
semana.

II. En el caso de que el tiempo de trabajo diario sea igual o inferior a cuatro horas la
jornada diaria de trabajo debera prestarse de manera continuada.

La distribucion de la jornada debera respetar, en todo caso, los periodos minimos de
descanso diario y semanal previstos legal y reglamentariamente; esto es, jornada diaria
maxima de 9 horas ordinarias de trabajo efectivo y minima de 4 horas diarias en el caso
de trabajadores/as a jornada completa, asi como el descanso de 12 horas entre el final
de una jornada y comienzo de la siguiente. En jornadas continuadas o partidas, las
pausas de descanso no podran ser superiores a dos horas.
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Articulo 19. Verificacion y control.

I. La verificacion y control de la ejecucién de la jornada anual se efectuara en el
periodo de distribucién y ejecucién fijado en el presente convenio colectivo, es decir
desde el 1 de abril al 31 de marzo del afio siguiente.

II. Dentro del afio de computo, la empresa procedera a la liquidacion de los tiempos
de exceso que se hayan podido producir sobre la jornada del articulo 16, mediante su
compensacion con igual tiempo de descanso, salvo acuerdo para su acumulacion y
disfrute en dias completos, dentro de los tres meses desde la finalizacion del computo
anual (abril a junio). Tal compensacién no podra coincidir con los periodos de mayor
actividad del centro de trabajo.

lll.  Cuando, por cualquier causa, superaran la jornada maxima anual, la suma de
las horas trabajadas efectivamente y aquellas en las que la obligacion de trabajar estuvo
legalmente suspendida, manteniendo el derecho a retribucion de la empresa, bien a su
cargo, o en pago delegado de la seguridad social, las horas de exceso que resultaren
transcurrido el periodo antes referido, se compensaran a la persona trabajadora en
proporcién al tiempo efectivamente trabajado, como horas ordinarias o en tiempo libre
equivalente.

IV. Las personas trabajadoras encuadrados en el Grupo de mandos podran
flexibilizar su horario de forma que, respetando el maximo establecido en el presente
Convenio colectivo, puedan modificar sus tiempos de trabajo y descanso atendiendo a
los ciclos y necesidades especificos del puesto o coordinandolos con otros trabajadores
de su misma responsabilidad en el area o divisién, siempre que quede garantizada una
correcta atencion a los objetivos del puesto.

Articulo 20. Vacaciones anuales.

I. Todas las personas trabajadoras afectadas por el presente convenio disfrutaran
de 30 dias naturales de vacaciones dentro del afio de distribucion de la jornada (del 1 de
abril al 31 de marzo del afio siguiente). La persona trabajadora conocera las fechas que
le correspondan dos meses antes, al menos, del comienzo del disfrute.

II. Los turnos de vacaciones seran establecidos por la direccion, publicandose para
general conocimiento.

La empresa podra excluir de los turnos de vacaciones aquellas fechas o periodos
que coincidan con los de mayor actividad productiva. A este respecto, queda excluido de
los turnos vacacionales el periodo de alta actividad de invierno por la especial relevancia
en ventas y asistencia de clientes, comprendido entre el 20 de noviembre y el 10 de
enero, salvo pacto entre empresa y persona trabajadora.

lll. Las vacaciones se disfrutaran, a lo largo de todo el afio, pudiendo fraccionarse
su disfrute, conforme al calendario fijado anualmente en un maximo de dos periodos,
salvo pacto en contrario. Uno de los periodos sera distribuido entre el 21 de junio al 21
de septiembre. Asimismo, en caso de acuerdo entre empresa y persona trabajadora, las
vacaciones anuales podran disfrutarse hasta en 3 periodos.

Con independencia de lo establecido anteriormente, previo acuerdo entre las
personas trabajadoras y la empresa se podra disfrutar, de forma excepcional, de los 30
dias de vacaciones de manera continuada, siempre que las necesidades organizativas lo
permitan. Tanto la solicitud de la persona trabajadora, como la contestacion por parte de
la empresa, deberan realizarse por escrito.

IV. La adscripcién a los turnos de vacaciones se realizar4 por acuerdo de las
personas trabajadoras, en caso de no alcanzarse se fija como preferencia Gnica para el
derecho de opcion de los/as trabajadores/as a un determinado turno de vacaciones, se
establece que quien optd y tuvo preferencia sobre otra persona trabajadora en la
eleccion de un determinado turno, pierde esa primacia hasta tanto no la ejercite el resto
de sus compafieros y compafieras de seccion o unidad de trabajo. En los centros que no
tengan establecido este sistema de eleccion de turnos de vacaciones se aplicara el
sistema de sorteo para el primer afio, en caso de no alcanzarse un acuerdo.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2023-17239



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Miércoles 26 de julio de 2023 Sec. lll. Péag. 109019

V. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 del Estatuto de los
Trabajadores, cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario coincida en el
tiempo con una incapacidad temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia
natural o con el periodo de suspension del contrato de trabajo previsto en los
apartados 4, 5y 7 del articulo 48 del Estatuto de los Trabajadores se tendra derecho a
disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal o a la del
disfrute del permiso que por aplicacion de dicho precepto le correspondiera, al finalizar el
periodo de suspension, aunque haya terminado el afio natural a que correspondan.

Asimismo, en el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una
incapacidad temporal por contingencias distintas a las sefialadas anteriormente que
imposibilite a la persona trabajadora disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio
natural a que corresponden, la persona trabajadora podra efectivamente disfrutar del
periodo que le corresponda una vez finalice su incapacidad y siempre que no hayan
transcurrido mas de dieciocho meses a partir del final del afio en que se hayan originado,
garantizandose en tal caso el efectivo disfrute de las vacaciones sin que pueda
sustituirse por compensaciéon econémica.

Articulo 21. Horas extraordinarias.

I. Las horas extraordinarias seran voluntarias. En el caso de realizarse se
compensaran necesariamente en tiempo de descanso, con un recargo del 50 por ciento,
debiéndose fijarse tal descanso compensatorio por la Direccion dentro de los cuatro
meses siguientes a su realizacion.

Il. Se realizardn, de manera obligatoria, las horas extraordinarias que vengan
exigidas por la necesidad de reparar siniestros y otros dafios extraordinarios y urgentes.
Igual supuesto se aplicara al caso de riesgo de pérdida de materias primas.

lll. Para la realizacion de horas extraordinarias por parte de la persona trabajadora
debido a una acumulaciéon de trabajo, ésta debera solicitar autorizacion a su superior/a
jerarquico/a directo, explicando los motivos que le llevan a la realizacion de dichas horas.
El/la responsable debera valorar razonablemente, en funcién de las necesidades del
trabajo, si dicha solicitud debe ser estimada o, en su caso, no se autoriza el exceso de
jornada.

En el entorno de las tiendas, la persona que deberd autorizar dicho exceso de
jornada seran los/as Supervisores/as o los/as Coordinadores/as; en el entorno de
oficinas, la persona responsable de autorizar el exceso de jornada seréa el/la Director/a
de Area.

El mero exceso derivado de la decisién unilateral de la persona trabajadora, sin
intervencién o autorizaciéon por parte de la empresa, no se considerara como jornada
extraordinaria y, en consecuencia, no sera compensado de ninguna forma.

CAPITULO VII

Régimen retributivo

Articulo 22. Estructura Salarial.

Las retribuciones de las personas trabajadoras incluidas en el ambito de aplicacion
del presente Convenio estaran distribuidas, en su caso, entre el salario base de Grupo, y
los complementos del mismo.

Articulo 23. Salario base.

Se entiende por salario base de Grupo-nivel, el correspondiente a cada persona
trabajadora en funcién de su pertenencia a uno de los Grupos profesionales-niveles
previstos en el presente Convenio colectivo.
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El salario base remunera la jornada maxima anual de trabajo efectivo pactada en
este Convenio colectivo y los periodos de descanso legalmente establecidos.

Articulo 24. Complementos salariales.

Son complementos salariales las cantidades que, en su caso, deban adicionarse al
salario base por cualquier concepto distinto al de la jornada anual de la persona
trabajadora y su adscripcion a un Grupo profesional.

Los complementos salariales se ajustaran, principalmente, a alguna de las siguientes
modalidades:

A) Personales: En la medida que deriven de las condiciones personales de la
persona trabajadora.

B) De puesto de trabajo: Integrados por las cantidades que deba percibir la persona
trabajadora por razén de las caracteristicas del puesto de trabajo o de la forma de
realizar su actividad.

C) Por calidad o cantidad de trabajo: Consistente en las cantidades que percibe la
persona trabajadora por razén de una mejor calidad o mayor cantidad de trabajo, o bien
en base a la situacién y resultados de la empresa o un area de la misma.

Articulo 25. Complemento personal de antigiiedad.

La antigiiedad se devenga por cuatrienios, comenzando a perfeccionarse los mismos
a partir del 1 de abril de 2023, fecha de entrada en vigor del presente convenio colectivo,
en adelante. Sin perjuicio de lo anterior, excepcionalmente, a las personas trabajadoras
gue a fecha 31 de marzo de 2023 cuenten con mas de 4 afios de antigiiedad en la
empresa, se le reconocera un unico cuatrienio, comenzando su abono a partir de la
fecha de entrada en vigor del presente convenio, del 1 de abril de 2023.

Los nuevos cuatrienios que se perfeccionen se abonaran a la persona trabajadora en
la cuantia que corresponda al nimero de cuatrienio que devengue, conforme a las
cantidades previstas en la siguiente tabla.

Ano
Eu_ros
Primer Cuatrienio. 255,79
Segundo Cuatrienio. 225,98
Tercer Cuatrienio. 201,94

Cuarto Cuatrienio y sucesivos. 192,32

El importe de cada cuatrienio comenzard a abonarse desde el dia primero del mes
siguiente al de su cumplimiento.

Los valores de los cuatrienios previstos en la tabla anterior permaneceran invariables
en la cuantia durante la vigencia del Convenio Colectivo.

La persona trabajadora que cese definitivamente en la empresa y posteriormente
ingrese de nuevo en la misma, sélo tendra derecho a que se compute la antigliedad a
partir de la fecha de este nuevo ingreso, perdiendo todos los derechos de antigiiedad
anteriormente obtenidos.

Articulo 26. Nocturnidad.

En materia de nocturnidad se estara a lo dispuesto en el articulo 36 del Estatuto de
los Trabajadores y el valor de la hora nocturna tendra un recargo, incluido el importe
correspondiente a vacaciones, del 25% sobre el valor de la hora ordinaria prevista en el
articulo 30 de este Convenio.
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Articulo 27. Complementos de calidad y cantidad de trabajo.

Son aquellos que la persona trabajadora percibe por razén de una mejor calidad o

cantidad en el trabajo en forma de comisiones, primas,

complementos no tendran, en ningln caso, caracter consolidable.

Articulo 28. Pagas extraordinarias.

incentivos, etc. Estos

Las retribuciones establecidas en el presente convenio colectivo se entienden
distribuidas en catorce pagas, prorratedndose las pagas extraordinarias entre las doce
mensualidades, salvo pacto en contrario.

Articulo 29. Salario base de Grupo.

Para el afio 2023, con efectos 1 de abril de 2023, el salario base de grupo seré:

Grupos

Grupo 1.-Mandos.

Grupo 2.-Técnicos. Gerente.

Grupo 3.—Especialista.

Grupo 4.—Profesionales.

Niveles salariales. Areas funcionales.

Nivel I. A.F.1. Coordinador/a, supervisor de zona, responsable y director/a.
Nivel I. A.F.2. Coordinador/a, supervisor de zona, responsable y director/a.
Nivel I. A.F.3. Coordinador, supervisor de zona, responsable y director/a.
Nivel Il. A.F.1. Gerente.

Nivel Il. A.F.2. Especialista Senior.

Nivel IV. AF.1. 2.° Gerente.

Nivel IV. A.F.2. Especialista.

Nivel V. A.F.1. Vendedor/a. Mozo Almacén.

Nivel V. A.F.2. Administrativo/a. Recepcionista.

Nivel V. A.F.3. Peluquero/a.

Salario base anual 2023

Euros
19.219,68
19.219,68
19.219,68
17.632,71
17.632,71
16.176,82
16.176,82
15.705,65
15.705,65
15.705,65

Para el afio 2024, con efectos 1 de abril de 2024, el salario base de grupo sera:

Grupos

Grupo 1.-Mandos.

Grupo 2.-Técnicos. Gerente.

Grupo 3.—Especialista.

Grupo 4.—Profesionales.

Niveles salariales. Areas funcionales.

Nivel I. A.F.1. Coordinador/a, supervisor/a de zona, responsable y director/a.
Nivel I. A.F.2. Coordinador/a, supervisor/a de zona, responsable y director/a.
Nivel I. A.F.3. Coordinador/a, supervisor/a de zona, responsable y director/a.
Nivel Il. A[F.1. Gerente.

Nivel Il. A.F.2. Especialista Senior.

Nivel IV. A.F.1. 2.° Gerente.

Nivel IV. A.F.2. Especialista.

Nivel V. A.F.1. Vendedor/a. Mozo Almacén.

Nivel V. A.F.2. Administrativo/a. Recepcionista.

Nivel V. A.F.3. Peluquero/a.

Salario base anual 2024

Euros
20.084,57
20.084,57
20.084,57
18.426,18
18.426,18
16.904,78
16.904,78
16.412,40
16.412,40
16.412,40
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Para el afio 2025, con efectos 1 de abril de 2025, el salario base de grupo sera:

Salario base anual 2025

Grupos Niveles salariales. Areas funcionales. -
Euros
Nivel I. A.F.1. Coordinador, supervisor de zona, responsable y director/a. 20.687,10
Grupo 1.-Mandos. Nivel I. A.F.2. Coordinador, supervisor de zona, responsable y director/a. 20.687,10
Nivel I. A.F.3. Coordinador, supervisor de zona, responsable y director/a. 20.687,10
Nivel Il. A.F.1. Gerente. 18.978,97
Grupo 2.-Técnicos. Gerente.
Nivel Il. A.F.2. Especialista Senior. 18.978,97
Nivel IV. A.F.1. 2.° Gerente. 17.411,92
Grupo 3.-Especialista.
Nivel IV. A.F.2. Especialista. 17.411,92
Nivel V. A.F.1. Vendedor/a. Mozo Almacén. 16.904,78
Grupo 4.—Profesionales. Nivel V. A.F.2. Administrativo/a. Recepcionista. 16.904,78
Nivel V. A.F.3. Peluquero/a. 16.904,78

Para el afio 2026, con efectos 1 de abril de 2026, el salario base de grupo sera:

Salario base anual 2026

Grupos Niveles salariales. Areas funcionales. -
Euros
Nivel I. A.F.1. Coordinador/a, supervisor de zona, responsable y director/a. 21.100,84
Grupo 1.-Mandos. Nivel I. A.F.2. Coordinador/a, supervisor de zona, responsable y director/a. 21.100,84
Nivel I. A.F.3. Coordinador/a, supervisor de zona, responsable y director/a. 21.100,84
Nivel II. A.F.1. Gerente. 19.358,55
Grupo 2.-Técnicos. Gerente.
Nivel II. A.F.2. Especialista Senior. 19.358,55
Nivel IV. A.F.1. 2.° Gerente. 17.760,16
Grupo 3.-Especialista.
Nivel IV. A.F.2. Especialista. 17.760,16
Nivel V. A.F.1. Vendedor. Mozo Almacén. 17.242,87
Grupo 4.—Profesionales. Nivel V. A.F.2. Administrativo/a. Recepcionista. 17.242,87
Nivel V. A.F.3. Peluquero/a. 17.242,87

El salario base anual establecido, se refiere a la ejecucién de la jornada de trabajo
pactada en el articulo 16 del presente Convenio colectivo. Sera de aplicacién, tanto a las
personas trabajadoras que actualmente prestan servicio, como a las personas
trabajadoras que ingresen o reingresen en la Empresa.

La determinacion de la retribucion fijada por unidad de tiempo en razén a la jornada
laboral méxima anual establecida en el presente convenio (salario/hora), se efectuara
dividiéndose la retribucion anual del Convenio, por el nimero de horas anuales previsto
en el articulo 16, que incluye el importe de pagas extraordinarias y vacaciones, sin
perjuicio de que en el momento de pago pueda detraerse el importe correspondiente a
vacaciones para su abono independiente.

Se estara a lo dispuesto en la Disposicién Adicional Primera del presente convenio
en cuanto a la equivalencia de la clasificacién profesional respecto al Convenio de
Grandes Almacenes. La comision paritaria del Convenio sera la encargada de resolver
cualquier discrepancia que pudiera surgir.
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Articulo 30. Incremento salarial fijo.

1. Para los sucesivos afios de vigencia del Convenio, y con efectos de uno de abril
de cada afio, los salarios base Grupo seran los establecidos en el articulo 29,
incrementandose las tablas del afio de vigencia anterior, conforme a los siguientes:

a) 2.°afo de vigencia (1 de abril de 2024 a 31 de marzo de 2025): 4,5 %.
b) 3.°afio de vigencia (1 de abril de 2025 a 31 de marzo de 2026): 3 %.
c) 4.°afio de vigencia (1 de abril de 2026 a 31 de marzo de 2027): 2 %.

2. Se estar4 a lo acordado en el Convenio Colectivo de Grandes Almacenes
respecto del Incremento Variable Anual, en funcion de la evolucion de ventas del sector,
asi como a la consolidacion, en su caso, en las tablas.

3. Se estard a lo dispuesto en la Disposicién Adicional Primera del presente
convenio en cuanto a la equivalencia de la clasificacién profesional respecto al Convenio
de Grandes Almacenes.

Articulo 31. Anticipos.

El trabajador/a tendra derecho a percibir anticipos a cuenta por el trabajo ya
realizado. Se establecera a principio de cada mes una fecha mensual de abono de
anticipos, debiéndose solicitar por el/la trabajador/a con 3 dias de antelacion a la fecha
sefalada para su abono.

Articulo 32. Compensacion y absorcion.

1. Todas las condiciones econémicas que se establecen en el presente Convenio,
sean 0 no de naturaleza salarial, son compensables en su conjunto y computo anual con
las mejoras de cualquier tipo que vinieran anteriormente satisfaciendo la empresa, bien
sea por imperativo legal, laudo, contrato individual, uso o costumbre, concesién
voluntaria de la empresa o por cualesquiera otras causas.

2. Dichas condiciones también seran absorbibles, hasta donde alcancen y en
cémputo anual, por los aumentos que en el futuro pudieran establecerse en virtud de
preceptos legales, convencionales, contratos individuales de trabajo y por cualesquiera
otras causas, con la Unica excepcién de aquellos conceptos que expresamente fuesen
excluidos de absorcion en el texto del presente Convenio.

CAPITULO VIII

Licencias, proteccion a la vida familiar y excedencias

Articulo 33. Licencias retribuidas.

De conformidad con lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores, previo aviso y
justificacion, los trabajadores podran ausentarse del trabajo, con derecho a
remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio civil o religioso, o parejas de
hecho, siempre que las mismas estén debidamente inscritas en el correspondiente
registro oficial y ellla trabajador/a aporte la certificacién acreditativa de la misma. En el
caso de parejas de hecho dicha licencia no podra ser disfrutada nuevamente hasta que
no hubiese transcurrido un periodo minimo de cuatro afios desde la anterior licencia.

b) Un dia por matrimonio de parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad, cuando sea coincidente con la jornada del trabajador. En tal caso, si el
matrimonio del pariente exige un desplazamiento al efecto de 200 Km, el plazo sera de 2
dias naturales consecutivos.

c) Tres dias por el fallecimiento, accidente o enfermedad graves, hospitalizacion de
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad. Dos dias por
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intervencién quirdrgica sin hospitalizacién que precise reposo domiciliario, de parientes
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando con tal motivo el/la
trabajador/a necesite hacer un desplazamiento al efecto, el plazo sera de cuatro dias.

d) Un dia por traslado del domicilio habitual.

e) Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal, comprendido el ejercicio del sufragio activo.

f) Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal en los
términos establecidos legal o convencionalmente.

g) Por el tiempo indispensable para la realizacion de examenes prenatales y
técnicas de preparacion al parto que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo.

h) Un dia por asuntos propios, sin que pueda solicitarse en dias o periodos de alta
actividad comercial (sabados, o periodo de alta actividad en invierno del 20 de noviembre
al 10 de enero).

i) Hasta un maximo de 20 horas anuales, para el acompafiamiento a consulta
médica de parientes de primer grado de consanguineidad, hijos y padres, los
trabajadores previa justificacion acreditada y debida del mismo siempre y cuando sea
imposible su compatibilizacion con el tiempo de trabajo planificado. Se comprende en tal
supuesto, la asistencia médica por facultativo médico, prestada tanto por la sanidad
publica, como privada.

j) Hasta un maximo de 20 horas anuales, para la asistencia a consultorio médico
del propio trabajador, previa justificacion acreditada y debida del mismo siempre vy
cuando sea imposible su compatibilizacién con el tiempo de trabajo planificado. Se
comprende en tal supuesto, la asistencia médica por facultativo médico, prestada tanto
por la sanidad publica, como privada

k) EIl dia del hecho causante, en caso de fallecimiento de animal doméstico,
propiedad del trabajador/a o del conyuge. En tales casos debera acreditar la propiedad
del animal, asi como la cartilla sanitaria del citado animal, y el documento acreditativo del
fallecimiento del mismo.

Las licencias retribuidas recogidas en el presente articulo, a excepcion de la licencia
por matrimonio y el fallecimiento de animal doméstico, se disfrutaran en dia laborable de
la persona trabajadora.

Articulo 34. Excedencia por motivos de atencion familiares o personales.

I. Con motivo de enfermedad de familiares de primer grado por consanguinidad,
que requieran especiales y contindas atenciones, se podra solicitar una excedencia por
una duracién minima de un mes y maxima de seis meses, con un preaviso de un mes,
salvo situacion de urgencia acreditada.

Para la concesion de esta excedencia, la persona trabajadora debera tener una
antigiedad minima en la empresa de 1 afio, siendo obligatoria la justificacion mediante
certificado médico de que concurren las circunstancias sefialadas en el parrafo primero
de este articulo.

Si la evolucion de la enfermedad es favorable, la persona trabajadora podra solicitar
reingreso antes de finalizar el plazo solicitado, siendo obligatorio para la empresa su
readmision desde la fecha de la peticion que en todo caso deber ser hecha por escrito
con un preaviso de 15 dias a la fecha de incorporacion.

II. Aquellas personas trabajadoras con antigiiedad superior a tres afios, podran
solicitar el disfrute de una excedencia con derecho a reincorporaciéon a su puesto de
trabajo, por una duracién minima de 3 meses y maxima de un afio, debiéndose solicitar
con un plazo de preaviso minimo de 1 mes.

La solicitud de reincorporacion se deberd realizar con un preaviso minimo de un mes
a la fecha de finalizacién de la excedencia.

El derecho a una nueva excedencia solo podra solicitarse una vez trascurrido 3 afios
desde la fecha de disfrute de una anterior.
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La excedencia regulada en el presente apartado por motivos personales podra ser
denegada por la empresa por razones organizativas, considerandose que concurre
causa de denegacién en el caso de dos solicitudes de personas trabajadoras en el
mismo centro, siempre que las caracteristicas de la tienda, o departamento, en cuanto al
tamafio de la misma y ndmero de plantilla, no lo permitan. En el caso de solicitud
simultanea de varios trabajadores, solo podra disfrutarse por una persona trabajadora
por centro, teniendo a estos efectos prioridad segun fecha de solicitud, salvo lo indicado
respecto de dos personas del mismo centro, siempre que las caracteristicas de la tienda
0 departamento, en cuanto al tamafio de la misma y nimero de plantilla, lo permitan.

No se entenderan los motivos profesionales como causa para la concesion de la
presente excedencia con reserva de puesto, debiendo en tal caso solicitar la persona
trabajadora una excedencia voluntaria recogida en el Estatuto de los Trabajadores,
excluyéndose expresamente estos motivos de los motivos personales.

Articulo 35. Proteccioén de la vida familiar.

I. Riesgo durante el embarazo.—En el supuesto de riesgo para el embarazo, en los
términos previstos en el articulo 26 de la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos
Laborales, la suspension del contrato finalizara el dia en que se inicie la suspension del
contrato prevista en el articulo 48.4 del ET, de conformidad con lo dispuesto en las leyes,
o desaparezca la imposibilidad de la trabajadora de reincorporarse a su puesto anterior o
a otro compatible con su estado.

II. Suspension contrato por nacimiento de hijo/a o adopcién.—Se estara a lo
dispuesto en el articulo 48.4 y 5 del Estatuto de los Trabajadores, pudiendo unirse las
vacaciones al periodo de suspension del contrato, o al sucesivo periodo de acumulacion
de lactancia en caso de hacer uso de este derecho.

De conformidad con lo previsto en el articulo 48.6 del ET, en el supuesto de
discapacidad del hijo o hija en el nacimiento, adopcién, en situacién de guarda con fines
de adopcién o de acogimiento, la suspension del contrato a que se refieren los
apartados 4 y 5 tendra una duracién adicional de dos semanas, una para cada uno de
los progenitores.

En el caso de disfrute del permiso a tiempo parcial, y en cualquier caso a partir de las
seis semanas inmediatas posteriores al parto, que seran de descanso obligatorio de
conformidad con lo establecido en la normativa legal, por acuerdo entre empresa y
persona trabajadora se podra pactar la adaptacién de la duracion y la distribucion de la
jornada de trabajo.

La persona trabajadora debera comunicar a la empresa, con una antelacién minima
de quince dias, el ejercicio de este derecho en los términos establecidos legalmente.

Cuando los dos progenitores que ejerzan este derecho trabajen para la misma
empresa, la direccion empresarial podra limitar su ejercicio simultaneo por razones
fundadas y objetivas, debidamente motivadas por escrito.

I1l.  Nacimientos prematuros.—En los casos previsto en el articulo 48.4 del ET, de
nacimiento de hijos/as prematuros o que, por cualquier causa, deban permanecer
hospitalizados a continuacion del parto, las personas trabajadoras tendran derecho a
ausentarse del trabajo durante una hora durante el tiempo que dure esta
hospitalizacion. Asimismo, durante dicho periodo, tendran derecho a reducir su
jornada de trabajo hasta un maximo de tres horas (0 su parte proporcional en caso de
contrato a tiempo parcial) dentro de su jornada ordinaria, con la disminucién
equivalente del salario hasta el alta hospitalaria. En los casos de parto prematuro y en
aquellos en que, por cualquier otra causa, el neonato deba permanecer hospitalizado
a continuacion del parto, el periodo de suspensién podra computarse, a instancia de
la madre biolégica, o o del otro progenitor, a partir de la fecha del alta hospitalaria,
conforme a lo previsto en el articulo 48.4 del Estatuto de los Trabajadores. Se
excluyen de dicho cémputo las seis semanas posteriores al parto, de suspensién
obligatoria del contrato.
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IV. Lactancia.—Las personas trabajadoras, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 37.4 del Estatuto de los Trabajadores, en los supuestos de nacimiento, adopcion,
guarda con fines de adopcién o acogimiento, tendran derecho a una hora de ausencia al
trabajo, que podran dividir en dos fracciones, para el cuidado del lactante hasta que este
cumpla nueve meses. La duracion del permiso se incrementaré proporcionalmente en los
casos de nacimiento, adopcion, guarda con fines de adopcién o acogimiento multiples.

Asimismo, podran optar por sustituir este derecho por la reduccion de media hora de
la jornada habitual de trabajo.

Las personas trabajadoras podran acumular el disfrute de este derecho de reduccién
de jornada por lactancia en 16 dias naturales unidos al periodo de suspensién del
contrato previsto en el articulo 48.4 del Estatuto de los Trabajadores.

El derecho a la acumulacidn se vincula a la prestacion efectiva de trabajo hasta que
el menor cumpla los nueve meses.

V. Guarda Legal.—Se reconoce el derecho de los trabajadores, de conformidad con
lo establecido en el articulo 37.6 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores y de la Ley 39/1999 de Conciliacion de la Vida Laboral y Familiar, y, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 35 de este Convenio.

Las reducciones de jornada por guarda legal se regularan de conformidad con la
legislacion vigente aplicable en el momento de su concesion.

De conformidad con lo previsto en el articulo 37. 6 y 7 del ET, se concederan las
concreciones de horario solicitadas, cuando se concreten en los dias y el turno ordinario
en que venga prestando servicios la persona trabajadora.

Articulo 36. Excedencias por proteccion de la vida familiar.

I. Las personas trabajadoras tendran derecho a un periodo de excedencia no
superior a cuatro afios para atender al cuidado de cada hijo/a, tanto cuando lo sea por
naturaleza, como por adopcioén, o en los supuestos de guarda con fines de adopcién,
acogimiento, tanto permanente como preadoptivo, a contar desde la fecha de nacimiento
0, en su caso, de la resolucién judicial o administrativa.

II. También tendran derecho a un periodo de excedencia no superior a dos afos las
personas trabajadoras para atender al cuidado de un familiar, hasta segundo grado de
consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente, enfermedad o
discapacidad no pueda valerse por si mismo, y no desempefie actividad retribuida,
previa justificacion de esta situacion.

lll. Sidos o mas personas trabajadoras de la empresa generasen este derecho por
el mismo sujeto causante, la Direccion podra limitar su ejercicio simultaneo por razones
justificadas de funcionamiento.

IV. Cuando un nuevo sujeto causante diese derecho a un nuevo periodo de
excedencia, el inicio de la misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

V. En los casos contemplados en los apartados | y Il de este articulo, en que la
persona trabajadora permanezca en situacion de excedencia, dicho periodo sera
computable a efectos de antigliedad, y el/la trabajador/a tendra derecho a asistir a
cursos de formacién profesional, a cuya participacién debera ser convocado por la
empresa, especialmente con ocasién de su reincorporacion. Durante los primeros doce
meses tendra derecho a la reserva del puesto de trabajo. Transcurrido dicho periodo, la
reserva quedara referida a un puesto de trabajo en su mismo grupo profesional.

Cuando la persona trabajadora forme parte de una familia que tenga reconocida
oficialmente la condicién de familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se
extendera hasta un maximo de quince meses cuando se trate de una familia numerosa
de categoria general, y hasta un maximo de dieciocho meses si se trata de categoria
especial. Transcurrido dicho periodo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo
en su mismo grupo profesional.
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Articulo 37. Excedencias.

Las excedencias se regularan por lo previsto en el Estatuto de los Trabajadores.

Se perdera el derecho de reingreso en la empresa si no es solicitado por el/la
interesado/a con una antelacién de quince dias a la fecha de finalizacion del plazo que le
fue concedido.

CAPITULO IX

Condiciones sociales

Articulo 38. Compensacion salarial en los casos de enfermedad o accidente.

I. En el caso de situacion legal de incapacidad temporal (IT), en el que la seguridad
social o la Mutua Patronal reconozca el pago de prestaciones, la empresa, durante el
tiempo en el que la persona trabajadora tenga derecho a prestaciones econdmicas,
complementard las mismas hasta la expedicion del parte de alta por cualquier causa vy,
en todo caso, el abono del complemento no se extendera mas alla del tiempo durante el
que la empresa realice directamente el pago delegado de la prestacién econdémica de la
IT, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 20.4 del Estatuto de los Trabajadores,
segun se establece a continuacion:

a) Hasta el 100 por 100 del salario fijo en caso de accidente de trabajo y
enfermedad profesional y, en el caso de contingencia comun con hospitalizacién, desde
la hospitalizacion hasta el alta hospitalaria y en el supuesto de bajas por incapacidad
temporal por contingencias comunes que estén motivadas por la aplicacion de
tratamientos de radioterapia, quimioterapia relacionados con el tratamiento del cancer, o
por tratamientos de dialisis.

b) Hasta el 85 por 100 del salario fijo a lo largo de la primera baja por contingencia
comun dentro del afio natural.

¢) Hasta el 80 por 100 del salario fijo a lo largo de la segunda y tercera baja por
contingencia comun dentro del afio natural.

Para tener derecho a este complemento sera requisito imprescindible que obren en
poder de la empresa los correspondientes partes médicos reglamentarios en tiempo y
forma.

II. Si por norma de rango superior, durante la vigencia del Convenio, se modificara
la cuantia de las prestaciones econdmicas que otorga la administracion publica para
€s0s casos, la empresa podra disminuir en el mismo porcentaje sus prestaciones.

lll. Las personas trabajadoras desde el primer proceso que se inicie dentro del afio
natural de incapacidad temporal por enfermedad comdn o accidente no laboral
debidamente acreditadas, no percibiran retribuciéon ni complemento alguno durante los
tres primeros dias, con independencia del nimero de dias que alcancen los periodos de
enfermedad o el nUmero de procesos que se produzcan.

No obstante, si en el transcurso del afio no se inicia por la persona trabajadora
ningln otro proceso de incapacidad temporal por enfermedad comin o accidente no
laboral, la empresa abonara, terminado el afio, el 100 % del salario fijo correspondiente a
los tres primeros dias de ese primer y Unico proceso.

IV. Con la finalidad de facilitar la organizaciéon y cobertura de los servicios, las
personas trabajadoras se comprometen a comunicar con caracter previo a la direccion
de la empresa su situacion de ausencia por motivo justificado.

Articulo 39. Dietas.

Las personas trabajadoras, que por necesidad de la empresa tengan que ejecutar
viajes o desplazamientos a poblaciones distintas de aquellas en que radique su centro
de trabajo, tendran derecho a una compensacion por los gastos originados, presentando
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los justificantes correspondientes, de conformidad con la politica de la empresa.
Anualmente se informard a los comités de cada centro de trabajo sobre la politica
aprobada por la empresa en esta materia.

Cuando en los desplazamientos el trabajador/a utilice su vehiculo particular,
devengara en concepto de compensacion de gastos por la utilizacién la cantidad de 0,19
euros por kilémetro, que se vera incrementado de conformidad con lo establecido en el
Reglamento del Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas.

Articulo 40. Seguro de accidentes.

La empresa formalizard un Seguro Colectivo de Accidentes para los supuestos de
fallecimiento y/o para los supuestos de incapacidad permanente absoluta y gran
invalidez derivados de accidente laboral por importe de 24.000 euros.

La empresa entregara copia del Seguro Colectivo suscrito a la representacion de los
trabajadores/as.

El trabajador/a podréa designar libremente al beneficiario de dicho seguro. Si asi no lo
hiciere, se estara a lo establecido en el Derecho de Sucesiones vigente.

En cualquier caso, este abono se realizara dentro del afio fiscal de la empresa.

Articulo 41 Prendas en el trabajo.

La empresa vendra obligada a la entrega de la ropa de trabajo necesaria y de los
uniformes cuando aquella asi lo exija para la prestacién de servicios.

Para el personal que desempefie su puesto en tiendas la empresa facilitard las
prendas de trabajo como se establezca en la normativa interna. Asi mismo el personal
en esta area que realice su prestaciéon de cara al publico, debera adecuar su vestimenta
y calzado a la uniformidad establecida en la normativa interna.

Las personas trabajadoras vienen obligadas a llevar puestas las prendas que les
entreguen, asi como cualquier otro signo de identificacion que se establezca, debiendo
conservar la uniformidad en su puesto de trabajo durante su jornada en buenas
condiciones.

Para el personal de tienda, se establece un complemento uniformidad de //60€// al
afio por persona trabajadora, abonandose a razén de //5€// al mes, para cubrir el coste
del pantalén, siendo cada persona trabajadora la que debera adquirir la meritada prenda,
de acuerdo con las indicaciones respecto al tipo de prenda.

CAPITULO X

Salud laboral

Articulo 42. Salud laboral.

I. La empresa afectada por este convenio cumplirdn las disposiciones contenidas
en la vigente Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y su
normativa de desarrollo, asi como las especiales medidas de seguridad e higiene de
especial aplicacion a la actividad especifica de la empresa y a la de sus diversos centros
laborales, secciones o departamentos.

Asimismo, se constituiran los érganos de Seguridad y Salud Laboral de acuerdo con
las disposiciones contenidas en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y demas
normativa de desarrollo.

Il. Dada la importancia que las partes conceden a toda la normativa derivada de la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, y, en especial, al desarrollo de la misma en el
seno de la empresa, cuantas cuestiones se deriven de dicha normativa y sean de
aplicacion general en la companfia seran tratadas en el seno del comité intercentros en
su calidad de 6rgano superior de consulta, negociacién y concertacion, bien constituido
de forma plenaria, bien en una comisién delegada del mismo. A estos efectos, aquellas
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cuestiones que exijan un tratamiento especializado y diferenciado se trataran en
comision delegada con la asistencia y participacion de los miembros y técnicos que las
partes acuerden para cada caso, y cuyo resultado se presentara al comité para su
aprobacion definitiva.

Ill. La empresa entregara los equipos de proteccion individual (EPI), en caso de ser
necesario para la ejecucion del trabajo a realizar, segun lo establecido en la legislaciéon
vigente en materia de Riesgos Laborales

Articulo 43. Formacién para Seguridad y Salud.

En cumplimiento del deber de proteccién, la empresa debera garantizar que cada
trabajador/a reciba una formacién tedrica y practica, suficiente y adecuada, en materia
preventiva, tanto en el momento de su contratacién, cualquiera que sea la modalidad o
duracion de esta, como cuando se produzcan cambios en las funciones que desempefie
o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo.

La formacion debera impartirse, siempre que sea posible, dentro de la jornada de
trabajo o, en su defecto, en otras horas, pero con el descuento en aquella del tiempo
invertido en la misma. La formacién se podra impartir por la empresa mediante medios
propios o concertandola con servicios ajenos, y su coste no recaera en ningln caso
sobre los trabajadores/as. En este sentido, la empresa debera especificar cuando la
formacién es obligatoria, y cuando no.

CAPITULO XI
Régimen disciplinario
Articulo 44. Faltas y Sanciones.

I. Los trabajadores/as podran ser sancionados por la Direccion de la Empresa de
acuerdo con la regulacién de faltas y sanciones que se especifica en los articulos
siguientes.

Il. Toda falta cometida por un trabajador/a se clasificard atendiendo a su indole y
circunstancias que concurran en leves, graves y muy graves.

II. Para la imposicion de las sanciones se seguirdn los tramites previstos en la
legislacion general. Cuando la empresa tenga constancia de la afiliacion de una persona
trabajadora a la que se imputaran unos hechos que pudieran dar lugar a sancion que
exija previamente la audiencia al delegado sindical, dicha audiencia habra de hacerse al
menos con dos dias habiles de antelacién a la comunicacién a la persona trabajadora de
la decision sancionadora.

Articulo 45. Faltas leves.
Se consideraran faltas leves las siguientes:

1. La suma de faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo cuando exceda de
quince minutos en un mes.

2. El abandono del trabajo sin causa justificada, aun cuando sea por breve tiempo.
Si como consecuencia del mismo, se originase perjuicio grave a la empresa o fuese
causa de accidente a sus compafieros de trabajo, esta falta podra ser considerada como
grave o muy grave, segun los casos.

3. Falta de aseo y limpieza personal cuando sea de tal indole que pueda afectar al
proceso productivo e imagen de la empresa.

4. No atender al publico con la correccion y diligencia debidas.

5. Utilizar los medios de comunicacion de la empresa para usos distintos para los
gue esté habilitado, incluido el correo electronico, asi como el empleo de teléfonos
maviles durante la jornada laboral en contra de las instrucciones de la empresa.
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6. El incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de la
Ley 31/1995, del 8 de noviembre, de Prevencidon de Riesgos Laborales, siempre que
carezca de trascendencia grave para la integridad fisica o la salud de los trabajadores.

7. Incumplir la prohibicion de comer en presencia de clientes, o en zonas del centro
abiertas al publico.

Articulo 46. Faltas graves.
Se consideraran faltas graves las siguientes:

1. La suma de faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo, cuando exceda de
treinta minutos en un mes.

2. Ausencia al trabajo sin la debida autorizacién o causa justificada, de un dia al
mes.

3. La desobediencia a las érdenes de los superiores en cualquier materia de
trabajo, o incumplimiento de los procedimientos establecidos. Si implicase quebranto
manifiesto de la disciplina o de ella pudiera derivase perjuicio para la empresa, podra ser
considerada como falta muy grave.

4. El incumplimiento de los procedimientos establecidos, especialmente en materia
de registro de vacaciones y/o procedimientos de cajas, dados los perjuicios que
ocasionan en la organizacioén de la tienda y a nivel econémico.

5. Proporcionar informacion falsa a la Direccion de la Empresa o a los superiores
en relacién con las funciones, el servicio y material de la empresa.

6. Realizar, sin el oportuno permiso, trabajos particulares durante la jornada laboral.

7. Tres o mas faltas leves, aunque sean de distinta naturaleza, dentro de un
trimestre y habiendo mediado comunicacion escrita.

8. Las discusiones con otros empleados en presencia de publico o que trascienda a
éste.

9. Tolerar a los trabajadores/as subordinados que quebranten las normas de
seguridad e higiene en el trabajo.

10. La publicacion o difusién de comentarios vejatorios o contrarios a la dignidad de
las personas o derechos fundamentales, o que perjudiquen el buen nombre o imagen de
la/s empresa/s, en medios o redes sociales, cuando se identifiquen como empleados de
las empresas o utilizando el nombre de la/s sociedad/es. Si implicase quebranto
manifiesto de la disciplina o se derivase perjuicio para la empresa, podra ser considerada
como falta muy grave.

11. La imprudencia en acto de trabajo; si implicase riesgo de accidente para el
trabajador, para sus compafieros o peligro de averia para las instalaciones, podra ser
considerada como muy grave.

12. El incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de la
Ley 31/1995, del 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, cuando tal
incumplimiento origine riesgo de dafios graves para la Seguridad y Salud de los
trabajadores.

13. La venta de animales sin el correspondiente contrato de compraventa.

Articulo 47. Faltas muy graves.
Se consideraran faltas muy graves las siguientes:

1. La ausencia al trabajo sin la debida autorizacién o causa justificada de méas de
un dia en un mes.

2. Elfraude, aceptacion de recompensas o favores de cualquier indole, deslealtad o
abuso de confianza en las gestiones encomendadas.

3. El hurto o robo tanto a la empresa como a los compafieros/as de trabajo o a
cualquier otra persona dentro de las dependencias de la empresa o durante el trabajo en
cualquier otro lugar.

4. Lasimulacion de enfermedad o accidente.
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5. Simular la presencia de otro trabajador/a, por cualquier medio de los usuales
para verificar la presencia del trabajador/a en la empresa.

6. Falta notoria de respeto o consideracion al publico.

7. Hacer desaparecer, inutilizar o causar desperfectos en primeras materias, Utiles,
herramientas, maquinarias, aparatos, instalaciones, edificios, enseres y documentos de
la empresa.

8. Violar el secreto de la correspondencia o documentos reservados de la empresa
o revelar a elementos extrafios a la misma, datos de reserva obligada, asi como datos de
caracter personal de clientes y/o trabajadores.

9. Lacompetencia desleal, sin expresa autorizacion de la empresa.

10. La continuada y habitual falta de aseo y limpieza de tal indole que pueda
afectar al proceso productivo e imagen de la empresa.

11. Los malos tratos de palabra u obra, abuso de autoridad, falta de respeto y
consideracion a los jefes o familiares, asi como a los compafieros de trabajo y al publico
en general.

12. La condena por delito relativos a la proteccion de la flora, fauna y animales
domésticos, aunque fueran cometidos fuera de las dependencias de la empresa.

13. Laembriaguez habitual o toxicomania si repercuten negativamente en el trabajo.

14. Disminucién continuada y voluntaria en el rendimiento normal de su trabajo
siempre que no esté motivada por derecho alguno reconocido por las leyes.

15. Transgresion de la buena fe contractual, asi como el abuso de confianza en el
desempefio del trabajo.

16. No respetar, conociendo las medidas o normas de seguridad, por negligencia,
descuido o por voluntad propia, las medidas de proteccion derivadas del Plan de
Prevencion de Riesgos o impuestas por la empresa en evitacion de los mismos.

17. Elincumplimiento o abandono de las normas y medidas establecidas por la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales o las determinadas por el Convenio o por la
empresa en desarrollo y aplicacion de ésta, cuando del mismo pueda derivarse riesgo
para la salud o la integridad fisica del trabajador/a o de otros trabajadores/as.

18. Toda conducta, en el ambito laboral, que atente gravemente al respeto a la
intimidad y dignidad mediante la ofensa, verbal o fisica, de caracter sexual o acoso
moral. Si la referida conducta es llevada a cabo prevaliéndose de una posicion
jerarquica, supondra una circunstancia agravante de aquélla.

19. La transgresién de las normas de seguridad informatica o el quebranto de la
confidencialidad de los datos.

20. Facilitar la clave de acceso individual a otra persona, simular la identidad de
otro utilizando su clave y la creacion de copias de ficheros sin la autorizacion de la
empresa.

21. La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que
se cometa dentro de los seis meses siguientes de haberse producido la primera.

22. Venderse o cobrarse a si mismo o a familiares; debiendo ser otra persona
trabajadora la que realice la gestion; asi como llevarse mercancia sin abonarla
previamente.

Articulo 48. Régimen de sanciones.

Corresponde a la Direccién de la Empresa la facultad de imponer las sanciones en
los términos contenidos en el presente convenio.

Articulo 49. Sanciones maximas.

Las sanciones maximas que podran imponerse en cada caso, atendiendo a la
gravedad de la falta cometida, seran las siguientes:

1.° Por faltas leves. Amonestacion por escrito. Suspension de empleo y sueldo
hasta tres dias.
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2.° Por faltas graves. Suspension de empleo y sueldo de cuatro a quince dias.

3. Por faltas muy graves. Desde la suspensién de empleo y sueldo de dieciséis a
sesenta dias hasta la rescision del contrato de trabajo en los supuestos en que la falta
fuera calificada en su grado maximo.

Articulo 50. Prescripcion.

La facultad de la Direccién de la empresa para sancionar prescribird para las faltas
leves a los diez dias, para las faltas graves a los veinte dias y para las muy graves a los
sesenta dias, a partir de la fecha en que aquella tuvo conocimiento de su comisién, y en
cualquier caso a los seis meses de haberse cometido.

CAPITULO Xl

Igualdad de oportunidades y no discriminacioén

Articulo 51. Principios generales.

A) Las partes firmantes de este Convenio declaran su voluntad de respetar el
principio de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en el trabajo a
todos los efectos, no admitiéndose discriminaciones por razon de sexo, estado civil,
edad, raza o etnia, religion o convicciones, discapacidad, orientacion sexual, ideas
politicas, afiliacion o no a un sindicato, o cualquier otra condicién personal o social.

Se pondra especial atencion en cuanto al cumplimiento de igualdad de oportunidades
y no discriminacion entre hombres y mujeres en: el acceso al empleo, la promocion
profesional, la formacion, la estabilidad en el empleo, y la igualdad salarial en trabajos de
igual valor, de conformidad con la normativa legal de aplicacion.

La dignidad de la persona, los derechos inviolables que les son inherentes, el libre
desarrollo de la personalidad, la integridad fisica y moral, son derechos fundamentales
de la persona contemplados en la Constitucion espafola, ademas de los derechos
contenidos en el Estatuto de los Trabajadores de respeto a la intimidad y a la
consideracion debida a su dignidad, comprendida la proteccion frente a las ofensas
verbales o fisicas de naturaleza sexual.

Los firmantes del presente Convenio se comprometen a trabajar en la implantacion
de politicas y valores, con distribucién de normas y valores claros en todos los niveles de
la organizacién, que garanticen y mantengan entornos laborales libres de acoso y
desigualdades, donde se respete la dignidad del trabajador/a y se facilite el desarrollo de
las personas. Por ello manifiestan su compromiso por mantener entornos laborales
positivos, prevenir comportamientos de acoso y desigualdad, y perseguir y solucionar
aquellos casos que se produzcan.

B) Se adquiere el compromiso por las partes firmantes de proceder a la constitucion
de una comisidn negociadora encargada de la negociacion de un Plan de Igualdad en el
plazo de los seis meses siguientes a partir de la fecha de suscripcion del presente
Convenio Colectivo de afectacion a todas las personas trabajadoras a los que resulta de
aplicacion la presente norma colectiva, cuyo diagndstico y contenido se ajustara a las
previsiones legales establecidas.

Articulo 52. Proteccion de las victimas de violencia de género.

I. Se entiende por violencia de género, a los efectos previstos en este Convenio, la
expresamente declarada como tal por aplicacion de la Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género.

II. Conforme a la normativa vigente, la condicion legal de victima de violencia de
género se acredita con la sentencia condenatoria, la orden de proteccion a favor de la
victima y, excepcionalmente, el informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de
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indicios de que la demandante es victima de violencia de género hasta tanto se dicte la
orden de proteccion.

lll. Cuando la victima sea declarada en tal situacion, de acuerdo con lo previsto en
dicha Ley Organica, tendra derecho, para hacer efectiva su proteccion o su derecho a la
asistencia social integral, a la reduccion de la jornada de trabajo en los mismos términos
establecidos para la reduccion de jornada por guarda legal en el Estatuto de los
Trabajadores y en el presente Convenio.

IV. En el caso de que la victima se vea obligada a abandonar el puesto de trabajo
en la localidad donde venia prestando sus servicios, para hacer efectiva su proteccion o
su derecho a la asistencia social integral, tendra derecho preferente a ocupar otro puesto
de trabajo, del mismo Grupo profesional, que la empresa tenga vacante en cualquier otro
de sus centros de trabajo.

En tales supuestos, la empresa estara obligada a comunicar a la victima las vacantes
existentes en dicho momento o las que se pudieran producir en el futuro.

El traslado o el cambio de centro de trabajo tendrdn una duracion inicial de seis
meses, durante los cuales la empresa tendrda la obligacion de reservar el puesto de
trabajo que anteriormente ocupaba la trabajadora.

Terminado este periodo, la victima podra optar entre el regreso a su puesto de
trabajo anterior o la continuidad en el nuevo. En este udltimo caso, decaera la
mencionada obligacion de reserva.

V. El contrato de trabajo podra suspenderse por decision de la victima que se vea
obligada a abandonar su puesto de trabajo como consecuencia de violencia de género.
El periodo de suspension tendra una duracion inicial que no podrd exceder de seis
meses, salvo que de las actuaciones de tutela judicial resultase que la efectividad del
derecho de proteccién de la victima requiriese la continuidad de la suspension. En este
caso, el juez podra prorrogar la suspensién por periodos de tres meses, con un maximo
de dieciocho meses.

VI. El contrato de trabajo podra extinguirse de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 49 del Estatuto de los Trabajadores, por decision de la victima que se vea
obligada a abandonar definitivamente su puesto de trabajo como consecuencia de ser
victima de violencia de género, siendo considerada en situacion legal de desempleo a
los efectos correspondientes

VIl. No se computardn como faltas de asistencia, las ausencias motivadas por la
situacion fisica o psicoldgica derivada de este tipo de violencia, acreditada por los
servicios sociales de atencién o servicios de salud, segin proceda.

CAPITULO XIlI
Derechos sindicales

La empresa respetard el derecho de todos los trabajadores y trabajadoras a
sindicarse libremente. En este sentido, no podran supeditar el empleo de una persona a
la condicion de que se afilie o renuncie a su afiliacion sindical y tampoco despedirla o
perjudicarla a causa de su afiliacién o actividad sindical.

Articulo 53. Facultades, Derechos y Garantias Sindicales.

I. Las facultades y garantias de los Representantes Legales de los Trabajadores/as
(R.L.T) y sindicales en el seno de las empresas, seran las reconocidas en el Real
Decreto Legislativo 2/2015 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores y la Ley Organica 11/85 de 2 de agosto de Libertad
Sindical.

Il. Los delegados y delegadas de personal, los integrantes de los comités y los
delegados y delegadas sindicales que reanan los requisitos del articulo 10 LOLS cuyas
retribuciones estén fijadas en todo o en parte por incentivos, primas, etc., percibiran
desde el momento de su eleccién y durante la utilizacion de las horas de garantia, el
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importe correspondiente al promedio de incentivos o primas obtenido durante los dias
efectivamente trabajados en el mes en cuestion.

En el supuesto de que el nimero de dias trabajados en el mes por acumulacion de
horas no fuera significativo, se tomara como referencia para el célculo de lo establecido
en el parrafo primero el Ultimo mes de trabajo sin incidencias significativas de las horas
sindicales.

lll. Sistema de acumulacion de horas sindicales.

Para facilitar la representacion a nivel superior al centro de trabajo, los sindicatos
podran utilizar el sistema de acumulacion de horas sindicales a nivel del conjunto de la
empresa.

A tal efecto, los/as Delegados/as de Personal, miembros de Comités de empresa y
Delegados/as sindicales podran renunciar a todo o parte del crédito de horas por escrito
a favor de otra u otras personas representantes de los trabajadores de su Sindicato.

La naotificacion de la cesién de horas y su acumulacién en otros representantes, que
se hard con caracter mensual, debera realizarse por el Sindicato a nivel estatal por
escrito a la Direccidn de la empresa con antelacion de quince dias al inicio de cada mes,
siendo de obligada observancia el preaviso establecido.

Articulo 54. Comité Intercentros.

I. Al amparo de lo establecido en el articulo 63.3 del Estatuto de los Trabajadores
se constituira un comité intercentros, como 6rgano de representacion colegiado, para
servir de resolucion de todas aquellas materias que, excediendo de las competencias
propias de los Comités de Centro o Delegados/as de Personal, por ser cuestiones que
afectan a varios centros, deban ser tratados con caracter general.

. En ese ambito de afectacion, asume las competencias, entre otras, de los
articulos 64, 40, 41, 47, 51 y 82.3 del Estatuto de los Trabajadores.

Al Comité Intercentros le sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 65 del Estatuto
de los Trabajadores.

lll. El nimero maximo de componentes del Comité Intercentros sera de siete, sus
integrantes seran designados de entre componentes de los distintos Comités de Centro
o Delegados de Personal y en la constitucion del Comité se guardara la proporcionalidad
de los sindicatos segun los resultados electorales de las empresas.

Para la distribucion de los puestos entre los sindicatos, seguiran las reglas
establecidas en el articulo 71.°2. b) del Estatuto de los Trabajadores sustituyéndose el
término lista por el de sindicato y el de voto valido por el de Miembro del Comité o
Delegado/a de Personal.

La designacion de Miembro de Comité Intercentros se realizara por los sindicatos
mediante comunicacion dirigida a la empresa.

Los cambios que se produzcan en la representacion con motivo de elecciones que
no sean generales en el ambito de la empresa, se tendran en cuenta con caracter anual,
a 31 de diciembre, para modificar en su caso la composicion del Comité Intercentros.

IV. ElI Comité Intercentros se regird en su funcionamiento por las normas
establecidas en el Estatuto de los Trabajadores para los Comités y sus decisiones en las
materias de su competencia seran vinculantes para la totalidad de los trabajadores.

Todos los gastos derivados de las reuniones del Comité Intercentros correran a cargo
de la empresa, es decir, los dias de la reunién, asi como el dia anterior para su
preparacion.
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CAPITULO XIV

Comision Paritaria y procedimientos voluntarios de solucion de conflictos

Articulo 55. Comision Patritaria.

I. Ambas partes negociadoras acuerdan establecer una comision paritaria, como
organo de interpretacion y vigilancia del cumplimiento del presente Convenio. Estara
integrada por representantes de los trabajadores firmantes del Convenio colectivo, y, por
otra parte, la representacion de la direccion de la empresa.

II. Procedimiento. Los asuntos sometidos a la comision paritaria revestiran el
caracter de ordinarios o extraordinarios. Otorgara tal calificacion cualquiera de las partes
gue integran la misma. En el primer supuesto, la comision paritaria debera resolver en el
plazo de quince dias, y, en el segundo, en cuarenta y ocho horas. La funcion de la
Comision Paritaria sera solucionar, de forma negociada, las diferencias que hubiera en
cuanto a la interpretacion y aplicacion de lo establecido en este Convenio. En caso de
desacuerdo, para dirimir las diferencias, se planteara la cuestion ante el organismo
competente de conformidad a la legislacion vigente.

lll. Funciones. Son funciones especificas de la comision paritaria las siguientes:

1. |Interpretacion del Convenio.

2. Desarrollo de las materias que el Convenio remite expresamente a esta comision

3. A requerimiento de las partes, debera mediar o arbitrar, si recibe el mandato
correspondiente, en el tratamiento y solucién de cuantas cuestiones y conflictos de
caracter colectivo puedan suscitarse en el ambito de aplicacion del presente Convenio
colectivo.

4. Podra realizar tareas de vigilancia del cumplimiento de lo pactado, y muy
especialmente de las estipulaciones obligacionales insertas en el Convenio.

5. Entender, de forma previa y obligatoria a la via administrativa y jurisdiccional, en
relacién con los conflictos colectivos que puedan ser interpuestos, por quienes estan
legitimados para ello con respecto a la aplicaciéon e interpretacion de los preceptos
derivados del presente Convenio colectivo.

6. Las partes podran recabar que la comision paritaria elabore un informe anual
acerca del grado de cumplimiento del Convenio colectivo, de las dificultades surgidas en
su aplicacién e interpretacion y del desarrollo de los trabajos en el propio Convenio y
encargar para su desempefio a comisiones especificas, que mantendran idéntica
proporcién que la establecida en la comision mixta.

En aplicacién de la regulacion contenida en el articulo 85.3 del Estatuto de los
Trabajadores, las partes establecen expresamente que la Comisién Mixta del Convenio
Colectivo tendra competencia en la materia siguiente:

De conformidad a lo establecido en los articulos 41.6 y 82.3 del Estatuto de los
Trabajadores, en los casos de materias reguladas en Convenio colectivo, para proceder
a la no aplicacion de las condiciones de trabajo, una vez finalizado el periodo de
consultas previas sin acuerdo, se sometera la cuestion a la Comision Paritaria a efectos
de obtener un acuerdo en dicha materia.

Dicha Comisién dispondra de un plazo maximo de 7 dias para pronunciarse, a contar
desde que la discrepancia le fuera planteada.

De no alcanzarse un acuerdo, en el caso de que se decidiera continuar con la
modificacidn sustancial, las partes para solventar de manera efectiva las discrepancias
surgidas en la negociacion, someteran por acuerdo la cuestiéon a un arbitraje, de equidad
o de derecho, segun la naturaleza de la cuestién sometida su consideracion, designando
tres arbitros por acuerdo. En caso se desavenencia en la designacién, cada parte
designara un arbitro y el tercero sera consensuado, o designado por sorteo entre los
propuestos por cada parte.
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Articulo 56. Solucién extrajudicial de conflictos laborales.

I. Las partes firmantes del presente Convenio se adhieren al VI Acuerdo sobre
Solucién Auténoma de Conflictos Laborales (sistema extrajudicial) y al reglamento que lo
desarrolla.

Il. Las partes firmantes del presente Convenio Colectivo, acuerdan igualmente el
sometimiento expreso de los conflictos que puedan surgir entre las partes, a los
procedimientos de Mediacién, Arbitraje y Conciliacién que tengan un ambito especifico,
igual o inferior al de la respectiva Comunidad Autbnoma.

Disposicién transitoria primera.

Las partes firmantes del presente convenio colectivo coinciden en la voluntad de
revision del actual sistema de descuento al empleado/a, asumiendo el compromiso de
actualizar el mismo durante la vigencia del convenio.

Disposicion adicional primera. Adaptacion al Convenio Colectivo sectorial estatal de
conformidad con los articulos 84 y 86 del Estatuto de los Trabajadores, y lo dispuesto
en el Convenio Colectivo de Grandes Almacenes.

Las partes firmantes del presente Convenio colectivo acuerdan reconocer en virtud de lo
dispuesto en el articulo 1. Apartado A) 1.B), y Apartado 4 del Convenio Colectivo de
Grandes Almacenes como marco sectorial estatal de referencia el convenio colectivo de
grandes almacenes, a los efectos de lo dispuesto en el articulo 84.2 del ET, y en aquellas
cuestiones en las que la Ley remite a la regulacion por Convenio Sectorial, y ello sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 84.1 y 86.3 del Estatuto de los Trabajadores.

En la presente disposicidn, conforme a lo anteriormente expuesto, se acuerdan los
términos y plazos para la adaptacion del Convenio Colectivo de Kiwokopet, SLU, a las
condiciones que resulten de aplicacion del marco sectorial estatal, todo ello al amparo de
las previsiones recogidas en el Convenio Colectivo de Grandes Almacenes.

De acuerdo con lo establecido anteriormente la adaptacion paulatina se recoge en
los correspondientes articulos del presente Convenio Colectivo en su caso se regulara
conforme a lo dispuesto en la presente Disposicion Adicional.

1. Adaptacion del sistema de clasificacién profesional de las personas trabajadoras.

Se acuerda la siguiente regulacién de equivalencia del sistema de clasificacién
profesional:

Sistema de
Sistema de clasificacion clasificacion
profesional. Articulo 12 Convenio Nivel / area Descripcion profesional.
Kiwoko. Convenio Grandes
Almacenes
Nivel | A.F.1. Mandos. Técnico/Mandos.
Grupo 1. Mandos. Nivel | A.F.2. Mandos. Técnico/Mandos.
Nivel | A.F.3. Mandos. Técnico/Mandos.
Nivel Il A.F.1. Gerente. Coordinador.
Grupo 2. Técnicos. Gerentes.
Nivel Il A.F.2. Especialista Senior. Coordinador.
o Nivel IV A.F1. 2.° Gerente. Profesional.
Grupo 3. Especialistas. i o i
Nivel IV A.F.2. Especialista. Profesional.
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Sistema de
Sistema de clasificacién clasificacion
profesional. Articulo 12 Convenio Nivel | area Descripcién profesional.
Kiwoko. Convenio Grandes
Almacenes

Nivel V A.R1. Vendedor/a — Mozo. Base.
Grupo 4. Profesionales. Nivel V A.F.2.  Admin — Recepcionista. Base.

Nivel V A.F.3. Peluquero/a. Base.

La equivalencia en los nuevos grupos profesionales no supondrd un supuesto de
promocion profesional.

La equivalencia de clasificacion profesional en ninglin caso supondra un cambio de
las funciones desempefiadas con caracter habitual, tanto con caracter predominante
como aguellas complementarias.

2. Jornada y distribucién del tiempo de trabajo.

Se estard a lo dispuesto en el Capitulo VI. Tiempo de trabajo y descanso del
presente Convenio Colectivo.

A las personas trabajadoras que, tras el disfrute de su derecho de reduccion de
jornada ordinaria previstos en el articulo 37 del Estatuto de los Trabajadores, soliciten
volver a su jornada ordinaria, se les mantendra conforme al porcentaje de jornada que
tuvieran antes de tal situacién en referencia a la jornada méaxima legal vigente en cada
momento, si su jornada a tiempo parcial estuviera referida a dicha jornada maxima. Todo
ello salvo acuerdo con la persona trabajadora respecto de la jornada concreta a aplicar.

Disposicién adicional segunda.

Los derechos u obligaciones previstos en el presente convenio colectivo que se fijen
en referencia anual se computaran desde el 1 de abril al 31 de marzo del afio siguiente.

Disposicidén adicional tercera. Desconexion digital.

Las personas trabajadoras tendran derecho a la desconexién digital tal y como regula
el articulo 20 bis del Estatuto de los Trabajadores en los términos que las partes
acuerden.

Asi, conforme al articulo 88 de la Ley Organica 3/2018, las personas trabajadoras
tienen derecho a la desconexion digital con la finalidad de garantizar, fuera del horario
laboral, el respeto de su tiempo de descanso, vacaciones, permisos, al mismo tiempo
gue se garantiza el derecho a la intimidad personal y familiar.

El lugar de la prestacion laboral y el tiempo de trabajo, como tipicos elementos
configuradores del marco en el que se desempefia la actividad laboral, estan
diluyéndose en favor de una realidad mas compleja en la que impera la conectividad
permanente afectando, sin duda, al ambito personal y familiar de los trabajadores y
trabajadoras.

Es por ello que las partes firmantes de este Convenio coinciden en la necesidad de
impulsar el derecho a la desconexién digital una vez finalizada la jornada laboral.
Consecuentemente, salvo causa de fuerza mayor o circunstancias excepcionales, que
no pueda esperar al dia siguiente, y siempre de acuerdo a la responsabilidad del puesto
de trabajo y las funciones concretas a desarrollar, las Entidades incluidas en el ambito
funcional del Convenio reconocen el derecho de las personas trabajadoras a no
responder a los mails 0 mensajes profesionales fuera de su horario de trabajo,
informando de ello a la estructura de las empresas.

Este derecho se garantizard independientemente de la modalidad de la jornada
laboral.
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La persona trabajadora no podra ser discriminada en su promocion ni recriminado
por el ejercicio del derecho a la desconexion digital.

Disposicién adicional cuarta.

Se acuerda que en las reuniones del Comité intercentros se informe a los
representantes de los supuestos de cambio de centro que se hayan comunicado en el
semestre anterior a las personas trabajadoras, al amparo de lo dispuesto en el
articulo 15 del presente convenio colectivo.

Disposicién adicional quinta.

La empresa pondra a disposicion de las personas trabajadoras todos los
procedimientos actualizados y vigentes en la intranet de la misma

Disposicién final.

El presente Convenio colectivo sustituye, a partir de su entrada en vigor, a
cualesquiera normas, tanto legales como convencionales que con anterioridad
estuviesen en vigor en la Empresa.

Disposicién derogatoria.

Quedan expresamente derogados todos los preceptos del anterior convenio
colectivo, bien fueran reconocedores de derechos individuales o colectivos, que no estén
expresamente recogidos en el presente Convenio.
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