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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

447 Resolucion de 23 de diciembre de 2022, de la Direccion General de Trabajo,
por la que se registra y publica el 1l Convenio colectivo de Evolutio Cloud
Enabler, SAU.

Visto el texto del Il Convenio colectivo de la Empresa Evolutio Cloud Enabler,
SAU (antes denominada, BT Espafia, Compafilia de Servicios Globales de
Telecomunicaciones, SA) —codigo de convenio n.° 90102352012016—, que fue suscrito,
con fecha 23 de septiembre de 2022, de una parte por los designados por la Direccion
de la Empresa, en representacion de la misma, y de otra por el Comité Intercentros, en
representacion de los trabajadores afectados, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, texto refundido
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, y en el Real
Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios colectivos,
acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripciéon del citado convenio colectivo en el correspondiente Registro
de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad, con
funcionamiento a través de medios electronicos de este Centro Directivo, con notificacion
a la Comision Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 23 de diciembre de 2022.-La Directora General de Trabajo, Veronica
Martinez Barbero.

Il CONVENIO COLECTIVO DE EVOLUTIO CLOUD ENABLER, SAU
PREAMBULO

El presente convenio colectivo responde a la voluntad de ambas partes de dotar a la
Empresa Evolutio Cloud Enabler, SAU (en adelante, «Evolutio» o «la Empresa») de un
marco Unico de regulacion de las condiciones y relaciones laborales de caracter general
para todos los centros y lugares de trabajo de las personas trabajadoras en plantilla de
Evolutio. (En adelante igualmente referidas como «la plantilla»).

En este sentido, el convenio colectivo tiene por objeto la sistematizacion y
articulaciéon en un texto Unico, de las condiciones de trabajo y de los acuerdos firmados
con la representacion legal de los trabajadores o en el seno de la Comision Paritaria, asi
como ajustar las condiciones colectivas de trabajo a la realidad de la Empresa. Se
formaliza al amparo de lo dispuesto en el titulo Il del Estatuto de los Trabajadores.
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CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto del convenio colectivo y legitimacion.

El presente convenio colectivo se formaliza al amparo de lo dispuesto en el titulo Il
del Estatuto de los Trabajadores y tiene por objeto la sistematizacién y articulacién en un
Unico texto de las condiciones de trabajo y los acuerdos o pactos firmados con la
representacion de los trabajadores.

El presente convenio colectivo ha sido suscrito, de una parte, por los representantes
de la Direccion de la Empresa Evolutio y, de otra, por el Comité Intercentros de Evolutio,
en cuyo seno estan representadas las secciones sindicales de UGT y CCOO en Evolutio,
de conformidad con lo establecido en el articulo 63.3 de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores (texto refundido aprobado mediante Real Decreto-Legislativo 2/2015, de 23
de octubre) (ET).

Ambas partes se reconocen reciprocamente como interlocutores validos que
ostentan la legitimacién requerida para suscribir el presente convenio colectivo con
validez y eficacia general, siendo de aplicacion directa y preferente respecto de los
elementos aqui regulados.

Articulo 2. Ambito personal.

Las disposiciones contenidas en el presente convenio colectivo seran de aplicacion a
la totalidad de las personas trabajadoras que presten servicios bajo la dependencia y por
cuenta de la Empresa Evolutio con excepcion de:

a) Los comprendidos en el articulo 1.3.c) del Estatuto de los Trabajadores.

b) Los que se consideren como relacién laboral de caracter especial, conforme al
articulo 2.1.a) del Estatuto de los Trabajadores.

¢) Aquellas personas que desempefien funciones directivas u ocupen puestos
ligados a actividades de una especial responsabilidad y confianza. Estas personas son:
(i) Miembros del Comité de Direccion; (ii) empleados con responsabilidad en gestion
directiva y (iii) mandos intermedios.

A estos efectos, se entiende por mandos intermedios aquellas personas trabajadoras
que tienen personal a su cargo y que no representan funciones de gestién directiva y
reportan a una persona con responsabilidad en gestidn directiva o asimilada.

En caso de que una persona dejase de ejercer las funciones propias de los puntos
(i); (ii) y (iii) del apartado c) anterior, con independencia de como afectase esta situacion
a sus condiciones de trabajo, quedard incluido autométicamente en el &mbito de
aplicacién del presente convenio colectivo.

En caso de que una persona trabajadora accediera a un puesto descrito en los
puntos (i), (ii) o iii) del apartado c) anterior, quedara automéaticamente excluida del ambito
de aplicacién del presente convenio.

Articulo 3. Ambito territorial.

Las disposiciones contenidas en el presente convenio colectivo seran de aplicacion
en todo el territorio estatal y en especial, en todos los centros y lugares de trabajo,
constituidos o que puedan constituirse en el futuro durante su vigencia, en los que
cualquier persona trabajadora de Evolutio preste sus servicios.

Articulo 4. Ambito funcional.

El presente convenio colectivo se aplicara a todas las actividades que actualmente
presta Evolutio 0 a aquellas otras que pudieran desarrollarse por la Empresa en el futuro.
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Articulo 5. Ambito temporal y denuncia.

1. El presente convenio colectivo iniciara su vigencia a partir del dia siguiente de su
publicacién en el «Boletin Oficial del Estado» hasta el 31 de diciembre de 2024, o hasta
el 31 de diciembre de 2025 por acuerdo entre la Empresa y la Parte Social (Comité Inter-
centros), si bien su vigencia se retrotraera al 1 de enero de 2022, en la materia
especifica de incrementos salariales.

2. La denuncia, en caso de producirse, se efectuara, por cualquiera de las partes
firmantes y no firmantes, mediante comunicacion fehaciente por escrito, con exposicion
razonada de las causas, con una antelaciéon de tres meses antes de la finalizacién de su
vigencia, y se presentara ante el Organismo competente.

3. Las partes firmantes y no firmantes se comprometen a iniciar la negociacién del
nuevo convenio colectivo una vez formulada la denuncia, aun cuando no se hubiese
agotado su vigencia temporal o prorrogada. Las partes se obligan a negociar de buena
fe.

4. Denunciado el presente convenio colectivo en los términos establecidos en el
punto 2 anterior, se mantendra en vigor su contenido normativo, hasta que este sea
sustituido por un convenio colectivo de empresa de eficacia general.

5. Transcurrido un afio desde la denuncia del convenio colectivo sin que se haya
acordado un nuevo convenio, las partes deberan someterse a los procedimientos de
mediacién regulados en los acuerdos interprofesionales de ambito estatal o autonémico
previstos en el articulo 83 del ET, para solventar de manera efectiva las discrepancias
existentes.

6. Asimismo, siempre que exista pacto expreso, previo o0 coetaneo, las partes se
someterdn a los procedimientos de arbitraje regulados por dichos acuerdos
interprofesionales, en cuyo caso el laudo arbitral tendra la misma eficacia juridica que los
convenios colectivos y solo sera recurrible conforme al procedimiento y en base a los
motivos establecidos en el articulo 91 del ET.

7. Sin perjuicio del desarrollo y solucién final de los citados procedimientos de
mediacién y arbitraje, en defecto de pacto, cuando hubiere transcurrido el proceso de
negociacion sin alcanzarse un acuerdo, se mantendra la vigencia del convenio colectivo.

8. Por acuerdo entre la Empresa y la Parte Social (Comité Inter-centros), podra
prorrogarse y modificar el convenio colectivo. Dicho acuerdo debera tener lugar antes del
preaviso de los tres meses previstos para la denuncia descrita en el punto dos (2) de
este articulo.

Ambas partes se comprometen a iniciar negociaciones inmediatamente después de
que se produzca el acuerdo de la prérroga y hasta la fecha de finalizacién de la vigencia
del convenio.

En caso de alcanzarse un acuerdo en la Prérroga del convenio colectivo, se
cumplirdn seguidamente los requisitos de registro, depdsito y publicacién previstos en el
titulo Il del Estatuto de los Trabajadores.

De no alcanzarse un acuerdo sobre los términos y contenido de la Prorroga, el
convenio colectivo se mantendra en vigor hasta que este sea denunciado por alguna de
las partes.

9. Salvo pacto en contrario, los convenios colectivos se prorrogaran de afio en afio
si no mediara denuncia expresa de las partes.

Articulo 6. Garantia personal.

Se respetaran con caracter estrictamente personal («ad personam») las situaciones
gue pudieran existir a la fecha de la firma de este convenio colectivo y que, computadas
en conjunto y anualmente, excedan de las pactadas y se encuentren expresamente
reconocidas por la Empresa a las personas trabajadoras.
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Articulo 7. Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones pactadas en el presente convenio colectivo constituyen un todo
orgéanico e indivisible y, a los efectos de su aplicacién practica, serdn consideradas en su
cémputo global.

La nulidad sobrevenida de alguna disposicién del presente convenio colectivo no
afectard al resto del contenido, pero iniciar4 un nuevo proceso negociador en el que las
partes firmantes y no firmantes, se comprometen a negociar de buena fe, con vistas a la
consecucién de un acuerdo sobre dicha materia. El acuerdo que se obtuviera se
incorporara al convenio colectivo. Quedando dicho acuerdo modificado e informado a la
autoridad competente para su registro y publicacién en el BOE.

Articulo 8. Prelacién normativa.

El presente convenio colectivo de empresa y los acuerdos firmados con la
representacion legal de las personas trabajadoras o en el seno de la Comision Paritaria
tiene prioridad aplicativa respecto de los convenios sectorial estatal, autonémico o de
ambito inferior que pudieran aprobarse sobre la base del principio prior in tempore
(articulo 84.1 ET), sin perjuicio de la aplicabilidad, en cualquier caso, de las reglas de
concurrencia previstas en el articulo 84.2 ET.

Articulo 9. Clausula derogatoria.

El presente convenio colectivo regira en sustitucion de cualquier norma, pacto,
acuerdo uso o costumbre que pudiera existir con anterioridad a su entrada en vigor y que
contradiga lo dispuesto en el presente texto, los cuales quedan expresamente
derogados. Todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 84.2 ET.

CAPITULO Il

Organizacién del trabajo

Articulo 10. Organizacién practica del trabajo.

La organizacion practica del trabajo, asi como las decisiones sobre politicas,
sistemas y procedimientos de organizacion del trabajo corresponden a la Direccién de la
Empresa, sin perjuicio de las facultades que competan legalmente a la representacion de
los trabajadores y trabajadoras, de las consultas y acuerdos que pudieran articularse con
la misma.

Articulo 11. Ingreso y contratacion.

La Empresa, en el gjercicio de su poder de organizacion, procedera a contratar a los
profesionales que mejor se ajusten a los perfiles necesarios para el desarrollo de la
actividad empresarial. No obstante lo anterior, se establece que para la cobertura de
vacantes la Empresa, con caracter previo a la incorporacién de un tercero, dara
preferencia a trabajadores que ya vengan prestando sus servicios en la Empresa y
retnan las condiciones de perfiles profesionales requeridos para el puesto de trabajo
objeto de cobertura.

Articulo 12. Periodo de prueba.

Todo nuevo contrato de trabajo estara sujeto a periodo de prueba que quedard
concertado por escrito y conforme a la legislacién vigente. Se establece un periodo de
prueba de seis meses para los personas trabajadoras comprendidos en los grupos
profesionales 1y 2, y de dos meses para el resto de grupos profesionales a los que se
refiere el presente convenio colectivo.
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La suspension del contrato de trabajo, cualquiera que sea su causa, interrumpira el
periodo de prueba, sin perjuicio de la aplicacién, en su caso, de los minimos legales
indisponibles que pudieran establecerse.

Cualquier resolucion de un contrato de trabajo en periodo de prueba sera
comunicada a la Representacion de los Trabajadores.

Articulo 13. Extincién del contrato de trabajo.

La extincion del contrato de trabajo de las personas trabajadoras se producira por
cualquiera de las causas previstas en el Estatuto de los Trabajadores, y previo
cumplimiento de las formalidades aplicables a las diferentes causas.

El cese por dimision de la persona trabajadora debera notificarse por escrito a la
Empresa, en todos los casos, con una antelaciéon minima de quince dias.

CAPITULO IlI

Modalidades de contrato de trabajo

Articulo 14. Trabajo flexible.

Se estara a lo dispuesto en la legislacion vigente y en el modelo de trabajo flexible
vigente en Evolutio, cuyo contenido se adjunta y cuyo contenido inicial fue suscrito por
ambas partes el 17 de noviembre de 2010 (anexo ll).

Para el afio 2023 y 2024, las partes revisaran la compensacion asociada al trabajo
flexible, en funcion de las circunstancias de la Empresa.

Articulo 15. eRemote.

Se estara a lo dispuesto en la legislacién vigente y en el modelo de trabajo remoto
vigente en Evolutio, cuyo contenido se adjunta (anexo llI).

Para el afio 2023 y 2024, las partes revisaran la compensacién asociada al trabajo
en remoto-eRemote, en funcion de las circunstancias de la Empresa.

Articulo 16. Contrato de relevo.

Se acuerda la utilizacién del contrato de relevo recogido en el articulo 12.7 del
Estatuto de los Trabajadores, siempre que sea de aplicacion esta normativa y previo
acuerdo entre Empresa y trabajador o trabajadora.

CAPITULO IV

Clasificacién profesional

Articulo 17. Grupos profesionales.

De acuerdo con el articulo 22.2 del Estatuto de los Trabajadores, se entiende por
Grupo Profesional el que agrupa unitariamente las aptitudes profesionales, titulaciones, y
contenido general de la prestacién, y podra incluir distintas tareas, funciones,
especialidades profesionales o0 responsabilidades asignadas a las personas
trabajadoras.

Con caréacter general las personas trabajadoras desarrollaran las tareas propias de
su Grupo Profesional, asi como tareas suplementarias y/o auxiliares precisas que
integren el proceso completo del cual formen parte.

Cuando se prevea desempefiar de forma habitual y suficiente varias funciones dentro
del mismo Grupo o bien funciones propias de mas de un Grupo Profesional, la
clasificacion se realizara en virtud del Grupo Profesional més alto en responsabilidad que
se prevea desarrollar.
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La resefia de los Grupos profesionales, funciones profesionales y sus niveles
funcionales que se establecen en este convenio es meramente enunciativa y no supone
la obligacién de tenerlos cubiertos, ya que su existencia estara en funcion, en todo caso,
de las actividades que se desarrollen en la Empresa.

Se identifican cuatro divisiones funcionales atendiendo a las principales actividades
de la Empresa:

A) De forma directa acomete tareas de la operacién CORE:

— Gestién Contrato/Oferta Cliente.
— Servicios Profesionales.
— Gestion Operativa.

B) Da soporte a todo lo anterior:
— Apoyo Corporativo.

Dentro de cada division funcional se enmarcan Grupos Profesionales que seran
descritos atendiendo a funciones y/o tareas que se desempefian y en las que se valoran
aspectos como los conocimientos, complejidad, responsabilidad, iniciativa, autonomia,
gestion y formacion.

1. Conocimientos y experiencia: Se tendra en cuenta, ademas de la formacion
basica necesaria para cumplir correctamente los cometidos, la experiencia adquirida y la
dificultad para la adquisicion de dichos conocimientos y experiencia.

2. Complejidad: Se tendra en cuenta el nimero y el grado de integracion de los
diversos factores antes mencionados

3. Responsabilidad: Se tendra en cuenta el nivel de influencia sobre los resultados
y la relevancia de la gestion sobre los recursos humanos, técnicos y productivos.

4. Iniciativa: Se tendra en cuenta el grado de seguimiento a normas o directrices
para la ejecucién de tareas o funciones.

5. Autonomia: Se tendra en cuenta el grado de dependencia jerarquica en el
desempefio de las tareas o funciones que se desarrollen.

6. Mando: Se tendra en cuenta el grado de supervision y ordenacion de las
funciones y tareas, la capacidad de interrelacién, las caracteristicas del Colectivo y el
namero de personas sobre las que se ejerce el mando.

7. Formacion: La titulacion sera una referencia de las aptitudes requeridas por cada
perfil, sin que pueda determinar reconocimiento o exclusion del correspondiente grupo
profesional.

Grupo profesional 1
Criterios generales:

Este grupo engloba funciones de especialistas que supongan la realizacion de tareas
técnicas de alta cualificacién, complejas y heterogéneas, con objetivos globales y un alto
grado de exigencia en autonomia, iniciativa y responsabilidad, pudiendo realizar labores
de supervision técnica de los proyectos o ambitos de actuacién asignados.

Reconocido dentro de la unidad de negocio como especialista de nivel senior en un
campo de conocimiento y en el conocimiento de practicas para mejorar los procesos de
trabajo.

Las personas trabajadoras adscritas a este grupo profesional organizan y gestionan
actividades/procesos con un elevado componente técnico, siendo éstos complejos y
especificos en objetivo y contenido. Se enfrentan a variados problemas y de complejidad
tal que requieren profundos conocimientos técnicos e iniciativa para ser solventados, asi
como el uso de habilidades interpersonales. Con caracter general, el conocimiento
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técnico es imprescindible para la realizacién de sus tareas, debiendo comprender la
aplicacion teorica y practica de su especialidad.

Las personas trabajadoras incluidas en este grupo profesional deben tener
habilidades de interrelacion humana con alto nivel de desarrollo, con finalidades
informativas y negociadoras. Los procedimientos y normas a aplicar no estan siempre
definidos, debiendo de ser capaces de encontrar soluciones en base a la aplicaciéon de
Sus conocimientos tedéricos y experiencia adquirida.

Titulacion de referencia: Universitaria de grado superior adecuada a la funciéon o
dilatada experiencia profesional, consolidada en el ejercicio de su profesion.

Con caréacter general, formardn parte de este grupo profesional las siguientes
funciones:

— Gestion Contrato/Oferta Cliente:

Ventas y gestion de clientes (Sales).

Gestién de contratos (Business Management).
Desarrollo de negocio (Deal Architect).

Venta especializada (Sales Specialist).

Disefio de ofertas (Sales Engineers/ Bid Management).

Apoyo Corporativo:

Soporte a funciones, procesos o programas.

Gestién de Productos (Product/ Porfolio Management).

Compras.

Finanzas.

Legal.

Recursos Humanos.

Innovacién Operativa.

Oficina de Transformacion, Programas y Recursos- Gestion de Recursos.
Seguridad.

Sistemas Internos:

o

Ingenieria de Procesos.
o Business Partners de Sistemas.
o Gestion de Servicios TI.

— Servicios profesionales:

Gestion de Servicio.

Gestion de Proyecto.

Consultoria.

Soporte e Instalaciéon de Soluciones y Servicios.

— Gestién operativa:

e Oficina de Transformacién, Programas y Recursos- Gestidn de proyectos internos
(OPP).

e Gestion Proveedores.

e Entrega Servicios:

Disefio Técnico (CSED).
Entrega Internacional.
Entrega Doméstica.
Gestién de Acceso.

O O O O

Mantenimiento Servicios (Service Assurance).
Operaciones TI.
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Gestion de Proyectos.
Ingenieria de Red:

Planificacion de Servicio.
Desarrollo de Servicio.
Soporte Servicio.
Acomodacién.

O O O O

Grupo profesional 2
Criterios generales:

Este grupo profesional incluye funciones que suponen tareas técnicas homogéneas
y heterogéneas que pueden o no implicar responsabilidad de mando relacionadas con
objetivos con adecuado grado de exigencia y autonomia y contenido intelectual.
Funciones que suponen la integracion, coordinacién y, en su caso, supervision de
actividades realizadas por colaboradores en una misma unidad funcional. Organizan y
programan las actividades bajo su responsabilidad, siendo estas complejas vy
especificas en objetivo y contenido.

Las personas trabajadoras incluidas en este grupo profesional se enfrentan a
variados problemas y de gran complejidad que exigen profundos conocimientos técnicos
e iniciativa para ser solventados. Con caracter general, el conocimiento técnico es
imprescindible para la realizacion de sus tareas, debiendo comprender la aplicacion
tedrica y practica de su especialidad.

Las personas trabajadoras adscritas a este grupo profesional deben tener
habilidades de interrelacién humana, con finalidades informativas y negociadoras. Estan
sujetos a procedimientos y normas diferentes para la resolucién de problemas, pero
aquellos no aportan una solucién directa, por lo que deben elegir la aplicacion mas
adecuada extrapolando soluciones previas anteriores 0 su propia experiencia.

Titulacién de referencia: Universitaria de grado superior o medio relevante para la
funcién o dilatada experiencia profesional consolidada en el ejercicio de su profesion.

Tipicamente formaran parte de este grupo profesional las siguientes funciones:

— Gestién Contrato/Oferta Cliente:

Ventas y gestion de clientes (Sales).

Gestion de contratos (Business Management).

Disefio de soluciones (Deal Architect).

Venta especializada (Sales Specialist).

Disefio de ofertas (Sales Engineers/ Bid Management).

Apoyo Corporativo:;

Soporte a funciones, procesos o programas.

Gestion de Productos (Product/ Porfolio Management).
Marketing.

Compras.

Finanzas.

Legal.

Recursos Humanos.

Innovacién Operativa.

Oficina de Transformacion, Programas y Recursos- Gestién de Recursos.
Seguridad.

Sistemas Internos:

o

Ingenieria de Procesos.
Business Partners de Sistemas.

o
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o Gestion de Servicios TI.
— Servicios Profesionales:

Gestion de Servicio.

Gestién de Proyecto.

Consultoria.

Soporte e Instalacién de Soluciones y Servicios.

— Gestién Operativa:

e Oficina de Transformacién, Programas y Recursos- Gestion de proyectos internos
(OPP).

e Gestidn Proveedores.

e Entrega Servicios:

Disefio Técnico (CSED).
Entrega Internacional.
Entrega Doméstica.
Gestion de Acceso.

o O O O

Mantenimiento Servicios (Service Assurance).
Operaciones TI.

Gestion de Proyectos.

Ingenieria de Red:

Planificacién de Servicio.
Desarrollo de Servicio.
Soporte Servicio.
Acomodacion.

o O O O

Grupo profesional 3
Criterios generales:

Este grupo profesional incluye tareas y trabajos consistentes en la ejecucion de
operaciones especificas de caracter técnico que requieran adecuados conocimientos
profesionales, aptitudes practicas e iniciativa adecuada cuya responsabilidad esta
limitada por supervision, pudiendo ser ayudados por otro u otros trabajadores/as.

Engloba actividades de supervision de equipos de trabajo sujetos a instrucciones y
procedimientos concretos, claramente establecidas, con un alto grado de dependencia, y
gue no necesitan de formacion especifica diferente de la especifica del puesto.
Requieren conocimientos conseguidos a través de la formacién y de la practica. Deben
tener suficiencia en la actividad especializada, adquirida a través de una sélida formacion
y cierta experiencia. Disponen de procedimientos para solventar los distintos problemas
gue se les presentan, debiendo ellos aplicar la solucion mas adecuada para cada
posibilidad. Se enfrentan a problemas de cierta complejidad, aunque en su mayor parte
definidos y situaciones con aspectos novedosos, siendo necesario escoger la solucion
mas adecuada.

Titulacion de referencia: Universitaria de grado medio o formacién profesional de
grado superior adecuada a la funcion, o experiencia profesional consolidada en el
ejercicio de su profesion.

Tipicamente formaran parte de este grupo profesional las siguientes funciones:

— Gestion de clientes:

e Ventas y gestion de clientes (Sales).
e Desarrollo de negocio (Deal Architect).
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Venta especializada (Sales Specialist).
Disefio de ofertas (Sales Engineers/Bid Management).
Graduados.

Apoyo Corporativo:

Soporte a funciones, procesos o programas.
Soporte a ventas.

Gestion de Productos.

Marketing.

Finanzas.

Legal.

Recursos Humanos.

Innovacién Operativa.

Oficina de Transformacion, Programas y Recursos- Gestion de Recursos.

Seguridad.
Sistemas Internos:

Ingenieria de Procesos.
Business Partners de Sistemas.
Gestion de Servicios TI.

Graduados.
Servicios Profesionales:

Gestién de Servicio.

Gestion de Proyecto.

Consultoria.

Soporte e Instalacién de Soluciones y Servicios.
Graduados.

Gestion Operativa:

Oficina de Transformacion, Programas y Recursos-Gestién de proyectos internos
(OPP).

Gestion Proveedores.
Entrega Servicios:

Disefio Técnico (CSED).
Entrega Internacional.
Entrega Doméstica.
Gestion de Acceso.

Mantenimiento Servicios (Service Assurance).
Operaciones TI.

Gestion de Proyectos.

Ingenieria de Red:

Planificacion de Servicio.
Soporte Servicio.
Acomodacion.

Graduados.
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Grupo profesional 4.1
Criterios generales:

En este grupo profesional se incluyen tareas y trabajos consistentes en la ejecucion
de actividades especificas técnicas y/o administrativas muy procedimentadas. Realizan
actividades de contenido muy similar, con capacidad para decidir el orden de ejecucién y
el modo de actuacion en la resolucion de problemas. Se requieren competencias de
interrelacion y trato con otras personas. Deben ser capaces de solventar los problemas
gue les plantea la funcién, eligiendo la opcion mas adecuada, a partir de procedimientos
y precedentes similares. Se enfrentan a problemas en situaciones semejantes que, para
su resolucion, requieren de un andlisis y eleccién entre un conjunto de cosas aprendidas.

Titulacion de referencia: formacién profesional de grado superior o medio adecuado a
la funcion, o preferiblemente experiencia en la funcion.

Con caracter general, formardn parte de este grupo profesional las siguientes
funciones:

— Apoyo Corporativo:

Soporte a funciones, procesos o programas.

Soporte a ventas.

Soporte a ofertas, contratos, entrega.

Soporte a area/ departamento.

Oficina de Transformacion, Programas y Recursos-Gestion de Recursos.

— Servicios Profesionales:

e Gestion de Servicio.
e Gestidn de Proyecto.
e Soporte e Instalacién de Soluciones y Servicios.

— Gestion Operativa:

e Oficina de Transformacién, Programas y Recursos- Gestidn de proyectos internos
(OPP).

e Gestion Proveedores.

e Entrega Servicios:

o Entrega Internacional.
Entrega Doméstica.
Gestion de Acceso.

o O

Mantenimiento Servicios (Service Assurance).
Operaciones TI.

Gestion de Proyectos.

Ingenieria de Red:

(@)

Soporte Servicio.
Acomodacion.

(@)

Grupo profesional 4.2
Criterios generales:

Se incluyen en este grupo profesional las tareas que consisten en operaciones
realizadas siguiendo un método de trabajo preciso, con alto grado de supervision, que
normalmente exigen conocimientos: de caracter elemental y de un periodo breve de
adaptacién
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Las personas trabajadoras incluidas en este grupo profesional pueden ejercer
capacidades discrecionales sobre trabajos rutinarios; no obstante, busca el
asesoramiento de miembros de mayor rango cuando se producen desviaciones de la
norma y cuando se necesita mas creatividad. Desempefia un papel de soporte basico en
la facilitaciéon de soluciones a problemas en el ambito de la organizacion técnica
inmediata. Interactda Gnicamente con su grupo de trabajo.

El desempefio de sus tareas es rutinario y se desarrollan en unos parametros
perfectamente delimitados por su responsable o procedimiento de trabajo.

Las areas de trabajo son limitadas al enfoque de sus tareas en el grupo.

Necesita supervision directa y debe buscar orientacion ante cualquier imprevisto en
la aplicacion de sus funciones.

Titulacion de referencia: Formacion profesional de grado medio, ensefianza basica o
experiencia en la funcion.

Con caracter general, formaran parte de este grupo profesional las siguientes
funciones:

Apoyo Corporativo:

Soporte a funciones, procesos o programas.

Servicios Profesionales:

Soporte a servicios, funciones, procesos 0 proyectos.

Grupo profesional 5
Criterios generales:

Se incluyen en este grupo profesional las personas con contratos formativos para la
obtencion de la préactica profesional. El tiempo maximo que una persona trabajadora
estara en ese grupo profesional es de seis meses.

Los contratos formativos se suscribiran de conformidad con el articulo 11 del ET.

CAPITULO V

Tiempo de trabajo

Articulo 18. Jornada y horario de trabajo.
18.1 Reégimen general
18.1.1 Jornada ordinaria de trabajo.

Durante la vigencia del presente convenio colectivo, la jornada de trabajo aplicable a
todos los trabajadores de Evolutio serd de 1.752 horas, en computo anual, de las
cuales 1.744 horas seran de trabajo efectivo y ocho horas seran de libre disposicién para
el trabajador. Estas horas de libre disposicién podran disfrutarse en periodos maximos de
cuatro horas y nunca inmediatamente antes o después de festivos y periodos
vacacionales.

18.1.2 Horario ordinario de trabajo en jornada de invierno.

El horario ordinario aplicable a todos los centros de trabajo de Evolutio sera, en
jornada de invierno, de lunes a jueves, de 9.00 a.m. a 18.00 p.m., en jornada partida y
con un descanso de una hora para comer, y los viernes de 8.00 a.m. a 15.00 p.m. en
jornada continua con quince minutos de descanso, lo que hace un computo de treinta y
nueve horas semanales.
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Durante la jornada de invierno existe para el trabajador la posibilidad de flexibilizar su
horario, en una hora a la entrada y a la salida siendo posible la entrada entre las 8.00
a.m. y las 10.00 a.m. y la salida en consecuencia con la hora de entrada entre las 17.00
p.m.y las 19.00 p.m.

18.1.3 Horario ordinario de trabajo en jornada de verano.

La jornada de verano se establece durante los meses de julio y agosto en horario
de 8.00 am. a 15.00 p.m., de lunes a viernes. De acuerdo con lo dispuesto
anteriormente, la jornada de verano sera de treinta y seis horas semanales.

Las personas que disfruten de jornada de verano estaran sujetas al cumplimiento de
las siguientes condiciones:

— Respetar el horario de trabajo de la jornada continua: de 08:00 h. a 15:00 h., de
lunes a viernes con quince minutos de descanso.

— Disfrutar un minimo de quince dias laborables de sus vacaciones anuales, durante
los meses de julio y agosto y/o durante el periodo navidefo.

— Realizar, con caracter obligatorio, una guardia a la semana, en horario de 09.00 h.
a 18.00 h. con una hora para comer, con el objeto de cubrir el servicio todos los dias
laborables. Cada Superviso/a preparara la disposicién de las guardias en su equipo, de
acuerdo con la planificacion de vacaciones. De la obligatoriedad de la guardia semanal,
estaran excluidas las personas con reduccion de jornada efectiva durante la jornada de
verano. La realizacién de una guardia a la semana no impide que, el resto de los dias,
por necesidades de atencion al servicio y/o compromisos con clientes, cada responsable
pueda solicitar a cualquier persona que extienda su horario al habitual.

No obstante, siempre se procurard que, en los referidos supuestos de necesidades
de atencidn al servicio y/o compromisos con clientes, no coincida la prolongacién del
horario en la persona que ha efectuado la guardia semanal inmediata anterior.

Para el caso de que, por necesidades del servicio y/o compromisos adquiridos con
clientes, el trabajador no pudiera disfrutar de la totalidad de la jornada de verano, sera
compensado con tres dias adicionales de vacaciones a disfruta, en todos los casos, en el
plazo méaximo de cuatro meses. El maximo de jornada anual en todos los casos sera
de 1.752 horas, con la excepcion de las personas adscritas al 7x24 del cliente cuyo
OrgID interno es 01196, para quienes, por acuerdo de la Comision Paritaria, en fecha
de 23 de octubre de 2020, se acordé ajustar su jornada anual por cuadrante, en lugar de
hacerlo por calendario y fijar su maximo en 1.728 horas anuales.

18.2 Computo de jornada de personas trabajadoras dedicados o asignados a
proyectos de cliente.

Aquellas personas dedicadas o asignadas a proyectos de cliente que, por las
necesidades del servicio, tengan que realizar su trabajo en condiciones distintas a las
establecidas con caracter general en este convenio colectivo, ajustaran sus condiciones
laborales de tiempo de trabajo a las necesidades del servicio en cuanto a jornada,
horario y dias festivos, durante el tiempo que la persona trabajadora esté vinculada a
dicho servicio, respetando en todo caso la legislacion vigente en materia de jornada y
descansos.. En tales supuestos, la jornada realizada por cada trabajador/a tendra la
consideracion, en todo caso, de jornada ordinaria de trabajo.

18.2.1 Jornada inferior.

Si la jornada de trabajo efectiva realizada en los supuestos previstos en este
apartado fuese inferior hasta en un 15 % respecto de la jornada que le corresponderia
realizar si prestara sus servicios en el centro de trabajo al que esté adscrito, el
trabajador/a disfrutara de la misma sin alteracion de su sistema de retribuciéon y sin
necesidad de recuperar las horas dejadas de realizar.
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En caso de que el nimero de horas realizadas efectivamente fuese inferior en mas
de un 15 % respecto a la jornada que le corresponderia realizar si prestara sus servicios
en el centro de trabajo al que esté adscrito, la Empresa podra asignar a dicha persona la
realizacion de tareas hasta alcanzar el maximo del 15 % de horas no realizadas.

18.2.2 Jornada superior.

Si la jornada de trabajo efectiva realizada en los supuestos previstos en este articulo
fuese superior a la jornada ordinaria maxima prevista en computo anual en la Empresa,
el trabajador y la Direccion de la Empresa pactaran las condiciones de la regularizacion
de ese exceso de horas realizado, bien en tiempo de descanso, bien como
compensacion econdémica, en funcion de las necesidades organizativas de la Empresa.

En ambos casos, para proceder a la regularizacion cada hora de exceso se
compensara con una hora ordinaria en tiempo de descanso o el valor econémico unitario
de la hora ordinaria.

En caso de optar por la compensacion con tiempo de descanso, si esto no se
produjera dentro de los cuatro meses siguientes, debido a causas ajenas a la persona
trabajadora, la compensacion sera econémica.

Articulo 19. Vacaciones.

El personal tiene derecho a disfrutar de veintitrés dias laborables de vacaciones al
afio o la parte proporcional de ellas, en caso de no permanecer el afio completo en alta
en la Empresa.

El periodo de devengo de los dias de vacaciones se extiende desde el 1 de enero
hasta el 31 de diciembre de cada afio.

El periodo de disfrute de los dias de vacaciones se extiende desde el 1 de enero del
afio del devengo hasta el 30 de abril del afio siguiente (dieciséis meses). Las vacaciones
no disfrutadas caducan el 30 de abril del afio posterior al devengo, salvo autorizacion por
escrito del responsable y de la Direccién de la Empresa. De las vacaciones devengadas
a partir de enero de 2023, el nUmero maximo de dias de vacaciones no disfrutadas del
afio anterior, que se pueden disfrutar con fecha posterior al 15 de enero es de siete dias,
salvo que no se hayan podido disfrutar con anterioridad por causas ajenas a la voluntad
de la persona trabajadora.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la
Empresa coincida en el tiempo con una incapacidad temporal derivada del embarazo, el
parto o la lactancia natural o con el periodo de suspensién del contrato de trabajo
previsto en los apartados 4, 5y 7 del articulo 48 ET, se tendra derecho a disfrutar las
vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal o a la del disfrute del
permiso que por aplicacion de dicho precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de
suspension, aunque haya terminado el afio natural a que correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad
temporal por contingencias distintas a las sefaladas en el parrafo anterior que
imposibilite al trabajador disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio natural a que
corresponden, la persona trabajadora podra hacerlo una vez finalice su incapacidad y
siempre que no hayan transcurrido mas de dieciocho meses a partir del final del afio en
que se hayan originado.

Todas las personas trabajadoras de Evolutio podran disfrutar de un dia adicional de
vacaciones por cada tres afios de servicio en la Empresa, con un maximo de tres dias.
Cada dia adicional se sumara a los dias de vacaciones del afio siguiente a aquel en el
que se cumplan los tres afios. A estos efectos, se consideran afios de servicio en la
Empresa, Unicamente aquellos periodos de tiempo en que la persona haya estado
efectivamente trabajando en una Empresa del Grupo de Evolutio.

Aquellas personas que a titulo individual estén disfrutando, de veintitrés dias
laborables de vacaciones mas un dia adicional para disfrutar durante los periodos de
Semana Santa y/o Navidad; respecto al dia adicional se disfrutara desde el lunes
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anterior al Jueves Santo y hasta el viernes posterior al Lunes de Pascua, y/o desde el
lunes anterior al dia 24 de diciembre hasta el viernes posterior al 6 de enero del siguiente
afo. Este dia adicional de vacaciones no sera recuperable ni abonado bajo circunstancia
alguna. Ademas, no se retribuird en la liquidacion del finiquito en caso de no haber sido
disfrutado.

Los dias 24 y 31 de diciembre se disfrutaran como dias libres, siempre que el
servicio o proyecto al que el trabajador esté asignado lo permita. En ningln caso estos
dias seran compensados.

A peticion de la persona trabajadora, el personal podra disfrutar anualmente de un
méaximo de dos dias del total de vacaciones que le correspondan en medias jornadas
(50 % de la jornada diaria).

CAPITULO VI

Condiciones retributivas

Articulo 20. Principios generales y estructura retributiva.

La estructura retributiva en la Empresa se compone de salario base bruto anual, de
los distintos complementos salariales recogidos en el articulo 23, de beneficios sociales
y, en su caso, de la retribucion variable a que tuviera derecho el trabajador/a.

Este capitulo recoge los elementos de la estructura retributiva de caracter
convencional.

Articulo 21. Salario base.

El salario base es la retribucion minima asignada a cada persona trabajadora segun
su area funcional y grupo profesional como contraprestacion por el desarrollo de las
tareas que tiene encomendadas y para la realizacion de la jornada de trabajo y los
periodos de descanso computables como de trabajo.

Con efectividad de 1 de enero de 2022, las tablas de salarios base se incrementan
en un 5 % para todas las categorias con absorcién y compensacion.

El salario base bruto minimo anual de las diferentes areas funcionales y grupos
profesionales es el que se sefala en las tablas salariales del anexo 1.

No obstante, lo anterior, las personas trabajadoras dadas de alta en la Empresa en la
fecha de la entrada en vigor del 1l Convenio colectivo dejaron de percibir los conceptos
retributivos de «plus de transporte», «paga de beneficios» y «plus de productividad», (si
venian percibiendo los mismos) y la cuantia de los referidos conceptos se incorporo al
salario base a partir de la fecha de la entrada en vigor del Il Convenio colectivo.

Articulo 22. Complementos salariales.

Son complementos salariales las retribuciones de las personas trabajadoras que se
agregan al salario base, cuando concurren los requisitos y circunstancias que dan
derecho a su percepcion. Se establecen los siguientes complementos salariales:

— Complemento 1 convenio colectivo (complemento 1): este complemento retribuye
la diferencia entre el Salario Base del grupo profesional al que la persona quedé adscrita
en el momento de la entrada en vigor del | convenio colectivo y la cuantia que, hasta la
entrada en vigor del | Convenio colectivo, la persona venia percibiendo por alguno de los
siguientes conceptos: salario base, plus de transporte, paga de beneficios, plus de
productividad, antigiiedad, ex-antigiedad, ex-categoria, plus convenio y plus
permanencia, de acuerdo a su categoria profesional y convenio colectivo de aplicacion.

— Complemento consolidado: Este complemento retribuye las cuantias que, hasta la
fecha de entrada en vigor del I Convenio colectivo, la persona venia percibiendo por
alguno de los siguientes conceptos retributivos: antigiedad no absorbible, complemento
personal de antigiiedad, complemento personal consolidado, plus compensatorio y plus
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de permanencia, de acuerdo a su categoria profesional y convenio colectivo de
aplicacion.

— Complemento a devengos: bajo el concepto de complemento a devengos la
persona percibird la cuantia salarial que, a la fecha de entrada en vigor del | Convenio
colectivo, exceda de las cuantias percibidas bajo los conceptos de salario base, regulado
en el articulo 22, y los complementos previstos en el presente articulo.

— Plus de permanencia: La antigiiedad de la persona se computara desde su ingreso
en la Empresa, contabilizandose el periodo de aprendizaje y consistira en cuatrienios
hasta un limite maximo de seis, respetandose las situaciones de aquellas personas que
a la entrada en vigor del | Convenio colectivo de Evolutio (antes de 30 de abril de 2016),
tuvieran un numero superior.

Supondra un pago Unico para la persona que genere un cuatrienio y con los limites
establecidos en el parrafo anterior, cantidad no absorbible ni compensable, cuyo importe
se sefiala en las tablas salariales del anexo 1.

— Prorrateo pagas extras: correspondiente a las dos pagas extraordinarias.

Complemento No Absorbible: los empleado/as, que a la fecha de entrada en vigor del IlI
Convenio colectivo percibieran 132 euros anuales, como parte de su retribucion, en
concepto de bolsa de beneficios, pasan a percibir dicha cantidad en el concepto de
noémina «Complemento No Absorbible» de caracter no compensable ni absorbible y no
sujeto a los incrementos que se acuerden en materia de revision salarial. Sera efectivo
el 1 de enero de 2023.

A los efectos del presente convenio colectivo, se entendera por salario fijo bruto
anual la suma percibida por el trabajador por todos los conceptos retributivos recogidos
en el articulo 22, 26 y en el presente articulo.

Articulo 23. Horas extraordinarias.

El valor de la hora extraordinaria sera igual a la hora individual calculada sobre el
salario fijo bruto anual de cada persona trabajadora con un recargo del 75 %, salvo las
realizadas en domingos o festivos que sera del 150 %.

Articulo 24. Revision salarial.
24.1 Revision salarial fija para todos los empleado/as de la compaiiia.

Para el primer afio de vigencia, (1 de enero de 2022-31 de diciembre de 2022) una
subida salarial del 2,1 % para los conceptos retributivos: salario base, complemento 1
convenio colectivo, prorrateo de pagas extraordinarias, plus de permanencia y dietas.

Para el segundo y tercer afio de vigencia (2023 y 2024):

— Si se cumple el objetivo de Ebitda Pre-bono al 100 %, subida del 100% de la
inflacion interanual (IPC).

— Si se cumple entre el 90% y 100% del objetivo de Ebitda Pre-bono, subida
del 50 % de la inflacion interanual (IPC).

— Si el resultado queda por debajo del 90 % del objetivo de Ebitda Pre-bono, subida
del 25 % de la inflacion interanual (IPC) o del 0,5 %, el menor de ambos valores.

Se entiende por Ebitda Pre-Bono, Ebitda proforma excluyendo pago del bono anual.

La subida salarial se aplica con efecto de 1 de enero de 2023 y 2024 y no se aplicara
la compensacién y absorcion para todos los empleado/as que se encuentren en situacion
de alta a 31 de diciembre de 2022 y 2023, respectivamente.

Si por cualquier cambio normativo o disposicion de un tercero tuviera que aplicarse
una revision salarial superior a la pactada, ésta se entendera realizada a cuenta de
aquella, sin que en ningln caso sean acumulables.
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24.2 Bolsa de beneficios.

Para las incorporaciones posteriores a la entrada en vigor del Il Convenio colectivo,
no aplica la bolsa de beneficios de 132 euros anuales

Los empleado/as, que a la fecha de entrada en vigor del Ill Convenio colectivo
percibieran 132 euros anuales, como parte de su retribucién, en concepto de bolsa de
beneficios, pasan a percibir dicha cantidad en el concepto «Complemento No
Absorbible» de caracter no compensable ni absorbible y no sujeto a los incrementos que
se acuerden en materia de revision salarial.

24.3 Seguro médico.

Toda la plantilla contar4 con una poliza estdndar de seguro médico pagada por la
Compafiia. Aquellas personas que a titulo individual tuvieran las pdlizas médicas de
cényuge e hijos pagadas por la Empresa, mantendran el beneficio en las mismas
condiciones que estuvieran disfrutando de dicho seguro.

Articulo 25. Gratificaciones extraordinarias.

Los trabajadores/as tienen derecho a dos gratificaciones extraordinarias al afio, una
de ellas en el mes de julio y otra en el mes de diciembre por un importe equivalente a
una mensualidad ordinaria, entendiendo como tal, el salario base del articulo 22 del
presente convenio colectivo.

Las gratificaciones extraordinarias se prorratearan en las doce mensualidades.

Articulo 26. Pago de las retribuciones.

El salario se pagara mediante transferencia bancaria en los ultimos cinco dias de
cada mes.

Todas las retribuciones que se fijen en el presente convenio colectivo seran brutas y
la Empresa practicara las retenciones que, por impuestos y cuotas a la Seguridad Social,
establezca la ley.

Articulo 27. Dietas y viajes.

En los supuestos de viajes 0 desplazamientos a poblaciones distintas a las que esta
radicada el centro de trabajo, para los gastos ocasionados se estara a lo dispuesto en la
«Politica de Viajes y Gastos de Evolutio».

Para el caso de que las personas trabajadoras opten por la opcion de dieta o0 media
dieta, frente a la «Politica de Viajes y Gastos de Evolutio», se establecen los importes
que se sefialan en las tablas del anexo I.

Los dias de salida devengaran idéntica dieta y los dias de llegada quedaran
reducidos a la mitad, cuando el trabajador o trabajadora pernocte en su domicilio, a
menos que hubiera de efectuar las dos comidas principales fuera de su domicilio.

Si por circunstancias especiales, los gastos originados por desplazamiento
sobrepasaran el importe de la dieta, el exceso debera ser abonado por la Empresa tras
posterior justificacién.

CAPITULO VII
Movilidad funcional. Movilidad geografica

Movilidad funcional

Articulo 28. Mouvilidad funcional.

La movilidad funcional en el seno de la Empresa se realizara de conformidad con el
régimen juridico, garantias y requisitos establecidos en el Estatuto de los Trabajadores,
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sin otras limitaciones que las exigidas por las aptitudes profesionales, funciones,
especialidades  profesionales, responsabilidades, conocimientos, complejidad,
autonomia, dificultad y competencias precisas para ejercer la prestacion laboral, la
pertenencia al Grupo Profesional y la idoneidad del trabajador/a para el desarrollo de las
nuevas funciones, previa realizacion, si ello fuera necesario, de los correspondientes
procesos de formacién y adaptacion.

Movilidad geografica
Articulo 29. Desplazamiento temporal.

Por desplazamiento temporal se entiende el que obliga a un cambio de residencia de
la persona trabajadora por un tiempo no superior a un afio. Se aplicara el articulo 40 del
Estatuto de los Trabajadores sobre movilidad geogréfica.

Para este desplazamiento temporal, se tendrén en consideracion, en la medida de lo
posible, las circunstancias personales y el propio desplazamiento. Se compensara
econdmicamente y el importe se determinara caso por caso, acordandolo con la persona
trabajadora afectada por la medida, sin perjuicio de la obligatoriedad del movimiento.

En el supuesto que el nimero de personas trabajadoras afectadas supere el 1% en
los doce meses anteriores, el importe de la compensacion econémica se acordara en el
seno de la Comision Paritaria.

En todo caso se incluird ayuda a gastos de viaje, mudanza y alojamiento temporal
mientras dure la situacion del desplazamiento temporal.

En el supuesto de que el desplazamiento temporal no se inicia a peticion de la
Empresa sino por voluntad y a peticion de la persona trabajadora, en caso de ser
aceptada dicha solicitud por la Empresa, esta no asumira compensacion econdémica
alguna derivada del desplazamiento ni de su retorno.

Articulo 30. Traslado.

Se considera traslado el destino no temporal de un empleado/a a un centro o lugar
de trabajo permanente de la Empresa diferente al que esta adscrito, siempre que exija
cambio de residencia. Sin perjuicio de la capacidad de la Empresa de requerir la
acreditacion del cambio de residencia, en caso de discrepancia, estos supuestos se
analizaran en el marco de la Comision Paritaria.

Se entendera que el traslado lleva asociado cambio de residencia cuando el centro o
lugar de trabajo al que sea trasladado la persona trabajadora se encuentre a una
distancia superior a 80 kildbmetros respecto del centro o lugar de trabajo de origen.

Para una correcta interpretacion de esta norma debe distinguirse entre traslado
forzoso y voluntario:

— Forzoso: aquel que viene impuesto por la Direccion de la Empresa, por razones
econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion que lo justifiquen. Se consideraran
tales las que estén relacionadas con la competitividad, productividad u organizacion
técnica o del trabajo en la Empresa, asi como las contrataciones referidas a la actividad
empresarial.

— Voluntario: aquel solicitado directamente por el empleado, ya sea de forma directa
por interés personal, ya por concurrir a la cobertura de una vacante cuyo puesto supone
el traslado.

Los traslados quedaran circunscritos a los centros y lugares de trabajo de los que la
Empresa disponga en cada momento.
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En el traslado forzoso:

— Sera de aplicacién el articulo 40 del Estatuto de los Trabajadores y podra
acordarse por las dos partes, a peticion del empleado/a, o de la Empresa, 0 con caracter
forzoso.

— Se tendrdn en consideracion, en la medida de lo posible, las circunstancias
personales y el propio desplazamiento. Se compensaran econémicamente y el importe
se determinard caso por caso, acordandolo con el trabajador/a afectado/a por la medida,
sin perjuicio de la obligatoriedad del movimiento. En el supuesto que el niumero de
trabajadores/as afectados/as supere el 1% en los doce meses anteriores, el importe de
la compensacion econdmica se acordara en el seno de la Comision Paritaria.

— En todo caso se incluird ayuda a gastos de viaje, mudanza y alojamiento temporal.

En el traslado voluntario:

— La persona realizara una solicitud por escrito declarando la voluntariedad del
traslado y en caso de ser aceptada por la Empresa, esta no asumird compensacion
econdmica alguna derivada del traslado ni de su retorno, en caso de producirse.

Articulo 31. Desplazamientos sin cambio de domicilio.

Se denominard desplazamiento sin cambio de domicilio el realizado por la persona
trabajadora para el desarrollo de su prestacion laboral para atender a las necesidades
del servicio o del cliente.

a) En los supuestos de desplazamientos realizados por las personas trabajadoras
se estara a lo dispuesto en las directrices y normas establecidas en la «Politica de viajes
y gastos de Evolutio» vigente en cada momento, considerando como punto de referencia
de origen o destino el centro o lugar de trabajo al que se esté inscrito.

b) En los supuestos de desplazamientos, que impliquen cambio de centro o lugar
de trabajo habitual, la Empresa abonara la diferencia del precio del traslado desde su
domicilio al nuevo centro de trabajo, si es que la hubiere, tomando como referencia el
precio del transporte publico.

Se notificara por escrito la duracion del desplazamiento, y con antelacion suficiente
para poder conciliar la vida profesional y familiar.

CAPITULO VIII

Permisos y licencias

Articulo 32. Permisos retribuidos.

1. Adicionalmente a los permisos establecidos en el articulo 37 ET, las personas
trabajadoras, previo aviso y justificacion, podran ausentarse del trabajo, con derecho a
remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

a) En el caso de las mujeres embarazadas, quince dias naturales previos a la fecha
prevista del parto.

b) En los casos de acogimiento y adopcion, la Empresa facilitard quince dias
naturales en concepto de permiso remunerado, los cuales seran a partir de la asignacion
del menor por parte de la Administracion competente.

c) Dos dias laborables por el fallecimiento, accidente o enfermedad grave,
hospitalizacion o intervencién quirdrgica sin hospitalizacibn que precise reposo
domiciliario, de parientes hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad. Cuando
con tal motivo el trabajador necesite hacer un desplazamiento al efecto, el plazo sera de
cuatro dias laborables. La distancia minima requerida para que pueda entenderse la
necesidad de desplazamiento sera de 200 km por trayecto.
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e) Dos dias naturales por el fallecimiento, accidente o enfermedad grave,
hospitalizacibn o intervencion quirGrgica sin hospitalizacion que precise reposo
domiciliario, de parientes de segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando con
tal motivo el trabajador/a necesite hacer un desplazamiento al efecto, el plazo sera de
cuatro dias naturales. La distancia minima requerida para que pueda entenderse la
necesidad de desplazamiento sera de 200 km por trayecto.

2. Parala concesibn y ejercicio de los permisos y licencias regulados en el presente
convenio colectivo, las personas trabajadoras debera presentar a la mayor brevedad que
permitan las circunstancias, ante la Direccion de la Empresa, los justificantes y la
documentacién pertinente que acredite la existencia de las circunstancias o hechos
causantes en que los fundamenten.

3. Los permisos y licencias antes indicados se iniciaran a partir del primer dia
laborable inmediatamente posterior al hecho causante que genere el derecho al disfrute
de dichos permisos retribuidos. o mientras este se esté produciendo.

Articulo 33. Permisos no retribuidos.

1. Las personas trabajadoras que cuenten con una antigiedad minima de un afio
en la Empresa tendran derecho a disfrutar de un permiso no retribuido (Excedencia
Optima) de una duracion minima de una semana (siete dias naturales) y maxima de un
mes, pudiéndose solicitar esta excedencia cada tres afios, sin necesidad de justificar su
causa. Para poder disfrutar de dicho permiso es condicién indispensable tener la
aprobacion de la persona supervisora directa, que dependera de las necesidades del
servicio y siempre que no sea necesario cubrir la plaza ya sea con la plantilla o
subcontratacion

2. En los supuestos de acogimiento y adopcién, la Empresa facilitara a los
progenitores la posibilidad de solicitar un permiso no retribuido, por un tiempo maximo
de treinta dias naturales.

Articulo 34. Complemento por nacimiento, adopcién, acogimiento y cuidado de menor e
incapacidad temporal.

Durante la situacidon de suspension de la relacion laboral por nacimiento, adopcion,
acogimiento y cuidado de menor e incapacidad temporal la persona trabajadora
percibira, durante el periodo legal vigente, con cargo a la Empresa la diferencia entre la
prestacion correspondiente de la Seguridad Social y el 100 % de su salario fijo bruto
percibido en el mes anterior a producirse la situacion de suspension del contrato por las
citadas causas.

Articulo 35. Parejas de hecho.

Se reconoce la plena equiparacion de los derechos del régimen matrimonial al de las
parejas de hecho, siempre y cuando resulte debidamente acreditada la existencia de tal
condicién, siendo el medio adecuado y necesario para ello la certificacion del Registro de
Parejas de Hecho correspondiente, acta notarial en la cual asi se declare, u otra
acreditacion legalmente valida.

Articulo 36. Seguro de vida y accidentes.

La Empresa tiene concertada, a su cargo, una poéliza de seguro de vida y accidentes
para todos los empleado/as, que cubre los riesgos de fallecimiento por cualquier causa,
incapacidad permanente absoluta para cualquier profesién u oficio por cualquier causa y
fallecimiento por accidente.

Las personas trabajadoras tendran a su disposicién en la intranet de la Empresa el
resumen de las condiciones particulares de la podliza del referido seguro de vida y
accidentes.
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CAPITULO IX

Comision Paritaria

Articulo. 37. Comision Paritaria.

1. Se constituye una Comision Paritaria para resolver las cuestiones que se deriven
de la interpretacion y aplicacion de este convenio colectivo, de conformidad con lo
previsto en el articulo 85.3.e) del Estatuto de los Trabajadores. A este respecto, las
partes firmantes y no firmantes del presente convenio se adhieren al VI Acuerdo sobre
Solucién Autonoma de Conflictos Laborales (VI ASAC) (Sistema Extrajudicial), en caso
de que se produjeran discrepancias en el seno de la comision paritaria.

La Comision Paritaria estara compuesta por tres miembros de los sindicatos
firmantes y no firmantes del presente convenio colectivo, guardandose la proporcion de
su representatividad en la Empresa segun los resultados obtenidos en las Ultimas
elecciones sindicales efectuadas y el mismo ndmero en representacion de la Empresa
gue seran designados en la forma que decidan las respectivas organizaciones y con las
funciones que mas adelante se especifican.

2. Los acuerdos de la Comision Paritaria requeriran en todo caso el voto favorable
de la mayoria de la representacion sindical y de la Empresa.

3. La Comisién Paritaria se reunira, con caracter extraordinario, cuando alguna de
las partes la convoque y su funcionamiento se articulara en la forma que la misma
acuerde. A las reuniones de la Comision Paritaria podran asistir, con voz, pero sin voto,
los asesore/las que en cada caso designen las respectivas representaciones. Se
levantara acta de cada una de las reuniones.

4. La Comision Paritaria tendra su domicilio en la sede social de la Empresa
pudiendo libremente trasladar el mismo a cualquier otro lugar, bastando para ello el
acuerdo de ambas representaciones.

5. Los miembros de la Comision Paritaria ejerceran sus funciones durante el
periodo de vigencia del convenio colectivo, pudiendo cesar por libre revocacion de las
organizaciones que los eligieron, asi como por renuncia o decisién personal. En
cualquiera de los supuestos de cese se procedera de forma inmediata a su sustitucion, a
cuyos efectos dentro de los quince dias siguientes al cese se notificara la nueva
designacion por la organizacion correspondiente.

6. La Comision Paritaria se dotara de un Presidente, designado de entre los
representantes de la Empresa y un Secretario elegido de entre los miembros de la
representacion sindical. Ninguno de los dos cargos citados anteriormente gozara de voto
de calidad.

7. La Comisién Paritaria tendra las siguientes funciones:

a) Vigilanciay seguimiento del cumplimiento del convenio colectivo.

b) Interpretacién de la totalidad de los preceptos del convenio colectivo.

c) Andlisis y, en su caso, actualizacion de los puestos de trabajo y su encuadre en
los actuales Grupos Profesionales, siempre que exista reclamacion individual previa de
un trabajador.

d) A instancia de alguna de las partes, mediar y/o intentar conciliar, en su caso, y
previo acuerdo de estas, arbitrar en cuantas ocasiones y conflictos, todos ellos de
caracter Colectivo, puedan suscitarse en la aplicacion del convenio colectivo.

e) Entender, de forma previa y obligatoria a la via administrativa y jurisdiccional, el
planteamiento de conflictos Colectivos que surjan por la aplicacién e interpretacion del
convenio colectivo.

f) Cuantas otras funciones tiendan a la mayor eficacia practica del convenio
colectivo, o se deriven de lo estipulado en su texto y anexos que formen parte de este
convenio, tanto de caracter individual como Colectivo.
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CAPITULO X

Inaplicacion de condiciones de trabajo

Articulo 38. Procedimiento de resolucion de discrepancias del procedimiento de no
aplicacioén de condiciones de trabajo recogidos en el articulo 82.3 del Estatuto de los
Trabajadores.

Cuando concurran causas econémicas, técnicas, organizativas o de produccién, por
acuerdo entre la Empresa y los representantes de los trabajadores legitimados para
negociar un convenio colectivo conforme a lo previsto en el articulo 87.1, se podra
proceder, previo desarrollo de un periodo de consultas en los términos del articulo 41.4
del Estatuto de los Trabajadores, a inaplicar en la Empresa las condiciones de trabajo
previstas en el convenio colectivo aplicable que afecten a las siguientes materias:

a) Jornada de trabajo.

b) Horario y la distribucién del tiempo de trabajo.

c) Régimen de trabajo a turnos.

d) Sistema de remuneracién y cuantia salarial.

e) Sistema de trabajo y rendimiento.

f) Funciones, cuando excedan de los limites que para la movilidad funcional prevé
el articulo 39 de esta Ley.

g) Mejoras voluntarias de la accién protectora de la Seguridad Social.

En caso de desacuerdo durante el periodo de consultas cualquiera de las partes
podra someter la discrepancia a la Comisién paritaria del convenio que dispondra de un
plazo maximo de siete dias para pronunciarse, a contar desde que la discrepancia fuera
planteada. Cuando no se hubiera solicitado la intervencion de la Comisién paritaria o
ésta no alcanzara un acuerdo, las partes se comprometen a recurrir a los procedimientos
establecidos en los acuerdos interprofesionales de ambito estatal o autonémico,
previstos en el articulo 83 del Estatuto de los Trabajadores, para solventar de manera
efectiva las discrepancias surgidas en la negociacion de los acuerdos a que se refiere
este apartado.

Cuando el periodo de consultas finalice sin acuerdo y las partes no se hubieran
sometido a los procedimientos mencionados a los que se refiere el parrafo anterior o
estos no hubieran solucionado la discrepancia, cualquiera de las partes podra someter la
solucién de la misma a la Comision Consultiva Nacional de convenios Colectivos cuando
la inaplicacion de las condiciones de trabajo afectase a centros de trabajo de la Empresa
situados en el territorio de mas de una comunidad auténoma, o a los organos
correspondientes de las comunidades autbnomas en los demés casos. La decision de
estos 6rganos, que podra ser adoptada en su propio seno o por un arbitro designado al
efecto por ellos mismos con las debidas garantias para asegurar su imparcialidad, habra
de dictarse en plazo no superior a veinticinco dias a contar desde la fecha del
sometimiento del conflicto ante dichos 6rganos. Tal decision tendra la eficacia de los
acuerdos alcanzados en periodo de consultas y sélo serd recurrible conforme al
procedimiento y en base a los motivos establecidos en el articulo 91 del Estatuto de los
Trabajadores.

CAPITULO XI

Representacion de los trabajadores y accién sindical

Articulo 39. Representacién de los Trabajadores.

La Representacion de los Trabajadores/as en el seno de la Empresa se instrumenta
a través del Comité Inter-centros, los Comités de Empresa, Delegado/as de Personal y
de los Delegado/as Sindicales de la Seccion Sindical de Empresa, que tendran las
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facultades, derechos y obligaciones sefialados para los mismos en la Ley Organica de
Libertad Sindical, Estatuto de los Trabajadores y el presente convenio colectivo.

La intervencién como interlocutores ante la direccion de la Empresa en todos los
procedimientos, comisiones o consultas previstos legalmente o en el presente convenio
colectivo, corresponderd a las Secciones Sindicales firmantes y no firmantes del
presente convenio colectivo siempre que hayan obtenido representaciéon en las Ultimas
elecciones sindicales y al Comité Inter-centros (si constituido) o, en su lugar, los Comités
de Empresa legalmente establecidos.

Articulo 40. Comité Intercentros.
1. Composicion.

El Comité Intercentros se crea al amparo del articulo 63 del Estatuto de los
Trabajadores y estara compuesto por un maximo de siete miembros, que seran
designados de entre los componentes de los Comités de Empresa y/o Delegado/as de
Personal. En su constituciéon se guardara la debida proporcionalidad, segun el nUmero de
representantes unitarios obtenidos por cada candidatura en las elecciones sindicales de
todos los centros de trabajo de la Empresa en todo el ambito estatal.

2. Competencias

— El Comité Intercentros tendra, en el ambito estatal, las competencias que laley y el
presente convenio colectivo atribuyen a los Comités de Empresa y Delegado/as de
Personal, en su ambito respectivo y especificamente el de negociar convenios
Colectivos.

— Tendrd la facultad de constituir las distintas comisiones internas que crea
convenientes.

— Durante los procesos de Negociacion colectiva podran ser asistidos de cinco
asesores como maximo, segun niveles de representatividad de los distintos sindicatos
con presencia en el Comité Intercentros.

— El Comité Intercentros designara los miembros que formaran parte, en su caso, del
Comité Intercentros de Seguridad y Salud Laboral, asi como los integrantes de las
Comisiones que se prevean en el presente convenio colectivo, respetando la misma
representatividad de los integrantes del Comité Intercentros.

3. Los integrantes del Comité Intercentros tendran derecho a asistir a tres
reuniones al afio del Comité Intercentros, las horas y los gastos incurridos por la
asistencia a las referidas reuniones seran a cargo de la Empresa, previa justificacién
documental.

Articulo 41. Acumulacion del crédito horario.

Los miembros de los Comités de Empresa podran acumular su crédito horario en uno
0 en varios miembros.

Articulo 42. Elecciones sindicales.

Previo acuerdo de las secciones sindicales, las elecciones sindicales se celebraran el
mismo dia en las distintas unidades electorales existentes en Evolutio. La circunscripcion
serd por centro de trabajo adscrito, excepto en aquellas circunscripciones que tengan
menos de seis trabajadores, en cuyo caso se podra aplicar el articulo 63.2 del ET.

Articulo 43. Comisiones de Estudio.

1. Se crearan comisiones de estudio que tendran caracter paritario, y estaran
compuestas por tres miembros de los sindicatos firmantes y no firmantes del presente
convenio colectivo, guardandose la proporcién de su representatividad en la Empresa
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segun los resultados obtenidos en las dltimas elecciones sindicales efectuadas, y el
mismo nuimero en representacion de la Empresa.

2. Las comisiones se constituirdn y comenzaran sus actividades después de la
firma del presente convenio colectivo, en las siguientes materias:

Salud laboral.
Igualdad.
Formacion.

3. No obstante lo establecido en el apartado anterior, se podran crear comisiones
de estudio, con la misma composicion y proporcion que la indicada en el apartado 1 del
presente articulo en cualquier otra materia que las partes acuerden.

CAPITULO Xl

Prevencién de Riesgos Laborales. Seguridad y Salud Laboral

Articulo 44. Principios generales.

Tanto la Empresa como las personas trabajadoras de Evolutio vienen obligados a
observar y cumplir las disposiciones y medidas de prevencion de la seguridad y salud
laboral contenidas en la legislacion vigente en cada momento.

Las partes firmantes y no firmantes del presente convenio colectivo valoran la
importancia de la formacién como elemento esencial de las acciones preventivas,
comprometiéndose por tanto a realizarla de forma eficaz.

Asimismo, se emprenderan acciones y medidas encaminadas a lograr una mejora de
la calidad de vida y medio ambiente de trabajo, desarrollando objetivos de promocion,
defensa de la salud y mejora de las condiciones de trabajo.

Articulo 45. Delegado/as de Prevencion y Comité de Seguridad y Salud.

1. Los Delegados/as de Prevencion son los representantes de los trabajadores/as
con funciones especificas en materia de prevencion de riesgos en el trabajo. Seran
designados por y entre los representantes del personal con arreglo a la escala
establecida en la normativa vigente, salvo pacto en contrario con la Empresa.

2. ElI Comité de Seguridad y Salud Laboral asumird las funciones que le
correspondan segun la legislacion, y su composicién sera la que establezca la normativa
vigente.

Articulo 46. Competencias, facultades y garantias.

Las competencias, facultades y garantias de los Delegados de Prevencién y del
Comité de Seguridad y Salud seran los establecidos en la normativa vigente.

Articulo, 47. Reconocimientos médicos.

En virtud de lo establecido en el articulo 22 de la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de
Prevencion de Riesgos Laborales, la vigilancia de la salud tiene, salvo excepciones,
caracter voluntario para la persona trabajadora.

People Wellbeing llevara el control de la periodicidad segun las caracteristicas del
puesto de trabajo tal y como se establece en el en el Procedimiento de vigilancia de la
salud. Sin perjuicio de esas previsiones, la Empresa pondra a disposicion de la persona
trabajadora la posibilidad de realizar un reconocimiento médico anual.

La persona trabajadora debera comunicar su decision de aceptacién o renuncia del
reconocimiento siguiendo el procedimiento publicado en la intranet de la Empresa.
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La persona trabajadora deberd seleccionar el centro asistencial que permita el
desplazamiento 6ptimo y razonable en términos de distancia y medios de transporte
desde el lugar desde el que se vaya a desplazar (centro de trabajo o domicilio habitual).

La compensacion economica de los desplazamientos se realizara de acuerdo con lo
dispuesto en la politica de gastos y viajes de la Empresa publicada en su intranet.

CAPITULO XIII
Igualdad y conciliacién

Se estara a lo dispuesto en la legislacién vigente y en el Plan de Igualdad vigente en
Evolutio.

CAPITULO XIV
Politicas de disponibilidad, guardias, turnicidad y nocturnidad

Se estara a lo dispuesto en la legislacién vigente y en las Politicas de Disponibilidad,
Guardias, Turnicidad y Nocturnidad vigentes en Evolutio, cuyo ultimo contenido fue
suscrito por ambas partes el 26 de diciembre de 2017 (anexo V).

Para el primer afio de vigencia del convenio, las partes acuerdan aplicar un
incremento del 2,1 % a los conceptos recogidos en dicha politica y cuyo Ultimo contenido
es suscrito por ambas partes el 11 de febrero de 2021. Incremento que sera efectivo en
el momento de la publicacién del presente convenio.

Para afios sucesivos, las partes acuerdan aplicar el incremento que resulte de lo
establecido en el articulo 24.1

CAPITULO XV
Politica de desconexién digital

Las partes acuerdan trabajar sobre las politicas de desconexién digital y una vez
acordadas se procedera a implantarlas en la companiia.

Se estara a lo dispuesto en la legislacion vigente y en las Politicas de Desconexion
Digital vigente en Evolutio (anexo V).

ANEXO |
Tablas salariales
Il Convenio colectivo de Evolutio

Tablas vigentes desde 1 de enero de 2022 a 31 de diciembre de 2022

Salario base anual

Funcién Grupo Profesional (incluye Salario mensual (I;rorrateo
dos pagas extras) 0s pagas
Grupo 1. 30.391,14 2.170,80 361,80
Grupo 2. 25.888,75 1.849,20 308,20
Grupo 3. 23.074,76 1.648,20 274,70
Servicios Profesionales.
Grupo 4.1 20.823,56 1.487,40 247,90
Grupo 4.2 18.572,37 1.326,60 221,10
Grupo 5. 14.700,00 1.050,00 175,00
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Salario base anual

Funcién Grupo Profesional (incluye Salario mensual :;:g:;eaos
dos pagas extras)

Grupo 1. 30.391,14 2.170,80 361,80
Grupo 2. 25.888,75 1.849,20 308,20

Gestion Operativa. Grupo 3. 23.074,76 1.648,20 274,70
Grupo 4.1 18.572,37 1.326,60 221,10
Grupo 5. 14.700,00 1.050,00 175,00
Grupo 1. 30.391,14 2.170,80 361,80
Grupo 2. 25.888,75 1.849,20 308,20

Gestién Contrato/Oferta. Grupo 3. 23.074,76 1.648,20 274,70
Grupo 4.1 18.572,37 1.326,60 221,10
Grupo 5. 14.700,00 1.050,00 175,00
Grupo 1. 30.391,14 2.170,80 361,80
Grupo 2. 25.888,75 1.849,20 308,20
Grupo 3. 20.823,56 1.487,40 247,90

Apoyo Corporativo.
Grupo 4.1 18.572,37 1.326,60 221,10
Grupo 4.2 15.758,37 1.125,60 187,60
Grupo 5. 14.700,00 1.050,00 175,00

Valor cuatrienio: 18,07 euros/mes.
Dieta completa: 45,35 euros/dia.
Media dieta: 10,91 euros/dia.

ANEXO Il
Acuerdo individual de trabajo a distancia

Reunidos, de una parte don Emilio Cortés Patén, en nombre de Evolutio Cloud
Enabler, SAU, con CIF n.° A80448194.

De otra Parte, D/DRAA. ..cccccceiiiiiiiieee et e e e e aaaan ,
con DN NC L, , empleado de Evolutio Cloud Enabler SAU, con domicilio
=0 PSSR , actualmente empleado con
contrato indefinido, y que presta sus servicios en la provincia de Madrid, en c/ Isabel
Colbrand, 8, 28050.

Ambas partes se reconocen mutuamente la capacidad legal necesaria para celebrar
el presente acuerdo, y en virtud de lo anterior:

MANIFIESTAN

I. Mediante el presente acuerdo, se establecen las clausulas especificas que
describen el modo de desarrollarse la prestacion de la relacion laboral a peticion de la
persona trabajadora, en el del régimen de trabajo a distancia desde el lugar elegido por
la persona trabajadora, de acuerdo con lo establecido en el Ley 10/2021, de 9 de julio,
de trabajo a distancia, en el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los trabajadores y en el lli
Convenio colectivo de Evolutio Cloud Enabler, SAU.
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II. Que el presente documento es un anexo al contrato de trabajo que la persona
trabajadora tiene suscrito con Evolutio Cloud Enabler, SAU (en adelante la Empresa o
Evolutio indistintamente).

lll. Que D/Dfia. <NOMBRE PERSONA TRABAJADORA> se encuentra interesado/a
en adherirse con caracter voluntario a este programa de trabajo a distancia (en adelante
la persona trabajadora).

ACUERDAN:

Primero. Marco de aplicacion.

Las condiciones bajo las que se desarrolla el trabajo en modalidad de trabajo a
distancia han sido establecidas de comun acuerdo entre la persona trabajadora y su
Superior Jerarquico D. <NOMBRE SUPERIOR JERARQUICO>, dentro del marco que se
establece en el presente acuerdo.

Segundo. Lugar de prestacion de servicios y centro de trabajo al que queda adscrita la
persona trabajadora.

El lugar de prestacién de servicios a distancia, designado liboremente por <NOMBRE
PERSONA TRABAJADORA>, serd el ubicado en <DIRECCION COMPLETA DEL
DOMICILIO PARTICULAR>.

Asimismo, el centro de trabajo de Evolutio al que queda adscrito <NOMBRE
PERSONA TRABAJADORA> es el ubicado en <DIRECCION COMPLETA DEL
CENTRO DE TRABAJO>, siendo el lugar de trabajo donde desarrollara la jornada en
modalidad presencial en los porcentajes asignados.

<NOMBRE PERSONA TRABAJADORA> debera continuar desarrollando su trabajo
segun las condiciones estipuladas, sustituyendo su presencia fisica en el centro de
trabajo por la prestacion de esos servicios desde el lugar designado al efecto.

No obstante lo anterior, puede ser requerido por la Empresa con un plazo de
antelacion de ocho horas, para asistir presencialmente a algun tipo de reunion en las
oficinas de la misma, 0 mantener en su caso, reuniones por videoconferencia.

En consecuencia, la persona trabajadora efectuara aquellos desplazamientos que
sean necesarios para asistir a dichas reuniones sin que ello suponga una compensacién
por desplazamiento, comidas o similar. Por otra parte, si serd de aplicacién la
compensacion de los gastos ocasionados por desplazamientos necesarios para el
desempefio de la labor profesional, tras la presentacién de los correspondientes
justificantes, y tomando siempre como referencia su centro de trabajo en la Empresa,
como se establece en la Politica de Gastos y Viajes de la Empresa.

Durante la vigencia de este acuerdo sobre trabajo a distancia, la persona trabajadora
podra designar libremente cualquier otro lugar de prestacién de servicios, que debera
cumplir todos los requisitos como el inicial, comunicando a la Empresa esta circunstancia
con una antelacion minima de cinco dias, a People & Change mediante caso en el Portal
del Empleado y correo electrénico a su responsable directo.

Evolutio puede modificar, avisando con un plazo de treinta dias naturales, el Centro
de Trabajo al cual se encuentra adscrito el Empleado, de conformidad con lo establecido
en el Estatuto de los Trabajadores.

En el caso de producirse un traslado de ubicacién del Centro de Trabajo actual, la
persona trabajadora quedara adscrita, a ese nuevo centro de trabajo derivado del
traslado. En esta situacion, si la persona trabajadora o la Empresa decidiesen suspender
la actividad de trabajo flexible, cualquiera que fuese la causa, la persona trabajadora
continuara realizando su actividad en el Centro de Trabajo derivado del traslado.
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Tercero. Duracién y condiciones.

El programa de trabajo flexible se iniciara el 20 de septiembre de 2021. La duracion
prevista de este programa es de doce meses, transcurridos los cuales, se prorrogara
automaticamente por periodos de doce meses, salvo denuncia expresa por cualquiera de
las partes.

Las condiciones bajo las que se lleva a cabo el trabajo a distancia seran las
siguientes:

— Como marco de referencia y con caracter general, se mantendra la jornada y el
horario establecidos en la actualidad, siendo obligatorio para la persona trabajadora
trabajar al menos (6) seis horas entre las 09:00 y las 18:00 horas.

— El nimero maximo de horas a disfrutar de la jornada diaria total de forma a
distancia sera de 60 % de la jornada semanal, salvo acuerdo expreso entre la persona
trabajadora y su superior jerarquico.

— Se establece, para <NOMBRE DE LA PERSONA TRABAJADORA> la siguiente
distribucion semanal de la jornada: <ESPECIFICA DIAS/HORAS EN OFICINA Y EN
REMOTO O S| APLICA HORAS PUNTUALES>.

— Esta distribucion es una referencia flexible y variable, por lo tanto, debe adaptarse
a las circunstancias personales de la persona trabajadora y a las actividades
profesionales que se desarrollen en cada momento.

— La Empresa se reserva la capacidad de modificar esta distribucién vy fijar dias
determinados de asistencia obligatoria a la oficina, por Colectivos, en funcion de los
niveles de ocupacion de los puestos de trabajo.

No obstante lo anterior, ambas partes convienen y aceptan que durante la vigencia
del presente acuerdo, podran unilateralmente solicitar su revocacién y poner fin a la
experiencia del trabajo a distancia.

En todo caso, la parte promotora de la reversibilidad deberé preavisar a la otra sobre
su intencién, con una antelacion minima de quince dias, en cuyo supuesto y pasado el
plazo, se procedera a la reincorporacién de la persona al centro de trabajo de
adscripcion.

La reversibilidad a iniciativa de la Empresa podra darse en el momento en el que
surjan circunstancias que asi lo aconsejen y justifiquen.

En cualquier caso, la decision en estos supuestos recaerd sobre el superior
jerarquico, y serd aprobado en Ultima instancia por la Direccion de People & Change,
quién verificara la justificacion y circunstancias argumentadas. La Direccion de People &
Change, aprobara o denegara definitivamente la propuesta planteada, argumentando los
motivos y gestionando la documentacidn que proceda en cada caso.

Cuarto. Jornada laboral.

La jornada de trabajo no experimenta ninguna variacion respecto de la jornada diaria
pactada en el contrato de trabajo en vigor y, en este sentido, la persona trabajadora tiene
obligacién de estar localizable durante la misma, a través de su linea de teléfono
corporativa y/o email todos los dias y dentro de su horario laboral.

La persona trabajadora a distancia gestionara la organizacion de su propio tiempo de
trabajo con la diligencia debida tal que le permita ejecutar las gestiones y cometidos sin
sobre exceso del tiempo de jornada habitual que tenga establecida, respetando el
margen de flexibilidad que contempla trabajar al menos (6) seis horas dentro del horario
ordinario, de 09:00 a 18:00 horas.

Cualquier ausencia de su puesto de trabajo durante la jornada laboral establecida en
el presente acuerdo y el convenio colectivo de aplicacion, debera ser notificada
previamente por la persona trabajadora y justificada y documentada posteriormente,
conforme a la normativa interna y procedimientos de la Empresa.
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Quinto. Otras condiciones laborales.

Salvo en lo previsto en el presente anexo, la participacion en este programa, no
supone variacion en las condiciones laborales del empleado que continuara rigiéndose
por el marco laboral establecido en la legislacién vigente.

De igual modo, la participacién en este programa no supondrd modificacién o
menoscabo en el ejercicio de los derechos Colectivos y de representacién o participacion
sindical reconocidos en la legislacion vigente.

Sexto. Equipamiento.

En cumplimiento del articulo 12 de la Ley 10/2021, los equipos, herramientas y
medios vinculados al desarrollo de la actividad laboral en trabajo a distancia, son los que
a continuacion se acuerdan:

Ordenador portatil.
Teclado.

Ratén.
Auriculares.

La custodia de estos equipos, medios y herramientas serd responsabilidad de la
persona trabajadora hasta su término o extincion de la relacién laboral, haciendo un uso
adecuado y responsable de los mismos.

Una vez finalizada la prestacion de servicios a distancia, o bien en caso de extincion
de la relacion laboral durante el periodo de vigencia de este acuerdo, la persona
trabajadora se compromete a devolver a la Empresa todos los equipos informéticos,
soportes y documentos facilitados por la misma o generados en su trabajo, mediante su
entrega en el centro de trabajo donde se encuentra adscrito.

Evolutio asume el mantenimiento de los equipos citados durante la duracién del
trabajo a distancia, asi como los costes debidos a la pérdida o al dafio de los equipos y
de los datos utilizados por la persona trabajadora, salvo aquellos que se deriven por el
mal uso o uso indebido por parte de la persona trabajadora.

En estos casos la Empresa podra aplicar las sanciones o faltas correspondientes que
se especifican en la legislacion vigente.

Séptimo. Conexioén.

La conexion con los sistemas informaticos de Evolutio se llevar4 a cabo mediante
una conexion de banda ancha. Asimismo, se utilizaran las aplicaciones que precise y
que puedan ser habilitadas por el departamento de Sistemas de Informacion.

Octavo. Compensacion de gastos.

Como compensacion a las personas trabajadoras por la realizacion de trabajo a
distancia la Empresa proporcionara:

— Para aquellas personas trabajadoras que no dispongan de linea corporativa mévil,
se les hara entrega de un terminal mévil (dotacién Unica) y una tarjeta inteligente SIM
con acceso a linea de telefonia mévil y 20 GB de datos. Con el objetivo de facilitar
también el trabajo a distancia desde ubicaciones distinta a la primera residencia, donde
no se disponga de conexion de banda ancha fija.

— Para aquellas personas trabajadoras que ya dispongan de linea corporativa movil,
se incrementara el limite de utilizacién de datos hasta 20 GB de datos. Con el objetivo de
facilitar también el trabajo a distancia desde ubicaciones distinta a la primera residencia,
donde no se disponga de conexion de banda ancha fija.
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Para el afio 2023 y 2024, se estara a lo acordado entre Empresa y representacion de
los trabajadores segin queda recogido en el articulo 14 del 1ll Convenio colectivo de
Evolutio.

Noveno. Prevencion de Riesgos Laborales.

Sera condicién necesaria para acceder a la modalidad de trabajo a distancia que la
persona trabajadora acredite que dispone en su domicilio de una estancia adecuada
para trabajar, correctamente iluminada y climatizada con mobiliario adecuado y exenta
de ruidos ambientales que pudieran dificultar o imposibilitar el trabajo.

Asimismo, la persona trabajadora debe disponer de las condiciones de tranquilidad y
concentracion necesarias para poder realizar sus funciones sin distracciones e
interrupciones innecesarias.

La Empresa debera obtener toda la informacion acerca de los riesgos a los que esta
expuesta la persona que trabaja a distancia. A tal fin, con caracter previo al inicio del
trabajo a distancia, la persona trabajadora se compromete a cumplimentar y firmar la
Evaluacion de Riesgos-Checklist para Trabajo Flexible, elaborada por el Servicio de
Prevencion Propio.

En el caso de que la evaluacién de riesgos exija la visita por parte del técnico del
Servicio de Prevencion Propio al lugar en el que se desarrolla el trabajo a distancia,
debera emitirse informe escrito que justifique dicho extremo que se entregara a la
persona trabajadora y a las Delegadas y Delegados de Prevencion del centro al que esté
adscrita la persona.

La referida visita requerira, en cualquier caso, el permiso de la persona trabajadora,
de tratarse del lugar designado o el de una tercera persona fisica. De no concederse
dicho permiso, el desarrollo de la actividad preventiva por parte de la Empresa podra
efectuarse en base a la determinacion de los riesgos que se derive de la informacién
recabada de la persona trabajadora segun las instrucciones del servicio de prevencion.

La persona trabajadora igualmente debera recibir una formacién especifica en
prevencion de riesgos en el trabajo a distancia, imprescindible para el mantenimiento de
este Acuerdo.

Décimo. Medios de control empresarial de la actividad.

El régimen de trabajo a distancia serd siempre mensurable y deberd acreditar una
productividad homogénea con la prestada en régimen presencial para cada puesto de
trabajo.

Cuando tal cumplimiento no se produzca o no se pueda constatar por el responsable
de la persona trabajadora a distancia, éste debera comunicarlo a la Direccién de People
& Change para rescindir el régimen de trabajo flexible establecido o buscar alternativas
de cumplimiento de las responsabilidades profesionales o directivas de la persona
trabajadora.

Undécimo. Notificacion de Incidencias, dificultades técnicas y resolucién de las mismas.

La persona trabajadora se compromete a gestionar y notificar las incidencias que se
produzcan durante la prestacion de los servicios con el sistema de trabajo a distancia,
bien en los equipos informaticos o en dispositivos y documentos facilitados/
pertenecientes a la Empresa.

Siendo una incidencia cualquier circunstancia que afecte al normal desarrollo de la
prestacion de los servicios con el sistema de trabajo a distancia, o al suceso que afecte o
pueda afectar a la seguridad (disponibilidad, integridad y confidencialidad) de la
informacion, documentos o datos personales de la Empresa que tenga la persona
trabajadora en cualquier soporte (automatizado y no automatizado).

Cuando se produzca una incidencia la persona trabajadora procurara recabar toda la
informacion posible (hecho sucedido, posibles causas, consecuencias, medidas
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adoptadas, etc.) y la notificard a superior jerarquico y al Departamento de IT o
Seguridad, segin convenga, inmediatamente desde que se produjese 0 tuviese
conocimiento de la misma.

Incidencia por robo o sustraccion:

En caso de producirse una incidencia derivada de un robo o sustraccion que afecte a
los equipos informaticos, dispositivos o documentos con informacion de la Empresa, en
el lugar de prestacion de servicios de la persona trabajadora o en su desplazamiento
cuando transporte los equipos informaticos, dispositivos o documentos fuera de ese
lugar de prestacion de servicios, ademas de notificar la incidencia a su superior
jerarquico y departamento de Seguridad, se procedera a presentar la oportuna denuncia
del robo o sustraccion en la Comisaria de Policia mas cercana o Guardia Civil, que
aportara posteriormente a la Empresa.

Duodécimo. Confidencialidad.

La persona trabajadora que opte por la modalidad de trabajo a distancia debera
cumplir, con el maximo celo, todas las medidas de indole técnica y organizativas
dispuestas por la Empresa que se estimen necesarias para garantizar la confidencialidad
y la seguridad de los datos de caracter personal y de la informacién que emplee en el
desempefio de sus funciones para asi evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado. Para no difundir, destruir, perjudicar o usar indebidamente la informacion y
los datos personales, asi como los documentos relacionados con su trabajo, y con ello
proteger y preservar la confidencialidad de los datos utilizados y/o el acceso a la
informacion y su uso licito y adecuado, las personas trabajadoras de la Empresa
observaran en todo momento los procedimientos internos establecidos.

A tal efecto, la Empresa proporcionard a la persona trabajadora la formacion
pertinente y adecuada y le informara sobre los derechos y obligaciones en materia de
proteccion de datos y confidencialidad.

En relacién con la proteccion y confidencialidad de los datos utilizados y/o el acceso
a datos personales, la persona trabajadora declara conocer los derechos y obligaciones
establecidos en Evolutio Cloud Enabler.

Especificamente, las obligaciones que deben conocer las personas trabajadoras en
el desarrollo de sus funciones por la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, las Normas de Seguridad de la Informacién segun se detalla en las
Politicas de Evolutio Cloud Enabler, SAU.

Por otra parte, la persona trabajadora cumplira las instrucciones que le sean
facilitadas por el Departamento de Sistemas Informaticos y se obliga expresamente a no
utilizar los datos para otros fines distintos de la ejecucién de su trabajo.

Los derechos y obligaciones de las partes no sufrirdn modificacién alguna bajo la
modalidad de trabajo a distancia. Siempre que se esté cumpliendo con sus funciones
laborales, las condiciones de aplicacion y coberturas de seguros y pélizas existentes se
mantendran tal cual establece el condicionado del contrato.

Y en prueba de conformidad, ambas partes suscriben el presente acuerdo por
triplicado, en Madrid, a ...... de i de 20.......

El trabajador, Superior jerarquico,

Emilio Cortés Patdn,
People & Sourcing Director
EVOLUTIO CLOUD ENABLER
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ANEXO 1lI

Acuerdo individual de trabajo remoto-eRemote

Reunidos, de una parte, don Emilio Cortés Patén, en nombre de Evolutio Cloud
Enabler, SAU, con CIF n.° A80448194.

De 0otra Parte, D/DMAA. ..o e e e e as
con D.N.L. n° , empleado de Evolutio Cloud Enabler, SAU, con dom|C|I|0
=] o TP PPR T OPPRON , Y que presta sus servicios en la
provincia de Madrid, en Centro de trabajo.

Ambas partes se reconocen mutuamente la capacidad legal necesaria para celebrar
el presente acuerdo, y en virtud de lo anterior:

MANIFIESTAN

I. Mediante el presente acuerdo, se establecen las clausulas especificas que
describen el modo de desarrollarse la prestacion de la relacion laboral a peticion de la
persona trabajadora, en el del régimen de trabajo en remoto desde el lugar elegido por la
persona trabajadora, de acuerdo con lo establecido en el Ley 10/2021, de 9 de julio, de
trabajo en remoto, en el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los trabajadores y en el lli
Convenio colectivo de Evolutio Cloud Enabler SAU

II. Que el presente documento es un Anexo al contrato de trabajo que el empleado
tiene suscrito con Evolutio Cloud Enabler SAU (en adelante la Empresa o Evolutio
indistintamente).

lll. Que D/Diia. <NOMBRE PERSONA TRABAJADORA>, (en adelante el
trabajador/a), se encuentra interesado/a en adherirse con caracter voluntario a este
programa de trabajo en remoto (en adelante la persona trabajadora).

ACUERDAN

Primero. Marco de aplicacion.

Las condiciones bajo las que se desarrolla el trabajo en remoto han sido establecidas
de comun acuerdo entre la persona trabajadora y su Superior Jerarquico D. <NOMBRE
SUPERIOR JERARQUICO>, dentro del marco que se establece en el presente acuerdo.

Segundo. Lugar de prestacion de servicios y centro de trabajo al que queda adscrita la
persona trabajadora.

El lugar de prestacion de servicios en remoto, designado libremente por el
trabajador/a, serd el ubicado en <DIRECCION COMPLETA DEL DOMICILIO
PARTICULAR>.

Asimismo, el centro de trabajo de Evolutio al que queda adscrito por el trabajador/a
es el ubicado en <DIRECCION COMPLETA DEL CENTRO DE TRABAJO>, siendo el
lugar de trabajo al que acudird cuando les sea requerido, existiendo obligacion de acudir
a las reuniones de coordinacién de equipos, cursos de formaciébn o cualquier
otra situacion.

En cualquier caso, teniendo en cuenta la urgencia y criticidad requerida, estas
circunstancias se intentara que sean notificadas con la suficiente antelacion a la persona
trabajadora.

El trabajador/a debera continuar desarrollando su trabajo seguin las condiciones
estipuladas, sustituyendo su presencia fisica en el centro o lugar de trabajo por la
prestacion de esos servicios desde el lugar designado al efecto. El trabajo debe
realizarse como si se estuviera en la oficina, de tal forma que eRemote, no puede
suponer una limitacion a la adecuada y eficaz organizacion del trabajo.
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No obstante, lo anterior, puede ser requerido por la Empresa con un plazo de
antelacion de ocho horas, para asistir presencialmente a algun tipo de reunién en las
oficinas de la misma o al domicilio de cliente cuando sea necesario, pudiendo ser ese
plazo de preaviso inferior en funcién de la naturaleza del trabajo y/o la naturaleza de la
situacion que lo requiere y con independencia de encontrarse en el lugar habitual desde
el que se desarrolla el trabajo en remoto o uno alternativo.

En consecuencia, la persona trabajadora efectuara aquellos desplazamientos que
sean necesarios para asistir a dichas reuniones sin que ello suponga una compensacion
por desplazamiento, comidas o similar. Por otra parte, si sera de aplicacion la
compensacion de los gastos ocasionados por desplazamientos necesarios para el
desempefio de la labor profesional, tras la presentacién de los correspondientes
justificantes, y tomando siempre como referencia su centro de trabajo en la Empresa,
como se establece en la Politica de Gastos y Viajes de la Empresa.

Durante la vigencia de este acuerdo sobre trabajo en remoto, la persona trabajadora
podra designar libremente cualquier otro lugar de prestacion de servicios de forma
temporal, que deberd cumplir todos los requisitos como el inicial, comunicando a la
Empresa esta circunstancia con una antelacién, con caracter general, de cinco dias, a
People & Change mediante caso en el Portal del Empleado y correo electrénico a su
responsable directo. Declinando la Empresa cualquier responsabilidad por accidentes de
trabajo o enfermedades profesionales que tuvieran lugar en entornos no evaluado
preventivamente ni comunicado a la Empresa con suficiente antelacion.

En este supuesto en el que se trabaje desde un lugar distinto al habitual, se mantiene
la operativa y las mismas obligaciones que si se estuviera en el lugar habitual.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la obligacion de la persona trabajadora de
acudir a aquellos centros de trabajo en los que su presencia sea requerida con la
periodicidad que al efecto le sea exigida por el responsable, si ésta es necesaria para la
adecuada prestacion de sus servicios y coordinacién y asignacion de sus funciones, o
para la evaluacion de cumplimiento de tareas u objetivos por parte de la Empresa, en el
modo en que se determine por la Empresa.

Evolutio puede madificar, avisando con un plazo de treinta dias naturales, el Centro
de Trabajo al cual se encuentra adscrito el Empleado, de conformidad con lo establecido
en el Estatuto de los Trabajadores.

En el caso de producirse un traslado de ubicacion del Centro de Trabajo actual, la
persona trabajadora quedara adscrita, a ese nuevo centro de trabajo derivado del
traslado. En esta situacion, si la persona trabajadora o la Empresa decidiesen suspender
la actividad de trabajo en remoto, cualquiera que fuese la causa, la persona trabajadora
continuara realizando su actividad en el Centro de Trabajo derivado del traslado.

Tercero. Duracién y condiciones.

El programa de trabajo en remoto, eRemote, se iniciara el dia, mes, afo. La duracion
prevista de este programa es de doce meses, transcurridos los cuales, se prorrogara
automaticamente por periodos de doce meses, salvo denuncia expresa por cualquiera de
las partes.

Las condiciones bajo las que se lleva a cabo el trabajo en remoto seran las
siguientes:

— Esta modalidad conlleva una cultura basada en la confianza y la
responsabilidad de todas las personas.

— Se acordaran a titulo individual objetivos, proyectos de trabajo y plazos a cumplir.

— El trabajo en remoto siempre se realizara dentro del territorio nacional.

— Como marco de referencia y con caracter general, se mantendra la jornada y el
horario establecidos en la actualidad, siendo obligatorio para la persona trabajadora
trabajar al menos (6) seis horas entre las 09:00 y las 18:00 horas.

— En situaciones de movilidad interna, se revisaran las condiciones del trabajo en
remoto para asegurar que en la nueva posicion aplica igualmente.
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No obstante, lo anterior, ambas partes convienen y aceptan que durante la vigencia
del presente acuerdo, podran unilateralmente solicitar su revocacion y poner fin a la
experiencia del trabajo en remoto.

En todo caso, la parte promotora de la reversibilidad debera preavisar a la otra sobre
su intencion, con una antelacion minima de quince dias, en cuyo supuesto y pasado el
plazo, se procedera a la reincorporacion de la persona al centro de trabajo de
adscripcion.

La reversibilidad a iniciativa de la Empresa podra darse en el momento en el que
surjan circunstancias que asi lo aconsejen y justifiquen.

En cualquier caso, la decisibn en estos supuestos recaerd sobre el superior
jerarquico, y serad aprobado en ultima instancia por la Direccion de People & Change,
quien verificara la justificacion y circunstancias argumentadas. La Direccion de People &
Change, aprobara o denegara definitivamente la propuesta planteada, argumentando los
motivos y gestionando la documentacion que proceda en cada caso.

Cuarto. Jornada laboral.

La jornada de trabajo no experimenta ninguna variacién respecto de la jornada diaria
pactada en el contrato de trabajo en vigor y, en este sentido, la persona trabajadora tiene
obligaciéon de estar localizable durante la misma, a través de su linea de teléfono
corporativa y/o email todos los dias y dentro de su horario laboral.

La persona trabajadora en remoto gestionara la organizacion de su propio tiempo de
trabajo con la diligencia debida tal que le permita ejecutar las gestiones y cometidos sin
sobre exceso del tiempo de jornada habitual que tenga establecida, respetando el
margen de flexibilidad que contempla trabajar al menos (6) seis horas dentro del horario
ordinario, de 09:00 a 18:00 horas.

Cualquier ausencia de su puesto de trabajo durante la jornada laboral establecida en
el presente acuerdo y el convenio colectivo de aplicacion, debera ser notificada
previamente por la persona trabajadora y justificada y documentada posteriormente,
conforme a la normativa interna y procedimientos de la Empresa.

Quinto. Otras condiciones laborales.

Salvo en lo previsto en el presente anexo, la participacion en este programa nho
supone variacion en las condiciones laborales del empleado que continuara rigiéndose
por el marco laboral establecido en la legislacion vigente.

De igual modo, la participaciébn en este programa no supondrd modificacién o
menoscabo en el ejercicio de los derechos Colectivos y de representacién o participacion
sindical reconocidos en la legislacion vigente.

Sexto. Equipamiento.

En cumplimiento del articulo 12 de la Ley 10/2021, los equipos, herramientas y
medios vinculados al desarrollo de la actividad laboral en trabajo en remoto, son los que
a continuacion se acuerdan:

Ordenador portatil.
— Teclado.

Ratén.
Auriculares.

Estos elementos deberan recogerse en el centro de trabajo al que se encuentra
adscrito.

La custodia de estos equipos, medios y herramientas sera responsabilidad de la
persona trabajadora hasta su término o extincion de la relacién laboral, haciendo un uso
adecuado y responsable de los mismos.
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Una vez finalizada la prestacion de servicios en remoto, o bien en caso de extincion
de la relacion laboral durante el periodo de vigencia de este acuerdo, la persona
trabajadora se compromete a devolver a la Empresa todos los equipos informaticos,
soportes y documentos facilitados por la misma o generados en su trabajo, mediante su
entrega en el centro de trabajo donde se encuentra adscrito.

Evolutio asume el mantenimiento de los equipos citados durante la duracién del
trabajo en remoto, asi como los costes debidos a la pérdida o al dafio de los equipos y
de los datos utilizados por la persona trabajadora, salvo aquellos que se deriven por el
mal uso o uso indebido por parte de la persona trabajadora.

En estos casos la Empresa podra aplicar las sanciones o faltas correspondientes que
se especifican en la legislacion vigente.

Séptimo. Conexién.

La conexion con los sistemas informaticos de Evolutio se llevar4 a cabo mediante
una conexion de banda ancha. Asimismo, se utilizaran las aplicaciones que precise y
que puedan ser habilitadas por el departamento de Sistemas de Informacion.

Octavo. Compensacion de gastos.

Como compensacion a las personas trabajadoras por la realizacién de trabajo en
remoto la Empresa proporcionara:

— Para aquellas personas trabajadoras que no dispongan de linea corporativa mévil,
se les hara entrega de un terminal mévil (dotacién Unica) y una tarjeta inteligente SIM
con acceso a linea de telefonia mévil y 20 GB de datos. Con el objetivo de facilitar
también el trabajo a distancia desde ubicaciones distinta a la primera residencia, donde
no se disponga de conexion de banda ancha fija.

— Para aquellas personas trabajadoras que ya dispongan de linea corporativa movil,
se incrementara el limite de utilizacién de datos hasta 20 GB de datos. Con el objetivo de
facilitar también el trabajo a distancia desde ubicaciones distinta a la primera residencia,
donde no se disponga de conexion de banda ancha fija.

Para el afio 2023 y 2024, se estara a lo acordado entre Empresa y representacion de
los trabajadores segun queda recogido en el articulo 15 del Ill Convenio colectivo de
Evolutio.

Noveno. Prevencion de Riesgos Laborales.

Sera condicién necesaria para acceder a la modalidad de trabajo en remoto que la
persona trabajadora acredite que dispone en su domicilio de una estancia adecuada
para trabajar, correctamente iluminada y climatizada con mobiliario adecuado y exenta
de ruidos ambientales que pudieran dificultar o imposibilitar el trabajo.

Asimismo, la persona trabajadora debe disponer de las condiciones de tranquilidad y
concentracién necesarias para poder realizar sus funciones sin distracciones e
interrupciones innecesarias.

La Empresa debera obtener toda la informacion acerca de los riesgos a los que esta
expuesta la persona que trabaja en remoto. A tal fin, con caracter previo al inicio del
trabajo en remoto, la persona trabajadora deberd cumplimentar la Evaluacién de
Riesgos- Test de Trabajo en Remoto, elaborada por el Servicio de Prevencion Propio.

En el caso de que la evaluacidn de riesgos exija la visita por parte del técnico del
Servicio de Prevencién Propio al lugar en el que se desarrolla el trabajo en remoto,
deberad emitirse informe escrito que justifigue dicho extremo que se entregara a la
persona trabajadora y a las Delegadas y Delegados de Prevencién del centro al que esté
adscrita la persona.

La referida visita requerira, en cualquier caso, el permiso de la persona trabajadora,
de tratarse del lugar designado o el de una tercera persona fisica. De no concederse
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dicho permiso, el desarrollo de la actividad preventiva por parte de la Empresa podra
efectuarse en base a la determinacion de los riesgos que se derive de la informacion
recabada de la persona trabajadora segun las instrucciones del servicio de prevencion.

La persona trabajadora igualmente debera recibir una formacion especifica en
prevencion de riesgos en el trabajo en remoto, imprescindible para el mantenimiento de
este Acuerdo.

Décimo. Medios de control empresarial de la actividad.

El régimen de trabajo en remoto sera siempre mensurable y debera acreditar una
productividad homogénea con la prestada en régimen presencial para cada puesto de
trabajo.

Cuando tal cumplimiento no se produzca o no se pueda constatar por el responsable
de la persona trabajadora en remoto, éste deberd comunicarlo a la Direccion de People
& Change para rescindir el régimen de trabajo en remoto establecido o buscar
alternativas de cumplimiento de las responsabilidades profesionales o directivas de la
persona trabajadora.

Undécimo. Notificacién de Incidencias, dificultades técnicas y resolucion de las mismas.

La persona trabajadora se compromete a gestionar y notificar las incidencias que se
produzcan durante la prestacién de los servicios con el sistema de trabajo en remoto,
bien en los equipos informéaticos o en dispositivos y documentos facilitados/
pertenecientes a la Empresa.

Siendo una incidencia cualquier circunstancia que afecte al normal desarrollo de la
prestacion de los servicios con el sistema de trabajo en remoto, o0 al suceso que afecte o
pueda afectar a la seguridad (disponibilidad, integridad y confidencialidad) de la
informacion, documentos o datos personales de la Empresa que tenga la persona
trabajadora en cualquier soporte (automatizado y no automatizado).

Cuando se produzca una incidencia la persona trabajadora procurara recabar toda la
informacion posible (hecho sucedido, posibles causas, consecuencias, medidas
adoptadas, etc.) y la notificard a superior jerarquico y al Departamento de IT o
Seguridad, segun convenga, inmediatamente desde que se produjese o0 tuviese
conocimiento de la misma.

Incidencia por robo o sustraccion:

En caso de producirse una incidencia derivada de un robo o sustraccion que afecte a
los equipos informaticos, dispositivos o documentos con informacion de la Empresa, en
el lugar de prestacion de servicios de la persona trabajadora o en su desplazamiento
cuando transporte los equipos informaticos, dispositivos o documentos fuera de ese
lugar de prestacion de servicios, ademas de notificar la incidencia a su superior
jerarquico y departamento de Seguridad, se procedera a presentar la oportuna denuncia
del robo o sustraccion en la Comisaria de Policia mas cercana o Guardia Civil, que
aportara posteriormente a la Empresa.

Duodécimo. Confidencialidad.

La persona trabajadora que opte por la modalidad de trabajo en remoto debera
cumplir, con el maximo celo, todas las medidas de indole técnica y organizativas
dispuestas por la Empresa que se estimen necesarias para garantizar la confidencialidad
y la seguridad de los datos de caracter personal y de la informacién que emplee en el
desempefio de sus funciones para asi evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado. Para no difundir, destruir, perjudicar o usar indebidamente la informacion y
los datos personales, asi como los documentos relacionados con su trabajo, y con ello
proteger y preservar la confidencialidad de los datos utilizados y/o el acceso a la
informacion y su uso licito y adecuado, las personas trabajadoras de la Empresa
observaran en todo momento los procedimientos internos establecidos.
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En relacion con la proteccion y confidencialidad de los datos utilizados y/o el acceso
a datos personales, la persona trabajadora declara conocer los derechos y obligaciones
establecidos en Evolutio Cloud Enabler.

A tal efecto, la Empresa proporcionard a la persona trabajadora la formacion
pertinente y adecuada y le informara sobre los derechos y obligaciones en materia de
proteccién de datos y confidencialidad.

Especificamente, las obligaciones que deben conocer las personas trabajadoras en
el desarrollo de sus funciones por la Ley Orgéanica 3/2018, de Proteccion de Datos de
Carécter Personal, las Normas de Seguridad de la Informacién segun se detalla en las
Politicas de Evolutio Cloud Enabler, SAU.

Por otra parte, la persona trabajadora cumplira las instrucciones que le sean
facilitadas por el Departamento de Sistemas Informaticos y se obliga expresamente a no
utilizar los datos para otros fines distintos de la ejecucion de su trabajo.

La Compafiia se reserva el derecho de implantar cuantas medias de seguridad sean
necesarias para proteger sus sistemas e informacion.

Los derechos y obligaciones de las partes no sufriran modificacién alguna bajo la
modalidad de trabajo en remoto. Siempre que se esté cumpliendo con sus funciones
laborales, las condiciones de aplicacion y coberturas de seguros y pélizas existentes se
mantendran tal cual establece el condicionado del contrato.

Y en prueba de conformidad, ambas partes suscriben el presente acuerdo por
triplicado, en Madrid, a ...... de ., de 20.......

El trabajador, Superior jerarquico,

Emilio Cortés Paton,
People & Sourcing Director
EVOLUTIO CLOUD ENABLER, SAU

ANEXO IV
Politica de desconexién digital de Evolutio

Marco regulatorio: Con fecha 7 de diciembre de 2018, entr6 en vigor la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de
los Derechos Digitales (en adelante, «Ley Orgéanica de Proteccion de Datos»).

Dicha Ley organica supone la modificacion, entre otras disposiciones legales, del
Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (en adelante «Estatuto de los
Trabajadores»), mediante la inclusién de un nuevo articulo, el 20 bis.

En este articulo se establece que «Los trabajadores tienen derecho a la proteccion
de su intimidad en el uso de los dispositivos digitales puestos a su disposicién por el
empleador, a la desconexion digital y a la intimidad frente al uso de dispositivos de
videovigilancia y geolocalizacion en los términos establecidos en la legislacién vigente en
materia de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales.»

Ademas, contiene la obligacion de establecer una politica interna dirigida a las
personas trabajadoras, sin exclusion del personal directivo y prevé que se preserve el
derecho a la desconexion digital en los supuestos de realizacién total o parcial del
trabajo a distancia, asi como en el domicilio de la persona trabajadora vinculado al uso
con fines laborales de herramientas tecnoldgicas. Esta politica tendra que contener
acciones formativas y campafias de sensibilizacion sobre la utilizacion de las
herramientas tecnolégicas con el objetivo de evitar la fatiga informatica.

Alcance: Todos los empleados de Evolutio.

Objetivo: El objetivo de la presente politica es el establecimiento de una serie de
medidas que faciliten que las personas trabajadoras de Evolutio puedan disfrutar de su
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tiempo de descanso y vacaciones y preserve su intimidad personal y familiar,
reconociendo el derecho a la desconexion digital una vez finalizada su jornada laboral.

No obstante, lo anterior, se deberan respetar las politicas vigentes y los acuerdos
gue mediante negociacion estén establecidos o se establezcan en el futuro.

Igualmente, recoge algunos aspectos tendentes a sensibilizar a los empleados de
Evolutio sobre el uso de las herramientas tecnolégicas.

Medidas:

1. Lo/as empleado/as de Evolutio tendrdn derecho a no responder a ninguna
comunicacion, fuere cual fuere el medio utilizado (correo electrénico, WhatsApp,
teléfono, etc.), una vez finalizada su jornada laboral, salvo que concurran las
circunstancias excepcionales sefialadas en la presente politica, garantizando asi el
derecho a la desconexion digital una vez finalizada la jornada laboral.

2. Lolas empleado/as de Evolutio se comprometen al uso adecuado de los medios
informaticos y tecnoldgicos puestos a disposicion por la Empresa, evitando en la medida
de lo posible su empleo fuera de la jornada estipulada.

3. Los superiores jerarquicos o coordinadores de equipos cumpliran especialmente
la politica de desconexion digital, no requiriendo respuesta a las comunicaciones
enviadas fuera del horario de trabajo o proximo a su finalizacién, si supone realizar
trabajo efectivo que pueda alargarse durante su tiempo de descanso, y las personas
destinarias de la comunicacion tendran derecho a no responder a dichas
comunicaciones hasta el inicio de la siguiente jornada laboral.

4. Puesto que Evolutio tiene implantados modelos de horario y trabajo flexible para
sus empleados, en tanto sean compatibles con el puesto que desempefien y las
necesidades de los servicios que prestamos a nuestros clientes, tanto referente al lugar
de trabajo como al inicio y fin de la jornada laboral. En este sentido, sera obligatorio tener
activa la aplicacion Microsoft Teams durante la jornada laboral, permitiendo, al resto de la
compaifiia, conocer el estado del empleado y en caso de no estar activa poder respetar
la desconexién que se recoge en la presente politica.

5. Como ya se venia haciendo, se establece que la convocatoria de reuniones de
trabajo internas, con clientes o de formacién obligatoria, no se extenderdn hasta mas
tarde de la finalizacion de la jornada ordinaria de trabajo, a fin de que no se vea afectado
el tiempo de descanso de las personas trabajadoras.

Como referencia general, se establece que las reuniones no se iniciaran antes de
las 9:00 ni finalizardn después de las 18:00 para facilitar el disfrute del horario flexible,
salvo en los casos en los que concurran las circunstancias establecidas en la presente
politica.

6. Se garantiza el derecho a la desconexion digital durante los periodos de
vacaciones, horas de asuntos propios, descansos, permisos, incapacidades vy
excedencias.

Para ello, sera obligatorio dejar configurado un «Fuera de oficina» en el correo
electrénico indicando la ausencia, datos de contacto alternativo para su reemplazo y
fechas de duracion de la ausencia.

7. Se confeccionard una Guia de Buenas practicas para concienciar y facilitar el
buen uso de las herramientas de las que Evolutio dispone que faciliten la identificacion
de la ausencia de cualquier persona.

Excepciones a la aplicacién de las medidas recogidas en la presente politica:

1. Cuando concurran circunstancias, siempre excepcionales, de causa de fuerza
mayor 0 que supongan un grave, inminente o evidente perjuicio para la Empresa, sus
empleados, clientes o el negocio, cuya urgencia temporal necesite de una respuesta
inmediata.

En dichos supuestos, cuando se requiera una respuesta de la persona trabajadora,
una vez finalizada su jornada laboral, se contactard con aquella preferiblemente por
teléfono para comunicarle el escenario de urgencia que motiva dicha situacion.
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En caso de discrepancia sobre la cualificacion de las situaciones descritas en este
apartado, la/s persona/a afectadas podran elevar la queja a través de People & Change,
los representantes de los trabajadores o a través de la politica de Resolucion de
Conflictos.

2. Se excluye la aplicacion del derecho a desconexién digital a aquellas personas
trabajadoras que permanezcan a disposicion de la Compafiia y perciban, por ello, un
complemento de «disponibilidad» u otro de similar naturaleza, en el entendimiento de
que, durante el tiempo de atencidon continuada en régimen de localizacién o
disponibilidad la persona trabajadora tendra la obligacion de atender las comunicaciones
de la Empresa, en lo relativo a las actividades y/o clientes que motiven la situacién de
guardia o disponibilidad, de conformidad a las normas que regulen el correspondiente
régimen de disponibilidad en cada uno de los servicios.

Evolutio reconoce y formaliza el derecho a la desconexidn digital como un derecho,
aunque no como una obligacion, aplicable a todas las personas trabajadoras.

Esto implica expresamente que aquellas personas que realicen comunicaciones
fuera del horario establecido podran hacerlo con total libertad. Sin embargo, deben
asumir que no tendran respuesta alguna hasta el dia habil posterior, con las excepciones
recogidas en los puntos anteriores.

ANEXO V
Politica de disponibilidades, guardias, turnicidad y nocturnidad

Objeto: El propésito de esta norma es definir las condiciones para la prestacion del
servicio de aquellas personas que, por necesidades del cliente, proyecto, mejora de
infraestructuras, requiera que los servicios se realicen en un horario diferente a la
jornada habitual de trabajo definida y fijada para cada empleado/a de Evolutio en funciéon
de su puesto de trabajo.

El objetivo es ofrecer un soporte de calidad y eficaz que responda a las necesidades
de nuestros clientes. Este objetivo requiere modelos de disponibilidad y atencion a
incidencias diferentes para los distintos colectivos que conviven en la organizacion, en
estos momentos Servicios Profesionales y las funciones de soporte de Operaciones

Efectividad: Esta Norma entrara en vigor el dia 1 de julio de 2012. Por tanto, las
condiciones aqui descritas se aplicaran a partir de dicha fecha. La compafiia se reserva
el derecho de revisar, modificar todas o algunas de las condiciones aqui descritas o de
cancelar esta politica, cuando las necesidades del trabajo, de proyectos concretos o los
requerimientos de la compafiia asi lo aconsejen, previa consulta con los representantes
de los trabajadores. La entrada en vigor de las actualizaciones que, en su caso, se
realicen, seran las indicadas para cada una de las situaciones descritas en esta politica.
La actualizacion de las cantidades a compensar viene recogida en cada uno de los
apartados y tendran efectividad desde 21 de abril de 2021.

Aplicabilidad: Esta politica nace de las necesidades de cobertura de servicio
demandadas actualmente por el mercado, en relacidon con las instalaciones, servicio y
soporte a nuestros clientes. Por tanto, en principio, esta norma sera de aplicacién a los
Grupos de Trabajo que se determinen en cada momento segun la estructura organizativa
de la Compafiia.

Las caracteristicas especiales de los servicios y contratos con clientes pueden dar
lugar a ajustes temporales de la politica aqui definida hasta una nueva revisién del
contrato que permita negociar condiciones acordes a las practicas y normas definidas en
Evolutio.

Herramientas: Para recibir consultas y/o avisos de averia el/lla empleado/a en
servicio de guardias o de intervenciones planificadas dispondra de un teléfono movil,
segun eleccion de la compafiia en cada momento. El emplead@ que tenga asignado
dicho teléfono sera responsable del adecuado uso del mismo, debiendo a la compafiia
cualquier anomalia o sustraccion del mismo acorde a las politicas de seguridad de
Evolutio.
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Igualmente, el emplead@ en servicio de guardias dispondra del servicio gratuito de
conexion a Internet, bien a través de ADSL, 4G o cualquier otro dispositivo que la
Empresa pueda decidir y que le permita acceder en remoto a las herramientas
necesarias para el desempefio de su trabajo.

El emplead@ es responsable de utilizar esta herramienta de trabajo para fines
estrictamente profesionales y no personales o particulares.

Periodicidad: Los Supervisores/as inmediatos/as de los emplead@s a los que es
aplicable esta Politica, prepararan turnos rotativos para cada uno de sus grupos,
identificando los emplead@s que prestaran dicho servicio, asi como los periodos
semanales asignados a cada uno.

El periodo maximo de guardias o de disponibilidad asignado a cada emplead@ sera
de tres semanas por mes; no obstante, si las condiciones del trabajo y los compromisos
con los clientes lo aconsejasen, el niUmero de turnos, periodo maximo de guardias o
disponibilidades, asi como el niumero de personas asignadas a cada turno podria
cambiar.

El Director/a del area que ha de prestar tal servicio, propondra a la direccion de la
compafiia las nuevas condiciones a fin de que el servicio pueda proporcionarse
adecuadamente. De igual forma, los periodos de guardia o disponibilidad superiores al
indicado anteriormente podran ser aceptados excepcionalmente, previa solicitud de las
personas involucradas, como consecuencia de intercambios personales, vacaciones o
enfermedad.

En caso de duda o discrepancias de esta norma, el trabajador podra tratar con el
supervisor del equipo y/o con People & Change y/o con los representantes de los
trabajadores.

1 Compensaciéon de trabajos realizados en dias festivos locales o nacionales, de
personas fuera del sistema de turnos:

— El cuadrante de personas que trabajen cada uno de esos dias, se hard, en primera
instancia, con las que se presenten voluntariamente para ello. Solo en caso de no cubrir
el nimero minimo de personas necesarias para atender correctamente los servicios, se
procedera a la nominacion por parte de los responsables de cada equipo

— Cada dia festivo local o nacional trabajado por el personal fuera del sistema de
turnos queda establecida una compensacién econdémica cuyo calculo tiene en cuenta los
siguientes criterios:

o Salario hora de cada persona: calculado como salario fijo anual bruto/ 1752 horas
de jornada anual.

o Factor multiplicador de 2.

o Numero de horas trabajadas = Salario hora x 2 x horas trabajada.

— Excepcionalmente se valorara la compensacion con tiempo en lugar de con dinero,
si alguna persona asi lo solicita.

2. Turnicidad:

Las caracteristicas de los servicios prestados pueden requerir la existencia de
colectivos de empleado/as que deban prestar sus servicios en el sistema de turnos. La
asignacion a turnos puede ser algo permanente e inherente a las necesidades de un
proyecto o podria evaluarse la posibilidad de que fuera algo coyuntural debido a las
especiales circunstancias de servicio de un determinado proyecto o cliente. En ambos
casos se informara con antelacion suficiente a lo/as empleado/as que se les requiera
trabajar en turnos, asi como del tipo de turnos y la remuneracién asociada a ellos.

— Se establece para turnos de 24x7, incluyendo sabados y domingos, una
retribucion de 2.215,2 euros brutos anuales, que contempla tanto la compensacion por el
trabajo en turnos como la nocturnidad asociada a dichos turnos.
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— Para turnos de mafana y tarde, de lunes a viernes, ambos turnos en horario diurno
(hasta las 22:00) se establece una compensacion de 527,4 euros brutos anuales. En
aquellos casos que por necesidad del servicio alguno de los turnos se extienda
regularmente total o parcialmente entre las 22:00 y las 6:00, el/la empleado/a percibira la
cantidad de 569,6 euros brutos al afio de manera adicional.

— Por cada dia festivo (festivos nacionales o locales) que el/la empleado/a que esta
en turnos tenga que trabajar recibird una cantidad adicional de 52,8 euros brutos por dia.
En el caso de los dias 25 de diciembre, 1 de enero y 6 de enero la compensacion sera
de 105,5 euros brutos por cada uno de esos dias.

— Aguello/as empleado/as que sean requeridos de forma urgente para cubrir el turno
de otro/a empleado/a que por necesidades de fuerza mayor no pueda realizar su turno
serd compensado de forma excepcional con 158,3 euros por dia efectivo que tenga que
sustituirlo hasta que se regularicen los turnos.

Plus Turnicidad (anual) 24x7 de L-D: 2.215,2 euros.

Plus Turnicidad (anual) Mafiana/Tarde, de L-V: 527,4 euros.
Plus Nocturnidad (anual): 569,6 euros.

Dia Festivo (en turnos): 52,8 euros.

3. Prestacion servicios entorno servicios profesionales.
3.1 Guardias (on call).

Este modelo se aplicard a todos aquello/as empleado/as asignados al area de
Servicios Profesionales (Customer Solutions) que por necesidades de prestacion de
servicios a clientes se les requiera para cubrir este servicio.

Se establece un pago Unico por el concepto de guardia y gestion de incidencias y
resolucion de averias y de acuerdo con los siguientes tramos de tiempo y su
correspondiente compensacion (en euros).

Compensacioén

Guardia semanal 7 dias. 316,4
Guardia semanal 6 dias. 263,7
Guardia fin de semana y festivos. 158,3
Guardia fin de semana. 105,5

En el caso de Guardias de siete dias se establece un pago adicional de 210,9 euros
brutos a la semana, para aquellas guardias que requieran de mas de diez horas de
gestion de incidencias durante la semana de la guardia.

3.2 Intervenciones planificadas.

Las intervenciones Planificadas realizadas por empleado/as que no hacen guardias
pero que, de forma excepcional, pueden ser requeridos para realizar trabajos en un
horario diferente a la jornada habitual de trabajo definida y fijada para cada empleado/a
de Evolutio, deberan ser intervenciones requeridas por el cliente y autorizadas
expresamente por la compafiia, de acuerdo al procedimiento establecido en cada grupo.

La forma de compensar las horas de intervencién planificadas se hara de acuerdo al
cuadro adjunto, es decir se utilizard un multiplicador sobre el coste base de cada
persona por hora, en concreto:

— Horario diurno: hora base x 1,5.
— Horario nocturno: hora base x 2.
— Domingos y festivos: hora base x 2,5.
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Disponibilidad semanal

siete dias.

Entendiendo el horario diurno al que va desde la finalizacion de la jornada de trabajo
habitual del empleado/a en cuestién y hasta las 22:00 horas y siendo el horario nocturno
el comprendido entre las 22:00 horas y hasta las 6:00 horas.

Para cada uno de estos tramos horarios se establecen unas cantidades de pago
minimas y méaximas, para asegurar una compensacion razonable, de tal forma que en el
horario diurno, el pago por hora nunca sera inferior a 26,3 euros la hora ni superior
a 34,8 euros la hora. Para el caso de la intervencidon nocturna, los limites estaran
entre 31,7 y 42,2 euros brutos a la hora. Y en el caso de festivos el limite estara entre 37
y 47,5 euros brutos la hora.

El buen gobierno de la gestién de las intervenciones planificadas significa que en
aquellos casos que la intervencion se prolongue hasta altas horas de la madrugada, se
permita que el empleado/a en cuestion pueda flexibilizar su horario de entrada al dia
siguiente para asi asegurar las horas minimas de descanso necesarias.

Compensacion Limites compensacion

Hora Intervencién diurna. Factor 1:1,5 26,3-34,8
Hora Intervencién nocturna. Factor 1:2 31,7-42,2
Hora Intervencion festivo. Factor 1:2,5 37-47,5

Adicionalmente se podran identificar proyectos o clientes que por las especiales
caracteristicas del servicio a prestar requieran de una adaptacion especifica de la politica
de prestacion de servicios aqui definida.

En esos casos en que asi se requiera, el modelo de gestion sera disefiado en comdn
acuerdo entre el Director/a del Area y People & Change, asegurando que el modelo de
gestién a implantar cumple las condiciones legalmente establecidas, respeta los tiempos
de descanso necesarios, se comunica con la suficiente antelacién a lo/as empleado/as,
se informa a los representantes de los trabajadores, y se pone en marcha los canales
adecuados para su adecuada implantacién. En cualquier caso, deberan ser medidas
transitorias hasta la implantacion efectiva de la politica de prestacion de servicios
definida por la compaiiia.

4. Prestacion servicios entorno operaciones.
4.1 Disponibilidad (stand by).

Este modelo sera de aplicacion a aquellos colectivos del area de Operaciones (Smart
& Digital Operations) que habiendo terminado su jornada laboral estén en situacion de
disponibilidad para resolver las incidencias que pudieran surgir, bien de forma remota o
presencial en la oficina.

Se compensara por semana efectiva y completa de disponibilidad la cantidad
de 369,2 euros brutos por semana.

Adicionalmente y por cada hora de dedicacién efectiva a la resolucion y soporte de
averias e instalaciones se compensara con una cantidad atendiendo al horario en el que
sea necesario realizar la gestion y de acuerdo a las siguientes cantidades:

Hora intervencién dentro Hora intervencién dentro Hora intervencién dentro
Disponibilidad - . L . de periodo de disponibilidad de periodo de disponibilidad
de periodo de disponibilidad diurna .
nocturna festivo
369,2 21,1 28,5 34,8

Los/as empleados/as en situacion de disponibilidad que tengan que realizar
intervenciones o gestionar incidencias, dichas intervenciones no deberan de sobrepasar
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las doce horas continuadas, cuando el responsable prevea que se van a dilatar en el
tiempo, deber& gestionarlo para relevar a esa persona.

Cuando, segun el calendario laboral, alguno de los dias laborables de la semana sea
festivo ademéas del sabado y del domingo correspondiente, habra una retribucion
afnadida de 52,8 euros por ese dia festivo.

Adicionalmente para los dias 24 y 31 de diciembre todas las personas que requieran
estar en servicio de guardia tendran una compensacion de 81,3 euros. En caso de que
sea necesaria alguna intervencién con dedicacion efectiva a resolucion y soporte de
averias entre las 23.00 horas del dia 24 y las 15.00 horas del dia 25, y entre las 23.00
horas del dia 31 y las 15.00 horas del dia 1, esta compensacion quedara en los
siguientes términos:

Hasta 4 horas de dedicacion: 158,3 euros.
Mas de 4 horas de dedicacion: 232,1 euros.

4.2 Intervenciones planificadas.
Estas se pagan conforme a los siguientes tramos horarios:

— Laborables diurnos: 32,8 euros/hora.
— Laborables nocturnos, fines de semana diurnos y festivos diurnos: 39,2 euros/hora.
— Fines de semana nocturnos y festivos nocturnos: 45,3 euros/hora.

Entendiendo el horario nocturno el comprendido entre las 22:00 y las 6:00 horas.

Las intervenciones planificadas de empleado/as que no hacen disponibilidad pero
gue, de forma excepcional, puedan ser requeridos para una intervencion para solucionar
o coordinar la solucion de un incidente, se regiran por este mismo sistema retributivo
segun tramo horario.

En el caso de que al empleado/a que haya realizado una intervencion planificada se
le requiera que esté disponible durante las veinticuatro horas siguientes a las que se ha
realizado dicha intervencion, recibira una compensacion de 52,4 euros brutos por esa
disponibilidad.

Todas las intervenciones deben ser a requerimiento de la Compafiia y de acuerdo
con el procedimiento que establezca cada area.

Administracién y control del servicio:

Como fase previa se identificaran aquellos servicios, proyectos o circunstancias que
requieran que un/a empleado/a esté asignado a alguno de estos servicios de guardia o
disponibilidad.

Aquellas personas susceptibles de prestar sus servicios en modo guardia,
disponibilidad o turnicidad, deberan firmar un acuerdo de prestacion de servicio de
acuerdo al colectivo al que pertenezcan.

Solo se podrd estar adscrito a un modelo de prestacion de servicios en cada
momento, que sera el que se determine en funcién de las necesidades del proyecto al
gue esté asignado. En caso de movilidad interna a otros proyectos que requieran otro
tipo de servicio se gestionard con la suficiente antelacion para permitir realizar los
cambios necesarios.

En el servicio prestado en sistema de turnos no cabe la posibilidad de realizar
intervenciones planificadas fuera de horario o servicios en modo guardia o disponibilidad
ya que, de acuerdo con la naturaleza del servicio a turnos, siempre deberia haber alguna
persona en el siguiente turno capaz de gestionar las intervenciones, salvo autorizacion
expresa del jefe directo.

Las intervenciones planificadas se consideran algo excepcional y sujetas a realizar
fuera del horario habitual de trabajo asignado a ese/a empleado/a en concreto.

Determinados proyectos o servicios pueden requerir la necesidad de ajustar el
horario habitual de trabajo a las necesidades de dicho servicio. Si es el caso, se
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informara con la suficiente antelacion al empleado/a. Estas circunstancias que pueden
considerarse coyunturales no conllevardn una compensacion econdémica adicional,
siempre que el ajuste horario de realice dentro de la jornada diurna, en otro caso habria
que aplicar las compensaciones correspondientes.

No se abonard ninguna otra cantidad o plus diferentes a las recogidas en esta
politica salvo autorizacion expresa del Director de Area y de People & Change.

En el caso de pago por horas destinadas a intervenciones el pago serd por horas
completas de intervencion.

Estas retribuciones se entienden brutas y de ellas se deduciran las cantidades que
por contribucién a la Seguridad Social, impuestos o cualquier otro tipo, establezcan las
normas vigentes.
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