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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

17633 Resolucion de 18 de octubre de 2022, de la Direccién General de Trabajo,
por la que se registra y publica el Convenio colectivo de accion e intervencion
social 2022-2024.

Visto el texto del Convenio Colectivo estatal de accion e intervencion
social 2022-2024 (cédigo de convenio n.°: 99100155012015), que fue suscrito con
fecha 7 de julio de 2022, de una parte por la Organizacion Estatal de Entidades de
Intervencion Social (OEIS), la Asociacion Espafiola de Empresas de Iniciativa Social y
Servicios Sociales (AEEISSS), la Federacion Empresarial de la Dependencia (FED) y la
Federacion de Asociaciones de Intervencion Social (FAIS) en representacion de las
empresas del sector, y de otra por los sindicatos UGT y CC.OOQ. en representacion de los
trabajadores, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartado 2 y 3, de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores, Texto refundido aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo,
sobre registro y deposito de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y
planes de igualdad,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado Convenio colectivo en el correspondiente Registro
de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad con
funcionamiento a través de medios electronicos de este Centro Directivo, con notificacion
a la Comision Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 18 de octubre de 2022.—La Directora General de Trabajo, Verénica Martinez
Barbero.

CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE ACCION E INTERVENCION SOCIAL 2022-2024

CAPITULO |
Naturaleza juridica del convenio y estructura de la hegociacion
PREAMBULO

Las partes firmantes del presente Convenio coinciden en la necesidad de dar valor al
marco sectorial como férmula de estabilidad, homogeneidad y seguridad juridica que
permita el establecimiento de unas condiciones laborales homogéneas acordes con las
necesidades econdémicas y sociales en cada momento.

Este Convenio sera por tanto el marco minimo de aplicacion obligatoria para todas
las entidades, organizaciones y/o empresas que no dispongan de convenio propio y para
aquellas materias que no han sido reservadas como prioritarias para el convenio de
empresa segun el articulo 84.2 del TRET.

La convivencia de los convenios sectoriales, de convenios de empresa y acuerdos en
el sector no debe ser motivo de conflicto ni cumplir, por tanto, un papel desestabilizador,
sino mas bien al contrario. La complementariedad entre los distintos niveles de
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negociacion debe ser lo suficientemente flexible como para adaptar en cada caso, la
realidad de las entidades dentro del sector y responder asi a las necesidades que se
puedan dar en dicho ambito.

Siendo asi, las respectivas representaciones patronales y sindicales de las
organizaciones sociales y empresas firmantes del presente Convenio colectivo, se
comprometen a ser firmes en la defensa del marco sectorial y a que los convenios de
empresa respeten el mismo de forma que sirvan como herramienta flexible y
complementaria en las materias en las que el convenio de empresa tiene prioridad
aplicativa.

Articulo 1. Partes firmantes.

Son partes firmantes del Convenio en representacion de la parte sindical los
sindicatos mayoritarios Unién General de los Trabajadores (UGT) y Comisiones Obreras
(CCOO) y en representacion de la parte patronal las asociaciones patronales
representativas del sector de intervencion social OEIS, AEEISSS, FED y FAIS.

Las partes firmantes se reconocen mutuamente legitimacién para negociar y firmar el
presente convenio Colectivo.

Articulo 2. Naturaleza Juridica.

El presente convenio colectivo ha sido negociado al amparo del Titulo 11l del Estatuto
de los Trabajadores y en particular de acuerdo a los articulos 83 y 84 del citado texto
legal.

Sus disposiciones tienen naturaleza normativa y eficacia general, por lo que obligan
a todas las entidades y empresas comprendidas dentro de su ambito funcional, personal
y territorial, de acuerdo con los principios establecidos en el presente capitulo.

Articulo 3. Estructura de la negociacion colectiva en el sector, eficacia y concurrencia.

Al amparo de lo previsto en el articulo 84, en relacion con el 83.2 del Estatuto de los
Trabajadores, la concurrencia de convenios colectivos de ambito inferior se resolvera,
salvo disposicion expresa de este Convenio, aplicAndose el contenido del Convenio de
ambito inferior hasta la finalizacion de su vigencia natural, en cuyo momento la nueva
negociacion colectiva habra de ajustarse a lo establecido en este convenio, que sera de
directo cumplimiento y obligada observancia en todas las negociaciones colectivas
sectoriales y de empresa que durante su vigencia se lleven a cabo dentro de su ambito
funcional, en los términos fijados en su articulado, condiciones minimas, y respetando lo
sefialado en el articulo 84 del Estatuto de los Trabajadores, relativo a los Convenios de
empresa y respecto de las materias relacionadas en el mismo.

Se veran afectados por estas reglas de concurrencia aquellos convenios sectoriales
de ambito autonémico o provincial que sus ambitos funcionales coincidan en parte o en
su totalidad con el presente Convenio estatal siendo aquellos de prioridad aplicativa en
relacion a éste en lo que disponga en su articulado para el ambito territorial afectado.

Las representaciones de las empresas y de los trabajadores que a la entrada en
vigor de este Convenio se encuentren afectados por otros Convenios colectivos de
empresa vigentes o con vinculacion de subsidiariedad a un tercero, podran adherirse
expresamente al presente, o vincularse subsidiariamente al mismo, de comudn acuerdo
de las partes legitimadas para ello, en los términos que determina el articulo 92.1 del ya
citado texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, previa notificacion
conjunta a las partes signatarias de este Convenio colectivo estatal y a la Direccion
General de Empleo.

El articulo relativo a clausula de subrogacién, al tratarse de materia reservada y
condicién minima al presente convenio, sera de aplicacion obligatoria, sin necesidad de
su incorporacion a los Convenios colectivos de dmbito inferior, desde el momento de su
publicacién en el «Boletin Oficial del Estado», y si algin convenio colectivo de ambito
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inferior tuviera regulacion sobre esta materia, desde el momento de la finalizacién de su
vigencia pactada.

De conformidad con el articulo 84.1, 84.3 y 84.4 del Estatuto de los Trabajadores, el
presente Convenio no podra ser afectado por otro de ambito distinto en tanto esté en
vigor. En cambio, durante su vigencia, podra ser afectado en cualquier materia por lo
dispuesto en convenio de ambito autondmico o provincial respetando como condiciones
minimas las reguladas por el presente Convenio en las materias de periodo de prueba,
las modalidades de contratacion, la clasificacion profesional, la jornada maxima anual de
trabajo, el régimen disciplinario, las normas minimas en materia de prevencién de
riesgos laborales y movilidad geografica y funcional, asi como la estructura y régimen
salarial, la compensacidn y absorcion de condiciones mas beneficiosas y la subrogacion.

El Convenio Colectivo Estatal de Accion e Intervencion Social obliga por todo el
tiempo de su vigencia a la totalidad de las entidades independientemente de la forma
juridica de su constitucion y a los trabajadores comprendidos dentro de su ambito de
aplicacion, segun determina el articulo 82.3 del texto refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores y el articulo 37.1 de la Constitucion Espafiola, que garantiza su fuerza
vinculante.

Los convenios colectivos de empresa o grupos de empresa Unicamente tendran
prioridad aplicativa respecto del presente Convenio estatal o respecto de los convenios
autondmicos o provinciales en las materias contempladas por el articulo 84.2 del
Estatuto de los Trabajadores.

En las demas materias, seran consideradas como condiciones minimas lo regulado
en el presente Convenio y los autondmicos o provinciales para su ambito territorial.

El presente Convenio tendra caracter de derecho minimo necesario para todas las
empresas, autonomias y provincias que no cuenten con ningin acuerdo 0 convenio
colectivo que les resulte aplicable y también para aquellos cuyo contenido normativo no
regule alguna o algunas de las materias que constituyen su objeto.

CAPITULO Il

Ambitos y normas generales

Articulo 4. Ambito territorial.

Este Convenio colectivo es de aplicacion a todas las entidades y empresas, asi como
proyectos, que desarrollen su actividad en cualquier lugar del territorio del Estado
espafiol, sin perjuicio de la prevalencia de aplicacion de los convenios de ambito inferior
existentes a nivel sectorial territorial y de empresa y que coincida en todo o parte del
ambito funcional del presente Convenio.

En la disposicién adicional primera se regula el desarrollo territorial reconocido como
preexistente, sin perjuicio de que se incorporen al mismo en el futuro nuevos acuerdos
de ambito territorial inferior al estatal.

Articulo 5. Ambito personal.

El presente Convenio colectivo sera de aplicacion a todos los empleados que tengan
contrato de trabajo por cuenta ajena con las entidades, organizaciones o empresas
incluidas en su ambito funcional.

Articulo 6.  Ambito temporal.

Este Convenio colectivo entrara en vigor el dia de su publicaciéon en el «Boletin
Oficial del Estado» y estara en vigor hasta el 31 de diciembre del afio 2024. No obstante
sus efectos econdmicos se produciran a partir del 1 de abril de 2022, sin perjuicio de lo
dispuesto en la disposicién transitoria primera.
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El presente Convenio quedara automaticamente prorrogado por anualidades, de no
mediar denuncia expresa y por escrito del mismo. La denuncia debera realizarla alguna
de las partes firmantes del Convenio, en un plazo minimo de tres meses antes de la
finalizacion de su vigencia.

Si, en el plazo de doce meses a contar desde la denuncia, las partes no hubiesen
alcanzado un acuerdo relativo a la negociacién de un nuevo convenio que sustituya al
presente, decidiran, de comin acuerdo, si acuden o no al procedimiento de mediacién o
arbitraje voluntario previsto en la legislacion vigente.

Denunciado el Convenio, salvo el deber de paz, el mismo continuara vigente y
plenamente aplicable hasta que sea sustituido por el nuevo Convenio.

Una vez realizada la denuncia, el Convenio colectivo prorrogara su vigencia desde la
fecha de la denuncia y hasta su sustitucién por uno nuevo.

En todo caso, el presente Convenio continuard en vigor hasta su sustitucion por el
nuevo convenio o por el laudo arbitral a que se llegara, en su caso.

Articulo 7. Ambito funcional.

El presente Convenio sera de aplicacion en todas aquellas empresas, asociaciones,
fundaciones, centros, entidades u organizaciones similares (en adelante organizaciones)
cuya actividad principal sea la realizacién de actividades de accion e intervencion social,
cuya naturaleza juridica no sea de derecho publico, o cuyo accionista Unico o principal
no sea una administracién publica.

Por accion e intervencion social, se entienden las actividades o acciones, que se
realizan de manera formal y organizada, que responden a necesidades sociales y ofrecen
atenciéon a personas que se encuentran en especial situaciéon de vulnerabilidad social,
cuyo propésito puede ser tanto detectar, prevenir, paliar, superar 0 corregir procesos de
exclusién social, como promover procesos de inclusion y/o participacién social.

Seran afectadas por este Convenio los ambitos de la accién social, asi como el
socio-laboral o el socio-sanitario, pasando por lo socio-cultural y lo socio-educativo.

Este ambito funcional se concreta en el Catalogo de Referencia de Servicios
Sociales recogido en la Resolucion de 23 de abril de 2013 de la Secretaria de Estado de
Servicios Sociales y aquellas que puedan ser sustituidas, modificadas o incorporadas
tanto por la Administracién Central como por los respectivos gobiernos autonémicos,
exceptuando aquellas que ya cuenten con un marco convencional regulador.

Asimismo, se veran afectadas por este Convenio todas las actividades, programas,
servicios, recursos, etc., incluidos de forma genérica en la accién e intervencion social
enmarcada en la definicién de los parrafos precedentes, para colectivos en situacion, o
riesgo de exclusién social salvo que estén reguladas por el actual ambito funcional
recogido en el Convenio Estatal de Reforma Juvenil y Proteccién Menores. Se entienden
incluidas las actividades de animacion socio-cultural, y ocio y tiempo libre desarrolladas
para cumplimiento de las finalidades sefialadas anteriormente salvo que les fuera de
aplicacion el Convenio de Ocio Educativo y Animacion Sociocultural.

Asi mismo quedan incluidas, de manera exclusiva, en el ambito de este Convenio, la
Cooperacion Internacional y Ayuda al Desarrollo.

Al efecto de describir y precisar el presente ambito funcional se complementa la
definicién del mismo con el catdlogo de actividad que sefiala en la disposicién final
primera de este Convenio, este catalogo no es una descripcion exhaustiva y definitiva del
ambito funcional de este Convenio pudiendo ser completada a propuesta de la Comisién
Paritaria de Interpretacion y Vigilancia del Convenio (CPIVC) del Convenio por la
evolucién del sector laboral aqui regulado, quien se reunird al objeto de decidir la
convocatoria de la comision negociadora para adecuar el Convenio a la nueva situacion.

Igualmente, de este ambito funcional no podra desgajarse ningiin ambito funcional
menor, salvo que a propuesta de la Comisiéon Paritaria (CPIVC), se decidiera la
convocatoria de la comisién negociadora para adecuar el Convenio a la nueva situacién
reduciendo del ambito funcional, el menor ambito pretendido, para evitar la concurrencia,
modificacién necesaria previa para habilitar la negociacion de ambitos menores. Al igual
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gue podra recomendar y encomendar a futuras negociaciones y comisiones
negociadoras la necesidad de desarrollos mas exhaustivos y especificos dentro del
presente Convenio de distintas actividades en sucesivas renovaciones del mismo. Las
limitaciones de aplicacion de este Convenio, estan determinadas por la definicion de su
ambito funcional y por las excepciones ya contenidas en este Convenio y relacionadas
con las reglas de concurrencia y otras. A modo de ejemplo y sin que el mismo agote la
descripcion de todos ellos, algunos de los colectivos a los que nos referimos son: por
grupos de edad, nifios, adolescentes, jévenes, adultos y personas mayores no regulados
por otros convenios, colectivo de mujeres victimas de violencia de género, otros
colectivos de personas mayores que sufren maltrato por violencia intrafamiliar,
inmigrantes, sin hogar, personas con trastornos por dependencia a cualquier tipo de
adiccion y ex adiccién, la salud mental, desempleados y desempleadas, personas
reclusas y ex reclusas, etc., en todos los casos personas o colectivos que se encuentran
en riesgo y/o situacidon de exclusidn social y sobre los que es necesario promover su
inclusion social, entre otros.

Igualmente quedan afectadas por este Convenio Colectivo las divisiones, lineas de
negocio, secciones u otras unidades dedicadas a la prestacion de servicios del ambito
funcional, aun cuando la actividad de la organizacion en que se hallen integradas sea
distinta o tenga mas de una actividad perteneciente a diversos sectores, salvo que las
condiciones pactadas para estas organizaciones sean mas beneficiosas a las pactadas
en este convenio, en cuyo caso el mismo serd de minimo garantizado.

Asimismo, quedan expresamente excluidas de la aplicacion del presente Convenio
las actividades reguladas por los convenios relacionados en la disposicion adicional
primera de este Convenio.

Articulo 8. Vinculacion a la totalidad y revision.

Todas las clausulas pactadas en el presente Convenio colectivo seran revisadas en
el supuesto en que por disposicion legal, reglamentaria o por decision judicial se
declarase la nulidad de alguna o algunas de las clausulas pactadas.

Las partes vendran obligadas a iniciar las negociaciones en el plazo de un mes —o en
el plazo de subsanacién fijado por la Administracion Laboral-, acordandose la nulidad,
bien sélo de las clausulas afectadas por la resolucion judicial o bien la de todo el
Convenio, si se estimara que la nulidad dictada afecta o puede afectar al conjunto del
texto normativo.

En todo caso, si en el plazo de seis meses no se alcanzara acuerdo, el texto
inicialmente pactado perdera su eficacia a todos los efectos. En tanto no transcurra dicho
plazo se mantendra provisionalmente vigente el contenido del Convenio no afectado por
la Resolucién Judicial que declare la nulidad o ilegalidad. Podra estimarse la vinculacion
de las partes a un arbitraje o mediacién en caso de desacuerdo.

Las condiciones del presente Convenio Colectivo forman un todo organico e
indivisible y, a efectos de su aplicacién, seran consideradas globalmente, asumiendo las
partes su cumplimiento con vinculacion a la totalidad del mismo.

En el caso de existir Convenios Colectivos concurrentes con éste, de &mbito inferior
al mismo, ya sean Convenios de Sector, de ambito autonémico, provincial o local, o
convenios colectivos de empresa, no se podra pretender la aplicacion de una o varias de
sus normas, olvidando el resto, sino que, a todos los efectos habran de aplicarse y
observarse un solo convenio colectivo en toda su integridad, de acuerdo a lo establecido
en el Estatuto de los Trabajadores y lo recogido en el articulado del presente Convenio.

Articulo 9. Aplicacién de las mejores condiciones.

9.1 Firmado y publicado este Convenio y habiendo desplegado todos sus efectos,
si hubiere, previas al mismo, condiciones mas beneficiosas de caracter personal
implantadas por las organizaciones, o secciones, o unidades de produccion de estas,
cuando aquellas superen las especificadas en este Convenio de forma global y anual se
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mantendran en su totalidad de tal forma que ninguna persona trabajadora pueda verse
perjudicada por la implantacion de ningln apartado acordado en este Convenio.

Del mismo modo, cuando a la entrada en vigor de este convenio decayeran
convenios, acuerdos y/o similares de ambito inferior, independientemente de sus causas,
las condiciones mas beneficiosas en computo global y anual que disfrutasen los
trabajadores y trabajadoras en plantilla en ese momento, pasaran a ser consideradas y
reconocidas como condiciones mas beneficiosas de caracter personal a titulo individual.

Las mejores condiciones economicas que se vinieran disfrutando anteriormente a la
firma del presente Convenio, se integraran en el Complemento Salarial Personal «ad
personam». A decision de cada entidad, dicho complemento podra ser o no revalorizable
anualmente acorde con los incrementos salariales que se produzcan derivados de los
procesos de negociacion.

De tomar la decision de no revalorizar dicho complemento se debera seguir un
procedimiento que garantice que s6lo se veran afectadas aquellas cantidades
econdémicas cuya percepcion deriva de algin concepto no recogido en el presente
Convenio segun lo siguiente:

1.° La masa salarial total que el trabajador o la trabajadora viniera disfrutando a la
fecha de inicio de aplicacién del presente Convenio, se distribuira entre el Salario Base
que le corresponda por su grupo profesional y el complemento salarial «ad personam»
que recogera la diferencia, si la hubiere, hasta alcanzar el total anual de dicha masa.

2.° Del denominado complemento salarial «ad personam» se extraeran y asignaran
aquellos complementos econémicos definidos en el presente Convenio de puesto de
trabajo que le correspondan al trabajador, estos complementos tendran la consideracion
de consolidados.

3.° Una vez adecuada la clasificacion profesional y la aplicacion salarial
correspondiente, el complemento salarial «ad personam» resultante respondera a las
mejores condiciones econdmicas de naturaleza personalisima que sobre lo estipulado en
el presente Convenio viniera disfrutando el trabajador o la trabajadora. Dicho
complemento tendra caracter salarial consolidable.

9.2 Los trabajadores y trabajadoras que desarrollen su actividad profesional en el
ambito de cooperacion internacional y/o ayuda humanitaria, tendra garantizada la
percepcidn econdmica, por el ejercicio de las mismas funciones, que tendria en el
territorio nacional.

Articulo 10. Derecho supletorio.

Para lo no previsto en este Convenio se estara a lo establecido en el Estatuto de los
Trabajadores, Ley Organica de Libertad Sindical, Estatuto del Cooperante, las demas
disposiciones de caracter general y las reglamentaciones especificas de aplicacién en el
ambito de la Accién e Intervencién Social y de los Servicios Sociales, ademas de la
legislacion que sea de aplicacion en esta materia y que se promulgue en el ambito de las
diferentes comunidades auténomas.

Articulo 11. Comisién Paritaria de Interpretacion y Vigilancia del Convenio Colectivo
(CPIVC).

Se crea una Comision Paritaria (CPIVC) compuesta por 8 miembros que seran
designados por cada una de las partes firmantes, sindical y patronal, en la forma que
decidan las respectivas organizaciones y que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 85.3.e) del Estatuto de los Trabajadores entendera de las siguientes cuestiones:

A. Funciones generales:

1. Vigilancia, control y seguimiento de este Convenio.
2. Interpretacion de la totalidad de los preceptos de este Convenio.
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3. Conocimiento previo y resolucion de las cuestiones derivadas de la aplicacion,
inaplicacion e interpretacion del presente Convenio colectivo.

4. Recibir informacion de los acuerdos de caracter colectivo que regulen
condiciones generales de trabajo en ambitos territoriales inferiores.

5. Autorizar la apertura de nuevos ambitos funcionales de negociacion y que sean
del mismo ambito territorial de este Convenio.

6. Serinformada de la apertura de negociacion en ambitos territoriales inferiores.

B. Funciones especificas:

1. Conocer y entender de las diferencias de criterio que resultado de la aplicacion
de este Convenio pudieran surgir en la clasificaciéon profesional de los trabajadores.

2. Ainstancia de alguna de las partes firmantes, mediar y/o intentar conciliar en su
caso, y previo acuerdo de éstas a solicitud de las mismas, arbitrar en cuantas ocasiones
y conflictos, todos ellos de caracter colectivo, puedan suscitar la aplicacion de este
Convenio.

3. Ante situaciones de desacuerdo en la Comisidon Paritaria (CPIVC) en la
interpretacion de la aplicacion de este Convenio en alguna de las siguientes materias:

a) Estructura de la negociacién colectiva.

b) Subrogacion empresarial.

c) Descuelgue salarial o inaplicacion de convenio.
d) Denuncia, vigencia y ambitos de aplicacion.

Las partes convienen someter tal discrepancia al procedimiento de arbitraje
contemplado en el Acuerdo sobre Solucién Auténoma de Conflictos laborales (ASAC),
cuya resolucion sera vinculante para ambas partes siempre que la misma tuviese tal
caracter segun la normativa del 6rgano emisor.

4. Conocer y entender de forma previa a cualquier via jurisdiccional sobre el
planteamiento de conflictos colectivos surgidos de la interpretacion de este Convenio.

5. Serinformada en los procedimientos de modificacion sustancial e inaplicacion de
las condiciones laborales colectivas en un plazo no superior a tres dias laborales desde
la fecha de su presentacion a la representacion legal de los trabajadores que
corresponda por dicha modificacion y en el resto de supuestos segun lo dispuesto en la
disposicion adicional segunda de este Convenio.

6. Si durante la vigencia del presente Convenio se produjesen cambios en la
legislacion sobre materias que afecten a las normas contenidas en el mismo, la Comisién
Paritaria (CPIVC) se reunira al objeto de decidir si corresponde la convocatoria de la
comision negociadora para adecuar el Convenio a la nueva situacion.

7. Se creard, en el marco de la Comision Paritaria (CPIVC), una comisién
especifica para desarrollar una propuesta que trasladara a la Comision Paritaria (CPIVC)
con el fin de facilitar la integracion del ambito de cooperacién internacional y ayuda
humanitaria fuera del territorio espafiol al contenido de este Convenio.

C) Funcionamiento Interno de la Comision Paritaria (CPIVC):

La Comision Paritaria (CPIVC) se constituira dentro del mes siguiente a la firma del
presente Convenio. Se reunird, con caracter ordinario, una vez al semestre, y con
caracter extraordinario a propuesta de cualquiera de las representaciones que la
integran, tantas veces como se estime necesario. La convocatoria y reuniones se regiran
por sus propias normas de funcionamiento que seran aprobadas por la propia Comision
Paritaria (CPIVC) en su primera reunién.

Las resoluciones de la Comision Paritaria (CPIVC) requeriran, en cualquier caso, el
voto favorable de la mayoria de cada una de las dos partes, sindical y patronal, de
acuerdo con sus propias normas. Las resoluciones que interpreten el Convenio, tendran
la misma eficacia juridica que la norma que haya sido interpretada.
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Se establece que en las cuestiones previas de su competencia que se promuevan
ante la Comisién Paritaria (CPIVC), las mismas adoptaran, tanto en la promociéon como
en la Exposicion sucinta y concreta del asunto, las siguientes cuestiones:

— Razones y fundamentos que entienda le asisten al proponente.
— Propuesta y/o peticién concreta que se formula ante la Comisién Paritaria (CPIVC).

El escrito de propuesta se acompafiara de cuantos documentos se entiendan
necesarios para la mejor comprension y resolucién del asunto.

La Comisién Paritaria (CPIVC) dispondra de un plazo no superior a 7 dias habiles
para recabar la informacién complementaria que estime oportuna para la resolucion de la
cuestién planteada, pasado el cual, dispondra de un plazo no superior a 30 dias habiles
para resolver la cuestion suscitada.

Transcurrido dicho plazo sin producirse resolucidn o siendo ésta de desacuerdo, se
entendera que la Comision renuncia a emitirlo y quedaran abiertas las vias de resolucion
de conflictos que correspondan segun la naturaleza del asunto tratado.

A los efectos de facilitar las atribuciones de la Comisiéon Paritaria (CPIVC) las
asociaciones de caracter patronal se comprometen a buscar y dotar los recursos
suficientes y necesarios para su normal funcionamiento y en este sentido, quedara
regulado en el reglamento de funcionamiento interno de la Comision Paritaria (CPIVC).
La CPIVC tendra su domicilio a efectos de notificaciones en la sede de UGT (Servicios
Publicos), Avenida de América, 25 3.2 planta (28002 Madrid). La CPIVC podra modificar
el mismo, garantizando su registro y publicacion.

Articulo 12. Organizacion del trabajo.

De conformidad con la legislacion vigente, la facultad y responsabilidad de la
organizacion del trabajo, asi como la evaluacion e incentivacion de la productividad,
correspondera a las entidades, sin merma de las atribuciones y derechos que la Ley
confiere a los trabajadores y a las trabajadoras, asi como a sus representantes legales.

La organizacion del trabajo se fundamenta, entre otros, en los principios siguientes:

— La adecuacion de las plantillas de manera que permita un nivel de prestacion del
servicio de acuerdo, como minimo, a los pardmetros y requerimientos establecidos por
las administraciones publicas.

— La racionalizacion y mejora de los procesos de tratamiento social, preventivos, de
inclusién y de acompafiamiento y promocion social.

— La profesionalizacion y promocion.

La formacion y reciclaje del personal.

La eficacia en el trabajo.

La eficiencia en el uso de todos los recursos.

La valoracion de los puestos atendiendo al ajuste entre el perfil del puesto y las
aptitudes profesionales, la formacion y la experiencia profesional del ocupante del
mismo.

CAPITULO IlI

Contratacion, sistemas de provision de vacantes y promocion y extincién

Articulo 13. Subrogacion.
1. Principio general.

Las partes firmantes del presente Convenio con el fin de dar cumplimiento a los
principios de estabilidad y calidad del empleo de los trabajadores y trabajadoras del
sector, acuerdan establecer un mecanismo de subrogacion empresarial, por o para quien
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suceda y/o capte parte de la actividad de otra organizacion, en los supuestos y
condiciones que se detallan a continuacion.

1.1 Normas y condiciones. Quedan expresamente excluidos de la aplicacion del
proceso de subrogacién contenido en el presente articulo:

a) Los miembros de los 6rganos de gobierno de las instituciones, empresas y/o
cooperativas, siempre que su actividad en la misma solo comporte la realizacion de
cometidos inherentes a su cargo.

b) El personal directivo en las mismas, independientemente de la forma juridica de
las organizaciones en las que ejerzan sus cargos directivos, mientras perciban
complementos econémicos vinculados al ejercicio de los mencionados cargos.

c) Los profesionales liberales y asesores técnicos, cientificos o docentes vinculados
a las instituciones o empresas en virtud de contrato civil y/o mercantil.

d) El personal que en régimen de beca de estudios realice actividades para las
instituciones o empresas, vinculadas al desarrollo de sus estudios, formaciéon o
investigacion, situacion ya regulada mediante la firma del oportuno convenio de
colaboracioén con las entidades educativas que correspondan.

e) El personal perteneciente a otras organizaciones distintas de la empleadora y
gue presten sus servicios profesionales para la misma en funcion de una
subcontratacion, contrata o puesta a disposicion temporal de servicios.

f) El voluntariado social, que se regira por lo dispuesto en las respectivas leyes de
voluntariado.

g) Los miembros de comunidades religiosas que, en calidad de tales, presten su
servicio en centros o programas sobre los que dichas érdenes ostenten la titularidad o la
gestion.

h) Los cooperantes o expatriados mientras presten su servicio en misién o destino
en el marco de la cooperacion internacional para el desarrollo de sus organizaciones
fuera del territorio nacional que se regiran especificamente por las Leyes de Cooperacion
Internacional para el desarrollo y el Estatuto del Cooperante.

El cambio de titularidad en el contrato de prestacion de servicios o formula juridica
equivalente suscrito entre las entidades y/o empresas afectadas por el presente
Convenio y los destinatarios de dicho servicio o clientes, asi como la asuncién por una
entidad o empresa de parte o la totalidad de la actividad de otra, comporta que la nueva
entidad y/o empresa adjudicataria del servicio o continuadora de la actividad, se
subrogue en los derechos y obligaciones que el anterior tenia con respecto a sus
trabajadores y trabajadoras, y socios y socias trabajadores y trabajadoras
cooperativistas, con independencia de la modalidad de contrato de trabajo que se
hubiera suscrito con las personas trabajadoras vinculadas al servicio.

La empresa o entidad que cese en la prestacion del servicio tendra que informar a
los trabajadores y trabajadoras a subrogar sobre la razén social del nuevo titular y su
domicilio siempre que sea posible.

En el momento de efectuar la subrogacion, la empresa o entidad cesante tendra que
realizar y abonar la liquidacién individual de la parte proporcional y haberes devengados
a cada uno de los subrogados excepto las vacaciones pendientes de disfrutar.

Para el caso en que el trabajador o trabajadora tuviera vacaciones pendientes en el
momento del cambio de titularidad, la empresa o entidad entrante le tendra que permitir
el disfrute de éstas, de acuerdo con el calendario laboral y de conformidad con la
legislacion vigente.

La empresa o entidad saliente tendra que abonar a la empresa o entidad entrante —
en el momento de producirse la subrogacién—, la cantidad econémica que en concepto
de vacaciones devengadas y pendientes de disfrute por parte de los trabajadores y
trabajadoras subrogadas y su respectiva cotizacion.

El nuevo titular no tendra obligacion de subrogarse en la relacion del trabajador y/o
trabajadora que no haya prestado sus servicios en el centro, 0 espacio fisico o proyecto
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correspondiente durante los Ultimos seis meses inmediatamente anteriores a la
finalizacion de la anterior contrata, servicio o titularidad, a no ser que el contrato de
prestacion de servicio suscrito por la Entidad saliente sea inferior a seis meses, en cuyo
caso, se sumara el tiempo prestado por el concesionario inmediatamente anterior.

En caso de que por bajas, ausencias, excedencias, etc., el trabajador o la trabajadora
haya sido sustituido por un interino, el nuevo titular o concesionario tiene que subrogar a los
dos trabajadores en idénticas condiciones. Una vez resuelta la causa que habia dado origen
a la sustitucion, el interino causara baja definitiva en la entidad o empresa saliente.

Si en el centro de trabajo prestan sus servicios trabajadores y/o trabajadoras con
contrato fijo discontinuo o con contrato suspendido por causa legal —excepto aquellos
gue estén en situacion de excedencia voluntaria segun el articulo 46 del E.T. —, los seis
meses a que se refiere el apartado anterior tienen que ser los inmediatamente anteriores
a la suspension de sus respectivos contratos.

Se entiende como tiempo de servicio los periodos de vacaciones, de incapacidad
temporal o suspension de contrato por causa legal, excepto la excedencia voluntaria
recogida en el articulo 46 del E.T.

La entidad o empresa saliente, en un plazo de quince dias desde que tiene
conocimiento de la finalizacion de sus servicios y, en todo caso, antes de traspasar el
servicio, tiene que entregar a la entidad o empresa que pase a hacerse cargo del servicio
un documento que recoja los datos siguientes:

1. Numero de trabajadores y trabajadoras en plantilla, afectados por la subrogacion,
con identificacion del tipo de contrato.

2. Lista de trabajadores y trabajadoras incluidos en la subrogacion, haciendo referencia
a su modalidad de contratacién asi como aquellos que tuvieran reserva de puesto de trabajo
por encontrarse en situacion de incapacidad temporal o excedencia legal o forzosa.

3. Pactos existentes propios y subrogados.

4. Jornada y horario de trabajo pactado con cada trabajador y trabajadora, asi como
cualquier modificacion efectuada en los Ultimos seis meses, con justificaciéon de ésta.

5. Salarios pactados individualmente superiores al Convenio y justificacion de
cualquier modificacién efectuada en los Ultimos seis meses. En todo caso, la entidad o
empresa entrante no esta obligada a respetar los incrementos salariales que se hayan
producido en los dltimos seis meses siempre que éstos no deriven de la aplicacion del
Convenio o de los pactos suscritos con la representacion de los trabajadores, registrados
y depositados en el Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos del ambito geografico
que correspondiese con anterioridad a la nueva adjudicacion y/o subrogacion.

6. Calendario de vacaciones.

7. Certificado del organismo competente de estar al corriente de pago a la
Seguridad Social.

8. Fotocopia —si existiera—, del Libro de visitas del centro.

9. Hojas de salarios o recibo de haberes de los trabajadores y trabajadoras
subrogados de los ultimos doce meses.

10. Recibos de liquidacion de las partes proporcionales.

11. Fotocopias de los documentos de cotizacién y liquidacion y pago de
cotizaciones de los Ultimos doce meses.

12. De cada trabajador y trabajadora temporal que se subrogue se tiene que
facilitar, junto con el contrato temporal vigente y sus prérrogas, el anterior contrato
temporal —si lo hubiera— asi como las liquidaciones, altas y bajas en la Seguridad Social
entre contratos.

13. La entidad o empresa saliente tendra que informar al nuevo titular de todos los
asuntos laborales pendientes de organismos oficiales.

Para el personal que se vaya a subrogar, cuando sea necesario confrontar o suplir la
informacion de la entidad o empresa saliente, se tendrd que facilitar al nuevo titular,
antes de proceder a su subrogacion, la documentacion necesaria al efecto, si la tiene.
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En el caso de que en la plantilla afectada por la subrogacion existan impagados,
descubiertos de la Seguridad Social o irregularidades en salarios, generados por la
entidad o empresa saliente u otros de anteriores, los trabajadores y trabajadoras tienen
que ser igualmente subrogados por el nuevo titular, sin perjuicio que la responsabilidad
por tales impagos, descubiertos o irregularidades continlen siendo de la entidad o
empresa saliente. En todo caso, la entidad o empresa presunta infractora tendréd que
responder por la totalidad de los perjuicios ocasionados por su incumplimiento.

En caso de que el destinatario del servicio o cliente decida unilateralmente cerrar o
gestionar directamente el servicio de manera provisional o definitiva, tendra que asumir
al personal destinado al mencionado servicio.

No desaparece el caracter vinculante de la subrogacion en el caso de que la
administracion suspendiese el servicio por un periodo no superior a un afio.

Tanto la entidad o empresa entrante como la saliente tienen que comunicar a la
representacion legal de sus trabajadores la ejecucion de la subrogacion en el momento
en que tengan conocimiento de la misma.

2. Garantias de la representacion unitaria y sindical.

Se mantendran los 6rganos de representacion unitaria y sindical existentes en el
momento de la subrogacion, delegados, comités y secciones sindicales en los centros
afectados, conforme a los siguientes criterios y salvaguardas:

a) Representacion exclusivamente del centro objeto de subrogacion: El
mantenimiento de representacion unitaria y sindical actual, nominativamente, asi como
de la lista de suplentes, que emanaron de las Ultimas elecciones sindicales,
salvaguardando la capacidad de representacién en el mismo centro y sobre el mismo
colectivo en la empresa o entidad de destino, al igual que los derechos y garantias que
emanan de su condicién de representacion legal de los trabajadores, todo ello hasta la
realizacion de un nuevo proceso electoral sindical.

b) En otro caso: Si la subrogacién supusiera la integracion en un centro con
representacién, mantendran los derechos y garantias que emanaban de su condicion de
representacion legal de los trabajadores, todo ello hasta la realizacién de nuevo proceso
electoral sindical. Sin ostentar la capacidad legal de representacién en el nuevo centro
pero con voz y derecho a participaciéon de las relaciones laborales del mismo, junto a la
representacion existente.

La existencia de RLPT en el centro o en el proyecto objeto de subrogacion debera
ser notificada por la entidad o empresa saliente a la entrante junto con el resto de la
informacion que se establece en el presente articulo.

Con excepcion a lo establecido en el parrafo anterior de este mismo apartado b),
aquellos delegados/as de personal o miembros del comité de empresa, en su caso, que
fueran fijos de plantilla de la entidad o empresa concesionaria saliente y que, dentro de
los seis meses anteriores a la fecha efectiva del cambio de adjudicatario, hubieran sido
trasladados y adscritos al centro de trabajo que es objeto de dicho cambio, tendran la
opcidn a incorporarse en la nueva empresa adjudicataria 0 a permanecer en la plantilla
de la empresa concesionaria saliente, siempre que exista puesto de trabajo de su grupo
profesional. En este Ultimo supuesto, el delegado, delegada, o miembro del comité
debera aceptar el puesto de trabajo que se le asigne conforme a la legislacién laboral
vigente.

Articulo 14. Provision de vacantes y puestos de nueva creacion.

Los sistemas de ingresos y provision de vacantes se regirdn por los principios de
igualdad de oportunidades, transparencia, publicidad y competencia técnica.

A partir de la entrada en vigor del presente Convenio, para la cobertura de dichos
puestos se hara en todo caso un proceso de comunicacién interna en la que se ofrecera
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la plaza al personal de la empresa, centro o entidad, conforme a los criterios de
seleccion que la empresa establezca en cada caso.

Se favorecera la promocion interna del personal de la organizacion.

En cualquier caso, a partir de la firma del presente Convenio, todas las
organizaciones a las que les es de aplicacion el mismo, elaboraran una norma de
aplicacion interna, y obligado cumplimiento, que al menos contemple la exigencia de
realizar en primer lugar la oferta de vacantes y plazas, que no se refirieran a puestos de
confianza, a los trabajadores y trabajadoras de la entidad ofertante que al menos tengan
seis meses de antigliedad reconocida. Esta normativa debera contener también, al
menos, las informaciones, procedimientos y derechos de participacion y consulta. Una
vez elaborada dicha normativa serd comunicada a la Comision Paritaria del Convenio
(CPIVC) para su registro.

Articulo 15. Contratacion.

Con el objetivo de dotar al sector de un modelo de relaciones laborales estable, que
beneficie tanto a las entidades como al personal, que elimine las desigualdades en el
acceso al empleo y las condiciones de trabajo con respecto a las mujeres, los jovenes,
los inmigrantes, las personas con discapacidades y para quienes tienen trabajo temporal
0 a tiempo parcial, que contribuya a la captacion de talento de las entidades y empresas,
a la reduccién de la temporalidad y rotacion del empleo, y con el fin de conseguir que la
atencioén a los usuarios sea de la mayor calidad y mas cualificada posible, se priorizara la
contratacion indefinida.

El personal con contratos temporales y con contratos fijos discontinuos y de duracion
determinada tendra los mismos derechos que el personal con contrato de duracién
indefinida, sin perjuicio de las particularidades especificas de cada una de las
modalidades contractuales en materia de extincion del contrato y de aquellas
expresamente previstas en la Ley en relacién con los contratos formativos.

En el ambito del presente Convenio, los contratos, prérrogas o modificaciones de los
mismos deberan formalizarse por escrito, teniendo la persona contratada el derecho a
recibir una copia del contrato en el momento de la firma. Por otra parte, las
organizaciones tendran la obligacion de poner a disposicion de la representacion legal de
los trabajadores y trabajadoras la copia basica en un plazo breve, no superior a diez
dias, a contar desde la firma de éste.

Se utilizaran las modalidades que estén reguladas por la legislacion vigente en cada
momento.

A los efectos referidos al contenido minimo del contrato y sus requisitos esenciales
de validez se estara a dispuesto en el articulo 8.5 del E.T. y/o la legislacién vigente en
cada momento.

Articulo 16. Contratacién indefinida.

Salvo las excepciones establecidas por la Ley y las indicadas en los articulos
siguientes, el personal incluido en este Convenio se entendera contratado por tiempo
indefinido.

El personal contratado por las empresas y/o entidades sin pactar ninguna modalidad
especial con respecto a la duracibn de su contrato se considerara fijo una vez
transcurrido el periodo de prueba.

Todo el personal tendra la condicidn de indefinido si transcurrido el plazo méximo de
duracion de la modalidad del contrato continlla desarrollando su actividad laboral salvo
que de la propia naturaleza de la actividad se deduzca su caracter temporal.

1. Contratos fijos discontinuos: El contrato por tiempo indefinido fijo-discontinuo se
concertard para la realizacion de trabajos de naturaleza estacional o vinculados a
actividades productivas de temporada, o para el desarrollo de aquellos que no tengan
dicha naturaleza pero que, siendo de prestacion intermitente, tengan periodos de
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ejecucion ciertos, determinados o indeterminados. El contrato fijo-discontinuo podra
concertarse para el desarrollo de trabajos consistentes en la prestacién de servicios en el
marco de la ejecucion de contratas mercantiles o administrativas, que, siendo
previsibles, formen parte de la actividad ordinaria de la entidad o empresa.

El periodo méximo de inactividad en actividades estacionales, o de prestacion
intermitente con periodos de ejecucion ciertos o inciertos vendran determinadas por la
propia naturaleza de la actividad o de los periodos de ejecucién de la misma. En el
marco de contratas mercantiles o administrativas o de modalidades de relacion con la
administracién analogas a estas dentro del sector, los periodos de inactividad solo
podran producirse como plazos de espera de recolocacion entre subcontrataciones y la
duracién maxima de la situacion de inactividad de las personas trabajadoras sera de 4
meses, pudiendo extenderse a 5 meses cuando el periodo de actividad sea o hubiera
sido igual o superior a 9 meses. Una vez cumplido dicho plazo, la empresa adoptara las
medidas coyunturales o definitivas que procedan, en los términos previstos en la
legislacion laboral.

Los contratos fijos discontinuos podran ser celebrados a tiempo parcial siempre que
el minimo de jornada sea de 18 horas semanales de promedio salvo que de acuerdo con
los pliegos de contratacion del servicio en el que se utilice esta modalidad de
contratacion se precise una jornada inferior. Sin perjuicio de lo anterior, las empresas o
entidades que utilicen esta modalidad procuraran, en la medida de lo posible, que la
jornada de dichos contratos no sea inferior a tres horas diarias.

En relacion al contrato de trabajo fijo discontinuo se reconocen los siguientes
derechos y consideraciones:

a) Las personas trabajadoras fijas-discontinuas tienen derecho a que su antigiiedad
se calcule teniendo en cuenta toda la duracién de la relacion laboral y no el tiempo de
servicios efectivamente prestados, salvo para el cémputo de una eventual indemnizacién
por despido.

b) Las personas trabajadoras fijas-discontinuas no podran sufrir perjuicios por el
ejercicio de los derechos de conciliacién, ausencias con derecho a reserva de puesto de
trabajo y otras causas justificadas en base a derechos reconocidos en la norma legal y
en este convenio colectivo.

c) Las organizaciones o empresas deberdn informar a las personas fijas-
discontinuas y a la representacion legal de las personas trabajadoras sobre la existencia
de puestos de trabajo vacantes de caracter fijo ordinario, de manera que aquellas
puedan formular solicitudes de conversién voluntaria.

d) Asi mismo la Empresa debera informar a la RLPT del calendario con las
previsiones de llamamiento anual, o, en su caso, semestral, asi como los datos de las
altas efectivas de las personas fijas discontinuas una vez se produzcan.

e) La empresa, con ocasion de la interrupcion del contrato, al comunicar a los
trabajadores dicha circunstancia, debera entregar a la persona trabajadora una
propuesta del documento de liquidacion de las cantidades adeudadas, con dos dias de
antelacion al cese en la actividad.

f) El contrato de trabajo fijo-discontinuo, conforme a lo dispuesto en el articulo 8.2,
se debera formalizar necesariamente por escrito y deberd reflejar los elementos
esenciales de la actividad laboral, entre otros, la duracién del periodo de actividad, la
jornada y su distribucién horaria, si bien estos dltimos podran figurar con caracter
estimado, sin perjuicio de su concrecion en el momento del llamamiento.

Forma y orden de llamamiento:

En todo caso tendran preferencia de llamamiento los trabajadores y trabajadoras que
hubieran pertenecido al servicio que se reanuda frente al resto de personas trabajadoras
siendo llamados segun las necesidades del servicio por orden de mayor a menor periodo
de inactividad, en primer lugar, y de mayor antigledad en la entidad o empresa en
segundo lugar. En caso de que no se cubrieran todos los puestos de trabajo del servicio,
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se procedera al llamamiento de otras personas trabajadoras de la entidad o empresa en
situacion de inactividad segln las necesidades del servicio por orden de mayor a menor
periodo de inactividad, en primer lugar, y de mayor antigiiedad en la entidad o empresa
en segundo lugar.

En todo caso para poder concurrir al llamamiento, las personas trabajadoras deberan
cumplir los requisitos de titulacion, experiencia y competencias del puesto de trabajo. El
llamamiento sélo podra efectuarse entre personas trabajadoras en situacion de
inactividad dentro de la entidad o empresa sin que en ningun caso pueda producirse con
personas trabajadoras que, en su periodo de actividad, hubieran prestado servicios fuera
de la provincia en que se haya desarrollado el servicio.

Las entidades o empresas podran negociar con la RLPT el medio a través del cual
puede efectuarse el lamamiento con el objeto de garantizar de manera fehaciente que el
mismo se ha producido. En todo caso, este llamamiento podra hacerse por carta
certificada con acuse de recibo o mediante correo electrénico en las direcciones
previamente acordadas entre la entidad o empresa y la persona trabajadora, debiendo
informar de dicho llamamiento a la RLPT, en aquellos centros en los que hubiera de
forma simultdnea a la del trabajador/a y remitiendo un informe del resultado final del
llamamiento efectuado a la mayor brevedad posible desde la realizacion de los mismos.

El llamamiento debera efectuarse en la forma prevista en el parrafo anterior con la
mayor antelacion posible y en todo caso con al menos siete dias naturales de antelacion
a la fecha de inicio de la prestacion del servicio. Las personas fijas-discontinuas podran
ejercer las acciones extrajudiciales o judiciales que procedan en caso de falta de
llamamiento, iniciandose el plazo para ello desde el momento en que tuviesen
conocimiento de la misma.

En este sentido, se entendera que no se ha producido el llamamiento:

a) Llegada la fecha prevista en la comunicacién de la entidad o empresa para la
reincorporacién sin que se produjera ésta, salvo que la propia actividad no se hubiera
reanudado.

b) Cuando el trabajador/a se viera preterido por la contratacién de otro/a con menor
tiempo de inactividad en el servicio o entidad/empresa o, en su defecto, de antigliedad
en el servicio o entidad/empresa, en el puesto de trabajo y grupo profesional objeto del
llamamiento, siempre que ambos retnan las exigencias del puesto de trabajo ofertado.

c¢) Cuando la empresa comunique fehacientemente la decisién de extinguir el
contrato de trabajo.

La persona trabajadora debera responder al llamamiento en las 72 horas siguientes a
haberse formulado este correctamente al efecto de garantizar el inicio del servicio. En
caso de que no hubiera atendido al llamamiento en ese plazo, correspondera la
asignacion del puesto de trabajo a la siguiente persona segun el orden de llamamiento
establecido en este Convenio, pasando inmediatamente al Ultimo puesto de la lista de
personas trabajadoras que puedan concurrir a ese puesto. En caso de que hubiera un
segundo o sucesivos llamamientos y el trabajador/a no atendiera a este o estos, se
entendera como renuncia a su puesto de trabajo equiparandose a una situacion de baja
voluntaria cuando hubiera transcurrido un mes desde el primer llamamiento.

Articulo 17. Contratacion temporal.

Podran celebrarse contratos de duracion determinada en los siguientes supuestos:

Contratos por circunstancias de la produccion

La realizacién de contratacion eventual tendra caracter excepcional en el sector de
Intervencion Social, vendra determinada por el incremento sobrevenido de necesidades
o0 por la realizacion de trabajos esporadicos y ocasionales de duracion limitada.
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Se entendera por circunstancias de la produccion el incremento ocasional e
imprevisible de la actividad y las oscilaciones, que, aun tratdndose de la actividad normal
de la entidad o empresa, generan un desajuste temporal entre el empleo estable
disponible y el que se requiere, incluyendo las necesidades de contratacion que se
deriven del disfrute de vacaciones anuales, permisos retribuidos, necesidades de
contratacion derivadas de situaciones de emergencia nacional o internacional, etc.

La duracion de estos contratos no podra ser superior a 12 meses. En caso de que el
contrato se hubiera concertado por una duracion inferior a la méxima legal o
convencionalmente establecida, podra prorrogarse, mediante acuerdo de las partes, por
una Unica vez, sin que la duracion total del contrato pueda exceder de dicha duracién
maxima.

Igualmente, las empresas podran formalizar contratos por circunstancias de la
produccién para atender situaciones ocasionales, previsibles y que tengan una duracién
reducida y delimitada en los términos previstos en este parrafo. Las empresas solo
podran utilizar este contrato un maximo de noventa dias en el afio natural,
independientemente de las personas trabajadoras que sean necesarias para atender en
cada uno de dichos dias las concretas situaciones, que deberan estar debidamente
identificadas en el contrato. Estos noventa dias no podran ser utilizados de manera
continuada. Las empresas, en el Ultimo trimestre de cada afio, deberan trasladar a la
representacion legal de las personas trabajadoras una prevision anual de uso de estos
contratos.

Contratos por sustituciéon

Se realizara cuando se trate de sustituir a trabajadores o trabajadoras con derecho a
reserva del puesto de trabajo, siempre que en el contrato de trabajo se especifique el
nombre del sustituido y la causa de sustitucion. El cese del personal con contrato de
sustitucion, tendra lugar cuando se reintegre la persona a quien sustituya, en la forma y
tiempo legalmente establecido.

La prestacion de servicios podra iniciarse antes de que se produzca la ausencia de la
persona sustituida, coincidiendo en el desarrollo de las funciones el tiempo
imprescindible para garantizar el desempefio adecuado del puesto y, como maximo,
durante quince dias. Asimismo, el contrato de sustitucién podrd concertarse para
completar la jornada reducida por otra persona trabajadora, cuando dicha reduccién se
ampare en causas legalmente establecidas o reguladas en el convenio colectivo y se
especifique en el contrato el nombre de la persona sustituida y la causa de la sustitucion.
El contrato de sustitucién podra ser también celebrado para la cobertura temporal de un
puesto de trabajo durante el proceso de seleccidn o promocidn para su cobertura
definitiva mediante contrato fijo, sin que su duracion pueda ser en este caso superior a
tres meses, o el plazo inferior recogido en convenio colectivo, ni pueda celebrarse un
nuevo contrato con el mismo objeto una vez superada dicha duracion maxima.

Ademas de los supuestos regulados legal y reglamentariamente, se establecen las
siguientes causas para su aplicacién: suspension de empleo y sueldo por razones
disciplinarias, excedencia con reserva de puesto de trabajo, por promocién en periodo de
prueba, permiso parental, maternidad o riesgo durante el embarazo, incapacidad
temporal por baja médica u otros supuestos contemplados por ley.

Contratos formativos

1. El contrato formativo tendrd por objeto la formacién en alternancia con el trabajo
retribuido por cuenta ajena o el desempefio de una actividad laboral destinada a adquirir
una préactica profesional adecuada a los correspondientes niveles de estudios, en los
términos establecidos en el apartado 3 de este articulo.

2. El contrato de formacién en alternancia, que tendra por objeto compatibilizar la
actividad laboral retribuida con los correspondientes procesos formativos en el &mbito de
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la formacion profesional, los estudios universitarios o del Catalogo de especialidades
formativas del Sistema Nacional de Empleo, se realizara de acuerdo con las siguientes
reglas:

a) Se podra celebrar con personas que carezcan de la cualificacion profesional
reconocida por las titulaciones o certificados requeridos para concertar un contrato
formativo para la obtencion de practica profesional.

Sin perjuicio de lo anterior, se podran realizar contratos vinculados a estudios de
formacién profesional o universitaria con personas que posean otra titulacion siempre
que no haya tenido otro contrato formativo previo en una formacién del mismo nivel
formativo y del mismo sector productivo.

b) En el supuesto de que el contrato se suscriba en el marco de certificados de
profesionalidad de nivel 1 y 2, y programas publicos o privados de formacion en
alternancia de empleo—formacién, que formen parte del Catalogo de especialidades
formativas del Sistema Nacional de Empleo, el contrato solo podra ser concertado con
personas de hasta treinta afos.

¢) La actividad desempefada por la persona trabajadora en la empresa debera
estar directamente relacionada con las actividades formativas que justifican la
contratacién laboral, coordinandose e integrandose en un programa de formacién
comun, elaborado en el marco de los acuerdos y convenios de cooperacion suscritos por
las autoridades laborales o educativas de formacion profesional o Universidades con
empresas Yy entidades colaboradoras.

d) La persona contratada contara con una persona tutora designada por el centro o
entidad de formacién y otra designada por la empresa. Esta Ultima, que debera contar
con la formacion o experiencia adecuadas para tales tareas, tendra como funcién dar
seguimiento al plan formativo individual en la empresa, segun lo previsto en el acuerdo
de cooperacion concertado con el centro o entidad formativa. Dicho centro o entidad
debera, a su vez, garantizar la coordinacion con la persona tutora en la empresa.

e) Los centros de formacién profesional, las entidades formativas acreditadas o
inscritas y los centros universitarios, en el marco de los acuerdos y convenios de
cooperacion, elaboraran, con la participacion de la empresa, los planes formativos
individuales donde se especifique el contenido de la formacion, el calendario y las
actividades y los requisitos de tutoria para el cumplimiento de sus objetivos.

f) Son parte sustancial de este contrato tanto la formacidn tedrica dispensada por el
centro o entidad de formacién o la propia empresa, cuando asi se establezca, como la
correspondiente formacion practica dispensada por la empresa y el centro.
Reglamentariamente se desarrollaran el sistema de imparticion y las caracteristicas de la
formacién, asi como los aspectos relacionados con la financiacion de la actividad
formativa.

g) La duracion del contrato sera la prevista en el correspondiente plan o programa
formativo, con un minimo de tres meses y un maximo de dos afios, y podra desarrollarse
al amparo de un solo contrato de forma no continuada, a lo largo de diversos periodos
anuales coincidentes con los estudios, de estar previsto en el plan o programa formativo.
En caso de que el contrato se hubiera concertado por una duracion inferior a la maxima
legal establecida y no se hubiera obtenido el titulo, certificado, acreditacion o diploma
asociado al contrato formativo, podra prorrogarse mediante acuerdo de las partes, hasta
la obtencion de dicho titulo, certificado, acreditacién o diploma sin superar nunca la
duracién méxima de dos afos.

h) Solo podra celebrarse un contrato de formacién en alternancia por cada ciclo
formativo de formacion profesional y titulacién universitaria, certificado de profesionalidad
o itinerario de especialidades formativas del Catalogo de Especialidades Formativas del
Sistema Nacional de Empleo.

No obstante, podran formalizarse contratos de formacion en alternancia con varias
empresas en base al mismo ciclo, certificado de profesionalidad o itinerario de
especialidades del Catalogo citado, siempre que dichos contratos respondan a distintas
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actividades vinculadas al ciclo, al plan o al programa formativo y sin que la duracion
maxima de todos los contratos pueda exceder el limite previsto en el apartado anterior.

i) Eltiempo de trabajo efectivo, que habra de ser compatible con el tiempo dedicado
a las actividades formativas en el centro de formacion, no podra ser superior al 65 por
ciento, durante el primer afio, o al 85 por ciento, durante el segundo, de la jornada
maxima prevista en el convenio colectivo de aplicacién en la empresa, 0, en su defecto,
de la jornada maxima legal.

i) No se podran celebrar contratos formativos en alternancia cuando la actividad o
puesto de trabajo correspondiente al contrato haya sido desempefiado con anterioridad
por la persona trabajadora en la misma empresa bajo cualquier modalidad por tiempo
superior a seis meses.

k) Las personas contratadas con contrato de formacion en alternancia no podran
realizar horas complementarias ni horas extraordinarias, salvo en el supuesto previsto en
el articulo 35.3. Tampoco podran realizar trabajos nocturnos ni trabajo a turnos.

Excepcionalmente, podran realizarse actividades laborales en los citados periodos
cuando las actividades formativas para la adquisicion de los aprendizajes previstos en el
plan formativo no puedan desarrollarse en otros periodos, debido a la naturaleza de la
actividad.

[) Se establece un periodo de prueba de 7 dias naturales en estos contratos.

m) La retribucidn no podra ser inferior al ochenta y cinco por ciento el primer afio ni
al noventa y cinco por ciento el segundo, respecto de la fijada en convenio para el grupo
profesional y nivel retributivo correspondiente a las funciones desempefiadas, en
proporcién al tiempo de trabajo efectivo. En ningln caso la retribucion podra ser inferior
al salario minimo interprofesional en proporcién al tiempo de trabajo efectivo.

3. El contrato formativo para la obtencién de la practica profesional adecuada al
nivel de estudios se regira por las siguientes reglas:

a) Podra concertarse con quienes estuviesen en posesion de un titulo universitario
o de un titulo de grado medio o superior, especialista, master profesional o certificado del
sistema de formacidn profesional, de acuerdo con lo previsto en la Ley Orgénica 5/2002,
de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional, asi como con
quienes posean un titulo equivalente de ensefianzas artisticas o deportivas del sistema
educativo, que habiliten o capaciten para el ejercicio de la actividad laboral.

b) El contrato de trabajo para la obtencién de practica profesional debera
concertarse dentro de los tres afos, o de los cinco afios si se concierta con una persona
con discapacidad, siguientes a la terminacion de los correspondientes estudios. No
podra suscribirse con quien ya haya obtenido experiencia profesional o realizado
actividad formativa en la misma actividad dentro de la empresa por un tiempo superior a
tres meses, sin que se computen a estos efectos los periodos de formacion o practicas
gue formen parte del curriculo exigido para la obtencion de la titulacion o certificado que
habilita esta contratacion.

¢) La duracién de este contrato no podra ser inferior a seis meses ni exceder de un
afio. Dentro de estos limites los convenios colectivos de ambito sectorial estatal o
autonémico, o en su defecto, los convenios colectivos sectoriales de ambito inferior
podran determinar su duracion, atendiendo a las caracteristicas del sector y de las
practicas profesionales a realizar.

d) Ninguna persona podra ser contratada en la misma o distinta empresa por
tiempo superior a los maximos previstos en el apartado anterior en virtud de la misma
titulacion o certificado profesional. Tampoco se podra estar contratado en formacién en la
misma empresa para el mismo puesto de trabajo por tiempo superior a los maximos
previstos en el apartado anterior, aunque se trate de distinta ftitulacion o distinto
certificado.

A los efectos de este articulo, los titulos de grado, master y doctorado
correspondientes a los estudios universitarios no se considerardn la misma titulacion,
salvo que al ser contratado por primera vez mediante un contrato para la realizacion de
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practica profesional la persona trabajadora estuviera ya en posesion del titulo superior de
gue se trate.

€) Se establece un periodo de prueba de 7 dias naturales en estos contratos.

f) El puesto de trabajo debera permitir la obtencién de la practica profesional
adecuada al nivel de estudios o de formacion objeto del contrato. La empresa elaborara
el plan formativo individual en el que se especifique el contenido de la practica
profesional, y asignard tutor o tutora que cuente con la formacion o experiencia
adecuadas para el seguimiento del plan y el correcto cumplimiento del objeto del
contrato.

g) A la finalizacion del contrato la persona trabajadora tendrd derecho a la
certificacion del contenido de la practica realizada.

h) Las personas contratadas con contrato de formacion para la obtencion de
practica profesional no podran realizar horas extraordinarias.

i) La retribucion por el tiempo de trabajo efectivo serd la fijada en el convenio
colectivo aplicable en la empresa para estos contratos o0 en su defecto la del grupo
profesional y nivel retributivo correspondiente a las funciones desempefiadas. En ningln
caso la retribucion podra ser inferior a la retribucion minima establecida para el contrato
para la formacion en alternancia ni al salario minimo interprofesional en proporcion al
tiempo de trabajo efectivo.

i) Reglamentariamente se desarrollara el alcance de la formacion correspondiente
al contrato de formacién para la obtencion de practicas profesionales, particularmente,
en el caso de acciones formativas especificas dirigidas a la digitalizacion, la innovacion o
la sostenibilidad, incluyendo la posibilidad de micro acreditaciones de los sistemas de
formacién profesional o universitaria.

4. Son normas comunes del contrato formativo las siguientes:

a) La accion protectora de la Seguridad Social de las personas que suscriban un
contrato formativo comprendera todas las contingencias protegibles y prestaciones,
incluido el desempleo y la cobertura del Fondo de Garantia Salarial.

b) Las situaciones de incapacidad temporal, nacimiento, adopcion, guarda con fines
de adopcion, acogimiento, riesgo durante el embarazo, riesgo durante la lactancia y
violencia de género interrumpiran el computo de la duracién del contrato.

c) El contrato, que debera formalizarse por escrito de conformidad con lo
establecido en el articulo 8, incluira obligatoriamente el texto del plan formativo individual
al que se refieren los apartados 2. b), c), d), e), g), h) y k) y 3.e) y f), en el que se
especifiquen el contenido de las practicas o la formacion y las actividades de tutoria para
el cumplimiento de sus objetivos. Igualmente, incorporara el texto de los acuerdos y
convenios a los que se refiere el apartado 2.e).

d) Los limites de edad y en la duracién maxima del contrato formativo no seran de
aplicacion cuando se concierte con personas con discapacidad o con los colectivos en
situacion de exclusion social previstos en el articulo 2 de la Ley 44/2007, de 13 de
diciembre, para la regulacién del régimen de las empresas de insercion, en los casos en
gue sean contratados por parte de empresas de insercion que estén cualificadas y
activas en el registro administrativo correspondiente. Reglamentariamente se
estableceran dichos limites para adecuarlos a los estudios, al plan o programa formativo
y al grado de discapacidad y caracteristicas de estas personas.

e) Mediante convenio colectivo de ambito sectorial, autonémico o, en su defecto, en
los convenios colectivos sectoriales de ambito inferior, o de empresa se podran
determinar los puestos de trabajo, actividades, niveles o grupos profesionales que
podran desempefiarse por medio de contrato formativo.

f) Las empresas que estén aplicando algunas de las medidas de flexibilidad interna
reguladas en los articulos 47 y 47 bis podran concertar contratos formativos siempre que
las personas contratadas bajo esta modalidad no sustituyan funciones o tareas
realizadas habitualmente por las personas afectadas por las medidas de suspension o
reduccién de jornada.
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g) Si al término del contrato la persona continuase en la empresa, no podra
concertarse un nuevo periodo de prueba, computandose la duracién del contrato
formativo a efectos de antigliedad en la empresa.

h) Los contratos formativos celebrados en fraude de ley o aquellos respecto de los
cuales la empresa incumpla sus obligaciones formativas se entenderan concertados
como contratos indefinidos de caracter ordinario.

i) Reglamentariamente se estableceran, previa consulta con las administraciones
competentes en la formacion objeto de realizacion mediante contratos formativos, los
requisitos que deben cumplirse para la celebracion de los mismos, tales como el nimero
de contratos por tamafio de centro de trabajo, las personas en formacion por tutor o
tutora, o las exigencias en relacion con la estabilidad de la plantilla.

5. La empresa pondra en conocimiento de la representacion legal de las personas
trabajadoras los acuerdos de cooperacién educativa o formativa que contemplen la
contratacién formativa, incluyendo la informacion relativa a los planes o programas
formativos individuales, asi como a los requisitos y las condiciones en las que se
desarrollara la actividad de tutorizacion.

Asimismo, en el supuesto de diversos contratos vinculados a un Udnico ciclo,
certificado o itinerario en los términos referidos en el apartado 2.h), la empresa debera
trasladar a la representacion legal de las personas trabajadoras toda la informacion de la
que disponga al respecto de dichas contrataciones.

6. En la negociacién colectiva se fijaran criterios y procedimientos tendentes a
conseguir una presencia equilibrada de hombres y mujeres vinculados a la empresa
mediante contratos formativos. Asimismo, podran establecerse compromisos de
conversion de los contratos formativos en contratos por tiempo indefinido.

7. Las empresas que pretendan suscribir contratos formativos, podran solicitar por
escrito al servicio publico de empleo competente, informacion relativa a si las personas a
las que pretenden contratar han estado previamente contratadas bajo dicha modalidad y
la duracién de estas contrataciones. Dicha informacion deberd ser trasladada a la
representacién legal de las personas trabajadoras y tendra valor liberatorio a efectos de
no exceder la duraciébn méaxima de este contrato.

Articulo 18. Periodo de prueba.

Se estara a lo dispuesto en el articulo 14 del Estatuto de los Trabajadores.

La duracion del periodo de prueba no podra exceder de seis meses para los
Técnicos titulados, ni de dos meses para los demas trabajadores.

Durante el periodo de prueba, tanto la persona contratada como la titularidad de la
organizacion podran resolver libremente el contrato de trabajo sin plazo de preaviso y sin
derecho a indemnizacién.

Terminado el periodo de prueba el trabajador o trabajadora pasara a formar parte de
la plantilla de la organizacion computandose a todos los efectos dicho periodo.

Cuando el personal temporal sea objeto de contrataciones sucesivas, no precisara
periodo de prueba, siempre que la duracién del contrato temporal anterior o contratos
temporales anteriores fuese superior al periodo de prueba previsto para su grupo
profesional.

La situacion de incapacidad temporal, nacimiento y adopcién, guarda con fines de
adopcion, acogimiento, riesgo durante el embarazo, riesgo durante la lactancia, y
violencia de género, que afecten a la persona trabajadora durante el periodo de prueba,
interrumpen el cémputo del mismo siempre que se produzca acuerdo entre las partes.

El trabajador o trabajadora que haya pasado un periodo de prueba para el ejercicio
de su puesto de trabajo, no se vera sometido a otros periodos de prueba para ese mismo
puesto de trabajo.
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Articulo 19. Reserva de plaza para personas con diversidad funcional.

Las entidades y empresas vinculadas por el presente convenio se comprometen,
como minimo, al cumplimiento estricto de las obligaciones vigentes en cada momento en
materia de insercion laboral de personas con diversidad funcional.

La empresa, previo asesoramiento técnico pertinente, determinard cuales son los
puestos de trabajo reservados para poder dar cumplimiento a esta finalidad, atendiendo
a las caracteristicas de los grados de discapacidad, asi como a las adaptaciones
necesarias al puesto.

Articulo 20. Cese voluntario.

El personal que voluntariamente desee causar baja en la empresa debera notificarlo
a la misma por escrito con una antelacién minima de un mes para los grupos 0 y | y
quince dias para el resto de grupos.

La falta de preaviso establecido facultard a la entidad contratante para deducir en el
momento de la liquidacion y finiquito, el equivalente diario de su retribucion real por cada
dia de retraso respecto a la antelacion establecida.

La empresa viene obligada a acusar recibo de la comunicacion efectuada por el
trabajador o trabajadora.

CAPITULO IV

Clasificacién profesional

Articulo 21. Clasificacion profesional.
1. Disposiciones generales:

1.1 Se entiende por sistema de clasificacién profesional la ordenacién juridica por la
que, con base técnica y organizativa, se contempla la inclusién de los trabajadores/ as
en grupos profesionales que establecen de manera general los distintos cometidos
laborales.

1.2 Se entiende por grupo profesional el que agrupa unitariamente las aptitudes
profesionales, titulaciones y contenido general de la prestacion. Dentro de un mismo
grupo podran coexistir distintas titulaciones y aptitudes profesionales, asi como
diferentes contenidos de la prestacién, por cuanto podran incluir distintas tareas,
funciones, especialidades profesionales o0 responsabilidades asignadas a los
trabajadores.

1.3 El sistema de clasificacion profesional sera la base sobre la que se regulara la
forma de llevar a cabo la movilidad funcional y sus distintos supuestos.

1.4 EIl sistema de clasificacion profesional sera de aplicaciéon a todo el personal
cuyo trabajo se desarrolle dentro de la actividad enmarcada en el ambito funcional de
este convenio.

2. Aspectos basicos de clasificacion:

2.1 Se establece el Sistema de clasificacion profesional, fundamentalmente,
atendiendo a los criterios que el articulo 22 del E.T. fija para la existencia de un grupo
profesional: aptitudes profesionales, titulaciones y contenido general de la prestacion.

2.2 La clasificacién profesional se realiza en areas de actividad y grupos
profesionales por interpretacion y aplicacién de factores generales objetivos y por las
tareas y funciones que desarrollan los trabajadores y trabajadoras. Estos, en funcién de
la actividad profesional que desarrollan, seran adscritos a una determinada area de
actividad y a un grupo profesional de los establecidos en el presente capitulo,
circunstancias que definiran su posicion en el esquema organizativo y retributivo de la
empresa.
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La posesion por parte de un trabajador o trabajadora de alguna o todas las
capacidades representativas de un grupo profesional determinado, no implica
necesariamente su adscripcion al mismo, sino que su clasificacion estara determinada
por la exigencia y el ejercicio efectivo de tales capacidades en las funciones
correspondientes a su puesto de trabajo. En cualquier caso, dichos conocimientos por
parte del trabajador/a le seran validos y la empresa debera tenerlos en cuenta en las
promociones que se puedan plantear.

La clasificacién profesional que se establece no obliga a disponer de todas las
actividades, labores y/ o funciones que aqui quedan reflejadas en los distintos grupos
profesionales y areas de actividad si la necesidad, el caracter y el volumen de actividad
de la empresa o entidad no lo requiere.

2.3 Los factores que orientaran la clasificacién profesional de los trabajadores y
que, por tanto, seran indicativos de la pertenencia de cada uno de éstos a un
determinado grupo profesional, todo ello segun los criterios determinados en el
articulo 22 del E.T., son los que se definen a continuacion:

2.3.1 Formacion: Factor para cuya valoracion se tendra en cuenta el conjunto de
conocimientos, experiencia y habilidades requeridos para el normal desempefio de un
puesto de trabajo, referidos a una funcién o actividad empresarial. Este factor esta
formado por:

— Titulacidn: Considera el nivel inicial minimo y suficiente de conocimientos tedricos
que debe poseer una persona para llegar a desempefiar satisfactoriamente las funciones
del puesto de trabajo.

— Especializacion: Considera la exigencia de conocimientos especializados o
complementarios a la formacion inicial basica.

2.3.2 Iniciativa: Factor para cuya valoracion se tendra en cuenta el grado de
seguimiento a normas, procedimientos o directrices para la ejecucién de tareas o
funciones.

2.3.3 Autonomia: Factor para cuya valoracién se tendrd en cuenta el grado de
dependencia jerarquica en el desempefio de las funciones, asi como el grado de
decisién y de accidon concedido a una determinada ocupacién para alcanzar los
resultados establecidos.

2.3.4 Responsabilidad: Factor para cuya valoracion se tendra en cuenta el grado de
autonomia de accion del titular de la funcién, el nivel de influencia sobre los resultados y
la relevancia de la gestion sobre los recursos humanos, técnicos y productivos.

2.3.5 Mando: Factor para cuya valoraciébn se tendra en cuenta el grado de
supervision y ordenacion de funciones y tareas, la capacidad de interrelacién, las
caracteristicas del colectivo y el nimero de personas sobre las que ejerce el mando.

2.3.6 Complejidad: Factor para cuya valoracion se tendrd en cuenta el nimero y el
grado de integracion de los diversos factores antes enumerados en la tarea o puesto
encomendado.

3. Areas funcionales:

Se entiende por areas funcionales o de actividad las agrupaciones organizativas de
la empresa, teniendo en cuenta tanto el contenido de los puestos que la componen como
los objetivos esenciales que las definen. Orientaran asimismo, la trayectoria natural de
una carrera profesional y la posible movilidad horizontal dentro de cada grupo
profesional. Las areas funcionales comunes a todos los grupos profesionales son las
siguientes:

3.1 Area de intervencién social y atencion directa: Se integran en esta area de
actividad todos los puestos de trabajo cuya misién es el desarrollo de la actividad
profesional y técnica derivada de la propia naturaleza y objeto social del sector de
Intervencion Social, todo ello enmarcado en el ambito funcional del presente Convenio.
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3.2 Area de planificacion y gestion: Quedan encuadrados en esta area de actividad
todos los puestos que tienen como funciones primordiales labores de planificacion,
control interno de la empresa, servicios administrativos transversales, gestion general de
informacién y documentacion de caracter técnico y/o administrativo y cuyo objetivo es
dar soporte al area de intervencion social y atencion directa para el buen orden y
funcionamiento de ésta. Agrupa cometidos propios de secretaria, gestion econdémica,
administrativa y de recursos humanos, asi como, en su caso, los de comercializacion.

3.3 Area de servicios y actividades auxiliares no técnicas: agrupa los puestos de
trabajo con funciones auxiliares y anexas a la actividad principal.

4. Grupos profesionales:

Las funciones o labores descritas para determinar el contenido general de la
prestacion a titulo de ejemplo en todos los grupos profesionales que a continuacion se
indican, tienen un caracter, enunciativo, no limitativo, y deben servir de referencia para la
asignacion de puestos analogos que ya existan con otra denominacion, asi como los que
puedan surgir con posterioridad fruto de la propia evolucion del sector.

Desde el momento en que exista en una empresa o entidad un trabajador o
trabajadora que realice de forma habitual las funciones especificas de la definicion de un
grupo y actividad profesional, habra de ser remunerado, por lo menos, con la retribucion
gque a la misma se le asigna en este Convenio.

En aquellos supuestos en que sea precisa la adscripcién a un grupo determinado y
su correspondiente tarea o actividad profesional no venga recogida en el presente
Convenio Colectivo, la misma serd llevada a la Comision Paritaria (CPIVC).

Los grupos profesionales son los siguientes:

Grupo profesional 0:

Criterios generales: El contenido general de la prestacion vendra determinado entre
otras por funciones de coordinacién, planificacién, organizacién, direccion y control al
mas alto nivel de las distintas areas de actividad de la empresa.

Las funciones del personal perteneciente a este grupo estan dirigidas a la realizacion
de las directrices empresariales u organizacionales orientadas a la eficaz utilizaciéon de
los recursos humanos y materiales, asumiendo la responsabilidad de alcanzar los
objetivos planificados. También se incluyen la toma de decisiones que afecten a
aspectos fundamentales de la actividad de la empresa u organizacion y el desempefio de
puestos directivos en las diversas areas de actividad y departamentos.

El personal de este grupo profesional es designado libremente por la empresa
valorando sus capacidades profesionales y personales.

Grupo profesional 1:

Criterios generales: En este grupo se incluyen diferentes supuestos, atendiendo a la
conjugacion de las funciones con los factores que influyen en la clasificacion.

El contenido general de la prestacién viene definido, entre otras, por funciones que
requieren un alto grado de autonomia, conocimientos profesionales y responsabilidades
que se ejercen sobre uno o varios departamentos o secciones de la organizacion. Parten
de directrices muy amplias, debiendo dar cuenta de su gestién a los Directores de las
areas de actividad o departamentos existentes.

Funciones que consisten en la realizacion de tareas complejas y diversas, con
objetivos definidos y con alto grado de exigencia en autonomia y responsabilidad.

Se incluyen, ademas, la realizacién de tareas complejas que pueden o no implicar
responsabilidad de mando, y que en todo caso exigen un alto contenido intelectual o de
interrelacion humana. Pueden desarrollar la coordinacion de colaboradores en su ambito
funcional o de actividad.

Formacion: Titulacién universitaria. Titulacion superior de FP complementada con
una dilatada experiencia profesional y/o formacién especializada. O en su defecto, con
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conocimientos adquiridos en el desempefio de su profesién, complementados con
formacién especifica en el puesto de trabajo que sea equivalente a la titulacién referida.
En todo caso, se respetaran las exigencias de titulacion especifica para el desempefio
de su profesion, en todos los puestos que asi esté establecido por normativa legal.

En este grupo se incluyen actividades profesionales andlogas a las referidas a
continuacion y que podran dar lugar a la aplicacion del «complemento de puesto de
trabajo» que pudiera corresponder.

— De manera general y orientativa integrardn este grupo aquellos técnicos
cualificados que asumen una complejidad alta en la solucién de problemas asociados a
la especialidad de su ambito de actuacion. Su marco de referencia esta definido por las
normativas legales y deontoldgicas relacionadas con la actividad que desarrollan, asi
como por las politicas definidas por la organizacién. Tareas que exigen alto contenido
intelectual y realizacion de tareas complejas sin que necesariamente impliquen mando.

— Pueden ser responsables de proyectos, centros, programas o servicios de especial
relevancia y singularidad con alto grado de decisién, autonomia y responsabilidad.
Conjugan variables de tipo técnico, econdmico, organizativo y con elevado impacto de
sus resultados en la organizacion.

— De igual manera pueden desarrollar la coordinacion de colaboradores en su
ambito funcional.

A titulo orientativo podemos mencionar los puestos de: Economista, Educador Social,
Graduado Social, Psicologo, Trabajador Social o cualesquiera que sea la denominacion
gue en cada organizacidon se utilice siempre que la misma se corresponda con la
definicion de funciones arriba indicada.

Grupo profesional 2.

Criterios generales: Son puestos que exigen la comprensién y dominio de
fundamentos tedricos y practicos. Las decisiones que se toman y su nivel de autonomia
estan relacionadas con la aplicacion de sistemas, pautas, procedimientos y métodos de
trabajo previamente definidos.

Funciones: Consisten en la realizacion de tareas de complejidad media vy
caracterizadas por el desempefio de un conjunto de actividades profesionales operativas
bien determinadas, con la capacidad de utilizar instrumentos y técnicas que conciernen
principalmente a un trabajo de ejecucion, que puede ser autdnomo en el limite de dichas
técnicas. Estas actividades se circunscriben a areas de especializacion profesional.

Formacién: Formacion profesional superior o de grado medio, o formacién
académica equivalente, complementada con conocimientos adquiridos por demostrada
experiencia en su puesto de trabajo y complementado con formacién especifica
necesaria para desarrollar la funcion del puesto de trabajo.

En este grupo se incluyen actividades profesionales analogas a las referidas a
continuacion a titulo orientativo y que podran dar lugar a la aplicaciéon del «complemento
de puesto de trabajo» que pudiera corresponder: Técnico en Integracién Social, Técnico
en Animacion Socio-cultural, Programador informatico, Técnico de Administracién y
Finanzas. Cocinero titulado, Técnico administrativo, etc.

Grupo profesional 3:

Criterios generales: La autonomia y complejidad vienen dadas por el propio marco
normativo o procedimental de las actividades y pueden tener responsabilidad operativa
de actualizacién, tratamiento, disponibilidad y control de la informacién, documentacién,
especialmente en los puestos de apoyo administrativo.

Su responsabilidad esta limitada por una supervision directa y sistematica.

Funciones: tareas consistentes en la ejecucion de actividad que, aun cuando se
realicen bajo instrucciones precisas, requieren adecuados conocimientos profesionales y
actitudes practicas.
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Requieren conocimientos, destreza y dominio dentro de su especialidad enmarcada
en un area de actividad funcional. Ejecutan actividades auxiliares y de soporte 0 apoyo a
otros puestos o proyectos, correspondientes a procesos normalizados y bien definidos.

Formacion: Requieren competencia derivada de la formacion académica y/o
profesional de grado medio, o equivalente, completados con una experiencia o titulacion
profesional necesaria para el desarrollo de su funcion.

En este grupo se incluyen actividades profesionales andlogas a las referidas a
continuacion y que podran dar lugar a la aplicacion del «complemento de puesto de
trabajo» que pudiera corresponder.

A titulo orientativo: Monitor de programa o taller, Auxiliar de servicio de ayuda a
domicilio, Auxiliar Sociosanitario, Trabajador/a familiar, ayudante de cocina, personal de
mantenimiento, auxiliar administrativo, etc.

Grupo profesional 4:

Criterios generales: Normalmente seran puestos de soporte auxiliar que siguen
rutinas e instrucciones concretas simples y repetitivas.

Funciones: Tareas que consisten en actividades realizadas siguiendo un método de
trabajo preciso, con alto grado de supervision. Exigen conocimientos profesionales de
caracter elemental y un periodo breve de adaptacion.

Formacion: La formacion bésica exigible es la ESO o formacion profesional basica
equivalente, que puede complementarse con formacion especifica de grado medio o
experiencia profesional.

En este grupo se incluyen actividades profesionales analogas a las referidas a
continuacion.

A titulo orientativo: Porteria, Ordenanza, Conserje, personal de limpieza, personal de
almaceén y repartidor, Telefonista.

Ambas partes manifiestan su interés en que los pliegos de condiciones que
establezcan las administraciones para la contratacién de servicios y/ o actividad
enmarcado dentro del &mbito funcional de este Convenio de Accion e Intervencioén Social
sean especialmente respetuosas con la clasificacion profesional y salarial que quedan
establecidos en el mismo.

Asi mismo manifiestan su interés en que los requisitos de dichas convocatorias
respeten escrupulosamente los términos establecidos para la adscripcion al grupo
profesional y nivel salarial correspondiente, segun las funciones a desarrollar, la
formacioén requerida y demas factores establecidos para ello de acuerdo a lo establecido
en el presente Convenio colectivo.

Las condiciones laborales y salariales que se establecen en este Convenio no se
veran afectadas por las condiciones establecidas en dichos pliegos.

CAPITULO V

Jornadas, vacaciones y permisos

Articulo 22. Jornada.

La jornada anual maxima de trabajo efectivo, durante la vigencia del presente
convenio colectivo se establece en 1750 horas anuales para 2022, 1739 horas anuales
para 2023 y 1728 horas para 2024. Dicha jornada opera como techo que en ninglin caso
podra superarse para las personas trabajadoras del sector, sin perjuicio de que la
jornada completa en las entidades o empresas del sector pudiera ser inferior a esta.

Los trabajadores y trabajadoras que a fecha de la entrada en vigor del Convenio
realizasen la jornada maxima prevista en el Convenio Colectivo, podran, por acuerdo con
las entidades o empresas para las que efectuasen la prestacion de sus servicios,
concretar la reduccién de jornada para 2023 y 2024 en dias o medios dias de descanso.
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Asi mismo donde la haya, la RLPT podra negociar, como se implementa dicha reduccion
dentro del ambito de negociacion en la empresa.

Esta jornada anual sera de validez para todo el personal contratado por las empresas
0 entidades en todos los servicios, sean de ciclo continuado o ciclo normal. Se entiende
por ciclo continuado aquellas actividades que se desarrollan ininterrumpidamente
durante las 24 horas del dia los 365 dias del afio, entendiéndose por actividades de ciclo
normal el resto de actividades que no se desarrollan de forma continuada.

Se define como jornada efectiva de trabajo aquella en la que el trabajador o
trabajadora se encuentra en condiciones de desarrollar de forma real la actividad laboral,
desde la hora de entrada a la de salida de su puesto de trabajo, considerandose también
como horas de trabajo efectivo aquellas que se dedican a la coordinacion interna o
externa, planificacion, programacion, preparacion, seguimiento, evaluacion, redaccion de
informes o memorias, reuniones, compras, 0 cualquier otra tarea analoga o necesaria
para el buen desarrollo del trabajo encomendado, siempre que se desarrollen en el
centro de trabajo o lugar indicado por la empresa para ello.

Para quienes su actividad se desarrolle esencialmente en centros o lugares de
trabajo no fijo o itinerante, el cémputo de la jornada ordinaria comenzara a partir del lugar
de recogida o reunion establecido, o centro de control, tanto en la entrada como en la
salida de los trabajos.

Siempre que la duracion de la jornada sea de 6 horas o0 mas de forma continuada, se
establecera un periodo de descanso durante la misma de 15 minutos de duracion, que
tendran la consideracion de tiempo efectivo de trabajo a todos los efectos.

Las excepciones al sistema y cémputo general de adscripcion y concrecion de
régimen de jornada contemplado se concretardn mediante acuerdo entre la
representacion legal de los trabajadores y trabajadoras, y la direccion de la entidad, en
particular para aquellas actividades o servicios que precisen ciclo continuado.

Las empresas y entidades vendran obligadas a proceder anualmente a la publicacién
del calendario laboral general que comprendera el horario de trabajo, la distribucion
anual de los dias de trabajo, los festivos y los descansos generales. Dicha publicacion se
procurard realizar antes del 22 de diciembre del afio precedente previa comunicacion y
consulta a la representacion legal de los trabajadores.

Las organizaciones del sector procuraran establecer una flexibilidad horaria de un
minimo de media hora en la entrada y la salida siempre que las necesidades del servicio
lo permitan.

Articulo 23.  Trabajo nocturno.

Se consideran trabajo nocturno las horas trabajadas durante el periodo comprendido
entre las veintidés horas y las seis de la mafana, percibiendo el complemento de
nocturnidad o su compensacion en periodos de descanso conforme a lo establecido en
el presente convenio para el complemento de nocturnidad, de acuerdo a las horas
trabajadas en dicho periodo

Asi mismo, tendra el caracter de festivo o domingo cuando la jornada nocturna se
inicie la vispera de festivo o domingo.

Articulo 24. Horas extraordinarias.

Con objeto de fomentar una politica social solidaria que favorezca la creacién de
empleo, se acuerda la supresién de las horas extraordinarias habituales y se recomienda
a las organizaciones amparadas en este Convenio que en la medida de sus
posibilidades sustituyan la realizacion de dichas horas por nuevas contrataciones o
formas de organizacion del trabajo mas efectivas.

En funcion del objetivo de empleo antes sefialado y de las experiencias
internacionales en esta materia, las partes firmantes del Convenio consideran positivo
seflalar a sus representantes la posibilidad de compensar preferentemente las horas
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extraordinarias que de manera excepcional pudieran producirse por tiempo de descanso
en lugar de su retribucion y que se clasifican segun lo siguiente:

1. Horas extraordinarias de fuerza mayor, de caracter obligatorio, que vengan
exigidas por la necesidad de prevenir o reparar siniestros y otros analogos cuya no
realizacion produzca evidentes y graves perjuicios a la propia organizacién o a terceros y
que se compensaran en la proporcién de por cada hora extraordinaria realizada, 1 hora
y 20 minutos de descanso de lunes a viernes, y por cada hora extraordinaria realizada en
sdbados, domingos y/o festivos, 2 horas de descanso.

2. Horas extraordinarias de caracter voluntario necesarias por periodos punta de
trabajo o circunstancias puntuales de produccién y/o servicio cuando dichos periodos
son imprevisibles, tales como ausencias imprevistas, la puesta en marcha de proyectos,
cambios inesperados de turnos y otras analogas que se compensaran en la proporcién
de por cada hora realizada de lunes a viernes por, 1 hora y 20 minutos de descanso, y
por cada hora extraordinaria realizada en sabados, domingos y/o festivos, 2 horas de
descanso.

En caso de realizarse, se compensaran por periodos de descanso dentro de los 6
meses siguientes a su realizacion.

Articulo 25. Descanso semanal.

Los trabajadores y trabajadoras tendran derecho a un descanso semanal
ininterrumpido de dos dias.

En los supuestos en los que no se pueda garantizar que el descanso semanal
coincida siempre en fin de semana, se procurara que al menos coincida en sabado y
domingo en semanas alternas y se procurara como minimo la libranza de un fin de
semana completo cada dos fines de semana consecutivos de trabajo.

La semana que se trabaja en sadbado y domingo, la libranza comprendera dos dias
consecutivos de igual semana, salvo que los descansos semanales se hayan acumulado
por periodos de tiempo superior, no pudiendo rebasar en ningln caso dichos periodos
los catorce dias.

Esta regla general no sera de aplicacion al personal contratado para la cobertura del
servicio en festivos y/o fines de semana.

Para las jornadas de ciclo continuado en las que la actividad se desarrolla de lunes a
domingo, todo el personal tendra derecho a un descanso semanal continuado minimo
de 36 horas, al cual habrd que sumar las doce horas de descanso entre jornadas
consecutivas. Este descanso se establecera en un calendario de turnos.

Articulo 26. Vacaciones.

Todos los trabajadores y trabajadoras tendrdn derecho a disfrutar de 23 dias
laborables de vacaciones por afio trabajado o la parte proporcional que corresponda en
funcion del tiempo trabajado. En todo caso, las vacaciones anuales comprenderan en
cdmputo de horas las que correspondan a la jornada diaria del trabajador o trabajadora
por el nimero de dias a que tenga derecho.

El periodo vacacional anual podra disfrutarse hasta en dos periodos a eleccién del
trabajador o trabajadora, pudiendo optarse por el fraccionamiento en tres periodos sélo
en los supuestos en que se cuente con autorizacién expresa de su respectiva entidad,
salvo cuando se trate de entidades, proyectos o servicios que tengan establecido una
fecha de cierre por vacaciones.

La concrecion de la fecha de las vacaciones se hara de mutuo acuerdo entre la
entidad o empresa y el trabajador o trabajadora, y la entidad podra excluir como periodo
vacacional aquel en que se produzcan puntas o mayor carga de trabajo.

Las fechas de vacaciones han de ser conocidas con dos meses de antelacién al
inicio del posible disfrute. A tal efecto el personal debera formalizar la solicitud de sus
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periodos de preferencia con al menos tres meses de antelacion respecto a la fecha de
inicio del posible disfrute.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la
empresa coincida en el tiempo con una incapacidad temporal derivada del embarazo, el
parto o la lactancia natural o con el periodo de suspension del contrato de trabajo
previsto en el articulo 48 puntos 4, 5 y 7 del Estatuto de los Trabajadores, se tendra
derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal o a la
del disfrute del permiso que por aplicacion de dicho precepto le correspondiera, al
finalizar el periodo de suspension, aunque haya terminado el afio natural a que
correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad
temporal por contingencias distintas a las sefialadas en el parrafo anterior que
imposibilite al trabajador disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio natural a que
corresponden, el trabajador podra hacerlo una vez finalice su incapacidad y siempre que
no hayan transcurrido mas de dieciocho meses a partir del final del afio en que se han
originado.

En todo caso, a todo el personal se le procurard garantizar un minimo de 10 dias
laborables continuados en periodo estival comprendido entre el 1 de junio y 30 de
septiembre.

No obstante lo anterior en el caso de la cooperacion internacional mientras desarrolle
su labor fuera del territorio espafiol la entidad y el trabajador podran fijar un disfrute
distinto de mutuo acuerdo de las partes.

El personal que cese durante el afio, tendra derecho al disfrute de su parte
proporcional de vacaciones o a su compensacion econémica.

Articulo 27. Reduccién de jornada.

Podran disfrutar de una reduccion de su jornada diaria de trabajo con la disminucién
proporcional del salario entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad de la
duracién de aquella:

— Los trabajadores y trabajadoras que, por razon de guardia legal, tengan a su
cuidado directo una persona menor de doce afios 0 una persona con situacion de
dependencia reconocida en grado severo o gran dependencia.

— Los trabajadores y trabajadoras que, por razon de guardia legal, tengan a su
cuidado directo personas con discapacidad que no desempefien una actividad retribuida.

— Los trabajadores y trabajadoras que precisen encargarse del cuidado directo de un
familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad que por razones de edad,
accidente o enfermedad no pudiera valerse por si mismos y no desempefien una
actividad retribuida.

El progenitor, guardador con fines de adopcion o acogedor permanente tendra
derecho a una reduccién de la jornada de trabajo, con la disminucién proporcional del
salario de, al menos, la mitad de la duracién de aquella, para el cuidado, durante la
hospitalizacion y tratamiento continuado, del menor a su cargo afectado por cancer
(tumores malignos, melanomas y carcinomas), o por cualquier otra enfermedad grave,
que implique un ingreso hospitalario de larga duracién y requiera la necesidad de su
cuidado directo, continuo y permanente, acreditado por el informe del servicio publico de
salud u 6rgano administrativo sanitario de la comunidad auténoma correspondiente vy,
como maximo, hasta que el hijo o persona que hubiere sido objeto de acogimiento
permanente o de guarda con fines de adopcion cumpla los veintitrés afios. EI mero
cumplimiento de los dieciocho afios de edad por el hijo o el menor sujeto a acogimiento
permanente o a guarda con fines de adopcién no sera causa de extincion de la reduccion
de la jornada, si se mantiene la necesidad de cuidado directo, continuo y permanente.

Las personas trabajadoras que tengan la consideracion de victimas de violencia de
género o de victimas del terrorismo tendran derecho, para hacer efectiva su proteccién o
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su derecho a la asistencia social integral, a la reduccion de la jornada de trabajo con
disminucién proporcional del salario o a la reordenacion del tiempo de trabajo, a través
de la adaptacion del horario, de la aplicacion del horario flexible o de otras formas de
ordenacion del tiempo de trabajo que se utilicen en la empresa. También tendran
derecho a realizar su trabajo total o parcialmente a distancia o a dejar de hacerlo si este
fuera el sistema establecido, siempre en ambos casos que esta modalidad de prestacion
de servicios sea compatible con el puesto y funciones desarrolladas por la persona.

Esta reduccion podra ser mensual y disfrutarse en jornadas completas siempre que
las necesidades organizativas y del puesto asi lo permitan.

Si dos 0 mas personas generasen este derecho por el mismo sujeto causante, las
entidades o empresas podran limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas de
funcionamiento. La concrecion horaria y la determinacion del periodo de disfrute del
permiso de reduccién de jornada, cualquiera que sea el motivo que genere dicho
derecho de disfrute de reduccién de jornada, corresponderan a la trabajadora o
trabajador, dentro de las diferentes formas de ordenacion del tiempo existentes en la
empresa.

Para ejercer este derecho el trabajador o trabajadora debera preavisar por escrito,
salvo causa de fuerza mayor con al menos 15 dias de antelacidn, indicando la fecha en
gue iniciara la reduccion de jornada asi como las condiciones de la misma conforme a lo
establecido en el presente articulo, asi mismo debera preavisar con quince dias de
antelacion de la fecha en que se reincorporara a su jornada ordinaria.

Articulo 28. Licencias no retribuidas.

a) Licencias no retribuidas por motivos personales. El personal con una relacién
laboral continuada superior a un afio podra solicitar, por interés particular, una licencia no
retribuida de una duracién minima de quince dias naturales y maxima de tres meses
consecutivos cada dos afios, siempre que no esté disfrutando simultdneamente de este
tipo de permiso mas del 5 % del personal de la entidad o el 20 % de su equipo de trabajo
o grupo profesional. La solicitud de la licencia debera efectuarse con, al menos, quince
dias de antelacion a la fecha en la que se pretenda comenzar a disfrutar.

b) Licencias no retribuidas por hospitalizacion o enfermedad grave del conyuge,
hijos, hijas o parientes hasta segundo grado de afinidad o consanguinidad. Podra
solicitar este permiso aquel trabajador, hombre o mujer que justifique la hospitalizacién
mencionada. El trabajador, hombre o mujer interesado debera solicitarlo con la mayor
antelacion posible. Este permiso sera como maximo de ocho dias naturales/afio
adicionales a los establecidos como licencia retribuida. La concesién de este permiso por
parte de la Direccion de la empresa estara supeditada a necesidades del servicio y a su
aprobacion.

Articulo 29. Licencias retribuidas.

a) El personal tendra derecho, mediante la oportuna justificacion, a permisos
retribuidos por los tiempos y causas siguientes:

1. Por razon de matrimonio propio o parejas de hecho, siempre que consten
inscritas en el registro correspondiente, el trabajador o trabajadora tendra derecho a una
licencia de 15 dias naturales. El trabajador o trabajadora que contraiga nuevo matrimonio
0 de nuevo constituya pareja de hecho siempre que consten inscritas en el registro
correspondiente, cumpliendo los requisitos exigidos, tendra derecho a la concesion de
una nueva licencia de igual duracion.

2. Tres dias naturales de los cuales al menos dos seran laborales en el caso de
nacimiento o adopcion de un hijo o una hija en la misma provincia de residencia o un dia
mas si es a méas de 200 km.

3. Tres dias naturales de los cuales al menos dos seran laborables en caso de
accidente o enfermedad grave, intervencidon quirdrgica, hospitalizacidn, intervencion
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quirdrgica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario o fallecimiento de parientes
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando por estos motivos el
trabajador o trabajadora necesite trasladarse a mas de 200 km, el permiso sera de un
dia més. En los casos de hospitalizacion, intervencién, enfermedad grave o accidente, se
permitird el fraccionamiento del permiso, disfrutar del mismo de manera discontinua
mientras dure esta situacion y hasta ocho dias después del alta hospitalaria o diez dias
naturales contados a partir del dia en que se produzca el hecho causante, inclusive.
Podran ampliarse estos dias descontdndolos de las vacaciones, previa solicitud del
trabajador/a y siempre que lo permita la adecuada organizacion y buen funcionamiento
del servicio.

4. Un dia laborable por traslado de domicilio habitual.

5. El dia de la ceremonia de matrimonio de familiares hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad.

6. Dos dias laborables de asuntos propios a lo largo del afio natural.

b) EIl personal tendra derecho, mediante la oportuna justificacion, a ausentarse de
su puesto de trabajo por el tiempo indispensable:

1. Para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y personal
comprendido el ejercicio de derecho de sufragio activo, asi como la pertenencia a un
jurado o la asistencia a juicio cuando la presencia del trabajador sea indispensable.

2. Por el tiempo indispensable para la asistencia médica del propio trabajador en
los Servicios Publicos de Salud.

3. Por el tiempo indispensable, para el acompafiamiento en la asistencia médica en
los Servicios Publicos de Salud de hijos menores de 12 afios que deberé ser justificado
posteriormente a la visita médica del menor.

4. Por el tiempo indispensable, para el acompafiamiento en la asistencia médica a
los Servicios Publicos de Salud hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad de
familiar con discapacidad, edad, accidente o enfermedad que no puedan valerse por si
mismos y no desempefien actividad retribuida, siempre y cuando no se haya solicitado
reduccién de jornada por esta misma circunstancia.

¢) Los padres tendran derecho, mediante la oportuna justificacion, a permisos
retribuidos por los tiempos y causas siguientes:

1. Para la realizacidon de examenes prenatales y técnicas de preparacion al parto,
que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo, por el tiempo que duren los mismos
hasta un méaximo de 2 horas diarias.

2. Hasta un maximo de dos horas diarias para atender a hijos prematuros o recién
nacidos que deban permanecer hospitalizados tras el parto durante el tiempo que dure la
hospitalizacién, siempre y cuando no se haya solicitado reduccién de jornada por esta
misma circunstancia.

3. Hasta un maximo de 3 dias laborables, para el sometimiento de técnicas de
reproduccion asistida previa justificacion médica o clinica del tratamiento.

A los efectos de este articulo, el parentesco de consanguinidad o afinidad
comprende:

Primer grado: Cényuge, padres, suegros, hijos, yerno y nuera.
Segundo grado: Abuelos, hermanos, cufiados y nietos.

Articulo 30. Permisos por conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y por razén
de violencia de género.

Siendo el interés de las partes firmantes del presente convenio mostrar su decidido
apoyo a la mejora de medidas que favorezcan una mayor calidad de vida en la
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consecucion de la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar, acuerdan el
presente articulo segin lo siguiente:

1. Permisos retribuidos:
A. Permisos retribuidos por nacimiento:

El nacimiento, que comprende el parto y el cuidado de menor de doce meses,
suspendera el contrato de trabajo de la madre bioldgica durante 16 semanas, de las
cuales seran obligatorias las seis semanas ininterrumpidas inmediatamente posteriores
al parto, que habran de disfrutarse a jornada completa, para asegurar la proteccién de la
salud de la madre. En el supuesto de discapacidad del hijo o hija la suspension tendra
una duracion adicional de dos semanas, una para cada uno de los progenitores. Igual
ampliacién procedera en el supuesto de nacimiento multiple por cada hijo o hija distinta
del primero.

El nacimiento suspenderd el contrato de trabajo del progenitor distinto de la madre
biologica durante 16 semanas, de las cuales seran obligatorias las seis semanas
ininterrumpidas inmediatamente posteriores al parto, que habran de disfrutarse a jornada
completa, para el cumplimiento de los deberes de cuidado previstos en el articulo 68 del
Cadigo Civil.

En los casos de parto prematuro y en aquellos en que, por cualquier otra causa, el
neonato deba permanecer hospitalizado a continuacion del parto, el periodo de
suspension podra computarse, a instancia de la madre biol6gica o del otro progenitor, a
partir de la fecha del alta hospitalaria. Se excluyen de dicho computo las seis semanas
posteriores al parto, de suspensién obligatoria del contrato de la madre biolégica.

En los casos de parto prematuro con falta de peso y en aquellos otros en que el
neonato precise, por alguna condicion clinica, hospitalizacién a continuaciéon del parto,
por un periodo superior a siete dias, el periodo de suspension se ampliard en tantos dias
como el nacido se encuentre hospitalizado, con un maximo de trece semanas
adicionales, y en los términos en que reglamentariamente se desarrolle.

En el supuesto de fallecimiento del hijo o hija, el periodo de suspensién no se vera
reducido, salvo que, una vez finalizadas las seis semanas de descanso obligatorio, se
solicite la reincorporacion al puesto de trabajo.

La suspensién del contrato de cada uno de los progenitores por el cuidado de menor,
una vez transcurridas las primeras seis semanas inmediatamente posteriores al parto,
podra distribuirse a voluntad de aquellos, en periodos semanales a disfrutar de forma
acumulada o interrumpida y ejercitarse desde la finalizacién de la suspension obligatoria
posterior al parto hasta que el hijo o la hija cumpla doce meses. No obstante, la madre
biolégica podra anticipar su ejercicio hasta cuatro semanas antes de la fecha previsible
del parto. El disfrute de cada periodo semanal o, en su caso, de la acumulacién de
dichos periodos, debera comunicarse a la entidad o empresa con una antelacion minima
de quince dias.

Este derecho es individual de la persona trabajadora sin que pueda transferirse su
ejercicio al otro progenitor.

La suspensién del contrato de trabajo, transcurridas las primeras seis semanas
inmediatamente posteriores al parto, podra disfrutarse en régimen de jornada completa o
de jornada parcial, previo acuerdo entre la empresa y la persona trabajadora, y conforme
se determine reglamentariamente.

La persona trabajadora debera comunicar a la empresa, con una antelacién minima
de quince dias, el ejercicio de este derecho en los términos establecidos, en su caso, en
los convenios colectivos. Cuando los dos progenitores que ejerzan este derecho trabajen
para la misma empresa, la direccion empresarial podra limitar su ejercicio simultaneo por
razones fundadas y objetivas, debidamente motivadas por escrito.

En el plazo de cinco dias desde la fecha del alumbramiento, se acompafiara a la baja
por parto expedida por el médico de familia, una fotocopia de la inscripcion en el Libro de
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Familia, acreditando el nacimiento, ante el departamento de administracion o el que
corresponda de la entidad que lo concede.

B. Permisos retribuidos por adopcion, guarda con fines de adopcién y acogimiento:

En los supuestos de adopcién, de guarda con fines de adopcién y de acogimiento,
siempre que su duracién no sea inferior a un afio, de menores de seis afios o de
menores de edad mayores de seis afios con discapacidad o que por sus circunstancias y
experiencias personales o por provenir del extranjero, tengan especiales dificultades de
insercion social y familiar debidamente acreditadas por los servicios sociales
competentes de acuerdo con el articulo 45.1.d), la suspensién tendra una duracion de
dieciséis semanas para cada adoptante, guardador o acogedor. Seis semanas deberan
disfrutarse a jornada completa de forma obligatoria e ininterrumpida inmediatamente
después de la resolucidn judicial por la que se constituye la adopcion o bien de la
decision administrativa de guarda con fines de adopcion o de acogimiento.. En el
supuesto de discapacidad del hijo o hija la suspensién tendra una duracién adicional de
dos semanas, una para cada uno de los progenitores. Igual ampliacion procedera en el
supuesto de adopcién, guarda con fines de adopcion o acogimiento multiple por cada
hijo o hija distinta del primero.

Las diez semanas restantes se podran disfrutar en periodos semanales, de forma
acumulada o interrumpida, dentro de los doce meses siguientes a la resolucion judicial
por la que se constituya la adopcion o bien a la decision administrativa de guarda con
fines de adopcion o de acogimiento. En ningln caso un mismo menor dara derecho a
varios periodos de suspension en la misma persona trabajadora. El disfrute de cada
periodo semanal o, en su caso, de la acumulacion de dichos periodos, debera
comunicarse a la empresa con una antelacion minima de quince dias. La suspension de
estas diez semanas se podra ejercitar en régimen de jornada completa o a tiempo
parcial, previo acuerdo entre la empresa y la persona trabajadora afectada, en los
términos que reglamentariamente se determinen.

En los supuestos de adopcion internacional, cuando sea necesario el desplazamiento
previo de los progenitores al pais de origen del adoptado, el periodo de suspension
previsto para cada caso en este apartado, podrd iniciarse hasta cuatro semanas antes
de la resolucién por la que se constituye la adopcion.

Este derecho es individual de la persona trabajadora sin que pueda transferirse su
ejercicio al otro adoptante, guardador con fines de adopcién o acogedor.

La persona trabajadora debera comunicar a la empresa, con una antelacion minima
de quince dias, el ejercicio de este derecho en los términos establecidos, en su caso, en
los convenios colectivos. Cuando los dos adoptantes, guardadores o acogedores que
ejerzan este derecho trabajen para la misma empresa, ésta podra limitar el disfrute
simultaneo de las diez semanas voluntarias por razones fundadas y objetivas,
debidamente motivadas por escrito.

C. Permiso retribuido por lactancia:

Para facilitar la lactancia natural o artificial el/la trabajador/a podra optar entre
disfrutar entre las siguientes opciones:

a) Por un hijo o hija menor de nueve meses hasta una hora y media de ausencia
del trabajo que podré dividir hasta en dos fracciones. Este derecho podra sustituirse por
una reduccion de la jornada normal en una hora y media al inicio o al final de la jornada
con la misma finalidad. Este derecho podra ser ejercido indistintamente por uno u otro de
los progenitores.

b) Por un hijo o hija menor de doce meses hasta una hora de ausencia del trabajo
gue podra dividir hasta en dos fracciones. Este derecho podra sustituirse por una
reduccion de la jornada normal en una hora al inicio o al final de la jornada con la misma
finalidad. Este derecho podrd ser ejercido indistintamente por uno u otro de los
progenitores.
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Por razones organizativas y de conciliacion de la vida familiar, el trabajador o
trabajadora podra optar por acumular la lactancia con un permiso de 20 dias naturales
o 15 dias laborales acordado con la entidad que lo conceda y sujeto a las necesidades
organizativas de ésta.

Esta acumulacion podra disfrutarse en régimen de jornada completa o a tiempo
parcial, pudiendo realizarse la opcién en cualquier momento a lo largo del periodo. El
tiempo de permiso para el cuidado de hijo o hija menor de nueve meses o doce meses
es acumulable con la reduccién de jornada por razones de guarda legal.

Cuando existan dos o mas hijos o hijas menores de nueve meses o doce meses el
tiempo de permiso se multiplicard por el nimero de hijos o hijas a cuidar.

Los permisos a los que hacen referencia los péarrafos anteriores se concederan con
plenitud de derechos econémicos.

2. Permisos no retribuidos:

A. Permiso no retribuido por nacimiento, adopcién, acogimiento, a peticion de los
progenitores, las semanas del periodo de suspensién por nacimiento, adopcién, o
acogimiento podran ser ampliadas hasta en dos mas debiendo ser disfrutadas de forma
consecutiva a la finalizacion de aquel. Dichas semanas tendran la consideracion de
permiso no retribuido y seran por cuenta del salario de la persona trabajadora.

B. Permiso no retribuido en caso de adopcién internacional. Podra solicitar este
permiso aquel trabajador, hombre o mujer, que justifique que se encuentra en un proceso
de adopcién internacional cuando sea necesario el desplazamiento previo de los
progenitores al pais de origen del adoptado y siempre que el empleado/a cumpla con el
requisito de un afio de antigiedad en la empresa. El trabajador, hombre o mujer
interesado debera solicitarlo con una antelacién minima de quince dias. Este permiso
serd como maximo de 15 dias naturales. El trabajador, hombre o mujer, podra ademas,
caso de serle concedido el permiso mencionado, solicitar un anticipo de una
mensualidad. La concesion de este permiso por parte de la Direccion de la empresa
estara supeditada a necesidades del servicio y a su aprobacion.

3. Vacaciones acumuladas:

En el supuesto de permiso por nacimiento y cuidado del menor por acogimiento y
adopcion, se permitira disfrutar el periodo vacacional una vez finalizado el permiso,
incluido, en su caso, el periodo acumulado por lactancia, aun cuando haya expirado el
afio natural a que tal periodo corresponda.

El nacimiento y cuidado del menor por acogimiento y adopcion, que tenga lugar una
vez iniciado el periodo vacacional que corresponda y durante su disfrute dara lugar a la
interrupcion del mismo, continuandose el disfrute de las vacaciones en las fechas
inmediatas consecutivas a la finalizacidn del permiso por maternidad y/o paternidad o, en
su caso, del periodo acumulado de lactancia.

A los efectos de la acumulacion prevista en este apartado, debera tenerse en cuenta
que en los supuestos de fecha prevista de parto posterior al 15 de septiembre, los
trabajadores o trabajadoras habran tenido que disfrutar como minimo de 10 dias habiles,
siendo los 13 restantes los que podran, en su caso acumular, salvo que por acuerdo
entre las personas trabajadoras y la entidad o empresa se establezca otra forma distinta
de disfrute.

Articulo 31. Permiso para exdmenes de titulaciones reconocidas oficialmente.

El trabajador o trabajadora tendra derecho al disfrute de los permisos retribuidos
necesarios para concurrir a examenes, asi como a una preferencia a elegir turno de
trabajo, si tal es el régimen instaurado en la empresa, cuando curse con regularidad
estudios para la obtencién de un titulo reconocido oficialmente.

El trabajador o trabajadora tendra derecho a la adaptacién de la jornada ordinaria de
trabajo para la asistencia a cursos de formacién profesional o a la concesién del permiso
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oportuno de formacion o perfeccionamiento profesional con reserva del puesto de
trabajo.

CAPITULO VI

Excedencia y jubilaciones

Articulo 32. Excedencia voluntaria.

El trabajador o trabajadora con al menos una antiglledad en la empresa de un afio
tiene derecho a que se le reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria
por un plazo no menor a cuatro meses y no mayor a cinco afios. Este derecho sélo podra
ser ejercitado otra vez por el mismo trabajador o trabajadora si han transcurrido cuatro
afios desde el final de la anterior excedencia.

El personal excedente conserva s6lo un derecho preferente al reingreso en las
vacantes de igual o similar categoria a la suya que hubiera o se produjeran en la
empresa.

Articulo 33. Excedencias legales.

Los trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a un periodo de excedencia de
duracién no superior a tres afios para atender al cuidado de cada hijo o hija menor de
tres afios, tanto cuando lo sea por naturaleza, como por adopcion, o en los supuestos de
guarda con fines de adopcién, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la
resolucion judicial o administrativa.

También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracion no superior a tres
afios, los trabajadores y las trabajadoras para atender al cuidado de un familiar hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente,
enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismo, y no desempefie actividad
retribuida. La excedencia contemplada en el presente apartado, cuyo periodo de
duracién podré disfrutarse de forma fraccionada, constituye un derecho individual de los
trabajadores y las trabajadoras. No obstante, si dos 0 mas personas de la misma
empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podra
limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la empresa.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia,
el inicio de la misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

El periodo en que el trabajador o trabajadora permanezca en situacion de
excedencia conforme a lo establecido en este articulo ser& computable a efectos de
antigiiedad y el trabajador o trabajadora tendrd derecho a la asistencia a cursos de
formacién profesional, a cuya participacion debera ser convocado o convocada por la
empresa, especialmente con ocasion de su reincorporacion.

Durante el primer afio se tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo.

No obstante, cuando el trabajador o trabajadora forme parte de una familia que tenga
reconocida oficialmente la condicion de familia numerosa, la reserva de su puesto de
trabajo se extendera hasta un maximo de 15 meses cuando se trate de una familia
numerosa de categoria general, y hasta un maximo de 18 meses si se trata de categoria
especial.

Articulo 34. Excedencia forzosa.

La excedencia forzosa, dara derecho a la conservacion del puesto y al computo de la
antigliedad de su vigencia, se concedera por la designacién o eleccién para un cargo
publico que imposibilite la asistencia al trabajo. El reingreso debera ser solicitado dentro
del mes siguiente al cese en el cargo publico.
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Asimismo podran solicitar su paso a la situacién de excedencia en la empresa los
trabajadores y las trabajadoras que ejerzan funciones sindicales de ambito provincial o
superior mientras dure el ejercicio de su cargo representativo.

Articulo 35. Suspensién del contrato de trabajo.

Se tendra derecho a la suspension de su contrato en los casos y en las condiciones
previstas en los articulos 45 a 48 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 36. Jubilacion.

Se aplicaran aquellas disposiciones normativas vigentes en lo relativo a la jubilacién
de los trabajadores y trabajadoras del sector que define el presente convenio.

CAPITULO VI

Derechos sindicales y de representacion colectiva

Articulo 37. De los trabajadores y sus representantes.

En el marco de los articulos 7 y 129 de la Constitucion espafiola y articulo 4 del Texto
Refundido del Estatuto de los Trabajadores se entiende inscrita la participacién de los
trabajadores en la Empresa, asi como las distintas vias y procedimientos establecidos en
el presente Convenio general.

Los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a la asistencia y asesoramiento de
sus representantes en los términos reconocidos en la Ley y en el presente Convenio.

Se entendera por representantes de los trabajadores a los Comités de Empresa,
Delegados de Personal y a los Delegados Sindicales de la Seccién Sindical de Empresa
(SSE), que tendran las facultades, derechos, obligaciones y garantias sefialadas para los
mismos por la Ley Orgéanica de libertad Sindical, Estatuto de los Trabajadores y el propio
Convenio general.

Los comités de empresa, delegados y delegadas de personal o sindicales tendran en
el marco de lo dispuesto en los articulos 64 y siguientes del Estatuto de los Trabajadores
y de lo dispuesto en la LOLS, las funciones y derechos alli reconocidos, sin perjuicio de
que se acuerda citar y desarrollar los siguientes:

1. Tener informacion por escrito de todas las sanciones impuestas en su entidad
por la aplicacién del régimen sancionador, por las faltas graves o muy graves.

2. Conocer al menos trimestralmente las estadisticas, indice de absentismo y sus
causas, los accidentes de trabajo, las enfermedades profesionales y sus consecuencias,
los indices de siniestros, los estudios periodicos o puntuales del medio ambiente laboral
y los mecanismos de prevencion que utilizan.

3. De vigilancia en el cumplimiento de las normas vigentes en materia laboral, de
Seguridad Social, ocupacion y también en el resto de los pactos, condiciones y usos en
vigor en la empresa, formulando, si es necesario, las acciones legales pertinentes ante la
misma y los organismos o tribunales competentes.

4. De vigilancia y control de las condiciones de seguridad y salud laboral en el
ejercicio del trabajo en la empresa, con las particularidades que prevé el articulo 19 del
Estatuto de los Trabajadores y sin perjuicio de las competencias que la LPRL reconoce
especificamente a los delegados de prevencion.

5. Se dispondra en todos los centros de trabajo de tablones de anuncios, de
dimensiones suficientes y colocados en sitios visibles, para la informacion del comité de
empresa y para cada una de las secciones sindicales. Su instalacion sera llevada a cabo
por la empresa, de acuerdo con la representacion sindical. Sera responsabilidad de los
representantes sindicales la colocacién en los tablones de anuncios de aquellos avisos y
comunicaciones que haya de efectuar y se crean pertinentes. Se facilitara la
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comunicacion a través de medios informaticos en los términos que se negocien en cada
empresa o entidad.

6. Las entidades facilitaran a los comités de empresa, delegados de personal, y
secciones sindicales, los locales y medios materiales que se estimen necesarios para el
debido cumplimiento de sus funciones, en los términos que se negocien en cada
empresa o entidad.

A) Asambleas:

Los trabajadores de una misma empresa o0 centro de trabajo tienen derecho a
reunirse en asamblea de conformidad con lo establecido en los articulos 77 y siguientes
del TRET. En el supuesto de acordarse con la Empresa que la asamblea tenga lugar en
horas de trabajo se acordardn también las medidas oportunas para asegurar que su
desarrollo no perjudique la prestacion del servicio.

Los comités de empresa, delegados y delegadas de personal, secciones sindicales
legalmente constituidas que sean representativas en el sector y/o que formen parte de
los organos de representacion legal de las personas trabajadoras o un ndmero de
trabajadores y trabajadoras no inferior al 33 % de la plantilla, podran convocar reuniones,
con una antelacion minima de 48 horas, previa notificacion por escrito a la empresa,
aportando los nombres de las personas no pertenecientes a la empresa que vayan a
asistir a la asamblea. Se acordara con la Direccién de la empresa las medidas oportunas
para evitar perjuicios en la actividad normal de la empresa.

Articulo 38. De la representacion de las personas trabajadoras.

1. Tendran, dentro del ambito exclusivo que les es propio, la capacidad,
competencias y garantias que la ley y el presente Convenio general expresamente
determinen en cada momento, asi como las obligaciones inherentes al desempefio de
sus funciones.

2. Dispondran del crédito de horas mensuales retribuidas que la Ley determine. Se
podra acumular el crédito legal de horas de los distintos miembros del Comité de
Empresa, delegados de personal y delegados sindicales, pertenecientes al mismo
sindicato y dentro de la misma entidad. Debera notificarse a la empresa, a través de sus
representantes, por periodos trimestrales, la persona o personas en que se acumulen
dichas horas, asi como a cuenta de quién o quiénes se realiza la acumulacion.

En el ambito de empresa podran acordarse criterios de acumulaciéon, con la
distribuciéon y periodicidad que se file en cada caso, mediante acuerdo entre los
representantes de los trabajadores y la Direccién de cada empresa.

3. Sin rebasar el maximo legal, podran ser consumidas las horas retribuidas de que
disponen los miembros de la representacion sindical, a fin de prever la asistencia de los
mismos a Cursos de Formacion organizados por sus Sindicatos, Institutos de Formacion
u otras Entidades.

4. En las empresas o, en su caso, en los centros de trabajo con plantilla que
exceda de 100 trabajadores, las secciones sindicales que puedan constituirse por los
trabajadores afiliados a los sindicatos que cuenten con presencia en los Comités de
Empresa estaran representadas por un Delegado Sindical elegido por y entre sus
afiliados en la empresa o en el centro de trabajo, en la forma y con los derechos y
garantias previstos en la Ley Organica 11/1985, de 2 de agosto, de Libertad Sindical.

Las Secciones Sindicales que puedan constituirse, de conformidad con lo establecido
en los estatutos de un sindicato, sin que cumplan los requisitos anteriormente sefialados,
podran estar representadas también por un Delegado Sindical, que cumplira las
funciones de representar y defender los intereses del sindicato a quien representa, y de
los afiliados del mismo en la Empresa y servir de instrumento de comunicacién entre su
central o Sindicato y la Direccion de las respectivas empresas, sin que en su caso ello
pueda implicar la atribucion de los derechos previstos para los delegados a que se
refiere el apartado anterior, salvo acuerdo en el &mbito de empresa.
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CAPITULO VIII

Régimen disciplinario
Articulo 39. Principios informadores del régimen disciplinario.

Los preceptos sobre régimen disciplinario tienen como finalidad garantizar la normal
convivencia y clima laboral, asi como la ordenacion técnica y la organizacion de las
entidades, preservando las facultades disciplinarias de la direccién de las entidades en
relacion con la plantilla.

Para la aplicacion de las sanciones establecidas en el presente convenio, en
desarrollo del ejercicio del poder disciplinario, se habran de tener en cuenta las
circunstancias concurrentes en el supuesto sancionado, asi como el tipo de conducta
negligente o intencional, mantenida o esporadica, reincidente o no del trabajador
afectado o trabajadora afectada.

Se inspiran y miden en funcién de:

— Grado de intencionalidad.
— Dafio a los intereses y principios de la organizacion.
— Reiteracion o reincidencia.

La actividad sancionadora debera evitar las formas de aplicacion sorpresiva del
ejercicio del poder disciplinario, el cual se desarrollara respetando los principios de
igualdad de trato, proporcionalidad, ponderacion y ecuanimidad.

Articulo 40. Graduacion de faltas.

Toda falta cometida por los trabajadores y trabajadoras y que sea constitutiva de un
incumplimiento contractual culpable podra ser sancionado por la direccion de la
empresa, debiendo ser clasificada cada falta como leve, grave o muy grave.

A. Faltas leves:

1. El retraso, negligencia o descuido excusables en el cumplimiento de sus
funciones.

2. Lano comunicacién al superior, con la debida antelacion, de la falta de asistencia
al trabajo por causa justificada, salvo que se pruebe imposibilidad de hacerlo.

3. Una falta de asistencia no justificada. A los efectos del presente régimen
disciplinario tendran la consideracién de faltas de asistencia las faltas de puntualidad de
mas de cuatro horas o que representen al menos el 40 por ciento de la jornada laboral.

4. La modificacién, no autorizada por el superior o no justificada, de los tiempos,
tareas o lugares, previamente definidas asignados a cada tipo de trabajo.

5. La acumulacién de hasta tres faltas de puntualidad sin causa justificada en un
periodo de 30 dias. A tal efecto no tendréa la consideracion de falta de puntualidad la que
sea de tiempo inferior a 10 minutos.

6. La dejacion de alguna de las funciones propias del puesto de trabajo en el
transcurso de una jornada.

7. No respetar, por negligencia, descuido o voluntad propia, las medidas y normas
de seguridad para la prevencién de riesgos laborales, cuando de ello pueda derivarse
riesgo leve para la salud propia, de otros trabajadores o de los usuarios.

8. La ejecucién deficiente de los trabajos encomendados de forma reiterada,
siempre que de ello no se derivase perjuicio grave para los trabajadores y trabajadoras,
las personas destinatarias, para la propia entidad o las administraciones publicas con las
que se colabore.

9. Lafalta de aseo o limpieza personal.
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10. No aportar a la empresa dentro del plazo reglamentario los partes de baja o
confirmacioén, asi como, no comunicar en tiempo y forma los cambios de domicilio y en
todo caso en un plazo de 10 dias desde el empadronamiento de haberse producido.

B. Faltas graves:

1. El retraso, negligencia o descuido no excusables en el cumplimiento de sus
funciones salvo lo dispuesto en el punto siguiente.

2. La acumulacion de cuatro a cinco faltas de puntualidad en un periodo de 30 dias
naturales sin causa justificada.

3. Lafalta de asistencia al trabajo, sin causa justificada, de 2 dias en el plazo de 30
dias naturales.

4. La dejacion de alguna de las funciones propias del puesto de trabajo en el
transcurso de dos jornadas en el periodo de un mes.

5. La comision de hasta 3 faltas leves, aunque sean de distinta naturaleza en el
plazo de cuatro meses y siempre que se hubiera sancionado con anterioridad y que
guede constancia por escrito.

6. La desatencion reiterada en el trato con los usuarios y/o con los compafieros y
compafieras asi como las ofensas tanto a compafieros y compafieras, como a cualquier
otra persona con la que pueda relacionarse en el desempefio de su puesto de trabajo
salvo que por su propia naturaleza pueda ser considerada como muy grave.

7. El uso impropio e inadecuado de equipamientos e instalaciones de la
organizacion para asuntos personales o privados (impresoras, fotocopiadoras, teléfonos,
Internet, etc.), reiterado y que cause grave perjuicio a la empresa salvo que por la propia
naturaleza de los mismos dicho uso pudiera ser considerado como muy grave.

C. Faltas muy graves:

1. El retraso, negligencia o descuido no excusable en el cumplimiento de sus
funciones que hubiera ocasionado un perjuicio muy grave a la empresa o Entidad.

2. La vulneracion del deber de guardar secreto respecto a los datos de caracter
personal que se conozcan en razon de las actividades que se realizan, asi como el
guebranto o violacion de secretos de obligada reserva que produzca grave perjuicio a las
Entidades y Empresas 0 que supongan una violacién de la Ley de Proteccidon de Datos
asi como la violacién del secreto de la correspondencia, siempre y cuando y con caracter
previo el trabajador hubiera recibido directrices al respecto.

3. La dejacion de las funciones propias del puesto de trabajo durante 3 0 mas
jornadas en un mes en caso de amonestacion previa.

4. La simulacion de enfermedad o accidente.

5. La falsedad o la ocultacion de la informacion transmitida a los superiores
respecto a las actividades realmente desarrolladas.

6. Las ofensas de naturaleza muy grave y en todo caso las agresiones fisicas, los
abusos de autoridad y los malos tratos verbales, fisicos, psiquicos o morales a las
personas destinatarias del servicio o sus familiares (vinculadas al servicio) a compafieros
y compafieras, asi como a profesionales de otras entidades con los que se colabore en
la intervencion.

7. No respetar e infringir, por negligencia, descuido o voluntad propia, las medidas y
normas de seguridad para la prevencion de riesgos laborales, cuando de ello pueda
derivarse riesgo grave para la salud propia, de otros trabajadores y trabajadoras o las
personas destinatarias del servicio.

8. El uso impropio e inadecuado de equipamientos e instalaciones de la
organizacion para asuntos personales o privados que por su propia naturaleza puedan
ser considerados muy graves (porgue persigan un aprovechamiento econémico propio,
supongan la transgresion de la legislacion vigente, etc.) y/o la apropiacion de bienes
materiales, electrénicos, teleméticos, documentales, econdmicos, etc. de los usuarios, de
la Entidad o de otros trabajadores o trabajadoras.
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9. El fraude, la deslealtad y el abuso de confianza, asi como cualquier conducta
constitutiva de delito doloso.

10. La falta de asistencia al trabajo, sin causa justificada, de mas de 3 dias en el
plazo de 30 dias naturales.

11. La acumulaciéon de 6 faltas de puntualidad o mas en un periodo de 30 dias
naturales.

12. Laindisciplina o la desobediencia reiterada en cualquier materia de trabajo.

13. El acoso sexual definido en Codigo Penal.

14. El acoso laboral.

15. La reincidencia en faltas graves, o muy graves, aunque sean de distinta
naturaleza, dentro de un periodo de un afio, cuando hayan mediado sanciones.

16. La vulneracion grave del cddigo ético y de conducta establecido por la
organizacion.

17. El incumplimiento de los planes de seguridad establecidos por la organizacion
en el pais en el que esta trabajando comprometiendo su seguridad personal y la de los
deméas miembros de la organizacién o a la organizacién en si misma.

18. El acoso por homofobia-bifobia-transfobia.

19. Trafico de estupefacientes.

20. Consumo de drogas en el centro de trabajo en presencia de personas en
tratamiento de deshabituacion que puedan ocasionar perjuicios en el mismo y consumo
habitual de estupefacientes ante colectivos de especial vulnerabilidad sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 55 del presente convenio.

Articulo 41. Sanciones.

Las sanciones que podran imponerse en funcién de la calificacion de las faltas seran
las siguientes:

1. Por faltas leves:

Amonestacion verbal.
Amonestacion por escrito.

2. Por faltas graves:

Amonestacion escrita.
Suspension de empleo y sueldo de 3 a 14 dias.

3. Por faltas muy graves:

Suspension de empleo y sueldo de 15 a 30 dias.
Inhabilitacion, por plazo no superior a un afio, para el ascenso al grupo superior.
Despido.

Articulo 42. Prescripcién.

Las faltas leves prescribirdn a los diez dias, las graves a los veinte dias y las muy
graves a los sesenta dias a partir de la fecha en que la Empresa tenga conocimiento de
su comisioén y, en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

Las sanciones graves y muy graves se comunicaran motivadamente por escrito al
interesado/a para su conocimiento y efectos. La empresa notificara y solicitara la
colaboracién del comité de empresa o delegados/as de personal, para el mejor
esclarecimiento de los hechos, y a la seccion sindical si la empresa tuviera comunicacion
fehaciente de su afiliacion o si lo solicitara el afectado/a.

Para la imposicién de sanciones por falta muy grave sera preceptiva la instruccion de
expediente disciplinario informativo.

Este expediente se incoara previo conocimiento de la infraccion, remitiendo al
interesado pliego de cargos con exposicion sucinta de los hechos constitutivos de falta.
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De este expediente se dara traslado y solicitara la colaboracion del comité de empresa o
delegados y delegadas de personal, y a la seccién sindical si la empresa tuviera
comunicacion fehaciente de su afiliacién o si lo solicitara el afectado o afectada, para
que, ambas partes y en el plazo de seis dias naturales, puedan manifestar a la empresa
lo que consideren conveniente para el esclarecimiento de los hechos.

En el caso de faltas muy graves la empresa podra imponer la suspensién de empleo
de modo cautelar, y se suspende el plazo de prescripcion de la infraccion mientras dure
el expediente siempre que la duracién de éste, en su conjunto, no supere el plazo de tres
meses, a partir de la incoacién del pliego de cargos, sin mediar culpa del trabajador
expedientado o trabajadora expedientada.

Transcurrido el plazo de seis dias naturales y aunque el comité, los delegados y
delegadas, la seccion sindical o el trabajador y trabajadora no hayan hecho uso del
derecho que se les concede a formular alegaciones, se procederd a imponer al
trabajador o trabajadora la sancién, en su caso, que se estime oportuna, de acuerdo a la
gravedad de la falta y lo estipulado por el presente convenio.

Es absolutamente indispensable la tramitacion de expediente contradictorio para la
imposicion de sanciones graves y muy graves, cuando se trate de miembros del comité
de empresa, delegados y delegadas de personal o delegados o delegadas sindicales,
tanto si se hallan en activo de sus cargos sindicales como si aun se hallan en el periodo
reglamentario de garantias.

El incumplimiento de cualquiera de los tramites del presente articulo, Gnicamente en
los procedimientos de imposicion de sanciones por parte de la empresa, debe dejar nula
la efectividad de la sancion, asi como la calificacion de la misma.

CAPITULO IX

Formacion

Articulo 43. Comisién sectorial de formacion.
A. Principios generales:

De conformidad con lo establecido en el articulo 23 del Estatuto de los Trabajadores,
y para facilitar su formacion y promocién profesional, los afectados por el presente
convenio, tendran derecho a ver facilitada la realizacién de estudios para la obtencién de
titulos académicos o profesionales reconocidos oficialmente, a la realizaciéon de cursos
de perfeccionamiento profesionales organizados por la propia empresa, sindicatos u
otros organismos, siempre que dicha formacién tenga relacién directa con el ambito de
actuacion que recoge el presente Convenio.

La empresa y la representacién de los trabajadores y trabajadoras reconocen como
derecho derivado de la relacién laboral el de la formacién y promocién en el trabajo,
salvando en cualquier caso las necesidades de organizacion y buen funcionamiento de
la empresa.

La formacién y capacitacion de quien preste sus servicios en la empresa, centro o
entidad, y de acuerdo con las necesidades de la misma, esta abierta, sin discriminacién
de ningun tipo y con las Unicas limitaciones que puedan provenir de los conocimientos
previstos que deberan ser acreditados individualmente.

La formacién es un factor basico para incrementar la motivaciéon y la integracion de
los trabajadores/as, crear un mecanismo valido para articular la promocion y como
proceso de mejora en la calidad de los servicios. Consecuentemente, la formacion habra
de pasar a un primer plano en la preocupacion de la empresa, por lo que esta se
compromete a vincular la formacion a los distintos procesos de carrera del personal y a
la promocion.

Las acciones formativas que se clasifiquen por la direccion como de reconversion o
reciclaje profesional, seran de asistencia obligatoria para quienes vayan dirigidas y se
realizaran preferentemente dentro de la jornada laboral.
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La formacién profesional en la empresa, centro o entidad, se orientar4 hacia los
siguientes objetivos:

Favorecer la formacion a lo largo de la vida de los trabajadores, mejorando su
capacitacién profesional y desarrollo personal.

Proporcionar a los trabajadores el reciclaje, la actualizacién o nueva adquisicion de
los conocimientos y las practicas adecuados a las competencias profesionales
requeridas en su puesto de trabajo, en el mercado de trabajo y a las necesidades de las
empresas relacionadas con el ambito de actuacion del presente convenio.

Contribuir a la mejora de la productividad y competitividad de las empresas
relacionadas con el @&mbito de actuacion del presente convenio.

Mejorar la empleabilidad de los trabajadores especializandolos en sus diversos
grados, especialmente de los que tienen mayores dificultades de mantenimiento del
empleo o de insercién laboral.

Promover que las competencias profesionales adquiridas por los trabajadores tanto a
través de procesos formativos (formales y no formales), como de la experiencia laboral,
sean objeto de acreditacion.

Facilitar y promover la adquisicién por los trabajadores y trabajadoras de titulos
académicos y profesionales, relacionados con el ambito de actuacién del presente
convenio, asi como la ampliacién de los conocimientos que les permitan aspirar a
promociones profesionales.

Conocer las condiciones laborales de su puesto de trabajo en evitacion de los
riesgos laborales.

Cualquier otro objetivo que beneficie a la atencion efectiva de los usuarios y
usuarias, al trabajador o trabajadora y a la dinamica de la empresa, centro o entidad.

En el caso de que el trabajador o trabajadora realice una especializacién profesional
con cargo a la empresa para poner en marcha proyectos determinados o realizar un
trabajo especifico, se establecerd un periodo minimo de permanencia en la misma
mediante pacto individual y por escrito, que sera puesto en conocimiento de la RLT, de
manera que se pueda garantizar que se salvaguardan criterios de proporcionalidad y las
garantias suficientes y resarcimiento proporcional en caso de su incumplimiento para
todas las partes.

B. Desarrollo de la formacion:

La comisién sectorial de formacién a través de un estudio pormenorizado
determinara las necesidades de formacién, sobre cuya base se elaborard un plan de
formacioén calendarizado anualmente de cursos a realizar por las empresas, todo ello en
el plazo de nueve meses a la entrada en vigor del presente convenio.

La formacion, cuando se determine como obligatoria, se impartir4 preferentemente
en horario laboral. En caso de que no pudiese ser en horario laboral, se entendera que el
tiempo destinado a formacién, computa como trabajo efectivamente realizado.

De conformidad con lo establecido en el articulo 23 del Estatuto de los Trabajadores
y para facilitar la formacién y promocién profesional en el trabajo, los trabajadores/as
afectados por el presente convenio, tendrdn derecho a la adaptacién de la jornada
ordinaria de trabajo para la asistencia a cursos de formacién o perfeccionamiento
profesional con reserva del puesto de trabajo.

C. Permisos individuales de formacion:

Los trabajadores/as afectados por el presente convenio podran solicitar permisos
individuales de formacién en los términos acordados en el IV Acuerdo Nacional de
Formacion Continua y bajo el subsistema de formacion profesional para el empleo
regulado por el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo (BOE num. 87, de 11 de abril) y
por las diferentes disposiciones que lo desarrollan.
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Las empresas pondran todos los medios para que quienes lo soliciten puedan
acceder a esta modalidad de formacion.

Las acciones formativas, aprobadas por la comision sectorial de formacién, para las
cuales puede solicitarse permisos de formacion deberan:

a) No estar en las acciones financiadas en el plan de formacién de la empresa.

b) Estar dirigidas al desarrollo o adaptacion de las cualidades técnico-profesionales
del trabajador/a y a su formacién personal.

c) Estar reconocidas por una titulacion o acreditacion oficial.

d) Quedan excluidas del permiso de formacion las acciones formativas que no
correspondan con la formacion presencial. No obstante se admitira la parte presencial de
las acciones formativas realizadas mediante la modalidad a distancia.

D. Coste de la formacion:

Para llevar a término los planes de formacion elaborados por la comision sectorial de
formacién del convenio, que se desarrollen en virtud del IV Acuerdo Nacional de
Formacion Continua las empresas, centros o entidades afectadas por el presente
convenio colectivo, deberan adherirse al plan de formacién que se organice, solicite y
cogestione en el marco de dichos acuerdos.

E. Certificado de asistencia:

Los certificados de asistencia y aprovechamiento, asi como las valoraciones y
calificaciones obtenidas en dichos cursos, se haran constar en los expedientes de
quienes los realicen, y tendran relevancia en su promocion profesional.

F. Criterios de seleccién en la asistencia a cursos:

Tendran preferencia en la asistencia a cursos los trabajadores no cualificados, los
trabajadores de las PYMES, las mujeres y los hombres mayores de 45 afios segln se
indica en la normativa reguladora, asi como los que hayan participado en menos
ocasiones en acciones formativas y aquellos otros que estén desempefiando puestos de
trabajo relacionados directamente con la materia objeto del curso, o vayan a
desarrollarlas en un futuro préximo, segun la decision organizativa de la empresa, centro
0 entidad, sin perjuicio de la previa consulta e informaciéon a la RLT de las acciones
formativas y la organizacion de las mismas, asi como la seleccion y el acceso. Se
valorard, en su caso, como preferencia la condicion de personal temporal.

CAPITULO X

Seguridad y salud laboral

Articulo 44. Principios generales.

Los centros y el personal de la entidad cumpliran las disposiciones sobre Seguridad y
Salud Laboral contenidas en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales y la normativa que la desarrolla.

Para ello deberdn nombrarse a personas delegadas de prevencion y comités de
seguridad y salud en los dmbitos en que la ley establece. Respecto a la designacion,
nombramiento, funciones y garantias de dichas personas delegadas se estard a lo
previsto en la legislacion vigente.

El crédito horario de las personas delegadas de prevencion sera el que corresponda
como representantes de los trabajadores y trabajadoras en esta materia especifica, de
conformidad con lo previsto en el articulo 68 e) del E.T y articulo 37 de la LPRL.
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Articulo 45. Servicios de prevencion.

Las entidades deberan contar con un servicio de prevencién propio o ajeno, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 10, del Reglamento de los Servicios de
Prevencion.

Su funcién fundamental ser& disefiar y aplicar el plan de prevencion, que incluira al
menos:

Evaluacion de los factores de riesgo que puedan afectar a la salud e integridad de los
trabajadores y trabajadoras.

Determinacion de las prioridades en la adopcién de medidas preventivas adecuadas
y la vigilancia de su eficacia.

Informacién y formacion de los trabajadores y trabajadoras sobre la prevencion de
riesgos y proteccion de la salud en los puestos de trabajo.

Asegurar la prestacion correcta de los primeros auxilios y planes de emergencia.

Vigilancia de la salud respecto de los riesgos derivados del trabajo.

Articulo 46. Vigilancia de la salud.

La organizacion garantizard a los trabajadores y trabajadoras a su servicio la
vigilancia periédica de su estado de salud mediante los correspondientes
reconocimientos médicos, en funcion de los riesgos inherentes al trabajo, con los
protocolos basicos establecidos por los servicios de prevencion.

Esta vigilancia s6lo podra llevarse a cabo cuando el trabajador o la trabajadora
preste su consentimiento. De este caracter voluntario s6lo se exceptuaran, previo
informe a la RLT, los supuestos en los que la realizaciéon de los reconocimientos sea
imprescindible para evaluar los efectos de las condiciones de trabajo sobre la salud de
los trabajadores y trabajadoras o para verificar si el estado de salud de los mismos
puede constituir un peligro para el mismo, para los demas trabajadores o para otras
personas relacionadas con la organizacion o cuando asi esté establecido en una
disposicion legal en relacion con la proteccion de riesgos especificos y actividades de
especial peligrosidad.

Articulo 47. Proteccion del personal especialmente sensible a determinados riesgos.

La empresa garantizara de manera especifica la proteccion de los trabajadores y
trabajadoras que, por sus propias caracteristicas personales o estado bioldgico
conocido, incluidos aquellas que tengan reconocida la situacién de discapacidad, sean
especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo. A tal fin, debera tener en
cuenta dichos aspectos en las evaluaciones de los riesgos y, en funcién de éstas,
adoptara las medidas preventivas y de proteccién necesarias.

Los trabajadores y trabajadoras no serdn empleados o empleadas en aquellos
puestos de trabajo en los que, a causa de sus caracteristicas personales, estado
biolégico o por su discapacidad debidamente reconocida, pudieran poner en peligro o
causar dafios a si mismos, a los demés trabajadores y trabajadoras o a otras personas
relacionadas con la organizacion.

Articulo 48. Informacién y formacién en salud laboral.

En cumplimiento del deber de proteccion y segun los articulos 18 y 19 de la LPRL, la
organizacion debera garantizar que cada trabajador y trabajadora reciba una informacion
y formacion tedrica y practica, suficiente y adecuada, en materia preventiva, tanto en el
momento de su contratacion, cualquiera que sea la modalidad o duracion de ésta, como
cuando se produzcan cambios en las funciones que desempefie o se introduzcan nuevas
tecnologias o cambios en los equipos de trabajo.
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Articulo 49. Seguridad y salud laboral.

En cumplimiento del deber de proteccion, la Empresa garantizara la seguridad y la
salud del personal a su servicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo y, en
caso necesario, entregard con caracter previo a los trabajadores el protocolo de
actuacion para evitar los riesgos laborales y riesgos psicosociales.

Los centros y el personal de la entidad cumpliran las disposiciones sobre Seguridad y
Salud Laboral contenidas en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales y la normativa que la desarrolla. Para ello deberdn nombrarse los
delegados de prevencién y los comités de seguridad y salud en los ambitos en que la ley
establece. Respecto a la designacion, nombramiento, funciones y garantias de los
Delegados de Prevencioén, se estara a lo previsto en la legislacion vigente.

Articulo 50. Participacion del Personal en PRL.
A. Delegados de Prevencion:

Los Delegados de Prevencién son, de un lado, la base sobre la que se estructura la
participacion del personal en todo lo relacionado con la Salud Laboral en el ambito de la
empresa y, de otro, la figura especializada de representacion en materia de Prevencién
de Riesgos Laborales.

El nombramiento, las competencias y facultades de los Delegados de Prevencion
seran las definidas en los articulos 35 y 36 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, asi como las que emanen de las decisiones del Comité Central de Seguridad
y Salud y las que se acuerden en el Reglamento del propio Comité, pudiendo ser
nombrado Delegado de Prevencién cualquier trabajador o trabajadora que la
representacioén legal del personal del centro lo estime.

En cualquier caso, el tiempo dedicado a la formacion en esta materia sera
considerado como tiempo de trabajo a todos los efectos y su coste no podra recaer en
ningln caso sobre los Delegados de Prevencién.

El empresario debera facilitar a los Delegados de Prevencién el acceso a las
informaciones y la formacién en materia preventiva que resulten necesarios para el
ejercicio de sus funciones. Sus competencias y facultades seran las recogidas en el
articulo 36 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

A los Delegados de Prevencién les sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 37
de la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales, y en el articulo 65.2 del
Estatuto de los Trabajadores, estando sujetos al sigilo profesional de las informaciones a
que tuviesen acceso como consecuencia de su actuacion en la empresa.

B. Comité de Seguridad y Salud Laboral:

Es el 6rgano paritario y colegiado de representacion y participacion periédica sobre
actuaciones de los centros de trabajo en materia de Prevencién de Riesgos Laborales.

Sus competencias y facultades seran las recogidas en el articulo 39 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales. EI Comité de Seguridad y Salud se reunira al menos
trimestralmente con caracter ordinario y con caracter extraordinario siempre que lo solicite
alguna de las representaciones en el mismo, justificando la necesidad urgente de la reunion.

CAPITULO XI

Retribuciones

Articulo 51. Estructura retributiva.
La estructura retributiva de este convenio esta constituida por:

A) Salario base.
B) Complementos salariales.
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C) Otras percepciones compensatorias.
D) Pagas extraordinarias.

Todas las retribuciones contempladas en el presente capitulo tienen caracter de
compensacion bruta anual.

Todas las retribuciones, para los trabajadores o trabajadoras con jornada inferior a la
jornada completa, seran proporcionales a las fijadas para un trabajador o trabajadora de
igual grupo profesional que preste servicios a tiempo completo.

Se considerara salario la totalidad de las percepciones econdmicas de los
trabajadores, en dinero o en especie, por la prestacion profesional de los servicios
laborales por cuenta ajena, ya retribuyan el trabajo efectivo, cualquiera que sea la forma
de remuneracion, o los periodos de descanso computables como de trabajo.

En ningln caso el salario en especie podra superar el 30 por 100 de las
percepciones salariales del trabajador.

No tendran la consideracion de salario las cantidades percibidas por el trabajador o
trabajadora en concepto de indemnizaciones o suplidos por los gastos realizados como
consecuencia de su actividad laboral, las prestaciones e indemnizaciones de la
Seguridad Social y las indemnizaciones correspondientes a traslados, suspensiones o
despidos. A tal efecto para el personal cooperante se entenderan incluidos en este
concepto de suplidos, como consecuencia de su actividad laboral lo previsto en el
articulado del Real Decreto 519/2006 de 28 de abril que regula el Estatuto de los
Cooperantes en su integridad.

Por lo tanto, los conceptos salariales, establecidos en el presente convenio colectivo,
seran los siguientes:

A) Salario base:

Es la parte de la retribuciéon garantizada al trabajador o trabajadora atendiendo
exclusivamente a una unidad de tiempo de forma que engloba la contraprestacién
econOmica por los servicios prestados por los trabajadores y trabajadoras durante su
jornada de trabajo con independencia de los complementos que en su caso
correspondan por desempefiar un puesto de trabajo especifico.

Se percibird en 14 pagas (12 mensualidades y 2 pagas extras), segun lo estipulado
para cada grupo profesional en la Tabla salarial bruta anual que se incluye en el anexo |I.

Las dos pagas extraordinarias al afio seran de devengo semestral, que se abonaran
en los meses de junio y diciembre proporcionalmente al tiempo trabajado. La cuantia de
dichas pagas incluird exclusivamente el Salario base y los complementos personales que
pudiera percibir el trabajador.

No obstante, mediante acuerdo con la representacioén legal de los trabajadores se
podra pactar el abono en doce pagas.

B) Complementos salariales:

Son las cantidades que, en su caso, deban adicionarse al salario base, atendiendo a
circunstancias distintas a la unidad de tiempo y podran ser:

1. Complementos salariales personales:

1.1 Complemento «ad personam»: Es el complemento que perciben los
trabajadores y trabajadoras, en funcién de lo establecido en el articulo 9, «Aplicacion de
las mejores condiciones», con el fin de recoger las condiciones mas beneficiosas de
caracter personal o colectivo que pudieran venir disfrutando en el momento de aplicacion
del presente convenio y que superen lo recogido en el mismo.

Este complemento no sera compensable, ni absorbible.

Aquellas empresas o entidades a las que obliga el presente Convenio colectivo
garantizan a todo el personal las tablas salariales del Anexo | y adecuaran sus recibos
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salariales a dichas tablas y computaran el excedente si lo hubiera en casilla aparte bajo
el concepto de «Complemento de garantia ad personams.

1.2 Complemento Salarial Personal: Es aquel complemento salarial de naturaleza
personal que recogera aquellas cantidades que, respondiendo a situaciones de especial
consideracion distintas a aquellas por las que se percibe el salario base, puedan percibir
los trabajadores o trabajadoras por encima del salario determinado en cada grupo
profesional de la Tabla salarial incluida en este convenio en el anexo |.

2. Complementos salariales de puesto de trabajo:

Los complementos de puesto de trabajo son aquellos de indole funcional que
retribuyen las caracteristicas del puesto de trabajo o la forma de realizar la actividad
profesional. La percepcion de estos complementos depende exclusivamente del ejercicio
de la actividad profesional en el puesto de trabajo, por lo que no tienen caracter
consolidable en cuanto a su percepcion una vez que dejen de producirse las
circunstancias que los originaron.

Segun lo anterior podemos distinguir:

2.1 Complemento de nocturnidad. El trabajo efectuado en horario nocturno (entre
las 10 de la noche y las 6 de la mafiana) serd compensado en la forma establecida en
este apartado por las horas efectuadas en dicho horario.

A eleccion del trabajador podr4 compensarse econ6micamente o en tiempo de
descanso equivalente. En el caso de compensacién econdémica, ésta sera del 25 % de
su salario base, devengandose proporcionalmente al tiempo efectivamente trabajado en
ese horario.

2.2 Complemento de trabajo a turnos. Se considera trabajo a turnos toda forma
de organizacién del trabajo segun la cual la prestacion de los servicios de un mismo
puesto de trabajo se realiza de manera sucesiva, segln un cierto ritmo continuo o
discontinuo y en dias y/o horas diferentes durante un periodo determinado de dias o
semanas.

Los trabajadores/as sujetos a turnos tendran asignado un complemento de turnicidad
salvo que su salario se haya establecido atendiendo a que su trabajo sea originalmente a
turnos e incluya, como minimo, la compensacién recogida en este articulo o se haya
acordado la compensacién de este trabajo por descansos.

En cualquier caso este complemento devengara por un minimo del 15 % del salario
base del trabajador en jornada ordinaria y proporcionalmente al tiempo efectivamente
trabajado a turnos.

Los trabajos a turnos deberan ser comunicados con al menos un mes de antelacion a
los trabajadores afectados, antes del comienzo de los mismos.

2.3 Complemento de Responsabilidad, Coordinacion y Proyecto:

a. Complemento salarial de responsabilidad: Es aquel que retribuye unas
determinadas y especificas funciones y/o actividad singular que requiere una especial
dedicacion, responsabilidad y/o jefatura y que se abonara durante el tiempo que dure la
realizacion de las mismas.

Lo percibiran los trabajadores o las trabajadoras que ejerzan responsabilidades o
cargos de responsabilidad de indole funcional en departamentos, servicios areas,
unidades o centros adscritos y/o gestionados por la entidad.

b. Complemento Salarial de Coordinacion: Es aquel complemento que retribuye las
funciones derivadas de la coordinacion de un equipo de trabajo integrado como minimo
por tres personas, asi como el estar a cargo de los diferentes recursos necesarios para
la consecucion de los resultados especificos encomendados de un programa, unidad,
centro, departamento, etc.
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Para el complemento de coordinacion se establece una cuantia minima de 500 euros
y un maximo de 2.000 euros brutos afio en base al nimero de integrantes y dificultad de
coordinacion del equipo de trabajo segin la tabla del anexo Il

c. Complemento Salarial de Proyecto: A los efectos de este complemento se
entiende por proyecto cualquier actividad que podamos dividir en tareas que no sean
ciclicas, que puedan caracterizarse con precision, interrelacionadas y coordinadas entre
si, que se realizan con el fin de producir determinados bienes y servicios capaces de
satisfacer necesidades o resolver problemas, y limitacion temporal en la ejecucién del
mismo.

En cualquier caso, de cumplirse los pardmetros generales definidos anteriormente se
entendera por proyecto la participacién en cualquier actividad que se desarrolle para un
tercero ajeno a la entidad, mediante cualquier férmula de relacion contractual prevista en
la legislacion, siempre y cuando la misma no sea la actividad principal o la que la entidad
desarrolla habitualmente.

d. Incompatibilidad de los Complementos de Responsabilidad, Coordinacion y
Proyecto. Cuando en un/a mismo/a trabajador o trabajadora pudiera concurrir mas de un
complemento de responsabilidad Unicamente recibira el correspondiente al plus de
funcién mas alto.

3. Complemento salarial de cantidad o calidad de trabajo: Estos complementos no
tienen caracter consolidable y solo se percibirdn mientras el trabajador o trabajadora
desarrolle efectivamente la actividad y/o circunstancia que da derecho a ellos.

3.1 Complemento por Guardia y/o Expectativa:
A. Concepto:

Se entiende por guardia o expectativa el hecho por el que la persona trabajadora
esta localizable telefénicamente en todo momento durante un periodo tiempo
previamente establecido para la incorporacion a la actividad laboral, fuera de su jornada
habitual de trabajo en un tiempo maximo de 3 horas, con el fin de realizar trabajos o
tareas que se requieran con caracter de urgencia.

Las entidades designaran los servicios, actividades, actuaciones y/o puestos que
serén susceptibles de aplicar la guardia y organizaran, en su caso, a los trabajadores
para su realizacion por turnos y periodos determinados que se encuentran en situacion
de guardia o expectativa. El calendario de guardia o expectativa debera ser comunicado
a las personas trabajadoras con al menos una semana de antelacion antes del comienzo
efectivo de la misma, o en su caso estableciendo una calendarizacién que permita
conocer el turno con dicho margen de antelacién, salvo razones de urgencia
debidamente justificadas.

La aceptacion del régimen de guardia o expectativa serd voluntaria para el
trabajador. El régimen de guardia o expectativa sera de libre eleccion, en cualquier caso,
para las personas trabajadoras mayores de 55 afios, las trabajadoras que se encuentren
en estado de gestacion o aquellas personas trabajadoras que cuenten con hijos o hijas
menores de 12 afios.

No obstante si el nimero de personas que aceptasen el servicio de guardia fuera
inferior al requerido para la correcta prestacion del servicio, la direccion de la entidad
cuando la realizacion de guardia forme parte del proyecto, programa o servicio de que se
trate, podrd adscribir al turno de guardias a las personas que, vinculadas a dichos
proyectos, programas 0 Servicios, no se encuentren en situacion de libre eleccion previa
comunicacion a la representacion legal de los trabajadores si la hubiere. No obstante, en
el supuesto de que aun en ese caso no se cubra el servicio con personal suficiente para
prestarlo, las entidades y la representacion legal de las personas trabajadoras se
reunirdn, a la mayor brevedad posible, para determinar la solucién aplicable
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Las personas trabajadoras tendran derecho a ser relevados de sus tareas de guardia
durante los dias de vacaciones, asuntos propios e incapacidad temporal y periodos de
descanso que se disfruten por compensacion.

Seran de aplicacion al tiempo de trabajo efectivo la duracion maxima de la jornada
ordinaria de trabajo prevista en el articulo 34 del E.T. y los limites establecidos para las
horas extraordinarias en su articulo 35 asi como, en su caso, el régimen de horas
extraordinarias previsto en el presente Convenio. Las personas trabajadoras no podran
realizar una jornada diaria presencial superior a 12 horas, incluidas, en su caso, las
horas extraordinarias.

El régimen de guardia se configura de forma dual: por tiempo de guardia y tiempo de
activacion.

a) Elde guardia (tiempo de disponibilidad), es el periodo de tiempo fuera del horario
laboral de la persona trabajadora en que esta localizable por la entidad telefonicamente.

b) EIl tiempo de activacion de guardia es aquel periodo de tiempo fuera del horario
laboral de la persona trabajadora, en el que se precisa por su parte la de su
incorporacion a la actividad laboral para atender los trabajos o tareas que sean
requeridos,, en un periodo de 3 horas desde que le sea comunicado. Se considerara
tiempo efectivo de trabajo el que comprenda la actuacion requerida.

B. Complemento salarial:

Cuantia y tiempo de trabajo efectivo. Las personas trabajadoras que sean asignadas
a un servicio de guardia en los términos anteriores percibiran un complemento salarial de
guardia y expectativa por el periodo que permanezcan en tiempo de guardia.
Adicionalmente a lo anterior, el tiempo de activacién de guardia asi como las llamadas
telefénicas cuya duracion sea superior a 20 minutos se considerara como tiempo efectivo
de trabajo pudiendo ser compensado, por acuerdo mutuo, a eleccion de la Entidad
econdmicamente 0 mediante periodos de descanso en los términos establecidos en el
Convenio Colectivo para las horas extraordinarias, y en los casos de nocturnidad seran
compensadas del mismo modo que los festivos, pudiendo ser acumulables, con caracter
general, a otros permisos y vacaciones, siempre que no altere la organizacion del centro
de trabajo, en cuyo caso debera ser comunicado por escrito a la persona trabajadora.

La persona trabajadora percibira un complemento salarial de 240 € cada vez que se
encuentre en situacién de expectativa de guardia por periodo mensual, percibiendo la
parte proporcional en caso de periodo de disponibilidad inferior. En caso de que el
tiempo de guardia corresponda a una semana completa el complemento salarial sera
de 60 euros.

Este complemento se devengara por el periodo de tiempo que la persona trabajadora
se encuentre en situacion de expectativa de guardia, durante dicho periodo temporal o
turno, por lo que no es un complemento de devengo periédico, no siendo tampoco
consolidable ni absorbible.

3.2 Complemento de plena dedicacion:

Se entiende por plena dedicacion el régimen de trabajo libremente aceptado por el
trabajador/a por el cual se compromete a la realizacion del tiempo de trabajo que sea
necesario para el mejor desempefio de las funciones que tiene adjudicadas incluidas las
eventuales prolongaciones de jornada. Los trabajadores/as adscritos a este régimen de
trabajo percibiran una cantidad bruta anual equivalente como minimo de un 10 % del
Salario Bruto Anual que les corresponda por el grupo profesional al que se encuentren
adscritos.

El complemento denominado Plena Dedicacion compensa y satisface las eventuales
prolongaciones de jornada que como consecuencia de las responsabilidades adquiridas
en la actividad laboral del trabajador/a pudieran producirse de manera excepcional.
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La percepcién de este complemento no supondra modificacién alguna en los
derechos y obligaciones en lo referido al régimen de trabajo salvo en lo relativo a la
ausencia de compensacion por horas extraordinarias.

Este complemento es de libre aceptacion por el trabajador/a sin que ello implique que
con el transcurso del tiempo pueda consolidar derechos adquiridos en cuanto a su
percepcidn en caso de dejar de efectuar la plena dedicacion.

3.3 Complemento de Experiencia profesional:

De manera general, se establece que todos los trabajadores/as incluidos en el
ambito de aplicacion del presente convenio, con la excepcién de los encuadrados en el
Grupo 0, con una experiencia profesional de tres afios en la empresa o entidad,
percibiran las cantidades anuales recogidas en la tabla siguiente:

Este complemento quedard consolidado y serd revalorizable dentro de las
retribuciones del trabajador y trabajadora, generdndose dicho derecho una sola vez en la
vida laboral del mismo. Sin perjuicio de las cantidades arriba indicadas, en las
negociaciones de ambito inferior a este convenio, se desarrollard este complemento
atendiendo a las organizacion interna de las entidades y reconociendo el desarrollo
profesional de los trabajadores/as derivado de la trayectoria y actuacion profesional y de
los conocimientos adquiridos y/o transferidos, en distintos periodos de tiempo.

Para la valoracion de la experiencia y desarrollo profesional, se tendran en cuenta los
siguientes criterios: Experiencia en la posicion y/o funcién desarrollada. Nivel de
capacitacion y aptitud técnica adquirida. Grado de especialidad en la funcion técnica
desarrollada.

C) Otras percepciones compensatorias.

1. Complemento por trabajo en sabados, domingos y festivos. Quienes realicen su
jornada habitual u ordinaria de trabajo de acuerdo a lo establecido en su contrato, en
sabados, domingos y/ o festivos, percibirdn un complemento por cada hora trabajada
equivalente al 25 por 100 del precio de la hora ordinaria, calculada sobre el salario base
de la categoria que efectivamente se desarrolla.

Aquellos trabajadores que perciban el complemento de turnicidad percibiran, en caso
de trabajar en sabados, domingos y/o festivos percibirdn un complemento por cada hora
trabajada equivalente al 10 por 100 del precio de la hora ordinaria, calculada sobre el
salario base de la categoria que efectivamente se desarrolla.

Aquellos trabajadores contratados exclusivamente para trabajar sabados, domingos
y/o festivos percibiran un complemento del 15 por 100 calculado sobre el salario base del
grupo que efectivamente se desarrolla.

Estos complementos podran ser compensados en tiempo de descanso equivalente
en dias completos cuyas fechas de disfrute se estableceran de comudn acuerdo con el
trabajador.

2. Complemento por festivos de especial significacién. Por su especial significado,
el personal que preste sus servicios durante los dias de navidad y afio nuevo, desde el
inicio del turno de noche del 24 al 25 de diciembre hasta la finalizacién del turno de tarde
del dia 25, y desde el inicio del turno de noche del 31 de diciembre al 1 de enero y hasta
la finalizacion del turno de tarde del dia 1 de enero, percibird, a parte del complemento
por cada hora trabajada equivalente al 25 por 100 del precio de la hora ordinaria, un
descanso equivalente de dos horas por cada hora trabajada.

Articulo 52. Cobro durante el periodo de IT.

En los supuestos de incapacidad temporal por enfermedad profesional o accidente
se complementard la prestacion derivada de estas contingencias desde el primer dia de
enfermedad o accidente hasta alcanzar el 100 % de la base aplicable.
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En el supuesto de incapacidad temporal por enfermedad comin se complementara la
prestacion derivada de esta contingencia desde el primer dia de enfermedad comun
hasta alcanzar el 100 % de la base de contingencias comunes del mes anterior al del
hecho causante.

No obstante lo anterior en el caso de que la incapacidad temporal por enfermedad
comun alcance un 10 % del total de los trabajadores de la plantilla de cada centro de
trabajo, el complemento de los trabajadores de ese centro de trabajo por esta prestacion
podra ser reducido hasta completar el 80 % de la base de contingencias comunes del
mes anterior desde el primer dia de enfermedad a aquellos trabajadores o trabajadoras
con bajas inferiores a 15 dias.

La aplicacién de estos complementos solo se producird si previamente se ha
justificado debidamente la situacién de incapacidad temporal con el correspondiente
parte de baja médica o de accidente y los sucesivos partes de confirmacion.

CAPITULO XII

Medidas de caracter social

Articulo 53. Ropa de trabajo.

Cuando la empresa decida que su personal esté uniformado, de acuerdo a sus
funciones, estara obligada a facilitar al menos dos uniformes, incluyendo una prenda de
abrigo (siempre y cuando estén obligados a salir uniformados al exterior), y los pares de
calzado que sean necesarios al afio, homologados segin la legislaciéon vigente, los
guantes de trabajo que sean necesarios, asi como material desechable y los medios de
proteccién personal de caracter preceptivo, adecuados al personal para el ejercicio de
sus funciones. El personal estara obligado a usar, durante la realizacién de su trabajo, la
ropa facilitada por la empresa, asi como de su cuidado.

Articulo 54. Manutencién y alojamiento.

El personal que atienda a los servicios de comedor y cocina tendra derecho a
manutencion los dias que ejerza su actividad laboral y coincida el horario de comidas
con su jornada diaria. El personal interno tendra derecho a manutencion y alojamiento.

Articulo 55. Principios generales ante las adicciones y drogodependencias.

El consumo de drogas legales e ilegales implica problemas de salud con
repercusiones individuales y colectivas. El inicio o incremento del consumo de drogas en
el medio laboral viene en muchos casos determinado por condiciones de paro,
precariedad o malas condiciones de trabajo. De ahi que se estime conveniente incluir en
este convenio, con la excepcidn de lo concerniente al consumo de tabaco para lo que se
estard a lo dispuesto en la normativa legal especifica, el siguiente plan integral de
propuestas, en su vertiente preventiva, asistencial, reinsertiva, participativa, no
sancionadora, voluntaria y planificada:

— Preventiva. Se priorizaran medidas educativas, informativas y formativas que
motiven la reduccién y el uso inadecuado de drogas y promocionen habitos saludables.
Asimismo se potenciara la modificacion de factores de riesgo y la mejora de las
condiciones de trabajo.

— Asistencial. Se facilitara el acceso a los programas de tratamiento de las entidades
del sector a aquel personal que lo solicite.

— Reinsertiva. El objetivo fundamental de toda accion es devolver la salud al sujeto y
facilitar la reincorporacién del personal a su puesto de trabajo.

— Participativa. Toda iniciativa o programa empresarial de caracter colectivo
relacionada con las drogodependencias serd consultada, con caracter previo, a la
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representacion legal de los trabajadores si la hubiere o en su defecto se informara a la
plantilla.

No sancionadora. El personal que se acoja a un programa de tratamiento no podra
ser objeto de sancién o despido por esta causa o por las acciones derivadas de la misma
y se le asegurara su reincorporacion inmediata a su puesto de trabajo si es necesario.

Estos principios seran desarrollados en el ambito de cada entidad junto con la
representacioén legal de los trabajadores si la hubiera.

Articulo 56. Medidas de emergencia.

Segun el articulo 20 de la Ley 31/1995, de prevencion de riesgos laborales, el
empleador, teniendo en cuenta el tamafio y la actividad de la empresa, asi como la
presencia de las personas atendidas deberd analizar las posibles situaciones de
emergencia y adoptar las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha
contra incendios y evacuacion de los trabajadores y trabajadoras, designando para ello
al personal encargado de poner en practica esta medidas y comprobando
periddicamente, en su caso, su correcto funcionamiento. El citado personal debera
poseer la formacién necesaria, ser suficiente en numero y disponer del material
adecuado, en funcidn de las circunstancias antes sefialadas.

Para la aplicacion de las medidas adoptadas, el empleador debera organizar las
relaciones que sean necesarias con servicios externos a la empresa, en particular en
materia de primeros auxilios, asistencia médica de urgencias, salvamento y lucha contra
incendios, de forma que quede garantizada la rapidez y la eficacia de las mismas.

Articulo 57. Gestidn y proteccién medio ambiental.

Las partes firmantes de este Convenio Colectivo consideran necesario que las
empresas del sector actien de forma responsable y respetuosa con el medio ambiente,
prestando atencion a su defensa y proteccion.

La defensa de la salud en los lugares de trabajo no puede ser eficaz, si al mismo
tiempo no se asume la responsabilidad propia en relaciéon con la gestion de la
repercusion medio ambiental de las actividades laborales y no abarca la defensa del
medio ambiente. Por consiguiente hay que evaluar y prevenir las condiciones en las que
se desarrolla el trabajo y también las repercusiones del mismo sobre este.

Esta responsabilidad exige que las empresas establezcan y pongan en practica
politicas, objetivos y programas en materia de medio ambiente y sistemas eficaces de
gestion medio ambiental, por lo que debera adoptarse una politica en este sentido que
contemple el cumplimiento de todos los requisitos normativos correspondientes, asi como
las responsabilidades derivadas de la accion empresarial en materia de medio ambiente.

Articulo 58. Clausula general de no discriminacion.

Se prohibe toda discriminacién en razén de raza, sexo, opcién sexual, religion, etnia,
opcién politica o sindical, o edad, en materia salarial y queda prohibida la distinta
retribucion del personal que ocupa puestos de trabajo iguales en una misma
organizacion en razon de alguna de dichas cuestiones.

Tanto las mujeres como los hombres gozaran de igualdad de oportunidades en
cuanto al empleo, la formacién, la promocién y el desarrollo en su trabajo.

Mujeres y hombres recibiran igual salario a igual trabajo; asimismo, se les
garantizara la igualdad en cuanto a sus condiciones de empleo en cualesquiera otros
sentidos del mismo.

Se adoptaran las medidas oportunas a fin de que los puestos de trabajo, las
préacticas laborales, la organizacion del trabajo y las condiciones laborales se orienten de
tal manera que sean adecuadas tanto para las mujeres como para los hombres.

Asimismo las partes firmantes, se comprometen a trabajar desde la Comision
Paritaria la aplicacion de Buenas Practicas sobre la Igualdad de Oportunidades entre
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Hombres y Mujeres en las Organizaciones del ambito de la Intervencién Social de
acuerdo con los contenidos referidos en el marco de:

a) La Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

b) La Declaracién conjunta adoptada en la Cumbre sobre el Didlogo Social
celebrada en Florencia, el 21 de octubre de 1995, en la que se adoptaron los acuerdos
contenidos en el documento titulado: «Declaracién conjunta relativa a la prevencion de la
discriminacion racial y la xenofobia y fomento de la igualdad de trato en el lugar de
trabajo».

c) Las observaciones, proposiciones y criterios generales de aplicaciéon que reflejan
la directiva 2002/73/CE aprobada por el Parlamento y la Comisién Europea, por la que
se modifica la Directiva 76/207/CEE.

Articulo 59. Proteccioén a la maternidad.

Si, tras efectuar la evaluacién de riesgos por parte de la empresa y el comité de
seguridad y salud, existiesen puestos de trabajo que puedan influir negativamente en la
salud de la trabajadora, durante el embarazo o la lactancia, o del feto, el empleador
debera adoptar las medidas necesarias para evitar la exposicién de la trabajadora a
dicho riesgo. Cuando la adaptacion no fuese posible, o a pesar de tal adaptacion, las
condiciones del puesto de trabajo pudieran influir negativamente en la salud de la mujer
trabajadora embarazada o del feto, ésta deberd desempefiar un puesto de trabajo o
funcién diferente y compatible con su estado.

En el supuesto de que el cambio de puesto no resultara técnica u objetivamente
posible, o no pueda razonablemente exigirse por motivos justificados, podra declararse
el paso de la trabajadora afectada a la situacion de suspension del contrato por riesgo
durante el embarazo, de acuerdo con lo contemplado en el articulo 45.1.e) del Estatuto
de los Trabajadores, durante el periodo necesario para la proteccion de su seguridad o
de su salud y mientras persista la imposibilidad de reincorporarse a su puesto anterior o
a otro puesto compatible con su estado.

Las personas trabajadoras tendran derecho a ausentarse del trabajo, con derecho a
remuneracion, para la realizacion de examenes prenatales y técnicas de preparacion al
parto, previo aviso al empleador vy justificacién de la necesidad de su realizacién dentro
de la jornada laboral.

Articulo 60. Proteccién de las victimas de la violencia de género.

Segun lo dispuesto en la Ley organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de
proteccion integral contra la violencia de género se establece lo siguiente:

a) Reduccién de su jornada de trabajo: La trabajadora victima de violencia de
género para hacer efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social integral,
tendra derecho a una reduccién de su jornada de trabajo con disminucién proporcional
de sus retribuciones en las condiciones recogidas en el articulo 27 (reduccion de
jornada) del presente convenio, con la salvedad del preaviso que en su caso
corresponda y teniendo en cuenta los riesgos inherentes, en este caso sera de dos dias.

b) Permiso por razén de violencia de género sobre la mujer trabajadora: Las faltas
de asistencia al trabajo de las trabajadoras victimas de violencia de género, total o
parcial, tendran la consideracion de justificadas por el tiempo y en las condiciones en
que asi lo determinen los servicios sociales de atencion o de salud segun proceda.

¢) Cambio de puesto de trabajo: La trabajadora victima de violencia de género, por
asi determinarlo el érgano judicial correspondiente, servicios sociales y/o sanitarios
podra, atendiendo a su situacion particular, solicitar cambio de puesto de trabajo. El
puesto de trabajo al que opte sera preferentemente del mismo nivel y grupo profesional.
Podra reordenar su jornada de trabajo dentro de las diferentes formas de ordenacién del
tiempo existentes en la empresa.
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d) Suspension temporal del contrato de trabajo: La trabajadora victima de violencia
de género puede decidir abandonar temporalmente su puesto de trabajo, obligada como
consecuencia de ser victima de la violencia de género. La duracion de este periodo de
suspensidn no puede exceder, inicialmente, de 6 meses. Salvo, que de las actuaciones
de tutela judicial se requiera, por la efectividad del derecho de proteccién de la victima, la
continuidad de la suspension. En este caso, el juez puede prorrogar la suspension por
periodos de tres meses, con un maximo de 18 meses. Durante este periodo se tendra
derecho a la reserva del puesto de trabajo.

e) Extincion del contrato: La trabajadora victima de violencia de género podra
extinguir su contrato.

f) Permiso no retribuido: La trabajadora victima de violencia de género podra
solicitar permiso no retribuido dependiendo de las circunstancias personales.

g) Anticipo preferente: La trabajadora victima de violencia de género podra acceder
a un anticipo sobre némina o préstamo preferente con el fin de hacer frente a los gastos
derivados de su situacion, con tal fin solicitara informe a los servicios sociales
competentes que acredite esta necesidad y evalué las cuantias asumibles por la
trabajadora para restituir esta cantidad.

Articulo 61. Igualdad de oportunidades y no discriminacion.

En las organizaciones del sector la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres ha sido un elemento basico de la gestién de los Recursos Humanos y
constituye uno de los principios fundamentales por el que se rigen estas organizaciones

Las organizaciones del sector que tengan 50 o0 mas personas en plantilla estan
obligadas a realizar la implantacion de un plan de igualdad de empresa. Ademas de ser
recomendable para quienes tengan menos personal.

— Prevenir y eliminar las situaciones de desigualdad entre hombres y mujeres que
pudiera haber en la empresa.

— Equilibrar el nimero de mujeres y hombres que componen la plantilla de la
empresa.

— Facilitar la estabilidad y permanencia de la mujer en el trabajo, asi como disminuir
la parcialidad de sus contratos.

— Facilitar la incorporacién y permanencia de la mujer al trabajo a través de
procedimientos de seleccion y formacion inicial.

— Equilibrar la presencia femenina o masculina en aquellos lugares o categorias
donde exista una menor representatividad.

— Garantizar la igualdad de posibilidades en el desarrollo profesional de mujeres y
hombres.

— Favorecer el acceso a la formacion de toda la plantilla y fundamentalmente de
quien se incorpore de permisos o suspensiones de trabajo.

— Garantizar un sistema retributivo, por todos los conceptos, que no genere
discriminacion en raz6n de sexo.

— Conciliar la ordenacién del tiempo de trabajo para el personal con puestos de
responsabilidad, mediante la adopcion de medidas que hagan compatible la vida
personal, familiar y laboral.

— Introduccién de la perspectiva de género en la comunicacién interna y externa de
la empresa.

— Elaboracion de un protocolo para la prevencion y tratamiento del acoso sexual, por
razon de sexo y acoso moral o mobbing.

— Utilizacién de acciones positivas, consistentes en otorgar el puesto de trabajo, en
igualdad de condiciones, al candidato/a cuyo sexo esté subrepresentado en el puesto de
trabajo a cubrir.

— Planificar cursos de formacién encaminados a difundir las politicas de Igualdad y la
perspectiva de género en el trabajo de las organizaciones.
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Aplicacién tanto sobre el RDL 901/2020 y las materias a tratar, como seleccion y
contratacion, clasificacion profesional, formacion, promocién, condiciones de trabajo,
retribuciones, derechos de conciliacion, infrarrepresentacion femenina, prevencion de
acoso sexual y por razon de sexo, también el RDL 902/2020 con la obligatoriedad de la
valoracion de puestos de trabajo y la correspondiente auditoria retributiva

El plan de acuerdo a la Ley 3/2007 tendra que realizarse con una metodologia de
trabajo y en determinadas fases:

1.2 fase: Andlisis. La empresa facilitara los datos solicitados por la Comisién de
trabajo creada para la puesta en marcha del plan, y se analizara la informacién aportada
con el fin de poder tener una composicion de lugar relativa a la situacién que tiene que
ser objeto de estudio.

2.2 fase: Diagndstico. Se conseguiran las conclusiones del analisis previo y asi, se
determinaran los campos prioritarios/concretos de actuacion.

3.2 fase: Definicion de medidas a tomar. Se definiran las medidas a tomar en las
distintas materias que tienen que desarrollarse en este plan.

42 fase: Aplicacién/ejecucién de medidas. Se pondran en marcha las medidas
definidas.

5.2 fase: Seguimiento y evaluacién. Se creara la Comision de Igualdad cuya misién
sera revisar periédicamente el equilibrio de sexos en la empresa, asi como la igualdad
de oportunidades de hombres y mujeres, garantizar la aplicacién de las medidas y
analizar las cuales se han llevado a término; todo eso con el objeto de evaluar su
resultado y proponer nuevas acciones. También llevara a cabo el procedimiento de
denuncia del acoso.

La Comisidn de Igualdad en su primera reunion debera dotarse de un reglamento de
funcionamiento que incluya los nombres de las personas que la constituyen, a quién
representan y su porcentaje de representatividad conforme resultado de elecciones
sindicales; asi como la periodicidad de las reuniones.

No se contabilizard dentro del crédito de horas legalmente establecido, el tiempo
empleado para desarrollar esta labor y conseguir la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres en la empresa.

De las reuniones se levantara acta que debera recoger, entre otras cosas, los temas
tratados, los acuerdos alcanzados, los documentos presentados y la fecha de la
siguiente reunidn. En caso de desacuerdo se hard constar en la misma las posiciones
definitivas de cada parte

Articulo 62. Funciones de la comision paritaria (CPIVC) del convenio en materia de
igualdad.

Con el fin de promover, interpretar, implantar y aplicar correctamente la ley 3/2007,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres que tuvo su entrada en vigor el 24 de
marzo de 2007, la Comision Paritaria (CPIVC) del Convenio tendra las siguientes
funciones en materia de igualdad, que podra delegar en comisién especifica si la hubiere:

Obtencion, mediante encuestas u otros medios que se acuerden, de informacion
anual sectorial de las medidas implantadas en las diferentes empresas y de las plantillas,
disgregadas por categorias profesionales y género.

Asesoramiento a las empresas que lo soliciten sobre los derechos y obligaciones en
materia de igualdad, asi como en materia de implantacion de planes.

Mediacion y, en su caso, arbitraje, en aquellos casos que voluntaria y conjuntamente
le sean sometidos por las partes afectadas y que versan sobre la aplicacion o
interpretacion de los Planes de Igualdad.

Recabar informacién de las empresas sobre las incidencias y dificultades que pueda
generar la aplicacion de la Ley de Igualdad.
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Articulo 63. Protocolo de prevencion contra el acoso.

En cumplimiento del articulo 48 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, las partes firmantes acuerdan el siguiente
modelo de protocolo.

El objetivo del protocolo, es definir las pautas que nos permitirdn identificar una
situacién de acoso moral, sexual o por razén de sexo, con el fin de solventar una
situacién discriminatoria y minimizar sus consecuencias, garantizando los derechos de
las personas.

Los procedimientos de actuacion deben desarrollarse bajo los principios de rapidez,
confidencialidad, credibilidad y deben garantizar y proteger tanto la intimidad como la
dignidad de las personas objeto de acoso. Ademas, se garantizaran y respetaran los
derechos de las personas denunciadas.

Contenido del Protocolo de acoso:

1. Declaracién de principios. Toda persona tiene derecho a recibir un trato cortés,
respetuoso y digno, asi como a la salvaguardia de sus derechos fundamentales de
caracter laboral. Deben consolidarse las politicas de igualdad y no discriminacion entre la
plantilla, al tiempo que se propicia la concienciacion colectiva respecto a este problema.
Hay que mejorar las condiciones de trabajo de las personas empleadas y elevar el nivel
de proteccion de la seguridad y salud de las mismas, no sélo velando por la prevencién y
proteccion frente a riesgos que pueden ocasionar menoscabo o dafio fisico, sino también
frente a riesgos que puedan originar deterioro en la salud psiquica.

2. Definicién de acoso moral. Toda conducta, practica 0 comportamiento, realizada
de forma sistematica o recurrente en el seno de una relacién de trabajo, que suponga
directa o indirectamente un menoscabo o atentado contra la dignidad de la persona, al
cual se intenta someter emocional y psicolégicamente de forma violenta u hostil, y que
persigue anular su capacidad, promocién profesional o su permanencia en el puesto de
trabajo, afectando negativamente al entorno laboral.

3. Tipos de acoso moral:

Descendente (cargo superior hacia inferior).
Horizontal (mismo nivel jerarquico).
Ascendente (cargo inferior hacia superior).

»

Medidas preventivas de acoso moral:

Comunicacion a la plantilla de dichas medidas.
Responsabilidad compartida y encomienda especial a directores y mandos sobre
las mismas.

— Programas formativos en la empresa a este respecto. 5. Definicion de acoso
sexista. Cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico dirigido contra una persona
por razon de su sexo, y que se dé con el propodsito, o el efecto de atentar contra la
dignidad de una persona o crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u
ofensivo.

5. Cuando dicho acoso sea de indole sexual se considerara acoso sexual.

6. Propuesta de Modelo para el Procedimiento de actuacion. Los receptores y
encargados de canalizar las quejas y denuncias por acoso, sera un érgano formado por
al menos un representante de la RLT y una persona designada por la direccion de la
entidad u organizacién, con formacién y experiencia en esta materia.

— Procedimiento informal: El objetivo es resolver el problema extraoficialmente; en
ocasiones, el hecho de manifestar al presunto agresor o agresora las consecuencias
ofensivas e intimidatorias que se generan de su comportamiento, es suficiente para que
se solucione el problema.
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El instructor o instructora se encargara de entrevistarse con la persona afectada y
podra tener reuniones con el presunto agresor/a y/o, en los casos de extrema necesidad
con ambas partes, todo ello, con la finalidad de conseguir el esclarecimiento de la
situacion de acoso y alcanzar una solucién aceptada por ambas partes.

En el plazo de diez dias, contados a partir de la presentacidon de la denuncia, se
elaborara un informe, que se pondra, en primer lugar, en conocimiento de la persona
denunciante.

— Procedimiento formal. Cuando el procedimiento informal no dé resultado o sea
inapropiado para resolver el problema, se recurrira al procedimiento formal. La
instruccion concluira con un informe, elaborado en un plazo maximo de treinta dias, que
se pondra, en primer lugar, en conocimiento de la persona denunciante.

7. Resultado de la instruccion y acciones. Si existe acoso, se adoptaran las
medidas correctoras y sancionadoras oportunas segun el régimen disciplinario que le
sea de aplicacién a la persona denunciada. Si no se constatan situaciones de acoso, 0
no es posible la verificacion de los hechos, se archivara el expediente.

Las denuncias, falsos alegatos o declaraciones que se demuestren como no
honestas o dolosas, podran ser constitutivas igualmente de actuacion disciplinaria.

8. Seguimiento. El seguimiento de las denuncias se realizar4 en la Comision de
Igualdad u 6rgano constituido al efecto, con plena garantia de confidencialidad. En las
comunicaciones realizadas durante el procedimiento, se recurrira a un namero de
expediente, omitiéndose el nombre de la persona objeto del acoso.

9. Accidn preventiva: Para prevenir las situaciones de acoso, desde la direccion de
la empresa se fomentara:

— Informacién y sensibilizacion: Lanzamiento de una campafa informativa para
ensefiar como se puede advertir una situacion de acoso, para informar de sus derechos
y de los recursos con los que cuentan los trabajadores y trabajadoras, asi como del
Protocolo de Acoso.

— Formacidn: Con el compromiso de prevenir situaciones de acoso, se puede incluir
esta materia en los programas de formacion adecuados para ello. Dichos programas
estaran especialmente dirigidos a todas las personas que tengan personal a su cargo.

Disposicion transitoria primera. Complemento de guardia y expectativa.

La actualizacion salarial prevista en el Convenio Colectivo con efectos retroactivos a
partir del 1 de abril se aplicard sobre el complemento de guardia que se viniera
percibiendo de acuerdo al primer Convenio.

A partir de la entrada en vigor del presente Convenio se empezara a aplicar en la
cuantia y forma prevista en el mismo, siendo de aplicacién sobre este las actualizaciones
acordadas por las partes a partir de enero de 2023.

Disposicion adicional primera. Compromisos de negociacion.

En un plazo maximo de seis meses la Comision Negociadora del Il Convenio de
Accién e Intervencion Social, abordara las materias referidas al trabajo a distancia,
derechos digitales, derechos sindicales y flexibilidad horaria.

Disposicién adicional segunda.

Los convenios reconocidos como preexistentes en el sector, incluyendo las
actualizaciones de los mismos, y de obligado cumplimiento en los ambitos que regulan son:

Ambito catalan:

1. Convenio Colectivo del Sector del Lleure Educativo y Sociocultural de Catalunya.
79002295012003.
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2. Convenio colectivo de trabajo de los trabajadores de atencién domiciliaria y
familiar de Catalunya. 79001525011999.

3. Convenio de Catalunya de Accién Social con nifios, jévenes, familias y otros en
situacion de riesgo. 79002575012007.

Ambito vasco:

4. Convenio colectivo de Intervencion social de Bizkaia. 48006185012006.
5. Convenio colectivo de Intervencién Social de Alava. 01100025012015.
6. Convenio colectivo de Intervencion social de Gipuzkoa. 2010025012011.

Ambito Pais Valencia;

7. Convenio Colectivo para Empresas de Atencion especializadas en el &mbito de
la familia de Infancia y de Juventud de la Comunidad de Valencia. 8000545012003.

Y del ambito estatal los siguientes:

8. Convenio Marcos Estatales de Ocio Educativo y Animacion Sociocultural.
99100055012011.

9. Convenio Estatal de Reforma Juvenil y Proteccion de Menores.
99016175011900.

10. Convenio Colectivo de Centros y Servicios de atencién a personas con
Discapacidad. 99000985011981.

11. Convenio Colectivo de Ensefianza y Formacion no Reglada. 99008825011994.

12. Convenio marco estatal de servicios de atencion a las personas dependientes y
desarrollo de la promocién de la autonomia personal. 99010825011997.

De igual modo en aquellas mesas de negociacion legitimamente constituidas
coincidentes parcial o totalmente con el ambito funcional de este convenio a su entrada
en vigor, no decae el deber de negociar y cerrar acuerdos. Debiendo ser considerados
los &mbitos de aquellas mesas incluidos en esta disposicion.

Disposicién adicional tercera. Clausula de inaplicacién (descuelgue).

Si la situacién y perspectivas econémicas de una entidad pudieren verse
negativamente afectadas como consecuencia de la aplicaciéon de las condiciones
econOmicas previstas en el presente Convenio, pudiendo verse afectadas en ambos
casos las posibilidades de mantenimiento de empleo en la misma, la entidad podra
proceder a la inaplicacién del régimen salarial establecido de acuerdo con lo previsto en
el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores.

Igualmente, de conformidad con lo establecido en el articulo 82.3 del E.T., cuando
concurran causas econémicas, técnicas, organizativas o de produccién, por acuerdo
entre la empresa y los representantes de los trabajadores legitimados para negociar un
convenio colectivo estatutario, es posible, previo desarrollo de un periodo de consultas
(el previsto para la modificacion de condiciones sustanciales de trabajo de caracter
colectivo, articulo 41.4 del E.T.), inaplicar en la empresa las condiciones de trabajo
previstas en el convenio colectivo aplicable, que afecten a las siguientes materias:

a) Jornada de trabajo.

b) Horario y la distribucion del tiempo de trabajo.

c) Régimen de trabajo a turnos.

d) Sistema de remuneracion y cuantia salarial.

e) Sistema de trabajo y rendimiento.

f) Funciones, cuando excedan de los limites previstos para la movilidad funcional.
g) Mejoras voluntarias de la accion protectora de la Seguridad Social.
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La solicitud de descuelgue la iniciard el empresario, quien la comunicara a la
representacion unitaria y sindical o en su ausencia, a la comision de trabajadores
designados segun lo previsto en el articulo 41.4 del Estatuto de los Trabajadores asi
como a la Comision Paritaria (CPIVC) del presente Convenio.

1. Tanto para el procedimiento de Inaplicacién (art. 82.3 del E.T.), como los
recogidos en los articulos 39.4 y 41 del E.T., dentro del &mbito funcional del presente
convenio se deberd respetar el siguiente procedimiento acorde con el articulo 41.4 del
E.T. con la Comisiéon Paritaria (CPIVC) de este Convenio, estando obligadas las
empresas y entidades para no caer en defecto de forma a las siguientes:

2. Informar a la Comision Paritaria (CPIVC), al tiempo que a la RLT o trabajadores, la
intencion de iniciar procedimiento, ya sea de modificacién sustancial de las condiciones
de trabajo o de inaplicacién, conforme a lo expuesto en el articulo 41.4 del E.T.

3. Comunicar a la Comision Paritaria (CPIVC), en defecto de RLT en algin ambito
afectado por el procedimiento, si el colectivo de trabajadores ha optado por delegar o
designar de representacion a los sindicatos representativos del sector y legitimados para
formar parte de la comision negociadora del convenio, conforme a lo expuesto en el
articulo 41.4 del E.T. Los trabajadores en la empresa, en ausencia de representacion
legal de los trabajadores, tienen derecho a atribuir su representacion en los sindicatos
firmantes del presente Convenio.

4. Comunicar a la Comisién Paritaria (CPIVC), al tiempo que a la RLT o comision
de trabajadores, la comunicacidon de inicio de procedimiento o periodo de consultas
conforme a lo expuesto en el articulo 41.4 del E.T.

5. Por si fuera necesaria la intervencion de la Comision Paritaria (CPIVC) en el
procedimiento, la cual deberé resolver acordando por mayoria la autorizacion o no de lo
solicitado en el plazo de siete dias habiles, conforme a lo expuesto en el articulo 82.3 del
E.T., las empresas estaran obligadas a trasladar a la Comisién, al tiempo que a la RLT o
comision de trabajadores, la documentaciéon que se aporte a lo largo del procedimiento.
Y que minimamente deber4d componerse de la documentacién relativa a balances,
cuentas de resultados y, en su caso, informe de auditores o de censores de cuentas, que
justifique un tratamiento diferenciado. Ademas, serd necesaria la presentacién de una
memoria explicativa de las causas que motivan la solicitud, en la que se hara constar la
situacion econdmica y financiera de la empresa y la afectaciéon al mantenimiento del
empleo, asimismo explicaran las medidas de caracter general que hayan previsto para la
viabilidad de la empresa y el mantenimiento del empleo. Mas la legalmente pertinente.

6. En caso de acuerdo o el defecto del mismo, fuera del &mbito de la Comision
Paritaria (CPIVC) debera ser formalmente comunicado a la Comision Paritaria (CPIVC)
del convenio, mas la pertinente comunicacion y registro ante la autoridad laboral.

7. Comunicacion expresa por cualquiera de las partes para en caso de desacuerdo
solicitar la intervencién de la Comision Paritaria en (CPIVC) el proceso, en virtud de las
potestades conferidas en el articulo 82.3 del E.T.

8. EIl presente Convenio reflejara las direcciones y datos de contacto de la
Comision Paritaria (CPIVC) para facilitar las comunicaciones en tiempo real.

9. El acuerdo de inaplicacién salarial, en su caso, debera determinar con exactitud
la retribucién a percibir por los trabajadores de dicha empresa, pudiendo establecer si la
negociacion lo decidiera, en su caso y en atencién a la desaparicién de las causas que lo
determinaron, una programacioén de la progresiva convergencia hacia la recuperacion de
las condiciones salariales establecidas en el presente convenio, sin que en ningln caso
dicha inaplicacidn pueda superar el limite temporal que las partes determinen durante la
negociacion atendiendo a la coyuntura de las causas y como maximo, hasta la entrada
en vigor de un nuevo convenio.

10. El acuerdo de inaplicacion y la programacion de la recuperacion de las
condiciones salariales no podran suponer el incumplimiento de las obligaciones
establecidas en convenio relativas a la eliminacién de las discriminaciones retributivas
por razones de género.
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Disposicion final primera. Catalogo de Actividad del Il Convenio Colectivo Marco Estatal
de Intervencién Social.

Este Catalogo de Actividad se desarrolla y define al amparo, y en el marco, del
articulo 1 del | Convenio Colectivo Marco Estatal de Intervencién Social en el que se referencia.

No obstante sefalar que este documento denominado «Catalogo de Actividad del |
Convenio Colectivo Marco Estatal de Intervencion Social» no es una relacion que incluya
totalmente, o describa de forma exhaustiva o cerrada, todos los servicios,
equipamientos, programas, proyectos, areas de gestion, de investigacién, de disefio, de
evaluacion, de diagnostico y de planificacién estratégica de programas de accién social,
0 programas socio-educativos no regulados por otros convenios, 0 programas Socio-
sanitarios o programas sociolaborales contenidos en el articulo 1 de este Convenio.

La Comisién Paritaria de este Convenio podra ampliar esta relacion, bien por qué
encuentre otros servicios, equipamientos, programas, proyectos, areas de gestion, de
investigacién etc., que no hubieran sido incluidos, y considere que estan comprendidos
en el ambito funcional descrito en el articulo 7 de este Convenio, o bien porqué
aparezcan nuevos servicios, equipamientos, programas, proyectos, areas de gestion, de
investigacién etc., o se redefinan otros preexistentes, debido al caracter dindmico y
cambiante de este sector laboral. Esta actuacion de ampliacion y/o reinterpretacién la
hara la Comision Paritaria (CPIVC) con arreglo a lo sefialado en el articulo 7 de este
Convenio Colectivo y al desarrollo del mismo.

ANEXO |
Catalogo de actividad del ambito funcional del convenio
Catalogo de actividad

Realizamos dos descriptivas, una en funcion de la tipologia y situacion de necesidad
y otra por las areas de intervencién o &mbitos de actuacion.

A. Enfuncidn de la tipologia de las prestaciones y la situacion de necesidad

Toda actividad recogida en el Catdlogo de Referencia de Servicios Sociales y
desarrollada por distintas entidades para la implementacién del mismo. Se exceptlan
todas aquellas actividades excluidas por estar expresamente reguladas en los convenios
colectivos mencionados en la Disposicion Adicional primera del presente Convenio.

Dicho Catélogo recoge, identifica y define las prestaciones de referencia del Sistema
Pdblico de Servicios Sociales para el conjunto del Estado, y comprende la actividad
derivada de la prestacién de servicios:

Las prestaciones de servicios sociales de atencion primaria y especializada,
entendiendo como tales las actuaciones que realizan los equipos técnicos orientadas a
atender las necesidades sociales y favorecer la insercién social de los ciudadanos y
ciudadanas, familias y grupos de poblacién. Estas prestaciones se pueden desarrollar
desde equipamientos, programas, servicios, unidades administrativas y equipos
multiprofesionales, entre otros. Se enumeran y desarrollan de manera agrupada en el
Catalogo de Referencia de Servicios Sociales, en base a los siguientes ejes tematicos:

1) Informacién, orientacién y asesoramiento.

2) Autonomia personal y atencion en el domicilio. (Se excluyen los servicios de
atencion a personas en situacion de dependencia). 3) Intervencion y apoyo familiar.

4) Intervencion y proteccion de menores. (Se excluye el acogimiento residencial).

5) Atencion residencial. (Excluida la atencién residencial a personas en situacion de
dependencia y personas con discapacidad).

6) Prevencion e Inclusion social.

7) Proteccién juridica. (Excluida la destinada a menores).
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B. En funcién de las areas de intervencion y/o ambitos de actuacion
1. Area de intervencion psico-social y socio-educativa.
Conjunto de servicios, centros, equipos y programas dirigidos al desarrollo integral y
continuo de personas, grupos y comunidades en su entorno, asi como a la prevencion,
atencion, actuacion y compensacion ante situaciones de desventaja y riesgo social,
educativo y/o econdémico, desde un enfoque psico-socio-educativo, con exclusion
expresa de aquellos servicios, centros, programas y colectivos especificos sefialados en
Convenio Estatal de Reforma Juvenil y Proteccion de Menores y el Convenio Estatal
Marco de Ocio Educativo y ASC.
a. En este dmbito quedan comprendidas, entre otras, los siguientes servicios,
equipamientos, programas, proyectos, acciones, actividades y otros similares o
anélogos:
1. Servicios y otros similares 0 anélogos.
2. Servicios de primera acogida de inmigrantes.
3. Servicios de atencién, informacién, asesoramiento, intervencién y tratamiento
para mujeres en general y especializados (victimas de violencia de género, prostitutas,
mujeres con problematicas sociales especificas, etcétera).
4. Servicios de atencion social en Juzgados.
5. Servicios de atencion a victimas de la violencia doméstica (infancia, mujeres,
etcétera).
6. Servicio de ejecucion de medidas penales alternativas a prision, con exclusion de
menores.
7. Servicios de tutela y acompafiamiento a la insercion.
8. Servicios de mediacion penal, civil, etc., en el &mbito de la justicia.
9. Otros.
b. Equipamientos, centros, pisos y estructuras analogas o similares:
1. Centros de dia y centros abiertos para mujeres y otros colectivos en riesgo de
exclusion social.
2. Centros de acogida (de accion educativa de estancia limitada para mujeres
maltratadas, poblacién en pobreza y/o otros colectivos en riesgo de exclusién social).
3. Pisos para mujeres protegidas por maltrato por motivos de género.
4. Centros de transeuntes y sin techo.
5. Comedores sociales.
6. Centros de noche y pensiones sociales.
7. Centros, pisos, o cualquier otro dispositivo residencial dirigido a otros colectivos
en riesgo de exclusion social.
8. Otros.
c. Programas, proyectos y actividades similares o anélogas:
1. Programas de atencién, intervencion y mediacién, salvo la familiar ya incluida en
otros convenios.
2. Otros.
; i y . ”
2. Area de intervencién sociolaboral: §
<
Conjunto de servicios, centros, equipos y programas dirigidos a fomentar la ] %
. .2 . . . . 2 - . ©
integracion social y a mejorar la calidad de vida a través de la busqueda de espacios de N3
empleo y ocupacion que posibiliten el logro de la autonomia personal y econdmica, §§
promoviendo el desarrollo armonizado de riqueza material y cultural en el &mbito local PR
S
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mediante actividades especificas de integracion laboral, promocion de la igualdad y
desarrollo local.
a. En este dmbito quedan comprendidas, entre otras, los siguientes servicios,
equipamientos, programas, proyectos, actuaciones, actividades y otros similares o
analogos:
1. Servicios de insercion o reinsercion sociolaboral.
2. Servicios de orientacion profesional para el empleo y asistencia para la auto
ocupacion, itinerarios de insercidon ocupacional.
3. Servicios de informacion, orientacidon, asesoramiento, intermediacion y
sensibilizacion empresarial.
4. Servicios integrales de mejora de la ocupabilidad para colectivos en riesgo de
exclusion social.
5. Servicio de apoyo a la integracion laboral en empresa ordinaria para colectivos
en riesgo de exclusion social.
6. Servicios terapéuticos de orientacion laboral (pre-talleres, oficinas técnicas
laborales, etcétera).
7. Otros.
b. Equipamientos, centros, pisos y estructuras analogas o similares:
1. Pretalleres para el desarrollo personal, la integraciéon social y compensar déficit
socioeducativos a adolescencia y juventud en riesgo.
2. Centro de dia para favorecer la inserciéon social de colectivos en situacion de
exclusion, preparacion ocupacional y prelaboral.
3. Otros.
c. Programas, proyectos y actividades similares o analogas:
1. Acciones experimentales en cuanto a metodologia y lo colectivo que sean
innovadoras en la basqueda de la insercién sociolaboral.
2. Acciones de orientacion e informacién profesionalizadora.
3. Acciones de motivacion laboral.
4. Programas de empleo con apoyo tutorial.
5. Otros.
Quedan expresamente excluidos los PCPI que estan encuadrados en la ensefianza
reglada.
3. Area de intervencion sociosanitaria y asistencial:
Conjunto de servicios, centros, equipos y programas dirigidos a la atencion tanto
preventiva como asistencial hacia individuos, grupos o comunidades cuyas condiciones
de salud fisica y, o psiquica, relacionadas a su vez con determinadas necesidades
sociales requieran de una intervencién multidisciplinar de orden biopsicosocial con el
objeto de mejorar su calidad de vida.
a. En este dmbito quedan comprendidas, entre otras, los siguientes servicios,
equipamientos, programas, proyectos, actuaciones, actividades y otros similares o
anélogos: ¢
8
1. Servicios y otros similares o anélogos: 2 %
2. Servicios psicosociales para favorecer el confort y calidad de vida de enfermos £
terminales. 48
3. Servicios de apoyo emocional al duelo. S E
4. Servicios de apoyo emocional del enfermo y a sus familias (afectados por el VIH, Eg
etcétera). 88
52
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5. Servicios de prevencion del VIH y drogodependencias.

6. Servicios sociosanitarios de rehabilitacion dirigidos a colectivos en situacion de
riesgo o exclusion social.

7. Servicios de atencion asistencial a colectivos en grave dificultad social (ayuda
alimentaria, comedores, roperos y otras necesidades basicas).

8. Servicios de Salud Mental Sobrevenida y Multicausal.

9. Servicios de emergencia social.

10. Servicios de coordinacion entre recursos sanitarios y sociales.

11. Servicios de ayuda a refugiados.

12. Otros.

13. Equipamientos, centros, pisos y estructuras analogas o similares.

14. Acogida familiar para evitar o retrasar la institucionalizacién, con exclusién de
menores.

15. Centros para transeuntes, viviendas o centros temporales como plataforma de
trabajo por la inclusion e insercion social.

16. Centros residenciales para poblaciones en riesgo de exclusién social o en
exclusion social con diversos factores de riesgo de exclusion o exclusiéon (toxico-
dependencias, enfermedad mental, dificil insercién sociolaboral, etc.).

17. Centros de atencién a personas con enfermedades terminales en situacion de
abandono, o con problemas de exclusion.

18. Centros y pisos para refugiados.

19. Centros de atenciébn a las toxico dependencias y otras dependencias,
especializados o integrales.

20. Centros, pisos o cualquier otro dispositivo residencial dirigido a otros colectivos
en riesgo de exclusion social como elemento para trabajar la inclusion y la exclusién
social.

21. Otros.

b. Programas, proyectos y actividades similares o andlogas:

1. Programas sociosanitarios integrales para el tratamiento de adicciones.

2. Programas de desintoxicacion, deshabituacion en drogodependencias y
reinsercidn social en drogodependencias: CAD, CAID, pisos.

3. Programas y servicios dirigidos a personas en situacion de exclusion, o de gran
exclusion, que intermedian entre estas y el mercado privado de vivienda para su
insercion en estas, acompafidndoles mediante acciones socioeducativas de
reconstruccion de habitos, apoyo psicosocial, apoyo pre-laboral, actividades de ocio, etc.

4. Programas de reduccion de dafios en drogodependencias (metadona y otros):
Autobuses, centros de dia...

5. Actividades de ocio y apoyo al enfermo hospitalizado.

6. Equipos de coordinacion entre recursos sanitarios y sociales.

7. Otros.

4. Area de gestion, investigacion, disefio, evaluacion, diagnéstico y planificacion
estratégica de programas sociales:

Conjunto de servicios, centros, equipos y programas dirigidos a la planificacion y
administracion de los recursos materiales tecnolégicos y humanos, con vistas a
sistematizar desde bases técnicas el desarrollo y supervision de las labores, y la eficacia
y eficiencia de las actuaciones de intervencion social. Asimismo también los referidos al
conjunto de servicios, centros, equipos y programas dirigidos a la consultoria para el
diagnéstico, investigacion, innovacion y propuesta en el ambito de la intervencion social.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2022-17633



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

&,

8%
i 2

Viernes 28 de octubre de 2022 Sec. lll.

Pag. 147734

En este ambito quedan comprendidas, entre otras, los siguientes servicios,
equipamientos, programas, proyectos, actuaciones, actividades y otros similares o
analogos:

a. Servicios y otros similares o analogos:

1. Asesoria especializada y consultoria (accesibilidad y eliminacion de barreras
fisicas y de la comunicacién, organizacién de equipos...).

2. Servicios de formacion orientados a profesionales de las areas asistenciales,
socio-sanitaria, de servicios sociales, psico-social y socioeducativa con las exclusiones
ya sefialadas.

3. Servicios de orientacion, informacion, asesoramiento, acompafiamiento y
mediacion a personas o familias para prevenir la pérdida de su vivienda o bien para la
consecucién de un alojamiento alternativo.

4. Otros.

b. Equipamientos, centros, pisos, estructuras, programas, proyectos y actividades
similares o anélogas.

1. Disefio de programas de intervencién social y de proyectos de accién-
investigacion.

2. Evaluacioén y andlisis de resultados, difusién de buenas préacticas.

3. Coordinacion de proyectos pluridisciplinares, interterritoriales (direccion de
recursos y equipos, busqueda de financiacion publica y privada).

4. Investigacion aplicada y deteccion de nuevas necesidades sociales,
socioculturales, etc.

5. Diagnésticos y planificacion estratégica en los servicios sociales,
socioeducativos, con las exclusiones ya sefialadas, e intervencion social.

6. Otros.

ANEXO I
Incrementos salariales afios 2022, 2023 y 2024

Las partes firmantes de este convenio acuerdan los siguientes incrementos salariales
durante el periodo de vigencia del Convenio Colectivo en relacién a las tablas salariales
del afio anterior.

— Un incremento del 2 por ciento en todos los conceptos salariales recogidos en el
presente Convenio desde el 1 de abril de 2022.

— Un incremento del 3 por ciento en todos los conceptos salariales recogidos en el
presente Convenio para la totalidad del afio 2023.

— Un incremento del 2,5 por ciento en todos los conceptos salariales recogidos en el
presente Convenio para la totalidad del afio 2024.

Asi mismo las partes acuerdan establecer un incremento no inferior al 2 por ciento en
todos los conceptos salariales recogidos en el presente Convenio para el afio 2025. A tal
efecto las partes negociadoras del presente Convenio deberan reunirse en junio de 2023
con el objeto de concretar la subida definitiva para ese afio, debiendo negociar entre
ellas de buena fe, teniendo en cuenta, entre otros factores, la evolucién del poder
adquisitivo de las personas trabajadoras hasta la fecha asi como la coyuntura en la que
se encuentren las entidades y empresas del sector.
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En virtud de lo anterior se establecen las siguientes tablas salariales:

Tablas salariales 2022

Incremento del 2 por ciento sobre tablas salariales de 2021 con efectos de 1 de abril
de 2022

Salario base. Importe bruto anual 2022
Grupo profesional -
Euros

27.380,46
23.353,92
21.076,05
18.476,06
16.106,16

A W N P O

C. Responsabilidad. Importe bruto anual 2022
Grupo profesional -

Euros
0 5.176,98
1 4.026,54
2 2.876,09
3 0
4 0
C. Coordinacién. Importe bruto anual
Equipos gaz2
Eu;os
Equipo de trabajo basico (3 personas). 575,22
Equipo de trabajo intermedio 1 (4 a 5 personas). 1.150,44
Equipo de trabajo intermedio 2 (6 a 7 personas). 1.725,66
Equipo de trabajo de 8 o méas personas. 2.300,88

C. Exp. Profesional. Importe bruto anual 2022
Grupos profesionales -
Euros

0
834,06
765,04
696,02
626,99

A W N P O
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C. Proyecto. Importe bruto anual 2022
Grupos profesionales -
Euros

0
2.899,27
1.981,62
1.651,35

550,45

A W N —» O

Tablas salariales 2023

Incremento del 3 por ciento sobre tablas salariales de 2022 con efectos de 1 de enero
de 2023

Salario base. Importe bruto anual 2023
Grupo profesional -
Euros

28.201,88
24.054,54
21.708,33
19.030,34
16.589,34

A W N B O

C. Responsabilidad. Importe bruto anual 2023
Grupo profesional -

Euros
0 5.332,29
1 4.147,34
2 2.962,38
3 0
4 0
C. Coordinacion. Importe bruto anual
Equipos et
Eu_ros
Equipo de trabajo bésico (3 personas). 592,48
Equipo de trabajo intermedio 1 (4 a 5 personas). 1.184,95
Equipo de trabajo intermedio 2 (6 a 7 personas). 1.777,43
Equipo de trabajo de 8 o0 méas personas. 2.369,90
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Grupos profesionales

A W N —» O

Grupos profesionales

A W N B O

C. Exp. Profesional. Importe bruto anual 2023

Euros
0
859,09
787,99
716,90
645,80

C. Proyecto. Importe bruto anual 2023

Euros
0
2.986,25
2.041,06
1.700,89
566,97

Tablas salariales 2024

Incremento del 2,5 por ciento sobre tablas salariales de 2023 con efectos de 1 de enero

Grupo profesional

A W N B O

Grupo profesional

A W N B O

de 2024

Salario base. Importe bruto anual 2024

Euros
28.906,92
24.655,90
22.251,04
19.506,10
17.004,08

C. Responsabilidad. Importe bruto anual 2024

Euros
5.465,60
4.251,02
3.036,44

0
0
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Equipos

Equipo de trabajo basico (3 personas).
Equipo de trabajo intermedio 1 (4 a 5 personas).
Equipo de trabajo intermedio 2 (6 a 7 personas).

Equipo de trabajo de 8 o0 mas personas.

C. Coordinacion. Importe bruto anual

2024

Euros

607,29
1.214,57
1.821,86
2.429,15

C. Exp. Profesional. Importe bruto anual 2024

Grupos profesionales

A W N, O

Euros
0
880,56
807,69
734,82
661,95

C. Proyecto. Importe bruto anual 2024

Grupos profesionales

A W N B O

Euros
0
3.060.90
2.092,09
1.743,41
581,14
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