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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

16973  Resolucion de 6 de octubre de 2022, de la Direccion General de Trabajo, por
la que se registra y publica el 1l Convenio colectivo de Lo Bueno Directo
Servicio de Ventas, SLU.

Visto el texto del Ill Convenio colectivo de la empresa Lo Bueno Directo Servicio de
Ventas, S.L.U. (cédigo de convenio n.°: 90102762012017), que fue suscrito con fecha 25
de julio de 2022, de una parte por los designados por la Direccion de la empresa en
representacion de la misma, y de otra por las Delegadas de personal en representacion
de los trabajadores, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartado 2 y 3,
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, Texto refundido aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre (BOE de 24 de octubre), y en el Real
Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios colectivos,
acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado Convenio colectivo en el correspondiente Registro
de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad con
funcionamiento a través de medios electronicos de este Centro Directivo, con notificacion
a la Comision Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 6 de octubre de 2022.—La Directora General de Trabajo, Veronica Martinez
Barbero.

1l CONVENIO COLECTIVO EMPRESA LO BUENO DIRECTO SERVICIO DE VENTAS,
SL (SOCIEDAD UNIPERSONAL)

CAPITULO |
Ambito, duracién y vigencia
Articulo 1. Partes negociadoras y obligatoriedad del convenio.

El presente convenio es la expresion del acuerdo libremente adoptado que ha sido
negociado por la representacion legal de los trabajadores de todos sus centros de
trabajo constituidos en Comisién Negociadora al efecto y la representacion empresarial
de Lo Bueno Directo Servicio de Ventas, SL

La regulacion contenida en este convenio, consecuencia de la autonomia de la
voluntad colectiva, serda de preceptiva observancia en los ambitos territorial, funcional,
personal y temporales pactados.

El presente convenio colectivo viene a sustituir expresamente los pactos o acuerdos
colectivos aplicables en cualesquiera de los centros de trabajo de la empresa afectados,
salvo aquellos cuya continuidad se acuerde expresamente.
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Articulo 2. Vinculacion a la totalidad.

Los derechos y obligaciones pactados en el presente convenio colectivo constituyen
un todo orgénico e indivisible, en aquello que hace referencia a condiciones econémicas
y/o laborales y, la aceptacion de alguna o algunas de estas condiciones suponen las de
su totalidad. En caso de nulidad parcial por modificacion de dichas condiciones, el resto
del convenio quedara en vigor y las partes se reunirdn en un plazo maximo de ocho (8)
dias desde el conocimiento de la resolucién administrativa o judicial de caracter firme,
con el fin de resolver el problema en cuestion.

Articulo 3. Derecho supletorio.

En lo no previsto por el presente convenio colectivo, se aplicara, con caracter
preferente, lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
aprobado por el Real Decreto-Legislativo 2/2015 de 23 de octubre, asi como aquellas
otras disposiciones de caracter general en el ambito de la legislacion laboral vigente, en
especial en lo que a igualdad, prevencion de riesgos laborales y conciliacién de la vida
laboral y familiar se refiere.

Articulo 4. Ambito funcional, territorial y personal.

El presente convenio colectivo afecta a todas las personas trabajadoras que presten
sus servicios por cuenta de la empresa Lo Bueno Directo Servicio de Ventas, S.L.,
excepcion hecha del personal vinculado a la empresa en virtud de una relacién laboral
especial de Alta Direccidn. En cuanto al personal unido a la empresa por relacién laboral
especial de intermediacion del Real Decreto 1438/85 de 1 de agosto, la retribucion lo
serd sOlo por comisiones, acordadas al tiempo de la contratacién, sin que sean de
aplicacion las previsiones en materia salarial ni la regulacion de la jornada previstas en
este convenio colectivo atendida la naturaleza del vinculo que les une con la empresa.

Articulo 5. Vigencia, duracién y denuncia.

Con independencia de la fecha de su firma, el presente convenio colectivo tendra
una vigencia de cuatro (4) afos, por el periodo comprendido entre el 1 de septiembre
de 2021 y el 31 de agosto de 2025, salvo aquellas materias que se acuerde que entren
en vigor con posterioridad.

El presente convenio quedara denunciado automaticamente tres (3) meses antes de
su vencimiento, a partir de cuya fecha, las partes podran notificar una a la otra las
correspondientes propuestas de negociacion, manteniéndose vigente todo su contenido
en tanto no sea sustituido por otro convenio colectivo de empresa.

Denunciado el convenio o llegada la indicada fecha, se constituira la nueva comision
negociadora en los siguientes quince (15) dias, debiendo intercambiarse las nuevas
propuestas de negociacién, iniciandose en todo caso la negociacion del nuevo convenio
colectivo en el plazo de los siguientes quince (15) dias, a contar desde la constitucién de
la comisién negociadora.

Articulo 6. Compensacion y absorcién.

En esta materia se regira de conformidad con la normativa vigente, con excepcion
del importe correspondiente al «plus ex vinculacion» ya devengado y previsto en el
apartado 1 de la disposicion transitoria del convenio colectivo para el afio 2017 que
mantendra su condicién de no absorbible ni compensable, si bien ya dej6 de ser
revalorizable en el anterior convenio.
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Articulo 7. Garantia ad personam.

Se respetaran a titulo individual, las condiciones de trabajo que fueran superiores a
las establecidas en el presente convenio, consideradas en su conjunto y en cémputo
anual, incluidas las mejoras voluntarias que vengan percibiendo el personal contratado a
la entrada en vigor del anterior convenio colectivo y, por la cuantia percibida en dicha
fecha.

Articulo 8. Comision patritaria.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 85 Real Decreto Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, se establece, para la vigencia y cumplimiento de las cuestiones que
deriven de la aplicacién del convenio, una comision paritaria que estard formada por
cinco (5) representantes de la empresa y cinco (5) representantes de la parte social
firmantes del presente convenio.

La comision paritaria debera ser notificada de las solicitudes que efectlie la empresa
para acogerse a la clausula de no vinculacion salarial.

El procedimiento de actuacion de esta comision consistira en que, las discrepancias
0 quejas, asi como demas funciones reguladas mas adelante que puedan surgir sobre lo
pactado en este convenio, se comuniquen por escrito a la comisién paritaria que, tras
recibir el escrito, se reunird y en un plazo de quince (15) dias a contar desde su
recepcion del escrito y resolvera.

A las reuniones podran asistir con voz pero sin voto los asesores que las partes
designen, con un maximo de dos por representacion.

Se establece como domicilio para comunicaciones a la Comision Paritaria: Calle
Doctor Trueta, 203, 2.2 planta, CP 08005, Barcelona.

Las funciones encomendadas a la comision paritaria son:

a) Conocimiento y resolucidon de las cuestiones derivadas de la aplicacion e
interpretacion del convenio colectivo, asi como la vigilancia en el cumplimiento de lo
pactado.

b) El arbitraje de las cuestiones sometidas a su consideracién por las partes y la
mediacién obligatoria en los conflictos que puedan suscitarse con relacién a lo acordado
en el presente convenio. Asi como en cuantas cuestiones y conflictos de caracter
colectivo le sean sometidos de comln acuerdo entre las partes en aquellas materias
contempladas en los arts. 40, 41 y 82.3 del Texto Refundido del Estatuto de los
Trabajadores.

c) Estudiar y elaborar propuestas que elevar a la Comision Negociadora del
Convenio para modificar, adaptar o adecuar las condiciones del presente acuerdo.

Para solventar las discrepancias que pudieran surgir en el seno de la citada
comisién, las partes se someten expresamente a los procedimientos de conciliacién y
mediacién del Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje (Fundaciéon SIMA), a
cuyo efecto las partes se adheriran al ASAC.

Articulo 9. Solucidn extrajudicial de conflictos.

A efectos de solventar los conflictos colectivos que puedan presentarse, tanto de
caracter juridico como de intereses, derivados de la aplicacién o interpretacion de este
convenio, sin perjuicio de las facultades y competencias atribuidas a la comision
paritaria, ambas partes negociadoras, en representacion de las personas trabajadoras y
las empresas incluidas en su ambito funcional, pactan expresamente el sometimiento a
los procedimientos de conciliacién y mediacién del Servicio Interconfederal de Mediacion
y Arbitraje (Fundacion SIMA), para solucionar todos aguéllos no excluidos expresamente
dentro de sus competencias, a los efectos de lo establecido en los articulos 63 y 156 de
la Ley Reguladora de la Jurisdiccién Social.
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Articulo 10. Globalidad.

Las condiciones pactadas en el presente convenio colectivo constituyen un todo
organico e indivisible y a efectos de su aplicacion practica seran consideradas
globalmente.

Articulo 11. Acuerdos superiores.

Las partes se someten exclusivamente a lo dispuesto en el presente convenio
colectivo, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 84 del Estatuto de los Trabajadores.

CAPITULO Il

Condiciones econémicas

Articulo 12. Retribuciones.

La totalidad de las percepciones econdmicas de las personas trabajadoras, en dinero
0 en especie, por la prestacion profesional de sus prestaciones laborales, ya retribuyan
el trabajo efectivo o los periodos de descanso computables como de trabajo, tendran la
consideracion de salario.

En ningln caso tendran la consideracion de salario las indemnizaciones o suplidos
por gastos que deban ser realizados por la persona trabajadora como consecuencia de
su actividad laboral, las prestaciones e indemnizaciones de la Seguridad Social,
cualquier otra cantidad que se abone a la persona trabajadora por conceptos
compensatorios y, en especial, las dietas y compensacién por kilometraje.

Articulo 13. Estructura salarial.
1. Retribuciones.

La retribucion de las personas trabajadoras, excepcidon hecha del personal unido por
una relacion laboral especial del RD 1438/85, estard formada por salario base y, en su
caso, los complementos que correspondan, incluido el plus ex vinculacién para aquellas
personas trabajadoras que lo vengan percibiendo. Adicionalmente, el personal del area
de televenta percibira la retribuciéon variable que, en su caso, les pueda corresponder de
acuerdo con lo aqui pactado.

2. Retribuciones de las personas trabajadoras adscritas al Grupo 0, Grupo 1 y
Grupo 3 (personal de estructura).

Perciben el salario fijo que para cada periodo de vigencia del convenio se establece
en las tablas salariales anexas, pagadero en catorce 14 pagos iguales, siendo dos (2) de
ellas bajo el concepto de pagas extraordinarias. Las pagas extraordinarias, que se
abonaran cada una de ellas a razon de salario base y, en su caso, plus ex vinculacion, se
haran efectivas junto con la némina de los meses de junio y noviembre.

Adicionalmente, a partir del 1 de agosto de 2022, las personas trabajadoras adscritas
al Grupo 0, Grupo 1, perciben un complemento de responsabilidad puesto de trabajo
pagadero en doce (12) pagos mensuales iguales (no forma parte de las pagas
extraordinarias), que se devenga cuando efectivamente se desarrollen funciones propias
de dicho puesto de trabajo para el Grupo 0 y el Grupo 1. El importe se fija cada afio en
tablas. Este plus, de nueva creacidn, compensard y absorberd el actual «a cuenta
convenio», «seguro convenio», «complemento personal 12 pagas» Yy, en su caso, en
todo o en parte, la mejora voluntaria».
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3. Retribuciones de las personas trabajadoras adscritas al Grupo 2 (televenta y
reactivacion).

La retribuciébn de este colectivo se compone de un parte fija y una variable
(comisiones).

3.1 Retribucion fija del personal de televenta y reactivacion. La retribucion fija se
compone, al menos, de salario base, complemento de puesto, pagas extraordinarias v,
en su caso, plus ex vinculacion:

A) Salario base: Se establece un salario base para las personas trabajadoras de
televenta y reactivacién que para cada periodo del convenio colectivo se fija en tablas
salariales anexas para una persona trabajadora a tiempo completo.

B) Complemento de puesto fijo de televenta: Se establece un complemento de
puesto fijo, que se devenga cuando efectivamente se desarrollan las funciones de
televenta, que se percibe en doce pagas (concepto no incluido en las pagas
extraordinarias) y, cuyo importe se fija en tablas salariales anexas para cada periodo de
vigencia del convenio colectivo.

C) Complemento de puesto fijo de reactivacion: Se establece un complemento de
puesto fijo, que se devenga cuando efectivamente se desarrollan las funciones de
reactivacion, que se percibe en doce pagas (concepto no incluido en las pagas
extraordinarias) y, cuyo importe se fija en tablas salariales anexas para cada periodo de
vigencia del convenio colectivo.

3.2 Retribucion variable del personal de televenta y reactivacion.

A) Retribucidn variable televenta: Las personas trabajadoras que realicen las tareas
o funciones de televenta, adicionalmente a la retribucion fija que proceda, percibiran, en
su caso, un salario variable «A» caracterizado por un sistema de comisiones,
determinandose tanto los importes minimos (denominados franquicia) a partir de los
cuales se devengan, que son los que figuran en la tabla correspondiente, como los
porcentajes, aplicables sobre la facturacion mensual conseguida, segun dicho volumen.

Asimismo, se establece un salario variable «B», en su caso adicional, que se
devenga en funcién del pedido/hora obtenido, determinandose tanto los niveles minimos
a partir de los cuales se devengan, que son los que figuran en la tabla variable «B»,
como los porcentajes aplicables sobre la facturacion mensual obtenida.

— Variable «A»: Para el calculo de la variable «A» de comisién, se tomara el total de
la facturacion mensual, restando la franquicia aplicable en cada nivel, y multiplicando la
diferencia por el porcentaje de comisién que corresponda a cada tramo.

Para un mejor entendimiento del funcionamiento, se establece un ejemplo: si un
agente de televenta factura en un mes determinado 15.500 €, su comisién se calcularia
de la siguiente manera: (15.500-8.300) x 3,00 % = 216,00 €/brutos (por dicho variable
«A»).

Tabla variable «A», para una mensualidad y una jornada de 6 horas/dia (*)/(**)/(***)

Franquicia: 7.800 € 8.300 € 8.800 € 9.500 €
Facturacion: <15.000 € >15.000 € >18.500 € >21.000 €
Porcentaje Comision (sobre exceso): 2,80 % 3,00 % 3,25% 3,50 %

(*) En caso de que el tiempo contratado no figure en la tabla anterior (6 horas/dia), los niveles indicados
de franquicia y facturacién se proporcionaran a la jornada contratada.

(**) El importe de las franquicias serd fijado por igual valor durante todos los meses del afio,
independientemente de los dias laborales/naturales que marca el calendario (a excepcién de los sabados).

(***) En el caso de producirse absentismos laborales por vacaciones, bajas por incapacidad temporal,
ausencias justificadas, formaciones, crédito horario, permisos retribuidos o imposibilidad técnica, la franquicia
sera proporcional a las horas reales trabajadas en el mes.
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— Variable «B»: Para el calculo de la variable «B» de comisidn, se tomara el total de
pedidos realizados en el mes dividido por el total de horas mensuales trabajadas.
Simultaneamente se tomara el total de la facturacion mensual realizada, restando la
franquicia correspondiente, aplicable en cada tramo y multiplicado por el porcentaje de
comision que corresponda a cada nivel, con un minimo de entrada a devengo de 3,5
pedidos/hora (por debajo de los cuales, no se devenga comision variable «B» alguna).

Para un mejor entendimiento del funcionamiento, se establece un ejemplo: si un
agente de televenta factura en un mes determinado 15.500 € y su pedido/hora es de 4,3,
su comisidon se calcularia de la siguiente manera: (15.500-8.300) *1,20% = 86,40
€/brutos (por dicho variable «B»).

Tabla variable «B», para una mensualidad y una jornada de 6 horas/dia (*)/ (**)

Franquicia: 7.800 € 8.300 € 8.800 € 9.500 €
Facturacion: <15.000 € 215.000 € >18.500 € >21.000 €
Pedido/Hora 3,5 3,8 4,2 4,8
Porcentaje Comision (sobre exceso): 0,50 % 0,75 % 1,20 % 1,70 %

(*) EIl importe de las franquicias sera fijado por igual valor durante todos los meses del afo,
independientemente de los dias laborales/naturales que marca el calendario (a excepcién de los sabados).

(**) En el caso de producirse absentismos laborales por vacaciones, bajas por incapacidad temporal,
ausencias justificadas, formaciones, crédito horario, permisos retribuidos o imposibilidad técnica, la franquicia
seréa proporcional a las horas reales trabajadas en el mes.

Para aquellas personas trabajadoras de nueva contratacién que no cuenten con una
cartera de clientes (entre 0 y 250 clientes), se les abonard, en lugar del variable «A « y el
variable «B» anterior, la suma de 1,5 € por cada venta que realicen durante los seis
primeros meses de contratacién 0, caso de conseguirse antes, en el momento en que
cuenten con una cartera de 400 6 mas clientes fijos.

Alcanzado ese umbral o, en su caso transcurridos seis meses, se le aplicara el
variable «B» de «media cartera» que seguidamente se define.

Media cartera: Durante un periodo de 6 meses (a continuacion del periodo anterior, 0
caso de contratarse a una nueva persona trabajadora con media cartera (entre 251 y 400
clientes), o, una persona trabajadora que se reincorpore a su puesto de trabajo después
de un periodo de IT de cinco meses 0 mas se aplicara en sustitucion de la tabla anterior
y, por dicho periodo maximo de seis meses la siguiente tabla del variable «B»:

Franquicia: 7.800 € 7.800 € 8.300 € 8.800 € 9.500 €
Facturacion: <15.000 € <15.000€ =>15.000 € >18.500 € >21.000 €
Pedido/Hora: 3,2 35 3,8 4,2 4.8

Porcentaje Comision

. 0,25 % 0,5% 0,75 % 1,20 % 1,70 %
(sobre exceso):

B) Retribucion variable de reactivacion.

Las personas trabajadoras que realicen las tareas o funciones de reactivacion
(descritos en la tabla de clasificacion profesional correspondiente del articulo 18: «G-2
Agente de Reactivacion» del Nivel salarial 4), adicionalmente a la retribucion fija que
proceda, percibiran, en su caso, un salario variable «A» caracterizado por un sistema de
comisiones determindndose tanto, los importes minimos de pedidos/hora a partir de los
cuales se devengan, como los importes correspondientes a dicho comisionado (segun lo
sefalado, en el apartado correspondiente, de la tabla siguiente).

Asimismo, se establece un salario variable «Bx», adicional al que se devenga en
funcién del total de facturacidon realizada en el mes que corresponda, aplicando el
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correspondiente porcentaje que se reflejara, en el apartado correspondiente de la tabla
siguiente.

— Variable «A»: Para el célculo de la variable «A» de comisidn, se tomara el total de
pedidos realizados en el mes de que se trate, divididos por el niUmero total de horas
trabajadas en dicho mes, devengandose un valor por cada pedido segun el tramo de
consecucién que corresponda y asi determinado en la tabla siguiente. En todo caso, los
clientes con clasificacion bajo la denominaciéon «dev O0», tendran un factor de
ponderacién multiplicativa de 1,5 para el célculo del total de pedidos al mes producidos,
exclusivamente aplicable a los conseguidos bajo esta clasificacion.

Para un mejor entendimiento del funcionamiento, se establece un ejemplo: si un
agente de reactivaciébn consigue en un mes determinado 150 pedidos clasificados
diferentes de «dev 0» y 50 pedidos clasificados como «dev 0» y las horas trabajadas
son 120, su comision se calcularia de la siguiente manera: este nimero de pedidos
(150*1 + 50*1,5 = 225) se divide entre las horas trabajadas (120) y el resultado obtenido
(1,87), determina el tramo definido en la tabla siguiente y el valor por cada pedido en
dicho tramo. Con ello, resulta, finalmente, que la comisién a percibir seria igual a: 225 *
1,50 € = 337,50 €/brutos (por dicho variable «A»).

— Variable «B»: Para el calculo de la variable «B» de comisidn, se tomara el total de
facturacion realizada en el mes de que se trate, multiplicado por un porcentaje fijo del
dos con cinco por ciento (2,5%).

Tabla: variable «A» y «B», para una mensualidad

Variable «A» segun promedio que alcanza de pedido/hora

Pedido hora. 15 18 2 22 24 26 28

Valor por pedido. 0,75 15 2 225 25 2,75 3
Variable «B» Facturacion

Facturacion x 2,5 %

4. Aspectos generales aplicables a las comisiones fijadas en el articulo 13:

a) No acumulable en meses sucesivos: El derecho a la comisién y la cuantia
minima a partir de la cual se acredita tal derecho es de caracter mensual, no siendo
acumulativas las cantidades de un mes en el siguiente.

b) Proporcionable: Adicionalmente, en el caso de producirse ausencias por disfrute
de vacaciones, bajas por incapacidad temporal, horas de crédito sindical, formaciones,
permisos retribuidos o imposibilidad técnica, los tramos de franquicia seran
proporcionales a los dias/horas reales trabajadas en el periodo de que se trate.

5. Plus de nocturnidad.

Cuando se presten servicios entre las 22 horas y las 6 horas del siguiente dia, la
persona trabajadora percibira en concepto de plus de nocturnidad el 25% de la hora
ordinaria, por puesto de trabajo y grupo profesional. Este plus se abonara en proporcién
al tiempo trabajado cuando haya una fraccion de hora nocturna. El importe establecido
estara, en su caso, incluido en la retribucion a percibir en periodo de vacaciones.

Articulo 14. Retribucién en vacaciones.

Las vacaciones seran retribuidas con el importe correspondiente a los importes fijos
mas, en su caso, el promedio de comisiones alcanzado durante los Ultimos doce meses
anteriores al mes del disfrute de las vacaciones o al tiempo proporcional, caso de no
llevar doce meses de antigiiedad en la empresa. En caso de que la distribucién o disfrute
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de las vacaciones comprenda varios periodos, el importe a percibir se fijara de forma
proporcional al tiempo de disfrute.

Articulo 15. Complementos y mejoras voluntarias.

Los complementos personales, complementos de puesto o mejoras voluntarias seran
abonadas en doce mensualidades, no computandose a efectos del célculo de las pagas
extraordinarias, las cuales incluiran, exclusivamente, el salario base y, en su caso, el plus
ex vinculacion.

Articulo 16. Anticipos.

Los anticipos de haberes, podran ser solicitados entre los dias 10 y 20 de cada mes
salvo que caiga en festivo o fin de semana, en cuyo caso serd el dia inmediatamente
posterior y anterior, respectivamente, y su importe maximo sera la cantidad devengada
hasta la fecha de la solicitud y se abonaran, mediante transferencia bancaria los
solicitados en el primer periodo, por todo el dia 14 y los solicitados en el segundo
periodo, por todo el dia 22, salvo que caiga en festivo o fin de semana, en cuyo caso
serd el dia inmediatamente posterior.

Las liquidaciones finales de partes proporcionales se abonardn mediante
transferencia bancaria.

CAPITULO Il

Clasificacion profesional y organizacion del trabajo

Articulo 17. Organizacion del trabajo.

La organizacion del trabajo es facultad y responsabilidad de la Direccion de la
empresa, a la que corresponde, en su caso, determinar la persona o personas en
quienes delega el ejercicio de dicha facultad, que debera ajustarse a lo establecido en la
ley, en el presente convenio, asi como en las normas y pactos que sean de aplicacion.

En el ejercicio de sus facultades de organizacion del trabajo corresponde a la
Direccidn de la empresa, sin perjuicio de los derechos de representacion y/o informacion
de la representacion legal de los trabajadores, entre otras, implantar, determinar,
modificar o suprimir los trabajos, adjudicar las tareas, modificar clientes asignados, rutas
0, incluso, tour telefénicos, adoptar nuevos métodos de ejecucion de las mismas,
organizar registros para posterior llamada a los clientes, crear o amortizar puestos de
trabajo y ordenarlos en funciéon de las necesidades de la empresa en cada momento,
determinando la forma de prestacién del trabajo en todos sus aspectos, etc.

Articulo 18. Clasificacion profesional.

El personal que presta servicios en Lo Bueno Directo Servicio de Ventas, S.L. se
clasifica teniendo en cuenta las funciones que realiza en cada uno de los grupos y sus
areas funcionales, como queda fijado en la tabla siguiente. La clasificacion profesional se
efectuard atendiendo fundamentalmente a los criterios que el articulo 22 del Estatuto de
los Trabajadores fija para la existencia del grupo profesional, es decir, aptitudes
profesionales, titulaciones y contenido general de la prestacion, incluyendo en cada
grupo diversas categorias profesionales como distintas funciones y especialidades
profesionales.

Los factores que influyen en la determinacion de la pertenencia a un determinado
grupo son, entre otros, los siguientes:

I. Conocimiento. Factor para cuya elaboraciéon se tiene en cuenta, ademas de la
formacién basica necesaria para poder cumplir correctamente el cometido, el grado de
conocimiento y experiencia adquirido, asi como la dificultad en la adquisiciéon de dichos
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conocimientos y experiencias. Este factor incluye la formacion o el nivel inicial minimo de
conocimientos que debe poseerse para llegar a desempefar satisfactoriamente las
funciones del puesto de trabajo. Igualmente incluye la experiencia o tiempo requerido
para adquirir la habilidad y practica necesaria para desarrollar el puesto con un
rendimiento suficiente en calidad y cantidad.

II. Iniciativa. Este factor valora el nivel de sujecion del puesto de trabajo a
directrices y normas para la ejecucion de la funcién que se desarrolla, y comprende tanto
la necesidad de detectar problemas como la de improvisar soluciones a los mismos.

Ill. Responsabilidad. Factor en cuya elaboracién se tiene en cuenta el grado de
autonomia de accion del titular del puesto y la influencia sobre los resultados e
importancia de las consecuencias de la gestion, comprendiendo la responsabilidad sobre
gestion y resultados, asi como la responsabilidad sobre contactos oficiales con otras
personas dentro y fuera del centro.

IV. Autonomia. Valora el grado de dependencia jerarquica en el desempefio de las
funciones o tareas que se desarrollan.

V. Complejidad. Valora el grado de integracion del conjunto de factores antes
mencionados para la ejecucion de las funciones propias del puesto de trabajo.

Tabla clasificacion profesional

Grupo Nomenclatura Funciones Areas

Persona trabajadora responsable del negocio en general o de un area de ventas (televenta o
preventas) asi como aquellas que en el futuro pudieran crearse. Participa de la planificacion

G-0  Director/a. Nivel salarial 0. . i o Direccion.
general de la actividad y en la confeccion de los presupuestos. Alto grado de experiencia y/o
formacion.
Es quien, en dependencia de la direccién del canal, coordina y ejecuta bajo su responsabilidad
G1 Rgsponsable de Area. la adecuada organizacion del area a[ que esta adsc_rito, gestionando y desqrrolland_o tanto al Televenta
Nivel salarial 1. personal a su cargo como la productividad y operativa, de acuerdo con las instrucciones '
emitidas por la direccion del canal.
. Es quien, en dependencia del responsable de area, gestiona un equipo, tanto a nivel de
Responsable de Equipo. - . P
G-1 Nivel salarial 2 desar_rollo como de se_gwmlento comt_erual y andlisis de resultados del personal a su cargo, Televenta .
' coordinando y supervisando su trabajo.
Es quien realiza la venta telefonica de productos a clientes del grupo (con menos de un afio sin
G2 Agente de Televenta. compra) a través de una gestion operacional de llamada, acorde al criterio y necesidades Televenta
Nivel salarial 3. requeridas. Adicionalmente, siempre que sea requerido para ello, debera llevar a cabo '
funciones de gestion, control, seguimiento y/o andlisis de las llamadas telefonicas realizadas.
Es quien realiza la venta telefonica de productos hien a clientes activos del grupo (con menos
de un afio sin compra) no gestionados por dimensionamiento en televenta, bien a aquellos
L clientes de mas de un afio sin compra o hien, bajo campafias puntuales, a potenciales clientes
Agente de Reactivacion. . iy . e
G-2 Nivel salarial 4 (prospectos). Todo ello a través de una gestion operacional de llamada, acorde al criterio y Televenta.
' necesidades requeridas. Adicionalmente, siempre que sea requerido para ello, debera llevar a
cabo funciones de gestidn, control, seguimiento y/o andlisis de las llamadas telefonicas
realizadas.
Auxiliar de Administracion.  Es quien realiza trabajos relacionados con tareas administrativas y de apoyo comercial, bajo la - .
G-3 Administracion.

Nivel salarial 5. supervision y coordinacion del responsable de &rea o del responsable de equipo.

Articulo 19. Representante de comercio o preventa.

Es aquella persona trabajadora vinculada a la empresa en virtud de contrato laboral
especial previsto en el Real Decreto 1438/1985, de 1 de agosto, por el que se regula la
relacion laboral de caracter especial de las personas que intervengan en operaciones
mercantiles por cuenta de uno 0 mas empresarios sin asumir el riesgo y ventura de
aquéllas.
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Como contraprestacion a las tareas a desarrollar el Representante de Comercio
percibira una retribucidon consistente, exclusivamente, en el pago de comisiones sobre
las operaciones en que hubiese intervenido y fuesen aceptadas por la Sociedad, de
acuerdo con lo indicado en sus respectivos contratos de trabajo.

Articulo 20. Modalidades de contratacion.

1. Las modalidades de contratacion se ajustaran siempre a lo establecido en cada
momento por la legislacion vigente:

2. Los contratos de caracter indefinido seran la forma habitual de contratacion en la
empresa, en aquellos puestos de trabajo que correspondan a la actividad habitual y
estable de la compaiiia.

En el caso de que el ingreso de la persona trabajadora se realice mediante un
contrato de caracter indefinido, el periodo de prueba profesional serd de seis (6) meses.
Para la contratacion temporal, sera de tres (3) meses, siempre que la duracion del
contrato lo permita.

La empresa acudird en la medida de lo posible a las férmulas que, en cada
momento, se prevean en la legislacion para el fomento de la contratacion indefinida con
las previsiones alli fijadas.

3. En cuanto al contrato a tiempo parcial, se estara a lo dispuesto en el articulo 12
del Estatuto de los Trabajadores. Si bien, se fijan las siguientes particularidades: (i) se
establece una distribucién irregular de la jornada, pudiendo, por tanto, fijarse horarios
distintos en funcion de la necesidad de la empresa en el momento de la contrataciéon con
un maximo del 20 por 100 de la jornada de trabajo; (ii) se acuerda una bolsa de horas
complementarias de acuerdo con lo previsto en el citado art. 12 del Estatuto de los
Trabajadores, con un maximo del 60 por 100 de la jornada ordinaria sin que, en ningun
caso, sumadas a la jornada habitual superen la jornada a tiempo completo fijada en este
convenio colectivo; (iii) la utilizacion de las horas complementarias, siempre que sea
posible, se preavisard, al menos, con cuarenta y ocho (48) horas de antelacion.

Articulo 21. Preavisos y ceses.

Superado el periodo de prueba, las personas trabajadoras que deseen cesar
voluntariamente en el servicio a la empresa vendran obligados a ponerlo en
conocimiento de la misma, cumpliendo los siguientes plazos de preaviso: Para el G-0
(Director/a), G-1 (Responsables de Area) dos (2) meses de preaviso, un (1) mes de
preaviso para el resto de personal. En caso contrario, la empresa queda facultada para
deducir de la liquidacion final, un nimero de dias equivalente al cincuenta por cien del
preaviso no comunicado, que incluye todos los haberes fijos y variables que, en
promedio diario, haya obtenido en los 12 meses inmediatamente anteriores a la fecha de
efectos de la baja voluntaria (incluida la no renovacion del contrato temporal a instancias
de la persona trabajadora).

La persona trabajadora, si asi lo requiere, podra estar asistido por un representante
de los trabajadores o por un representante de los sindicatos firmantes de este convenio,
en el acto de firma del recibo de finiquito.

CAPITULO IV

Tiempo de trabajo

Articulo 22. Jornada laboral.

1. Se establece una jornada de trabajo de 1.794 horas anuales de trabajo efectivo
que, por acuerdo entre empresa Yy persona trabajadora o en el momento de la
contratacion inicial, se podran distribuir en horario irregular y flexible de lunes a sabado,
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salvo aquellas personas trabajadoras que vengan disfrutando de horario regular de lunes
a viernes a la firma del presente convenio.

2. Para facilitar el trabajo en sabados, ya sea por acudir a la formula de horas
complementarias ya sea para nuevas contrataciones, se establece un descanso semanal
de un dia y medio ininterrumpidos que podran acumularse en periodos de catorce dias.

3. La planificacion del nimero de s&bados se ajustard a lo establecido en el
calendario laboral y la planificacion del centro (normalmente seis sdbados en coOmputo
anual), asi como lo acordado en el contrato de trabajo, garantizandose 22 fines de
semana con descanso en sabado y domingo.

Se garantiza que el trabajo que coincida en sabado sera, a peticion de la persona
trabajadora, en régimen de teletrabajo.

Articulo 23. Vacaciones.

El periodo de vacaciones se establece en 23 dias laborables a disfrutar, salvo
acuerdo en contra, entre el 1 de junio y el 30 de septiembre, de cada afio, mediante
turnos rotativos ininterrumpidos, con exclusién del personal fijo discontinuo. En las zonas
turisticas se podran establecer periodos distintos de disfrute de vacaciones, mediante
acuerdo de la empresa y la representacién social de la misma. La persona trabajadora
conocera con dos meses de antelacion, como minimo, el inicio de sus vacaciones.

Por acuerdo entre empresa y persona trabajadora las vacaciones no disfrutadas
podran realizarse como maximo hasta el 28 de febrero del afio siguiente.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la
empresa al que se refiere el parrafo anterior coincida en el tiempo con una incapacidad
temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia natural o con el periodo de
suspension del contrato de trabajo previsto en los apartados 4, 5y 7 del articulo 48 del
Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, se tendra derecho a disfrutar las
vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal o a la del disfrute del
permiso que por aplicacion de dicho precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de
suspensidn, aunque haya terminado el afio natural a que correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad
temporal por contingencias distintas a las sefaladas en el parrafo anterior que
imposibilite a la persona trabajadora disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio
natural a que corresponden, la persona trabajadora podra hacerlo una vez finalice su
incapacidad y siempre que no hayan transcurrido mas de dieciocho meses a partir del
final del afio en que se hayan originado.

Articulo 24. Calendario laboral.

La empresa publicara anualmente el calendario laboral y se expondra en un lugar
visible en el centro de trabajo, consultando previamente a la representacion legal de los
trabajadores del centro de trabajo de que se trate.

Articulo 25. Permisos retribuidos.

El personal de la empresa tendra derecho a licencia con sueldo en cualquiera de los
siguientes casos:

1. Durante tres (3) dias naturales ampliables a dos (2) mas cuando la persona
trabajadora necesite realizar un desplazamiento fuera de la provincia donde reside, para
asistir al nacimiento de hijo y por el fallecimiento de parientes de hasta segundo grado,
por consanguinidad o afinidad.

Si el dia en que se produce el hecho causante que justifica el permiso no es
laborable, el inicio del permiso tendra efectos el primer dia laborable que le siga y se
aplicara en cualquiera de los casos reflejados en el apartado anterior.
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2. Durante tres (3) dias laborables ampliables a dos (2) mas cuando la persona
trabajadora necesite realizar un desplazamiento fuera de la provincia donde reside, en
caso de accidente, enfermedad grave, hospitalizacion, ingreso, intervencién quirirgica
no ambulatoria o sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario, de parientes de
hasta segundo grado, por consanguinidad o afinidad. Para el caso de ingreso
hospitalario, dicho permiso podréa disfrutarse de forma alterna, mientras que permanezca
la situacion de ingreso. Caso de producirse una hospitalizacion y posterior alta
hospitalaria que precise reposo, este permiso sera disfrutado a continuacion de dicha
alta de forma consecutiva.

3. Quince (15) dias naturales en caso de matrimonio.

Si el dia en que se produce el hecho causante que justifica el permiso no es
laborable, el inicio del permiso tendra efectos el primer dia laborable que le siga. se
aplicara en cualquiera de los casos reflejados en el apartado anterior.

4. Un (1) dia por traslado del domicilio habitual.

5. Un (1) dia por matrimonio de un familiar de primer grado.

6. El tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber de caracter publico y
personal.

7. El tiempo indispensable para visitas médicas en centros de asistencia primaria y
especialistas de la seguridad social, siempre que no sea posible concertar la visita con el
facultativo o especialista fuera del horario de trabajo. En cualquier caso, quedan
excluidos las visitas a cirujanos estéticos.

8. Por el tiempo necesario e imprescindible, para el acompafiamiento de un hijo
menor de edad a especialistas de la seguridad social, con un plazo minimo de preaviso
de una semana.

9. Por el tiempo necesario para el acompafiamiento de familiares dependientes,
de 1.° grado, reconocidos oficialmente, aunque la persona trabajadora no sea el tutor
legal, a visitas médicas y pruebas hospitalarias, con un plazo minimo de preaviso de una
semana y con un maximo de 6 visitas al afio.

Las licencias referidas al cényuge en los apartados previos del presente articulo se
haran extensivas a las parejas de hecho, siempre y cuando estén formalmente
registradas en entidades publicas o ante notario.

Para el disfrute de todas las licencias retribuidas estipuladas anteriormente, se
debera aportar el correspondiente justificante documental.

CAPITULO V

Mejoras sociales

Articulo 26. Ayudas a la incapacidad temporal.

Se establece un complemento hasta alcanzar el 100% del salario fijo en caso de
incapacidad temporal por contingencias comunes o profesionales, con el limite de doce
(12) meses para el caso de incapacidad temporal derivada de contingencias comunes y
de dieciocho (18) meses para el caso de incapacidad derivada de contingencias
profesionales.

Articulo 27. Descuento en compras.

Las personas trabajadoras afectadas por el presente convenio tendran derecho, en
las compras que realicen de productos del grupo, a adquirir articulos de la misma con un
descuento de treinta por cien (30 %), siempre que los articulos adquiridos se destinen a
uso personal y al de sus familiares que con él convivan y estén a su cargo, con un
maximo de cien euros (100’00 €) mensuales.
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Articulo 28.  Cobertura poliza de seguro accidentes.

La Empresa tiene contratada una Pdliza de Seguro de Vida y de Accidentes con una
compafila externa, para todos sus trabajadores/as, que cubre las siguientes
contingencias por los importes que también se indican en las condiciones que se recojan
en la pdliza suscrita por la empresa:

1. Indemnizacién en caso de fallecimiento por muerte natural o por accidente
(laboral o no laboral): doce mil euros con independencia de la duracion de la jornada.

2. Indemnizacion en caso de incapacidad permanente por causas comunes O por
accidente (laboral o no laboral), en los grados de total, absoluta o gran invalidez: doce
mil euros con independencia de la duracidn de la jornada.

Para la determinacion del grado de incapacidad permanente del asegurado sera
vinculante tanto para la entidad aseguradora como para el tomador y asegurados, la
decision firme de los organismos competentes de la Seguridad Social o de los tribunales
sobre el grado de incapacidad derivado de las contingencias cubiertas en el presente
contrato, siendo necesaria a efectos de percibir la indemnizacidon correspondiente la
presentacion de la resolucion y propuesta o sentencia de los organismos oficiales
competentes en la que otorguen o reconozcan la situacion de incapacidad permanente.

Sera necesario para el pago de prestaciones por incapacidad permanente que el
grado de incapacidad derivado de las contingencias cubiertas en el presente contrato
sea reconocido con caracter definitivo en las resoluciones o sentencias de los
organismos oficiales competentes.

A los efectos del presente convenio colectivo se considera que el grado de
incapacidad permanente se reconoce con caracter definitivo siempre que las
resoluciones o sentencias de los organismos oficiales competentes no contemplen la
aplicacion del articulo 48.2 del Estatuto de los Trabajadores, que establece la suspensién
de la relacion laboral de la persona trabajadora, con reserva del puesto de trabajo
durante un periodo de dos afios por ser la situacion de incapacidad declarada objeto de
revision por mejoria, que previsiblemente permitird la reincorporacion de la persona
trabajadora a su puesto de trabajo. Transcurrido ese plazo si no existe resolucién que
establezca la incorporacion de la persona trabajadora al puesto de trabajo se devengara
el importe asegurado».

Articulo 29. Estudios.

Las personas trabajadoras que se hallen cursando estudios para la obtencion de un
titulo académico o profesional, tendran derecho al disfrute de los permisos necesarios
para concurrir a exadmenes, con obligacién de presentar el correspondiente justificante.

CAPITULO VI

Seguridad y salud laboral. principio de igualdad. violencia de género

Articulo 30. Politica de prevencion de riesgos laborales.

Tomando como base la filosofia del AMAC, la direccion de la empresa, en
cumplimiento de la legislacion actual, ha establecido una politica sobre prevencion de
riesgos y salud laborales que incluye los compromisos y objetivos generales en materia
de Seguridad y Salud laboral en la empresa.

Dicha politica contempla explicita e implicitamente, en relacion con la seguridad y
salud en el trabajo, una participacién y compromiso a todos los niveles. Siendo estimulo
ademas de una comunicacion eficaz que motive a las personas trabajadoras a
desarrollar su funcién con seguridad. Comprometiéndose al cumplimiento, como minimo,
de la legislacién vigente en esta materia y adoptando un compromiso de mejora continua
de la accion preventiva, con el claro objetivo de eliminar o minimizar al maximo los
accidentes laborales.
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Dicha politica de prevencién de riesgos laborales, debera estar publicada en el tablén
de anuncios de cada una de las sucursales o a través de los medios teleméticos de los
que se dispongan, como establece la normativa vigente y ser transmitida a cada persona
trabajadora.

La empresa materializara el derecho de proteccion a través de la adopcion de las
medidas necesarias en materia de evaluacion de riesgos, informacién, consulta,
participacion y formacion del personal, actuacion en casos de emergencia y de riesgo
grave e inminente, vigilancia de la salud y organizacion de un servicio de prevencion.

Dentro del ambito de la vigilancia de la salud, la empresa garantizara a su personal
de nueva incorporacion la realizacion de un reconocimiento médico inicial al comienzo de
la prestacion de servicios, que sera realizado por especialistas en salud laboral y
medicina del trabajo del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, conforme a los
protocolos de vigilancia sanitaria especificos, y adecuado a cada puesto de trabajo,
dentro de los plazos establecidos en el articulo 22 de la Ley de Prevenciéon de Riesgos
Laborales. Asi mismo, se garantizara una revision médica periddica en los términos
establecidos legalmente por los correspondientes protocolos médicos para cada puesto
de trabajo.

Las medidas de vigilancia y control de la salud de las personas trabajadoras se
llevaran a cabo respetando siempre el derecho a la intimidad y a la dignidad de la
persona de la persona trabajadora, asi como garantizando en todo momento la
confidencialidad de toda la informacion relacionada con su estado de salud. Si en los
protocolos médicos aplicables se fija la obligatoriedad del reconocimiento médico y la
persona trabajadora se niega a éste, debera comunicar por escrito a la empresa dicha
circunstancia en el modelo oficial habilitado a tal efecto.

La realizacién del reconocimiento médico se efectuara dentro de la jornada de
trabajo, siempre que sea posible.

Asimismo, se garantizard que cada persona trabajadora recibira, a lo largo de su
relacion laboral con la empresa, informacion y formacion especifica de los riesgos
inherentes a los puestos de trabajo que puedan ser ocupados por la persona, que tendra
caracter inicial, coincidiendo con el comienzo de la prestacion de servicios y periddica,
en funcion del resultado de la evaluacion de riesgos y de las necesidades formativas que
la empresa estime convenientes en este ambito. Dicha informacion y formacién, que en
todo caso sera suficiente y adecuada, se impartira por los técnicos de prevencion de
riesgos laborales adscritos al servicio de prevencién, concertado por la empresa en cada
momento 0, en su caso, por el Servicio de Prevencién Propio que se pueda constituir,
siempre bajo la supervision del coordinador en materia preventiva de la empresa,
estableciéndose una programacion y planificacion racional para poderse llevarse a cabo
teniendo en cuenta los recursos de la empresa.

Articulo 31. Obligaciones de las personas trabajadoras.

En cumplimiento del art. 29 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales, la personas trabajadoras deberan cumplir con las normas e
instrucciones establecidas, correspondiendo a cada persona trabajadora velar por su
propia seguridad y salud en el trabajo, asi como por la de aquellas otras personas a las
que pueda afectar su actividad profesional, a causa de sus actos y omisiones en el
trabajo, de conformidad con su formacién, las instrucciones de la direccién de la
empresa y, en caso de estar constituido, las disposiciones del Comité de Seguridad y
Salud.

Las personas trabajadoras, con arreglo a su formacién y siguiendo las instrucciones
del empresario, deberan en particular:

1.2 Utilizar correctamente las maquinas, aparatos, herramientas, sustancias
peligrosas, equipos de transporte y, en general, cualesquiera otros medios con los que
desarrollen su actividad.
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2.5 Utilizar correctamente, poniendo especial cuidado en el uso de los equipos de
proteccion individual que la empresa haya puesto a su disposicion, ya fueran necesarios
con caracter permanente como puntual ante un riesgo existente.

3.° No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de
seguridad existentes o que se instalen en los medios relacionados con su actividad o en
lugares de trabajo en los que ésta tenga lugar.

4.° |Informar de inmediato a su superior jerarquico directo y a las personas
trabajadoras designados para realizar actividades de proteccion y de prevencion o, en su
caso, al servicio de prevencion, acerca de cualquier situacidon que, a su juicio, entrafie,
por motivos razonables, unos riesgos para la seguridad y salud de las personas
trabajadoras.

5.9 Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad
competente con el fin de proteger la seguridad y salud de las personas trabajadoras en
el trabajo.

6.° Cooperar con la empresa y con las personas trabajadoras que tengan
encomendadas funciones especificas en prevencion para garantizar unas condiciones de
trabajo seguras.

Articulo 32. Facultad sancionadora.

El incumplimiento por parte de las personas trabajadoras de las obligaciones en
materia de prevencion de riesgos laborales tendra la consideracion de incumplimiento
laboral (segun el art. 58 del Estatuto de los Trabajadores) dara lugar a las sanciones
correspondientes. Considerandose especialmente las que supongan actos inseguros o
riesgos para la propia persona y para terceros.

Articulo 33. Violencia de género.

La ley Organica 1/2004 de 28 de diciembre tiene por objeto actuar contra la violencia
gue, como manifestacion de la discriminacion, la situacion de desigualdad y las
relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte
de quienes sean o hayan sido sus conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados
a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia.

Acreditada la situacién de violencia de género en los términos establecidos en el
articulo 23 de la Ley Orgénica 1/2004, antes citada, se aplicaran las medidas a que se
refiere su articulo 21 en orden a derechos laborales y prestaciones de la Seguridad
Social. A tal efecto se ha elaborado y consensuado un plan de igualdad para estas
circunstancias y las previstas en los siguientes articulos.

Articulo 34. Derechos fundamentales. principio de igualdad.

Ambas partes se comprometen en cumplimiento de la legislacién vigente a velar por
la igualdad de retribuciones para trabajos de igual valor y por la no discriminacién por
ninguno de los supuestos contemplados en el articulo 14 de la Constitucién Espafiola
y 17 del Estatuto de los Trabajadores.

Las partes firmantes de este convenio se comprometen a garantizar la no
discriminacién por razén de sexo, raza, edad, origen, nacionalidad, pertenencia étnica,
orientacién sexual, discapacidad o enfermedad, y, por el contrario, velar por que la
aplicacion de las normas laborales no incurriera en supuesto de infraccion alguna que
pudiera poner en tela de juicio el cumplimiento estricto de los preceptos constitucionales.

Articulo 35. Acoso sexual y acoso por razén de sexo.

Todas las personas trabajadoras tienen derecho a la igualdad de trato entre hombres
y mujeres, a la intimidad, y a ser tratados con dignidad y no se permitira ni tolerara el
acoso sexual, ni el acoso por razén de sexo, en el ambito laboral, asistiéndoles a los
afectados el derecho de presentar denuncias.
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Se consideraran constitutivas de acoso sexual laboral y acoso por razén de sexo,
cualesquiera conductas, proposiciones o requerimientos de naturaleza sexual que
tengan lugar en el ambito de organizacion y direccion de la empresa, respecto de las que
el sujeto sepa o esté en condiciones de saber, que resulten indeseables, irrazonables y
ofensivas para quien las padece, cuya respuesta ante las mismas puede determinar una
decision que afecte a su empleo o a sus condiciones de trabajo.

La empresa cuenta con un protocolo especifico para la prevencion del acoso por
razén sexual y por razén de sexo definido dentro del plan de igualdad, el cual reflejara
todos los aspectos esenciales que regularan esta materia.

La constatacion de la existencia de acoso sexual en el caso denunciado sera
considerada siempre falta muy grave; si tal conducta o comportamiento se lleva a cabo
prevaliéndose de una posicidn jerarquica supondra una circunstancia agravante de
aquella.

Los representantes de los trabajadores deberan contribuir a prevenir el acoso sexual
y el acoso por razén de sexo en el trabajo mediante la sensibilizacién de las personas
trabajadoras frente al mismo y la informaciéon a la direccion de la empresa de las
conductas o comportamientos de que tuvieran conocimiento y que pudieran propiciarlo.

Articulo 36. Permiso por lactancia.

Las personas trabajadoras que ejerzan este derecho, por lactancia de un hijo menor
de nueve meses, tendran derecho a una hora de ausencia del trabajo, que podran dividir
en dos fracciones, a opcion de la persona interesada. La duracién del permiso se
incrementara proporcionalmente en los casos de parto mdltiple.

Finalizado el periodo de baja por maternidad, tanto el trabajador como la trabajadora,
podran a su eleccién sustituir el periodo de lactancia legal, que se regula en el
articulo 37.4 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, con acumular un
periodo maximo de 15 dias laborables, a continuacién de la referida baja por maternidad,
teniendo en cuenta que Unicamente podran disfrutar de este permiso uno de los
progenitores. Este permiso serd retribuido a todos los efectos a salario real del
trabajador/a afectado.

Este permiso constituye un derecho individual de las personas trabajadoras, hombres
0 mujeres, sin que pueda resultar transferible su ejercicio a otro progenitor, adoptante,
guardador o acogedor. Si ambos progenitores pertenecen a la misma empresa y ejercen
el derecho sobre el mismo sujeto causante, el ejercicio simultaneo de este derecho
puede ser limitado por la direccion empresarial por razones justificadas de la empresa,
razones que han de ser comunicadas por escrito a las personas trabajadoras.

En los casos de nacimientos de hijos prematuros o que, por cualquier causa, deban
permanecer hospitalizados a continuacién del parto, los progenitores tendran derecho a
ausentarse del trabajo durante una hora. Asimismo, tendran derecho a reducir su jornada
de trabajo hasta un maximo de dos horas, con la disminucién proporcional del salario.

Articulo 37. Proteccién por maternidad.

Cuando la adaptacion de las condiciones o el tiempo de trabajo no resultase posible
0, a pesar de tal adaptacién, las condiciones de un puesto de trabajo pudieran influir
negativamente en la salud de la trabajadora embarazada o del feto, ésta debera
desempefiar un puesto de trabajo o funcion diferente o compatible con su estado, todo
ello de conformidad con las reglas y criterios previstos en el art. 26 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, asi como el protocolo de salud establecido por la
Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.

En la evaluacién de riesgos de cada puesto de trabajo se contemplara la idoneidad
para la mujer embarazada de los puestos, régimen horario y condiciones de trabajo,
siempre que medie prescripcion facultativa.
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CAPITULO VII

Derechos sindicales

Articulo 38. Garantias sindicales.

1. Las personas trabajadoras afiliadas a un sindicato podran, en el ambito de la
empresa o centro de trabajo constituir secciones sindicales de conformidad con lo
establecido en la Ley 11/1985 de 2 de agosto de Libertad Sindical.

2. Centros de trabajo con mas de cincuenta y un (51) personas trabajadoras. En el
centro de trabajo con mas de cincuenta y una personas trabajadoras (51), los
representantes legales dispondran del crédito de hasta 20 horas mensuales retribuidas,
acumulables entre todos los miembros del Comité.

CAPITULO VIII
Régimen disciplinario
Articulo 39. Competencia.

La facultad disciplinaria sobre el personal comprendido en el presente convenio
corresponde a la direccion de la empresa o las personas en las que ésta delegue.

De la imposicion de sanciones por faltas graves y muy graves se dard cuenta al
comité o delegados de personal del centro de trabajo.

Articulo 40. Concepto.

Se considera falta toda accidon u omisién que suponga quebranto o desconocimiento
por la persona trabajadora de los deberes de cualquier indole para con la empresa, o
trasgresion de las disposiciones legales en vigor y en especial de lo dispuesto por el
presente convenio y en la reglamentacion sobre Seguridad y Salud Laboral.

Articulo 41. Graduacion.

Toda falta cometida por una persona trabajadora se clasificara, atendiendo a su
importancia y trascendencia, en leve, grave o muy grave. A tal efecto se estara a la
graduacion de las faltas contenidas en el Acuerdo para la sustitucién de la ordenanza del
comercio de fecha 21 de marzo de 1996, en sus articulos 14 a 16 (faltas leves, graves y
muy graves, respectivamente).

Articulo 42. Régimen de sanciones.

Corresponde a la Direccién de la empresa la facultad de imponer sanciones en los
términos estipulados en el presente convenio. La sancion de las faltas leves, graves y
muy graves requerira comunicacion escrita a la persona trabajadora, excepcion de la
amonestacién verbal, haciendo constar la fecha y los hechos que la motivan. En el caso
de la comisién de faltas graves o muy graves, se hara la oportuna comunicacion a la
representacién legal de los trabajadores.

Para la imposicion de sanciones se seguiran los tramites previstos en la legislacion
general.

Articulo 43. Sanciones.

Las sanciones que podran imponerse en cada caso, atendiendo a la gravedad de la
falta cometida, seran las siguientes:

— Por faltas leves. Amonestacién verbal. Amonestacién por escrito. Suspensiéon de
empleo y sueldo hasta dos (2) dias.
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— Por faltas graves. Suspension de empleo y sueldo de tres (3) a diez (10) dias.
— Por faltas muy graves. Desde la suspension de empleo y sueldo de once (11) a
sesenta (60) dias, hasta la rescision del contrato de trabajo por despido disciplinario.

Articulo 44. Prescripcion.

La facultad de la Direccidn de la empresa para sancionar prescribird para las faltas
leves a los diez (10) dias, para las faltas graves a los veinte (20) dias y para las muy
graves a los sesenta (60) dias, a partir de la fecha en que aquella tuvo conocimiento de
su comisién, y en cualquier caso, a los seis meses de haberse cometido.

CAPITULO IX

Disposicion adicional primera.  Teletrabajo.

La comision negociadora del convenio colectivo, a partir del mes de julio de 2022, se
reunira para intercambiar sus propuestas en materia de regulacién del trabajo a distancia
o teletrabajo (distinto al del Covid), que seran negociadas con el objetivo de obtener un
acuerdo antes de final de septiembre de 2022.

Que, como minimo, dicho acuerdo recogera las siguientes condiciones:

1) Acuerdo de duracién de 1 afio renovable de mutuo acuerdo por ser la primera
experiencia de teletrabajo para ambas partes.

2) Compensacion econdémica.

3) Supuestos de suspension y/o reversibilidad.

4) El teletrabajo se adaptara a la legislacion vigente. En especial, respecto de los
permisos y medidas de igualdad.

5) Se garantiza que el trabajo que coincida en sdbado sera, a peticion de la
persona trabajadora, en régimen de teletrabajo.

6) Las personas trabajadoras en periodo de prueba y de nueva contratacion, no
accedan al teletrabajo hasta que estén formados y, mes a mes, se revisen sus
resultados.

Disposicion adicional segunda. Garantia SMI.

Las partes acuerdan que durante la vigencia del Convenio, en caso de que el salario
minimo interprofesional sea superior al salario que perciban las personas trabajadoras
por todos los conceptos salariales por la jornada ordinaria (fijo y variable) establecido
para los distintos grupos, se incrementara éste hasta la cuantia minima fijada para el
salario minimo interprofesional previa compensacién y absorcion del resto de los
conceptos sujetos a cotizacion, al objeto de que en computo anual la suma de todos los
conceptos experimente la misma variacién prevista y pactada en este Convenio.
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ANEXO
Tablas salariales 8 horas
1,1% 15%y 4% 2%y5% 2%y55%

01/09/2021 a 31/07/2022 01/08/2022 a 31/08/2023 01/09/2023 a 31/08/2024 01/09/2024 a 31/08/2025

Salario base Importe Salario base Importe Salario base Importe Salario base Importe

mensual anual mensual anual mensual anual mensual anual

Eu_ros Eu_ros Eu;os Eu_ros Eu;os Eu_ros Eu_ros Eu;os

G-O Direccion. 1.046,84 14.655,76 1.050,98 14.713,74 1.072,00 15.008,02 1.093,44 15.308,18

G-1 Responsable Area/ 104684 1465576 105098 1471374 107200 1500802 109344 1530818

Equipo.

G-2 Agente de televenta. 732,79 10.259,10 735,69 10.299,69 750,41 10.505,69 765,41 10.715,80
G-2 Agente de reactivacion. 732,79 10.259,10 753,81 10.553,38 791,50 11.081,05 835,04 11.690,51
G-3 Auxiliar de

. o 1.046,84 14.655,76 1.050,98 14.713,74 1.072,0 15.008,02 1.093,44 15.308,18
Administracion.

1,1% 15%y4% 2%y5% 2%y55%

01/09/2021 a 31/07/2022 01/08/2022 a 31/08/2023 01/09/2023 a 31/08/2024 01/09/2024 a 31/08/2025
Complemento Importe Complemento Importe Complemento Importe Complemento Importe

puesto anual puesto anual puesto anual puesto anual

Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros
G-2 Agente de televenta. 366,39 4.396,64 367,84 4.414,03 375,19 4.502,31 382,70 4.592,36
G-2 Agente de reactivacion. 50,49 605,87 51,94 623,25 54,53 654,41 57,53 690,41

Complemento de puesto 2% 2%
01/08/2022 a 31/08/2023

01/09/2021 a 31/07/2022 01/09/2023 a 31/08/2024 01/09/2024 a 31/08/2025
Complemento Importe Complemento Importe Complemento Importe Complemento Importe

puesto anual puesto anual puesto anual puesto anual

Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros
G-0 Direccion. 0,0 0,0 1.000,0 12.000,0 1.020,0 12.240,0 1.040,40 12.484,8
G-1 Responsable Area/ 0,0 0,0 500,0 6.000,0 510,0 6.120,0 520,2 6.242,4

Equipo.

— Nota 1: Los incrementos del salario base del 1,5 % (sobre tablas vigentes a agosto
de 2021), 2 % y 2 % respectivamente en los 3 afios de convenio estan referidos a los
grupos G-0, G-1, G-2 (agente de televenta) y G-3.

— Nota 2: Los incrementos del salario base del 4 % (sobre tablas vigentes a agosto
de 2021), 4,5 % y 5 % respectivamente en los 3 afios de convenio estan referidos al
grupo G-2 (agente de reactivacion).

— Nota 3: Las tablas salariales se han fijado para una persona trabajadora a tiempo
completo. Para una persona trabajadora a tiempo parcial se abonara la parte
proporcional.
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A continuacion, se fija una tabla salarial a modo de ejemplo para una persona
trabajadora contratada en una jornada de seis (6) horas para el Grupo G-(*)
Tablas salariales 6 horas
01/09/2021 a 31/07/2022 01/08/2022 a 31/08/2023 01/09/2023 a 31/08/2024 01/09/2024 a 31/08/2025
Salario base Importe Salario base Importe Salario base Importe Salario base Importe
mensual anual mensual anual mensual anual mensual anual
Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros
G-2 Agente de televenta. 549,59 7.694,33 551,77 7.724,77 562,80 7.879,26 574,06 8.036,85
G-2 Agente de reactivacion. 549,59 7.694,33 565,36 7.915,03 593,63 8.310,79 626,28 8.767,88
1,1% 15%y 4% 2%y5% 2%y55%
01/09/2021 a 31/07/2022 01/08/2022 a 31/08/2023 01/09/2023 a 31/08/2024 01/09/2024 a 31/08/2025
Complemento Importe Complemento Importe Complemento Importe Complemento Importe
puesto anual puesto anual puesto anual puesto anual
Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros Euros
G-2 Agente de televenta. 274,79 3.297,48 275,88 3.310,52 281,39 3.376,73 287,02 3.444 27
G-2 Agente de reactivacion. 37,87 454,40 38,95 467,44 40,90 490,81 43,15 517,80
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