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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

13566 Resolucion de 28 de julio de 2022, de la Direccion General de Trabajo, por la
que se registra y publica el Convenio colectivo de Provivienda.

Visto el texto del Convenio colectivo de la empresa Provivienda (Cédigo de convenio
n.%: 90011702011999), que fue suscrito con fecha 16 de diciembre de 2021, de una parte
por los designados por la Direccién de la empresa en representacion de la misma, y de
otra por el sindicato CC. OO. que representa a la mayoria de los miembros de los
Comités de empresa y Delegados de personal en representacion de los trabajadores, y
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartado 2 y 3, de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores, Texto refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre (BOE de 24 de octubre), y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de
mayo, sobre registro y depdsito de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y
planes de igualdad,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado convenio colectivo en el correspondiente Registro
de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad con
funcionamiento a través de medios electronicos de este Centro Directivo, con notificacion
a la Comision Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 28 de julio de 2022.—-La Directora General de Trabajo, Veronica Martinez
Barbero.

CONVENIO COLECTIVO DE PROVIVIENDA

CAPITULO |

Naturaleza juridica del convenio y estructura de la hegociacion

Articulo 1. Partes firmantes.

Son partes firmantes del presente convenio colectivo, las personas representantes
delegadas a tal fin por parte de la entidad, y el sindicato Comisiones Obreras (CC. OO.)
en representacion de las personas trabajadoras,

Las partes firmantes se reconocen mutuamente legitimacion para negociar y firmar el
presente convenio colectivo.

Articulo 2. Naturaleza juridica.

El presente convenio ha sido negociado al amparo de lo dispuesto en el Titulo Il del
Estatuto de los Trabajadores. Sus disposiciones tienen naturaleza normativa y eficacia
general, por lo que obligan a todas las partes comprendidas en el ambito territorial,
personal y funcional de este convenio.
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CAPITULO Il

Ambitos y normas generales

Articulo 3. Ambito territorial.

El presente convenio es de aplicacién en todo el territorio nacional.

Articulo 4. Ambito personal.

El presente convenio serd de aplicacién a todas las personas trabajadoras que
tengan contrato de trabajo por cuenta ajena, bajo legislacion espafiola, en todos los
lugares incluidos en su &mbito funcional.

Articulo 5. Ambito funcional.

Este convenio colectivo regula las relaciones de trabajo en toda la empresa,
incluyendo todas las oficinas o centros de trabajo propios y/o ajenos donde presten
servicios las personas trabajadoras de Provivienda y las situaciones de trabajo a
distancia y teletrabajo, desarrolladas en el mismo.

Articulo 6. Vigencia y duracion.

El presente convenio entrard en vigor a partir de su publicacion en el «Boletin Oficial
del Estado». Su duracion sera hasta el 31 de diciembre del afio 2023.

En cualquier caso, los compromisos obligacionales a efectos econdmicos, jornada
anual y clasificacién profesional, asumidos directamente por las partes firmantes
entraran en vigor el 1 de enero de 2022.

Articulo 7. Denuncia y prérroga.

El presente convenio quedara automaticamente prorrogado por anualidades, de no
mediar denuncia expresa y por escrito del mismo. La denuncia debera realizarla algunas
de las partes firmantes del convenio, en un plazo minimo de tres meses antes de la
finalizacién de su vigencia.

Denunciado el convenio, salvo el deber de paz, el mismo continuara vigente y
plenamente aplicable en el resto de sus clausulas hasta que sea sustituido por el nuevo
convenio.

Si, en el plazo de doce meses a contar desde la denuncia, las partes no hubiesen
alcanzado un acuerdo relativo a la negociacidon de un nuevo convenio que sustituya al
presente, decidiran, de comun acuerdo, si acuden o no al procedimiento de mediacién o
arbitraje voluntario previsto en la legislacion vigente.

En todo caso, el presente convenio continuara en vigor hasta su sustitucion por el
nuevo convenio o por el laudo arbitral a que se llegara, en su caso.

Articulo 8. Vinculacion a la totalidad.

Todas las clausulas pactadas en el presente convenio colectivo seran revisadas en el
supuesto en que por disposicion legal, reglamentaria o por decisién judicial se declarase
la nulidad de alguna o algunas de las clausulas pactadas.

Las partes vendran obligadas a iniciar las negociaciones en el plazo de un mes —o en
el plazo de subsanacién fijado por la Administracion Laboral-, acordandose la nulidad,
bien sélo de las clausulas afectadas por la resolucion judicial o bien la de todo el
convenio, si se estimara que la nulidad dictada afecta o puede afectar al conjunto del
texto normativo.

En todo caso, si en el plazo de seis meses no se alcanzara acuerdo, el texto
inicialmente pactado perdera su eficacia a todos los efectos. En tanto no transcurra dicho
plazo se mantendra provisionalmente vigente el contenido del convenio no afectado por
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la Resolucién Judicial que declare la nulidad o ilegalidad. Podra estimarse la vinculacion
de las partes a un arbitraje o mediacion en caso de desacuerdo.

Las condiciones del presente convenio colectivo forman un todo organico e indivisible
y, a efectos de su aplicacién, seran consideradas globalmente, asumiendo las partes su
cumplimiento con vinculacion a la totalidad del mismo.

Articulo 9. Aplicacion de las mejores condiciones.

Firmado y publicado este convenio y habiendo desplegado todos sus efectos, si
hubiere, previas al mismo, condiciones mas beneficiosas de caracter personal
implantadas por la Organizacién, cuando aquéllas superen las especificadas en este
convenio se mantendran en su totalidad de tal forma que ninguna persona trabajadora
pueda verse perjudicada por la implantacion de ningun apartado acordado en este
convenio.

Las mejores condiciones econdmicas que se vinieran disfrutando anteriormente a la
firma del presente convenio, se integraran en el Complemento Salarial Personal «ad
personamy.

Articulo 10. Derecho supletorio.

Para lo no previsto en este convenio se estard a lo establecido en el Estatuto de los
Trabajadores, Ley Orgéanica de Libertad Sindical, el Convenio Colectivo Estatal de Accién
e Intervencién Social, las demas disposiciones de caracter general y las
reglamentaciones especificas de aplicacion en el ambito de la Accién e Intervencion
Social, de los Servicios Sociales, ademas de la legislacién que sea de aplicacion en esta
materia y que se promulgue en el ambito de las diferentes comunidades autonomas.

El presente convenio respetara como condiciones minimas lo establecido en el
Convenio Colectivo Estatal de Accién e Intervencion Social, asi como lo establecido en
los distintos Convenios provinciales o autonémicos de Intervencion Social que pudieran
ser de aplicacion en los centros de trabajo de Provivienda por su ubicacién territorial.

Articulo 11. Comisién Paritaria de Interpretacion y Vigilancia del Convenio colectivo
(CPIVC).

Se constituira una Comision Paritaria (CPIVC) en el plazo de un mes a partir de la
publicacién del convenio en el BOE.
Estara compuesta por parte de:

— La Representacion Sindical, al menos, por un/a representante por cada uno de los
sindicatos negociadores.

— La Representacién de la Direccién, por el mismo nimero de personas que salga
del grupo anterior.

— Todos ellos con sus respectivos suplentes.

Cada una de las partes negociadoras de este convenio, tendra asegurada cuanto
menos un/a representante en la comision, si bien cada una de ellas contara en la misma
con igual proporcién de voto que la derivada de la Mesa Negociadora.

Todos los acuerdos deberan tomarse por mayoria absoluta de las representaciones
de la parte social y de la entidad con derecho a voto.

Funcionamiento Interno de la Comisién Paritaria (CPIVC).

a) La comisién se reunira, previa convocatoria de cualquiera de sus componentes,
mediante correo electronico, al menos con siete dias de antelacion a la celebracion de la
reunion. A la comunicacion se acompafara escrito donde se plantee de forma clara y
precisa la cuestion objeto de interpretacion.
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b) Para que las reuniones sean validas, previa convocatoria, tendran que asistir por
parte de la Direccién un miembro como minimo y el 50% de la representacion sindical
anteriormente descrita.

c) La Comisién Paritaria tomara los acuerdos por mayoria absoluta de votos de
cada una de las representaciones.

d) Expresamente se acuerda que, tendrd caracter vinculante el pronunciamiento de
la Comision Paritaria, cuando las cuestiones derivadas de la interpretacion o aplicacion
del presente convenio, le sean sometidas por cualquiera de las partes, siempre que el
pronunciamiento se produzca por mayoria absoluta de cada una de las
representaciones. Dicho pronunciamiento sera incorporado en el texto del convenio
siguiente, en virtud de la redaccidn que se acuerde en el momento de la negociacion del
mismo.

e) Ante situaciones de desacuerdo en la Comision Paritaria, asi como las
discrepancias que pudieran surgir, las partes convienen someterse al procedimiento de
arbitraje contemplado en el Acuerdo sobre Soluciéon Autdbnoma de Conflictos Laborales
(ASAC), cuya resolucion serd vinculante para ambas partes siempre que la misma
tuviese tal caracter segun la normativa del 6rgano emisor.

1. Funciones generales.

a) Interpretacion de la totalidad de los articulos de este convenio.

b) Mediar o arbitrar en los conflictos de caracter colectivo, que puedan surgir de la
interpretacion del presente convenio, y que afecten a personas trabajadoras de
diferentes ambitos de la Organizacion.

c) Seguimiento de la aplicacion de lo acordado en la Comision Paritaria.

CAPITULO IlI

Organizacion del trabajo, provisiéon de vacantes, contratacién y cese

Articulo 12. Organizacion del trabajo.

De conformidad con la legislacién vigente, la facultad y responsabilidad de la
organizacion del trabajo, asi como la evaluacibn e incentivacion del trabajo,
correspondera a la Direccion, sin merma de las atribuciones y derechos que la Ley
confiere a los trabajadores y a las trabajadoras, asi como a sus representantes legales.

La organizacion del trabajo se fundamenta, entre otros, en los principios siguientes:

— La adecuacién de las plantillas.

— Laracionalizacién y mejora de los procesos.

— La profesionalizacién y promocion.

— La formacién y reciclaje del personal.

— La eficacia en el trabajo.

— La eficiencia en el uso de todos los recursos.

— La valoraciéon de los puestos atendiendo al ajuste entre el perfil del puesto y las
aptitudes profesionales, la formacién y la experiencia profesional del ocupante del
mismo.

Articulo 13. Subrogacion.

A efectos de subrogacion se estara a lo que disponga el Convenio Colectivo de
Accion e Intervencion Social que esté en vigor, aplicandose en los términos que
establezca.
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Articulo 14. Medidas de no discriminacion.

En materia de relaciones laborales y contractuales no habra discriminacién por
razones de racializacién, sexo, identidad u orientacién sexual, religién, etnia, opcion
politica, sindical o edad.

Tanto las mujeres como los hombres gozaran de igualdad de oportunidades en
cuanto al empleo, la formacién, la promocién y el desarrollo en su trabajo.

Mujeres y hombres recibiran igual salario a igual trabajo; asimismo, se les
garantizara la igualdad en cuanto a sus condiciones de empleo en cualesquiera otros
sentidos del mismo.

Se adoptardn las medidas oportunas a fin de que los puestos de trabajo, las
practicas laborales, la organizacion del trabajo y las condiciones laborales se orienten de
tal manera que sean adecuadas tanto para las mujeres como para los hombres.

Asimismo, las partes firmantes se comprometen a implementar aquellas medidas
definidas en el plan de igualdad en vigor en Provivienda.

Articulo 15. Provisién de vacantes y puestos de nueva creacion.

Los sistemas de ingresos y provision de vacantes se regirdn por los principios de
igualdad de oportunidades, transparencia, publicidad y competencia técnica.

A partir de la entrada en vigor del presente convenio, para la cobertura de dichos
puestos y vacantes se seguird lo contemplado en el procedimiento interno que
Provivienda establezca a tal fin. En dicho procedimiento se recogeran los criterios de
seleccion externa y/o promocion interna que la entidad establezca en cada caso. Se
favorecera la promocién interna del personal de la organizacion.

El trabajador o trabajadora contratado/a tendra preferencia sobre ellla no
contratado/a para ocupar ese nuevo puesto de trabajo o vacante; del mismo modo, se
posibilitara la reubicacién de las personas trabajadoras afectadas por reestructuracion de
las areas de trabajo o que estén adscritos a programas que estén proximos a finalizar,
siempre que, exista igualdad de perfil y capacidad, en todos los casos.

A partir de la firma del presente convenio, y en el plazo maximo de doce meses, la
entidad tendra elaborada una norma de aplicacion interna, y obligado cumplimiento, que
al menos contemple la exigencia de realizar en primer lugar la oferta de vacantes y
plazas, que no se refieran a puestos de confianza, a las personas trabajadoras de
Provivienda que al menos tengan tres meses de antigiedad reconocida.

Se exceptuard la prioridad en la promocion interna en las siguientes situaciones:

— Puestos contemplados en el Grupo 0 del sistema de grupos profesionales.

— Puestos destinados a cubrir por contratos de interinidad, regidos por lo establecido
en el RD 2720/1998.

— Agquellas trabajadores/as que hayan resultado seleccionados en una promocion
interna, no podra presentarse a una nueva promocion interna hasta pasados tres meses
desde su incorporacién al nuevo puesto de trabajo.

— Las nuevas personas contratadas no podran presentarse a una promocion interna
hasta haber superado el periodo de prueba, salvo que su contrato de trabajo tenga una
fecha de finalizacion previa a la de superacion del periodo de prueba.

En los procesos de seleccion se tendra una especial consideracion hacia los/as
trabajadores/as que hubieran prestado servicios para la entidad con anterioridad.

Articulo 16. Contratacion.

Las personas trabajadoras afectadas por el presente convenio podran ser
contratadas al amparo de cualquiera de las modalidades contractuales que se
encuentren legalmente en vigor, prevaleciendo un modelo de relaciones laborales
estable, que beneficie tanto a la entidad como al personal, eliminando las desigualdades
en el acceso al empleo y las condiciones de trabajo con respecto a las mujeres, los/as
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jovenes, los/as inmigrantes, las personas con discapacidades y para quienes tienen
trabajo temporal o tiempo parcial, que contribuya a la captacion de talento de la entidad,
a la reduccion de la temporalidad y rotacion del empleo, y con el fin de conseguir que la
atencion a los usuarios y usuarias sea de la mayor calidad y mas cualificada posible, se
priorizara la contratacion indefinida.

El personal con contrato temporal y de duracion determinada tendra los mismos
derechos que el personal con contrato de duracion indefinida, sin perjuicio de las
particularidades especificas de cada una de las modalidades contractuales en materia de
extincion del contrato y de aquellas expresamente previstas en la Ley para cada
modalidad contractual.

Los contratos, prorrogas o modificaciones de los mismos deberan formalizarse por
escrito, teniendo la persona contratada el derecho a recibir una copia del contrato en el
momento de la firma.

Por otra parte, la Direccion de Provivienda tendra la obligacién de poner a disposicion
de la representacion legal de las personas trabajadoras de Provivienda la copia basica del
contrato, en un plazo no superior a diez dias, a contar desde la firma de éste.

Articulo 17. Periodo de prueba.

Podra concretarse por escrito un periodo de prueba para el personal de nuevo
ingreso, el cual sera de hasta seis meses para el personal englobado en los grupos 0, 1
y 2 con contrato indefinido, de hasta dos meses para el personal de los grupos 0, 1y 2
con contrato temporal y de hasta un mes para los grupos 3y 4.

Durante el periodo de prueba, tanto la persona contratada como la titularidad de la
organizacion podran resolver libremente el contrato de trabajo sin plazo de preaviso y sin
derecho a indemnizacién.

Cuando el personal temporal sea objeto de contrataciones sucesivas, no precisara
periodo de prueba, siempre que la duracién del contrato temporal anterior o contratos
temporales anteriores fuese superior al periodo de prueba previsto para su grupo
profesional.

La situacion de incapacidad temporal, nacimiento y cuidado del menor interrumpira el
periodo de prueba salvo pacto entre las partes.

Articulo 18. Reserva de plaza para personas con certificado de discapacidad.

Provivienda por el presente convenio se compromete, como minimo, al cumplimiento
estricto de las obligaciones vigentes en cada momento en materia de insercion laboral de
personas con diversidad funcional.

Articulo 19. Trabajo a distancia y Teletrabajo.

1. El acuerdo de trabajo a distancia debera realizarse por escrito. Este acuerdo
podra estar incorporado al contrato de trabajo inicial o realizarse en un momento
posterior, pero en todo caso debera formalizarse antes de que se inicie el trabajo a
distancia.

2. Se reconoce el trabajo a distancia y el teletrabajo como una forma innovadora de
organizacion y ejecucion de la prestacion laboral derivada del propio avance de las
nuevas tecnologias, que permite la realizacion de la actividad laboral fuera de las
instalaciones de la entidad, siendo de aplicacion en esta materia lo dispuesto en el
articulo 13 del Estatuto de los Trabajadores, en la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a
distancia y en el presente articulo. Cualquier modificacion sobre lo aqui establecido
seguird lo establecido en la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia.

3. El teletrabajo es voluntario tanto para la persona trabajadora como para la
entidad. El teletrabajo debe documentarse por escrito mediante un «acuerdo individual
de teletrabajo», que recoja los aspectos estipulados en la ley y en el presente articulo.
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4. Larealizacion del teletrabajo podra ser reversible por voluntad de la entidad o de
la persona trabajadora, siempre y cuando el teletrabajo no forme parte de la descripcion
inicial del puesto de trabajo. La reversibilidad podra producirse a instancia de la entidad o
de la persona trabajadora, comunicdndose por escrito con una antelacion minima de 30
dias naturales, salvo causa grave sobrevenida o de fuerza mayor, que implica una vuelta
al trabajo presencial.

5. Es aconsejable que las personas que realicen teletrabajo mantengan el vinculo
presencial con su equipo de trabajo y con la entidad con el fin de evitar el aislamiento.

Por ello las partes consideran conveniente que los acuerdos individuales de
teletrabajo contemplen mecanismos que faciliten una cierta presencia de la persona
trabajadora en el centro de trabajo.

6. La publicacion de las vacantes que requieran teletrabajo deberan indicarlo
expresamente.

7. Dotacion de medios y compensacion de gastos. Para aquellas situaciones en las
gue sea de aplicacién lo dispuesto en los articulos 11 y 12 de la Ley 10/2021, de 9 de
julio, de trabajo a distancia, se tendra derecho a la dotacion por parte de la entidad de los
siguientes medios, equipos y herramientas, siempre que sean necesarios para el
desarrollo de la actividad profesional:

— Ordenador, Tablet, SmartPc o similar.

— Teléfono movil con linea y datos necesarios y suficientes para la conexion (wifi).

— A peticibn de la persona trabajadora, silla ergonémica homologada o
compensacion equivalente, en el caso de las jornadas contempladas en el articulo 1 de
Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia.

En los supuestos en los que no sea de aplicacion dicha Ley, las personas
trabajadoras deberan disponer de silla ergondmica homologada y de medios adecuados
para la realizacion del trabajo a distancia.

Adicionalmente a la dotacion de medios y compensaciones establecidas en el
apartado anterior, por la totalidad de los gastos restantes que por cualquier concepto
pudiera tener la persona trabajadora por el hecho de prestar servicios a distancia
percibira una cantidad maxima de 55 euros mensuales (1,833 euros diarios), que se
abonard en proporcién al porcentaje de jornada acordada en teletrabajo.

8. Cuando la persona trabajadora vuelva al trabajo presencial completo debera
reintegrar todos los medios materiales puestos a su disposicion.

9. Derechos de informacién y participacion.

La entidad:

Debera entregar a la representacion legal de las personas trabajadoras una copia de
todos los acuerdos de trabajo a distancia que se realicen y de sus actualizaciones,
excluyendo aquellos datos que, de acuerdo con la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo,
de proteccidn civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia
imagen, pudieran afectar a la intimidad personal, de conformidad con lo previsto en el
articulo 8.4 del Estatuto de los Trabajadores.

El tratamiento de la informacidn facilitada estara sometido a los principios y garantias
previstos en la normativa aplicable en materia de proteccion de datos.

10. Las partes firmantes consideran que, podra acordarse la aplicacion del
teletrabajo, cuando sea posible, como mecanismo que permita contribuir a resolver
problemas coyunturales o estructurales de empleo.

11. Las personas trabajadoras de Provivienda podran solicitar la modalidad de
teletrabajo siempre que la naturaleza funcional del puesto no exija presencialidad total.
La viabilidad de cada puesto de trabajo ser4 analizada por su Responsable del
programa, atendiendo a criterios técnicos y organizativos. En caso de que se determine
la imposibilidad del desempefio de las funciones por requerir la presencialidad total,
deber4 motivar por escrito y ponerlo en conocimiento del Area de Desarrollo de
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Personas. Desde la Direccidon se realizara un seguimiento de la implementacion del
teletrabajo, para velar por la coherencia en su desarrollo en cada territorio y/o area.
12. Derechos colectivos y sindicales:

La persona teletrabajadora tendra los mismos derechos colectivos que el resto de la
plantilla de la entidad y estard sometida a las mismas condiciones de participacion y
elegibilidad en las elecciones para cualquier instancia representativa de los trabajadores
y trabajadoras. A estos efectos, salvo acuerdo expreso en contrario, el personal en
teletrabajo deberd estar adscrito al mismo centro de trabajo en el que desarrolle el
trabajo presencial.

Se garantizara que la plantilla teletrabajadora pueda recibir informacién y
comunicarse con la RLT de forma efectiva y con garantias de privacidad. Para ello la
entidad permitir4 el acceso a los portales virtuales de informacion sindical que existan en
las redes y canales teleméticos de la entidad (incluidas videoconferencias, audio
conferencias o cualquier otro canal de uso habitual de la plantilla) garantizando en
cualquier caso el contacto efectivo y la proteccién de datos.

Se garantizard la participacion y el derecho de voto de la plantilla en teletrabajo en
las elecciones sindicales y otros ambitos de representacion de la plantilla.

La entidad estar4 obligada a informar por todos los medios disponibles y con
antelacion suficiente de todo lo relativo al proceso electoral.

Articulo 20. Cese voluntario.

El personal que voluntariamente desee causar baja en la entidad debera notificarlo a
la misma por escrito con una antelacion minima de un mes para las personas que
ocupen puestos del Grupo profesional 0 y quince dias para el resto de las personas
contratadas.

La entidad viene obligada a acusar recibo de la comunicacion efectuada por la
persona trabajadora.

Articulo 21. Extincién del contrato de trabajo.

El contrato de trabajo se extinguira en los casos y en las condiciones previstas en los
Articulos 49 al 56 del Estatuto de los Trabajadores.

CAPITULO IV

Clasificacion profesional

Articulo 22. Grupos profesionales.

1. El Sistema de Clasificacion Profesional vigente en Provivienda sera el
establecido en el articulo 21 del Convenio Colectivo Estatal de Accion e Intervencién
Social, atendiendo a los criterios establecidos en el articulo 22 del Estatuto de los
Trabajadores. Se entiende por sistema de clasificaciéon profesional la ordenacion juridica
por la que, con base técnica y organizativa, se contempla la inclusién de las personas
trabajadoras en grupos profesionales que establecen de manera general los distintos
cometidos laborales.

Se entiende por grupo profesional el que agrupa unitariamente las aptitudes
profesionales, titulaciones y contenido general de la prestacién. Dentro de un mismo
grupo podran coexistir distintas titulaciones y aptitudes profesionales, asi como
diferentes contenidos de la prestacion, por cuanto podran incluir distintas tareas,
funciones, especialidades profesionales o responsabilidades asignadas a las personas
trabajadoras.

2. El sistema de clasificacion profesional sera la base sobre la que se regulara la
forma de llevar a cabo la movilidad funcional y sus distintos supuestos. La clasificacion
profesional se realiza en areas de actividad y grupos profesionales por interpretacion y
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aplicacion de factores generales objetivos y por las tareas y funciones que desarrollan
los trabajadores y trabajadoras.

3. A fecha de publicacion del presente convenio, se entienden por areas de
actividad las Areas Operativas, las Areas Estratégicas y los Programas, sin perjuicio de
gue en virtud de las competencias organizativas de la Asamblea de Socios/as y de la
Direccién de la entidad, se pueda modificar esta estructura o su nomenclatura con
posterioridad.

La posesion por parte de un trabajador o trabajadora de alguna o todas las
capacidades representativas de un grupo profesional determinado, no implica
necesariamente su adscripcion al mismo, sino que su clasificacion estara determinada
por la exigencia y el ejercicio efectivo de tales capacidades en las funciones
correspondientes a su puesto de trabajo. En cualquier caso, dichos conocimientos por
parte de la persona trabajadora seran validos y la entidad debera tenerlos en cuenta en
las promociones que se puedan plantear.

La clasificacion profesional que se establece no obliga a disponer de todas las
actividades, labores y/o funciones que aqui quedan reflejadas en los distintos grupos
profesionales y areas de actividad si la necesidad, el caracter y el volumen de actividad
de la entidad no lo requiere.

4. Grupos profesionales.

Las funciones o labores descritas para determinar el contenido general de la
prestacion a titulo de ejemplo en todos los grupos profesionales que a continuacion se
indican, tienen un caracter, enunciativo, no limitativo, y deben servir de referencia para la
asignacion de puestos analogos que ya existan con otra denominacion, asi como los que
puedan surgir con posterioridad fruto de la propia evolucion del sector.

Desde el momento en que exista en la entidad un trabajador o trabajadora que
realice de forma habitual las funciones especificas de la definicion de un grupo y
actividad profesional, habra de ser remunerado, por lo menos, con la retribucion que a la
misma se le asigna en este convenio. En aquellos supuestos en que sea precisa la
adscripcion a un grupo determinado y su correspondiente tarea o actividad profesional
no venga recogida en el presente convenio colectivo, la misma serd llevada a la
Comision Paritaria.

Los grupos profesionales son los siguientes:

Grupo profesional 0.

Criterios generales: El contenido general de la prestacion vendra determinado entre
otras por funciones de coordinacién, planificacién, organizacién, direccion y control al
mas alto nivel de las distintas areas de actividad de la entidad.

Funciones: Las funciones del personal perteneciente a este grupo estan dirigidas a la
realizacion de las directrices de la entidad orientadas a la eficaz utilizacion de los
recursos humanos y materiales, asumiendo la responsabilidad de la definicion y
consecucion de los objetivos planificados. También se incluyen la toma de decisiones
que afecten a aspectos fundamentales de la actividad de la Entidad y el desempefio de
puestos directivos.

Engloba las categorias de Gerente y Director/a de Departamento del convenio
colectivo anteriormente vigente en la entidad. El puesto de Direcciébn General es
designado libremente por la Asamblea de Socios/as, y el resto por parte de la Direccion
General, valorando sus capacidades profesionales y personales.

Grupo profesional 1.

Criterios Generales: En este grupo se incluyen diferentes supuestos, atendiendo a la
conjugacion de las funciones con los factores que influyen en la clasificacion.

Funciones: El contenido general de la prestacion viene definido, entre otras, por
funciones que requieren un alto grado de autonomia, conocimientos profesionales y
responsabilidades que se ejercen sobre una 0 varias areas 0 sectores de la
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organizacion. Parten de directrices muy amplias, debiendo dar cuenta de su gestion a
los/as Responsables de las respectivas areas.

Funciones que consisten en la realizacion de tareas complejas y diversas, con
objetivos definidos y con alto grado de exigencia en autonomia y responsabilidad.

Se incluyen, ademas, la realizacion de tareas complejas que pueden o no implicar
responsabilidad de mando, y que en todo caso exigen un alto contenido intelectual o de
interrelacion humana. Pueden desarrollar la coordinacion de colaboradores en su ambito
funcional o de actividad.

Formacion: Titulacién universitaria. Titulacién superior de FP complementada con
una dilatada experiencia profesional y/o formacion especializada. O en su defecto, con
conocimientos adquiridos en el desempefio de su profesién, complementados con
formacién especifica en el puesto de trabajo que sea equivalente a la titulacion referida.

En todo caso, se respetaran las exigencias de titulacion especifica para el desempefio
de su profesion, en todos los puestos que asi esté establecido por normativa legal.

En este grupo se incluyen actividades profesionales andlogas a las referidas a
continuacion y que podran dar lugar a la aplicacion del «complemento de puesto de
trabajo» que pudiera corresponder.

A titulo orientativo podemos mencionar los puestos de:

Abogado/a, Trabajador/a Social, Educador/a Social, Graduado/a Social, Psicélogo/a,
Sociologo/a, Orientador/a, Arquitecto/a, o cualesquiera que sea la denominacién que en
cada organizacion se utilice siempre que la misma se corresponda con la definicién de
funciones arriba indicada.

Engloba las categorias de Director/a de Programas, Coordinador/a General,
Coordinador/a, Jefe/la de 1.2, Titulado/a Superior, Titulado/a Medio y Técnico/a
especialista del convenio colectivo anteriormente vigente en la entidad, sin perjuicio de la
percepcion de los complementos salariales que les correspondan segun las funciones y
responsabilidades desarrolladas.

Grupo profesional 2.

Criterios generales: son puestos que exigen la comprension y dominio de
fundamentos tedricos y préacticos. Las decisiones que se toman y su nivel de autonomia
estan relacionadas con la aplicacién de sistemas, pautas, procedimientos y métodos de
trabajo previamente definidos.

Funciones: consisten en la realizacibn de tareas de complejidad media y
caracterizados por el desempefio de un conjunto de actividades profesionales operativas
bien determinadas, con la capacidad de utilizar instrumentos y técnicas que conciernen
principalmente a un trabajo de ejecucién, que puede ser auténomo en el limite de dichas
técnicas. Estas actividades se circunscriben a areas de especializacion profesional.

Formacion: Formacion profesional superior o de grado medio, o formacién
académica equivalente, complementada con conocimientos adquiridos por demostrada
experiencia en su puesto de trabajo y complementado con formacion especifica
necesaria para desarrollar la funcion el puesto de trabajo.

En este grupo se incluyen actividades profesionales analogas a las referidas a
continuacion a titulo orientativo y que podran dar lugar a la aplicacion del «complemento
de puesto de trabajo» que pudiera corresponder:

Técnico/a en integracion Social, Técnico/a en animacion socio-cultural,
programador/a informatico, técnico/a de administraciéon y finanzas, cocinero/a titulado,
técnico/a administrativo, etc.

Engloba las categorias de Mediador/a, Administrativo/a, Captador/a y Visitador/a del
convenio colectivo anteriormente vigente en la entidad.
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Grupo profesional 3.

Criterios generales: La autonomia y complejidad vienen dadas por el propio marco
normativo o procedimental de las actividades y pueden tener responsabilidad operativa
de actualizacién, tratamiento, disponibilidad y control de la informacién, documentacién,
especialmente en los puestos de apoyo administrativo.

Su responsabilidad esté limitada por una supervision directa y sistematica.

Funciones: tareas consistentes en la ejecucion de actividad que, aun cuando se
realicen bajo instrucciones precisas, requieren adecuados conocimientos profesionales y
aptitudes practicas.

Requieren conocimientos, destreza y dominio dentro de su especialidad enmarcada
en un area de actividad funcional. Ejecutan actividades auxiliares y de soporte o apoyo a
otros puestos o proyectos, correspondientes a procesos normalizados y bien definidos.

Formacion: Requieren competencia derivada de la formacion académica y/o
profesional de grado medio, o equivalente, completados con una experiencia o titulacion
profesional necesaria para el desarrollo de su funcién.

En este grupo se incluyen actividades profesionales analogas a las referidas a
continuacion y que podran dar lugar a la aplicacion del «complemento de puesto de
trabajo» que pudiera corresponder.

A titulo orientativo: Monitor de programa o taller, Auxiliar de servicio de ayuda a
domicilio, Auxiliar Sociosanitario, Trabajador/a familiar, Ayudante de cocina, Personal de
mantenimiento, Auxiliar administrativo, etc.

Engloba las categorias de Monitor/a y Auxiliar administrativo/a, Auxiliar servicios
sociales, del convenio colectivo anteriormente vigente en la entidad.

Grupo profesional 4.

Criterios generales: Normalmente seran puestos de soporte auxiliar que siguen
rutinas e instrucciones concretas simples y repetitivas.

Funciones: tareas que consisten en actividades realizadas siguiendo un método de
trabajo preciso, con alto grado de supervision. Exigen conocimientos profesionales de
caracter elemental y un periodo breve de adaptacion.

Formacion: la formacién béasica exigible es la ESO o formacion profesional basica
equivalente, que puede complementarse con formacion especifica de grado medio o
experiencia profesional.

En este grupo se incluyen actividades profesionales analogas a las referidas a
continuacion:

A titulo orientativo: Porteria, Ordenanza, Conserje, personal de limpieza, personal de
almacén y repartidor/a, telefonista.

Engloba las categorias de Limpiador/a y Ordenanza del convenio colectivo
anteriormente vigente en la entidad.

CAPITULO V

Jornada y vacaciones

Articulo 23. Jornada.

La jornada anual maxima de trabajo efectivo, durante la vigencia del presente
convenio se establece en 1.750 horas anuales.

Se define como jornada efectiva de trabajo aquella en la que la persona trabajadora
se encuentra en condiciones de desarrollar de forma real la actividad laboral, desde la
hora de entrada a la de salida de su puesto de trabajo.

Se establece la flexibilidad de entrada y salida en dos horas, entendiendo por
flexibilidad el ejercicio del derecho de la persona trabajadora para la conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral. Podran aplicarse limitaciones a la flexibilidad por
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necesidades del servicio o por las funciones que desempefien las personas trabajadoras.
Dichas limitaciones deberan ser expuestas en la Comision Paritaria.

Se consideran también horas de trabajo efectivo aquellas que se dedican a la
coordinacion interna o externa, planificacion, programacion, preparacion, seguimiento,
evaluacioén, redaccion de informes o memorias, reuniones, compras, 0 cualquier otra
tarea andloga o necesaria para el buen desarrollo del trabajo encomendado, siempre
gue se desarrollen en el centro de trabajo o lugar indicado por Provivienda para ello.

Para quienes su actividad se desarrolle esencialmente en centros o lugares de
trabajo no fijo o itinerante, el cémputo de la jornada ordinaria comenzard a partir del lugar
de recogida o reunion establecido, o centro de control, tanto en la entrada como en la
salida de los trabajos.

Siempre que la duracién de la jornada exceda de 6 horas, se establecera un periodo
de descanso durante la misma de 20 minutos de duracion, que tendran la consideracion
de tiempo efectivo de trabajo a todos los efectos.

Salvo en aquellos supuestos en que las exigencias productivas, técnicas u
organizativas impongan necesariamente modificaciones, se mantendra sin variacion
alguna los horarios y su régimen de distribucién vigente. Se entienden incluidas en
dichas exigencias, los cambios de horarios impuestos por las distintas administraciones
o entidades que financian las actividades de la entidad. En todo caso, se respetara el
cémputo anual de jornada sefialado en el presente articulo.

Las excepciones al sistema y cémputo general de adscripcion y concrecion de
régimen de jornada contemplado se concretardn mediante acuerdo entre la
representacion legal de los trabajadores y trabajadoras, y la direccion de la entidad, en
particular para aquellas actividades o servicios que precisen ciclo continuado.

Se procederd anualmente a la publicacién del calendario laboral general que
comprendera el horario de trabajo, la distribucion anual de los dias de trabajo, los
festivos y los descansos generales. Dicha publicacién se procurara realizar antes del 22
de diciembre del afio precedente previa comunicacién y consulta a la representacion
legal de los/as trabajadores/as.

Se establecera una flexibilidad horaria de entrada y salida en dos horas siempre que
las necesidades del servicio lo permitan.

El periodo de jornada intensiva sera del 1 de julio al 15 de septiembre, ambos
inclusive. No obstante lo anterior, se respetara que el periodo de jornada intensiva pueda
ser diferente, para aquellas personas trabajadoras que bien por prestar servicio en locales
cedidos, bien por exigencias establecidas en pliegos de contratacion administrativa, o bien
por cuestiones productivas u organizativas, estén sometidos a otro horario.

Las excepciones al sistema y computo general de adscripcién y concrecion de
régimen de jornada contemplado en este articulo, se concretaran mediante acuerdo entre
la representacion legal de los trabajadores y trabajadoras, y la direccién de la entidad.

Se consideran como festivos los dias 24 y 31 de diciembre, siempre que sean dias
laborables, segln el calendario laboral de cada centro. No se compensaran si caen en
dia no laborable.

Articulo 24. Trabajo nocturno.

Se considerara trabajo nocturno a las horas trabajadas durante el periodo
comprendido entre las 22 horas y las 7 horas de la mafana.

Cuando la jornada nocturna se inicie la vispera de festivo o domingo, tendra el
caracter de festivo o domingo.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2022-13566



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Jueves 11 de agosto de 2022 Sec. lll. Pag. 117337

Articulo 25. Horas extraordinarias.

Las horas extraordinarias se compensaran preferentemente por tiempo de descanso
en lugar de su retribucién y se clasifican segun lo siguiente:

1. Horas extraordinarias de fuerza mayor, de caracter obligatorio, que vengan
exigidas por la necesidad de prevenir 0 reparar siniestros y otros analogos cuya no
realizacion produzca evidentes y graves perjuicios a la propia organizacion o a terceros y
gue se compensaran en la proporcidon de por cada hora extraordinaria realizada, 1 hora
y 20 minutos de descanso de lunes a viernes, y por cada hora extraordinaria realizada en
sabados, domingos y/o festivos, 2 horas de descanso.

2. Horas extraordinarias de caracter voluntario necesarias por periodos punta de
trabajo o circunstancias puntuales de produccion y/o servicio cuando dichos periodos
son imprevisibles 0 su no realizacién produzca grave quebranto de la actividad, tales
como ausencias imprevistas, la puesta en marcha de proyectos, cambios inesperados de
turnos y otras analogas que se compensaran en la proporcion de por cada hora realizada
de lunes a viernes por, 1 hora y 20 minutos de descanso, y por cada hora extraordinaria
realizada en sabados, domingos y/o festivos, 2 horas de descanso.

En caso de realizarse, se compensaran por periodos de descanso dentro de los 6
meses siguientes a su realizacion. En caso de que no se hayan podido disfrutar en
esos 6 meses se ampliara el periodo de disfrute en 3 meses mas y en casos
excepcionales se compensara econémicamente.

Articulo 26. Descanso semanal.

Las personas trabajadoras tendran derecho a un descanso semanal ininterrumpido
de dos dias.

En los supuestos en los que no se pueda garantizar que el descanso semanal
coincida siempre en fin de semana, se procurard que al menos coincida en sabado y
domingo en semanas alternas y se procurard como minimo la libranza de un fin de
semana completo cada dos fines de semana consecutivos de trabajo.

La semana que se trabaja en sadbado y domingo, la libranza comprendera dos dias
consecutivos de igual semana, salvo que los descansos semanales se hayan acumulado
por periodos de tiempo superior, no pudiendo rebasar en ningin caso dichos periodos
los 14 dias.

Esta regla general no sera de aplicacion al personal contratado para la cobertura del
servicio en festivos y/o fines de semana.

Para las jornadas de ciclo continuado en las que la actividad se desarrolla de lunes a
domingo, todo el personal tendra derecho a un descanso semanal continuado minimo
de 36 horas, al cual habrd que sumar las doce horas de descanso entre jornadas
consecutivas. Este descanso se establecera en un calendario de turnos.

Articulo 27. Vacaciones.

Todas las personas trabajadoras tendran derecho a disfrutar de 23 dias laborables de
vacaciones por afio trabajado, o la parte proporcional que corresponda en funcién del
tiempo trabajado. En todo caso, las vacaciones anuales comprenderan en computo de
horas las que correspondan a la jornada diaria del trabajador o trabajadora por el nUmero
de dias a que tenga derecho.

El periodo vacacional anual podra disfrutarse, salvo cuando se trate de proyectos o
servicios que tengan establecido una fecha de cierre por vacaciones, en los siguientes
periodos a eleccién de las personas trabajadoras:

— Cinco dias se consideraran flexibles.
— El resto de dias se podra coger seguido o fraccionado en dos periodos de
cualquier duracion.
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La concrecion de la fecha de las vacaciones se hara de mutuo acuerdo entre la
entidad y la persona trabajadora, y la entidad podra excluir como periodo vacacional
aquel en que se produzcan puntas o mayor carga de trabajo.

Las fechas de vacaciones habran de ser conocidas con dos meses de antelacion al
inicio del posible disfrute. A tal efecto el personal debera formalizar la solicitud de sus
periodos de preferencia con al menos tres meses de antelacion respecto a la fecha de
inicio del posible disfrute.

Las vacaciones deberan disfrutarse, necesariamente, dentro del afio natural. Cuando
el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la entidad coincida en
el tiempo con una incapacidad temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia
natural o con el periodo de suspension del contrato de trabajo previsto en el articulo 48
del Estatuto de los Trabajadores, se tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha
distinta a la de la incapacidad temporal o al del disfrute del permiso que por aplicacién de
dicho precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de suspensién, aunque haya
terminado el afio natural a que correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad
temporal por contingencias distintas a las sefialadas en el parrafo anterior que
imposibilite a la persona trabajadora disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio
natural a que corresponden, podra hacerlo una vez finalice su incapacidad y siempre que
no hayan transcurrido mas de dieciocho meses a partir del final del afio en que se han
originado.

En todo caso, a todo el personal que lo desee se le procurara garantizar un minimo
de 10 dias laborables continuados en periodo estival entre el 1 de junio y el 30 de
septiembre.

El personal que cese durante el afio, tendra derecho al disfrute de su parte
proporcional de vacaciones o a su compensacion econémica.

CAPITULO VI

Permisos y medidas de conciliacién laboral, familiar y personal

Articulo 28. Permisos retribuidos.

a) El personal tendra derecho, mediante la oportuna justificacion, a permisos
retribuidos por los tiempos y causas siguientes:

Se asimila, en cuanto a permisos retribuidos, la situacién de matrimonio a la pareja
de hecho, siempre que consten inscritas en el registro correspondiente.

1. Por raz6n de matrimonio propio o parejas de hecho, siempre que consten
inscritas en el registro correspondiente, la persona trabajadora tendra derecho a una
licencia de 15 dias naturales, a partir del primer dia laborable dentro de los dos meses
posteriores. Se requerira la previa comunicacion a la entidad. El trabajador o trabajadora
que contraiga nuevo matrimonio o de nuevo constituya pareja de hecho siempre que
consten inscritas en el registro correspondiente, cumpliendo los requisitos exigidos,
tendra derecho a la concesion de una nueva licencia de igual duracion.

2. Cuatro dias laborables en caso de accidente o enfermedad grave, intervencién
quirdrgica, hospitalizacion, intervencion quirirgica sin hospitalizacién que precise reposo
domiciliario o fallecimiento de parientes de hasta segundo grado de consanguinidad o
afinidad. El permiso sera de un dia habil, en caso de fallecimiento de tios y sobrinos.

Cuando por estos motivos el trabajador o trabajadora necesite hacer un
desplazamiento de:

a. Entre 180 km y 500 km, o desplazamiento a otra isla, el permiso sera de un dia mas.
b. Mas de 500 km, dos dias mas.
c. Cuando deba trasladarse al extranjero, 4 dias mas.
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En los casos de hospitalizacion, intervencion, enfermedad grave o accidente, se
permitird el fraccionamiento del permiso, disfrutar del mismo de manera discontinua
mientras dure esta situacién y hasta ocho dias después del alta hospitalaria 0 quince
dias naturales contados a partir del dia en que se produzca el hecho causante, inclusive.
Podran ampliarse estos dias descontandolos de las vacaciones, previa solicitud de la
persona trabajadora, y siempre que lo permita la adecuada organizacién y buen
funcionamiento del servicio.

3. Dos dias laborables consecutivos por traslado de domicilio habitual.

4. El dia de la ceremonia de matrimonio o pareja de hecho de familiares hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad.

5. En los supuestos de los puntos 2 y 3 si el dia que acaece el hecho fuere habil y
se hubiere trabajado la jornada laboral integramente, el computo comenzara el dia habil
siguiente.

b) EIl personal tendra derecho, mediante la oportuna justificacion, a ausentarse de
su puesto de trabajo, por el tiempo indispensable, para:

1. El cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y personal
comprendido el ejercicio de derecho de sufragio activo, asi como la pertenencia a un
jurado o la asistencia a juicio cuando la presencia de la persona trabajadora sea
indispensable.

2. La asistencia a consultas médicas de la propia persona trabajadora en los
servicios publicos de salud.

3. La asistencia consultas médicas de la propia persona trabajadora en los
Servicios de Salud Privada, por el tiempo indispensable y mediante la oportuna
justificacion, hasta un méaximo de 10 horas anuales. Dentro de este computo de horas se
incluyen los acompafiamientos a las personas descritas en el apartado 5 del presente
articulo.

4. Por el tiempo indispensable, para el acompafiamiento en la asistencia médica en
los Servicios Pulblicos de Salud de hijos e hijas, que debera ser justificado
posteriormente a la visita médica del/la menor.

5. Por el tiempo indispensable, para el acompafiamiento en la asistencia médica a
los Servicios Publicos de Salud hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad, o de
familiar con discapacidad, edad, accidente o enfermedad que no puedan valerse por si
mismos.

c) Las parejas tendrdn derecho, mediante la oportuna justificacion, a permisos
retribuidos por los tiempos y causas siguientes:

1. Para la realizacidon de examenes prenatales y técnicas de preparacion al parto,
que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo, por el tiempo indispensable que
duren los mismos.

2. Hasta un maximo de dos horas diarias para atender a hijos e hijas prematuros o
recién nacidos que deban permanecer hospitalizados tras el parto durante el tiempo que
dure la hospitalizacion, siempre y cuando no se haya solicitado reduccion de jornada por
esta misma circunstancia.

3. Hasta un maximo de 3 dias laborables, para el sometimiento de técnicas de
reproduccion asistida, previa justificacién médica o clinica del tratamiento.

d) Permiso para examenes de titulaciones reconocidas oficialmente y derecho a
elegir turno de trabajo, si éste fuese el régimen instaurado en la entidad, cuando curse
con regularidad estudios para la obtencion de un titulo académico o profesional.

e) Cuando una persona trabajadora curse con regularidad estudios para la
obtencion de un titulo académico o profesional y solicite modificacion de su jornada
laboral, sera preceptiva la elaboracién de un informe por parte de su responsable directo
en el que se concretaran los siguientes extremos: idoneidad y adecuacién entre los
estudios a realizar y las funciones a desempefiar dentro de su puesto de trabajo y la
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posibilidad o no de modificar su jornada laboral en funcion de las necesidades del
servicio y/o area. Si fuere posible dicha modificacién, la entidad lo comunicara a la
persona trabajadora con las indicaciones que en cada caso estime oportuno.

f) El trabajador o trabajadora tendra derecho a la adaptacion de la jornada ordinaria
de trabajo para la asistencia a cursos de formacion profesional o a la concesion del
permiso oportuno de formacién o perfeccionamiento profesional con reserva del puesto
de trabajo.

Articulo 29. Permisos para asuntos particulares.

La persona trabajadora tendra derecho a disfrutar de 60 horas retribuidas cada afio
natural para atender asuntos particulares no previstos en otros permisos retribuidos. Las
personas que trabajen a tiempo parcial disfrutaran del tiempo equivalente o proporcional.
El régimen de utilizacién y disfrute de estas horas es el siguiente:

1. Debera cogerse dentro del afio natural, sin perjuicio de lo establecido en el
apartado 5 de este articulo.

2. El/la responsable de cada Programa y/o Area, decide sobre las peticiones
recibidas en funcion del volumen de trabajo y las necesidades del servicio.

3. Se podran unir horas/dias de permiso para asuntos particulares a vacaciones
con la siguiente limitacién: deberan quedar cubiertas las necesidades de cada Programa
ylo Area, que sera determinado en cada caso por la persona responsable de la misma.

4. A 31 de diciembre de cada afio, no pueden quedar mas de 20 horas de permiso
para asuntos particulares, que pasaran a disfrutarse entre enero y marzo del afio
siguiente. Si a 31 de diciembre, quedaran mas de las citadas 20 horas, se perderan las
gue excedan, cualquiera que fuese la causa que imposibilitd su disfrute; igualmente se
perderan las que no se hubieren disfrutado a finales del mes de marzo del afio siguiente.

5. Eltiempo minimo a disponer debe ser igual o superior a media hora.

Articulo 30. Permisos no retribuidos.

El personal que tenga como minimo un afio de relaciéon laboral continuada podra
solicitar, por interés particular:

a) Permiso no retribuido:

— Una licencia no retribuida de una duracion minima de quince dias naturales y
maxima de tres meses consecutivos cada dos afios, siempre que no esté disfrutando
simultaneamente de este tipo de permiso mas del 5 por 100 del personal de la entidad o
el 20 por 100 de su equipo de trabajo o grupo profesional.

— La solicitud de la licencia debera efectuarse con al menos quince dias de
antelacion a la fecha en la que se pretenda comenzar a disfrutar.

b) Permiso no retribuido por hospitalizaciéon o enfermedad grave del conyuge o
pareja, hijos, hijas o parientes hasta segundo grado de afinidad o consanguinidad:

— Podra solicitar este permiso aquella persona trabajadora, que justifique la
hospitalizacion mencionada.

— La persona trabajadora interesada, debera solicitarlo con la mayor antelacion
posible.

— Este permiso serd como méaximo de ocho dias naturales/afio, adicionales a los
establecidos como permiso retribuido normal.

La concesion de estos permisos por parte de la Direccidon estard supeditada a
necesidades del servicio y a su aprobacion. En caso de negativa, la Direccion argumenta
razonadamente dicha negativa por escrito.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2022-13566



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Jueves 11 de agosto de 2022 Sec. lll. Péag. 117341

Articulo 31. Medidas de conciliacién laboral, familiar y personal.

Provivienda se atendra a lo regulado en la legislacion vigente en materia de
conciliacién de la vida laboral, familiar y personal de las personas trabajadoras de la
entidad, para la igualdad efectiva de las personas trabajadoras.

Siendo el interés de las partes firmantes del presente convenio mostrar su decidido
apoyo a la mejora de dichas medidas que favorezcan una mayor calidad de vida en la
consecucién de la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal, acuerdan el
presente articulo segun lo siguiente:

1. Permiso retribuido por nacimiento.

El permiso por nacimiento y cuidado del menor tendra la duracion estipulada por la
legislacion vigente en el momento del suceso causante, de las cuales seran obligatorias
las seis semanas ininterrumpidas inmediatamente posteriores al parto, que habran de
disfrutarse a jornada completa, para asegurar la proteccién de la salud de la madre,
ampliables en dos semanas, una para cada una de las personas progenitoras, en los
supuestos de parto, adopcién o acogimiento multiple, familias monoparentales, hijos o
hijas con discapacidad o por cada hijo o hija a partir del tercero/a, incluido.

El nacimiento, que comprende el parto y el cuidado de menor de doce meses,
suspendera el contrato de trabajo de la madre bioldgica durante 16 semanas, de las
cuales seran obligatorias las seis semanas ininterrumpidas inmediatamente posteriores
al parto, que habran de disfrutarse a jornada completa, para asegurar la proteccién de la
salud de la madre.

El nacimiento suspenderd el contrato de trabajo del progenitor distinto de la madre
biologica durante 16 semanas, de las cuales seran obligatorias las seis semanas
ininterrumpidas inmediatamente posteriores al parto, que habran de disfrutarse a jornada
completa, para el cumplimiento de los deberes de cuidado previstos en el articulo 68 del
Cadigo Civil.

La suspensién del contrato podra disfrutarse en régimen de jornada completa o en
régimen de jornada parcial de un minimo del 50 %, previo aviso a la entidad.

En los casos de parto prematuro y en aquellos en que, por cualquier otra causa, el
neonato deba permanecer hospitalizado a continuacion del parto, el periodo de
suspension podra computarse, a instancia de la madre biol6gica o del otro progenitor, a
partir de la fecha del alta hospitalaria. Se excluyen de dicho computo las seis semanas
posteriores al parto, de suspensién obligatoria del contrato de la madre biolégica.

La suspension del contrato de cada uno de los/as progenitores/as por el cuidado de
menor, una vez transcurridas las primeras seis semanas inmediatamente posteriores al
parto, podra distribuirse a voluntad de aquellos, en periodos semanales a disfrutar de
forma acumulada o interrumpida y ejercitarse desde la finalizacién de la suspension
obligatoria posterior al parto hasta que el hijo o la hija cumpla doce meses. No obstante,
la madre biol6gica podra anticipar su ejercicio hasta cuatro semanas antes de la fecha
previsible del parto. El disfrute de cada periodo semanal o, en su caso, de la
acumulacion de dichos periodos, debera comunicarse a la entidad con una antelacién
minima de quince dias.

La suspensién del contrato de trabajo, transcurridas las primeras seis semanas
inmediatamente posteriores al parto, podra disfrutarse en régimen de jornada completa o
de jornada parcial, previo acuerdo entre la entidad y la persona trabajadora.

La persona trabajadora debera comunicar a la empresa, con una antelacién minima
de quince dias, el ejercicio de este derecho en los términos establecidos, en su caso, en
los convenios colectivos. Cuando los dos progenitores que ejerzan este derecho trabajen
para la misma empresa, la direccion empresarial podra limitar su ejercicio simultaneo por
razones fundadas y objetivas, debidamente motivadas por escrito.

En el supuesto de fallecimiento del hijo o de la hija, el periodo de suspensién no se
vera reducido salvo que, una vez finalizadas las seis semanas de descanso obligatorio,
se solicite la reincorporacién al puesto de trabajo.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2022-13566



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Jueves 11 de agosto de 2022 Sec. lll. Pag. 117342

En los supuestos de adopcion, de guarda con fines de adopcion y de acogimiento, la
suspension tendra una duracién de dieciséis semanas para cada adoptante, guardador o
acogedor. Seis semanas deberan disfrutarse a jornada completa de forma obligatoria e
ininterrumpida inmediatamente después de la resolucién judicial por la que se constituye
la adopcion o bien de la decisiébn administrativa de guarda con fines de adopcion o de
acogimiento.

Las diez semanas restantes se podran disfrutar en periodos semanales, de forma
acumulada o interrumpida, dentro de los doce meses siguientes a la resolucion judicial
por la que se constituya la adopcion o bien a la decision administrativa de guarda con
fines de adopcién o de acogimiento. En ningdn caso un mismo menor dard derecho a
varios periodos de suspension en la misma persona trabajadora.

En el caso de adopcion o acogimiento, guarda con fines de adopcion, de menores de
seis afios 0 menores mayores de seis afios de edad cuando se trate de menores con
discapacidad o que por sus circunstancias y experiencias personales o que por provenir
del extranjero, tengan especiales dificultades de insercion social y familiar debidamente
acreditadas por los servicios sociales competentes, el permiso se computara a eleccion
del empleado o empleada, bien a partir de la decision administrativa o judicial de
acogimiento, bien a partir de la resolucién judicial por la que se constituye la adopcion.

En los casos de partos prematuros con falta de peso y aquellos otros en que el
neonato o neonata precise, por alguna condicién clinica, hospitalizaciéon a continuaciéon
del parto, por un periodo de:

a) Inferior o igual a siete dias naturales: el/la progenitor/a, previo aviso a la entidad,
podra ausentarse del trabajo con derecho a remuneracién, tantos dias como el nacido o
la nacida se encuentre hospitalizado con un maximo de cuatro dias inclusive, que podra
acumular con la licencia correspondiente para casos de enfermedad grave.

b) Superior a siete dias naturales: el/la progenitor/a, previo aviso a la entidad podra
ausentarse en tantos dias como el nacido o la nacida se encuentre hospitalizado, con un
méximo de trece semanas adicionales.

En los casos de parto multiple donde coincidan los periodos de hospitalizacién de
cada uno de los neonatos, la trabajadora podra ausentarse de su puesto de trabajo, con
derecho a remuneracién y previo aviso a la entidad, tantos dias como hayan coincidido
los periodos de hospitalizacién por cada uno de los neonatos desde el segundo. Este
permiso podra disfrutarse hasta que los o las menores cumplan doce meses.

A los efectos del computo seran tenidos en cuenta los internamientos hospitalarios
iniciados durante los 30 dias naturales siguientes al parto.

Todos los permisos mencionados en este apartado, podran disfrutarse por el/la otro/a
progenitor/a.

El disfrute de este permiso podra efectuarse en régimen de jornada completa o a
tiempo parcial, a solicitud del/de la empleado/a en las condiciones determinadas legal o
reglamentariamente, atendiendo en todo caso a las necesidades del servicio de la
entidad que lo concede.

c) Enlos casos de parto prematuro y en aquellos en que, por cualquier otra causa,
el neonato deba permanecer hospitalizado a continuacién del parto, el periodo de
suspension podra computarse, a instancia de la madre biolégica o del otro progenitor, a
partir de la fecha del alta hospitalaria. Se excluyen de dicho cdmputo las seis semanas
posteriores al parto, de suspensién obligatoria del contrato de la madre bioldgica. En los
casos de parto prematuro con falta de peso y en aquellos otros en que el neonato
precise, por alguna condicién clinica, hospitalizacién a continuacién del parto, por un
periodo superior a siete dias, el periodo de suspensién se ampliara en tantos dias como
el nacido se encuentre hospitalizado, con un maximo de trece semanas adicionales, y en
los términos en que reglamentariamente se desarrolle.

En los supuestos de adopcion, de guarda con fines de adopcién y de acogimiento, de
acuerdo con el articulo 45.1.d) Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, la
suspension tendra una duracién de dieciséis semanas para cada adoptante, guardador o
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acogedor. Seis semanas deberan disfrutarse a jornada completa de forma obligatoria e
ininterrumpida inmediatamente después de la resolucién judicial por la que se constituye
la adopcion o bien de la decisién administrativa de guarda con fines de adopcion o de
acogimiento. Las diez semanas restantes se podran disfrutar en periodos semanales, de
forma acumulada o interrumpida, dentro de los doce meses siguientes a la resolucion
judicial por la que se constituya la adopcion o bien a la decision administrativa de guarda
con fines de adopcién o de acogimiento.

El disfrute de cada periodo semanal o, en su caso, de la acumulacién de dichos
periodos, deberd comunicarse a la empresa con una antelacion minima de quince dias.
La suspension de estas diez semanas se podra ejercitar en régimen de jornada completa
0 a tiempo parcial, previo acuerdo entre la empresa y la persona trabajadora afectada,
en los términos que reglamentariamente se determinen. Cuando los dos adoptantes,
guardadores o acogedores que ejerzan este derecho trabajen para la misma empresa,
ésta podréa limitar el disfrute simultaneo de las diez semanas voluntarias por razones
fundadas y objetivas, debidamente motivadas por escrito.

d) Distribucion y disfrute en el caso de nacimiento, adopcion, guarda con fines de
adopcion o acogimiento de menores de seis afios 0 menores mayores de seis afios de
edad con discapacidad o con problemas de insercidn social por provenir del extranjero
cuando padre y madre trabajen. La suspension tendra una duracion de dieciséis
semanas para cada adoptante, guardador o acogedor.

En el caso de nacimiento, adopcion, guarda con fines de adopcion o acogimiento, de
menores de seis afios 0 menores mayores de seis afios de edad cuando se trate de
menores con discapacidad o que por sus circunstancias y experiencias personales o que
por provenir del extranjero, tengan especiales dificultades de insercion social y familiar
debidamente acreditadas por los Servicios Sociales competentes, si el padre y la madre
trabajan, el periodo de suspension se distribuira a opcién de los/las interesados/as, que
podran disfrutarlo de forma simultanea o sucesiva, a tiempo parcial o completo, siempre
en periodos ininterrumpidos y con los limites sefialados.

En el supuesto de disfrute simultaneo, la suma de los periodos no podra exceder de
las dieciséis semanas previstas o de las que correspondan en caso de adopcién o
acogimiento multiple.

e) Permiso por adopcion internacional. En los supuestos de adopcion internacional
cuando sea necesario el desplazamiento previo de los padres/madres al pais de origen
del/de la adoptado/a, el periodo de permiso podrd iniciarse hasta cuatro semanas antes
de la resolucién por la que se constituye la adopcion. El citado permiso podra dividirse en
dos fracciones, cuando sea necesario efectuar, como consecuencia del proceso de
adopcion, mas de un viaje al pais de origen del/de la adoptado/a. Cuando los dos
adoptantes, guardadores o acogedores que ejerzan este derecho trabajen para la misma
empresa, ésta podra limitar el disfrute simultdneo de las diez semanas voluntarias por
razones fundadas y objetivas, debidamente motivadas por escrito.

f) En el supuesto de riesgo durante el embarazo o de riesgo durante la lactancia
natural, en los términos previstos en el articulo 26 de la Ley 31/1995, de Prevencion de
Riesgos Laborales, la suspension del contrato finalizar4 el dia en que se inicie la
suspension del contrato por nacimiento y cuidado del menor biolégica o el lactante
cumpla nueve meses, respectivamente, o, en ambos casos, cuando desaparezca la
imposibilidad de la trabajadora de reincorporarse a su puesto anterior 0 a otro compatible
con su estado.

2. Permiso no retribuido por nacimiento.

1) A peticion del padre/madre trabajador/a las 16 semanas de permiso por
nacimiento y cuidado del menor podran ser ampliadas hasta en dos méas y alcanzar 18
semanas. Dichas semanas tendran la consideracion de permiso no retribuido y seran por
cuenta del salario de la trabajadora.

2) Permiso no retribuido en caso de adopcion internacional. Podra solicitar este
permiso aquella persona trabajadora, que justifique que se encuentra en un proceso de
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adopcion internacional, cuando sea necesario el desplazamiento previo de los/as
progenitores/as al pais de origen del adoptado y siempre que el empleado/a cumpla con
el requisito de un afio de antigiiedad en la entidad.

La persona trabajadora debera solicitarlo con una antelacion minima de quince dias.
Este permiso sera como maximo de 15 dias naturales.

La persona trabajadora, podra ademas, caso de serle concedido el permiso
mencionado, solicitar un anticipo de una mensualidad.

La concesion de este permiso por parte de la Direccion de la entidad estara
supeditada a necesidades del servicio y a su aprobacion.

3) Permiso retribuido por lactancia.

Para facilitar la lactancia natural o artificial la persona trabajadora podra optar entre
disfrutar entre las siguientes opciones:

a) Por un hijo o hija menor de nueve meses hasta una hora y media de ausencia
del trabajo que podréa dividir hasta en dos fracciones. Este derecho podra sustituirse por
una reduccion de la jornada normal en una hora y media al inicio o al final de la jornada
con la misma finalidad. Este derecho podra ser ejercido indistintamente por uno/a u
otro/a de los/as progenitores/as.

b) Por un hijo o hija menor de doce meses hasta una hora de ausencia del trabajo
que podra dividir hasta en dos fracciones. Este derecho podrd sustituirse por una
reduccién de la jornada normal en una hora al inicio o al final de la jornada con la misma
finalidad. Este derecho podra ser ejercido indistintamente por uno/a u otro/a de los/as
progenitores/as.

Por razones organizativas y de conciliacion de la vida familiar, la persona trabajadora
podra optar por acumular la lactancia con un permiso de 20 dias naturales o 15 dias
laborales acordado con la entidad que lo conceda y sujeto a las necesidades organizativas
de ésta. Esta acumulacién podra disfrutarse en régimen de jornada completa o a tiempo
parcial, pudiendo realizarse la opcién en cualquier momento a lo largo del periodo. El
tiempo de permiso para el cuidado de hijo o hija menor de nueve meses o doce meses es
acumulable con la reducciéon de jornada por razones de guarda legal.

Cuando existan dos o0 méas hijos o hijas menores de nueve meses o doce meses el
tiempo de permiso se multiplicara por el nimero de hijos o hijas a cuidar.

Los permisos a los que hacen referencia los péarrafos anteriores se concederan con
plenitud de derechos econdmicos.

c) Vacaciones acumuladas.

En el supuesto de permiso por nacimiento y cuidado del menor se permitira disfrutar
el periodo vacacional una vez finalizado el permiso, incluido, en su caso, el periodo
acumulado por lactancia, aun cuando haya expirado el afio natural a que tal periodo
corresponda.

La nacimiento y cuidado del menor que tenga lugar una vez iniciado el periodo
vacacional que corresponda y durante su disfrute dara lugar a la interrupcion del mismo,
continuandose el disfrute de las vacaciones en las fechas inmediatas consecutivas a la
finalizacién del permiso por nacimiento y cuidado del menor o, en su caso, del periodo
acumulado de lactancia.

A los efectos de la acumulacion prevista en este apartado, debera tenerse en cuenta
que en los supuestos de fecha prevista de parto posterior al 15 de septiembre, los
trabajadores o trabajadoras habran tenido que disfrutar como minimo de 10 dias habiles,
siendo los 13 restantes los que podran, en su caso acumular.

4) Cuidado de menores o familiares que no pueden valerse por si mismos.

Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algin/a menor de ocho
afios o0 a una persona con discapacidad igual o superior al 33 por 100, o con grado Il o
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superior de dependencia, que no desempefie una actividad retribuida, tendra derecho a
una reduccion de la jornada de trabajo diaria, con la disminucion proporcional del salario
entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad de la duracién de aquella.

Tendréa el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar,
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad,
accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo y que no desempefie actividad
retribuida.

Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algin menor cuya
edad esté comprendida entre los ocho y los doce afios de edad, tendra derecho a una
reduccion de la jornada de trabajo diaria, con la disminucion proporcional del salario
entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad de la duracion de aquélla. La
persona trabajadora que quiera acogerse a este derecho, Unicamente, podra ejercerlo
una vez durante el citado periodo.

El/la progenitor/a, adoptante, guardador/a con fines de adopcion o acogedor/a
permanente tendra derecho a una reduccién de la jornada de trabajo, con la disminucién
proporcional del salario de, al menos, la mitad de la duracion de aquella, para el cuidado,
durante la hospitalizacién y tratamiento continuado, del menor a su cargo afectado por
cancer (tumores malignos, melanomas y carcinomas), o por cualquier otra enfermedad
grave, que implique un ingreso hospitalario de larga duracion y requiera la necesidad de
su cuidado directo, continuo y permanente, acreditado por el informe del servicio publico
de salud u 6rgano administrativo sanitario de la comunidad autdnoma correspondiente y,
como méaximo, hasta que el menor cumpla los veintitrés afios. Por convenio colectivo, se
podran establecer las condiciones y supuestos en los que esta reduccién de jornada se
podra acumular en jornadas completas.

La reduccion de jornada contemplada en el presente apartado constituye un derecho
individual de las personas trabajadoras. No obstante, si dos 0 mas trabajadores/as de la
misma entidad generasen este derecho por el mismo sujeto causante, se podra limitar su
ejercicio simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la entidad.

El parentesco de consanguinidad o afinidad comprende:

— Primer grado: Cényuge o pareja de hecho, o pareja conviviente, padres, madres,
suegros, suegras, hijos, hijas, yernos y nueras.

— Segundo grado: Abuelos, abuelas, hermanos, hermanas, cufiados, cufadas,
nietos y nietas.

La concrecion horaria y la determinacion de los permisos y reducciones de jornada,
previstos en los apartados 2, 3 y 4, corresponderan a la persona trabajadora dentro de
su jornada ordinaria diaria. La persona trabajadora, salvo fuerza mayor, debera preavisar
a la entidad con una antelacién de quince dias precisando la fecha en que iniciara y
finalizara el permiso de cuidado del lactante o la reduccion de jornada.

Las discrepancias surgidas entre entidad y trabajador/a sobre la concrecién horaria y
la determinacion de los periodos de disfrute previstos en los apartados 2, 3 y 4 seran
resueltas por la jurisdiccion social.

Articulo 32. Excedencias y jubilaciones.
Excedencia voluntaria.

El trabajador o trabajadora con al menos una antigiiedad en la entidad de un afio
tiene derecho a que se le reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria
por un plazo no menor a cuatro meses y no mayor a cinco afos. Este derecho sélo podra
ser ejercitado otra vez por el mismo trabajador o trabajadora si han transcurrido cuatro
afos desde el final de la anterior excedencia.

El personal excedente conserva so6lo un derecho preferente al reingreso en las
vacantes de igual o similar categoria a la suya que hubiera o se produjeran en la entidad.
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En caso de fallecimiento de cényuge, hijos/as y ascendientes de primer grado (padre
y madre), la persona trabajadora podra solicitar, adicionalmente, un tipo especial de
excedencia voluntaria, de una duracidon no superior a un mes, con reserva de puesto de
trabajo, que faculta al trabajador/a a no prestar servicios y a la entidad a no abonar
retribucién alguna y por tanto a no cotizar.

La persona trabajadora con, al menos un afio de antigledad, podra solicitar,
preavisando con quince dias de antelacion, un tipo de excedencia voluntaria, de una
duracién no superior a un mes, con reserva de puesto de trabajo, que faculta al
trabajador/a a no prestar servicios y a la entidad a no abonar retribucion alguna y por
tanto a no cotizar. Esta excedencia no podréa solicitarse nuevamente, hasta transcurridos
doce meses, a contar desde el inicio del disfrute de la anterior. La entidad autorizara esta
excedencia siempre que razones organizativas o productivas lo permitan, y siempre que
el/la trabajador/a que la solicite no realice durante la misma, actividades retribuidas.

Excedencias legales.

Los trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a un periodo de excedencia de
duracién no superior a tres afios para atender al cuidado de cada hijo o hija menor de
tres afios, tanto cuando lo sea por naturaleza, como por adopcion, o en los supuestos de
acogimiento, guarda con fines de adopcion, a contar desde la fecha de nacimiento o, en
su caso, de la resolucion judicial o administrativa.

También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracion no superior a tres
afios, los trabajadores y las trabajadoras para atender al cuidado de un familiar hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente,
enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismo, y no desempefie actividad
retribuida.

La excedencia contemplada en el presente apartado, cuyo periodo de duracion podra
disfrutarse de forma fraccionada, constituye un derecho individual de los trabajadores y
las trabajadoras. No obstante, si dos o mas personas de la misma entidad generasen
este derecho por el mismo sujeto causante, la Direccion podra limitar su ejercicio
simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la entidad.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia,
el inicio de la misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

El periodo en que el trabajador o trabajadora permanezca en situacion de
excedencia conforme a lo establecido en este articulo ser& computable a efectos de
antigiiedad y el trabajador o trabajadora tendrd derecho a la asistencia a cursos de
formacioén profesional, a cuya participacion debera ser convocado o convocada por la
entidad, especialmente con ocasion de su reincorporacion.

Durante el primer afio se tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo.
Transcurrido dicho plazo la reserva quedard referida a un puesto de trabajo del mismo
grupo profesional o categoria equivalente.

No obstante, cuando el trabajador o trabajadora forme parte de una familia que tenga
reconocida oficialmente la condicion de familia numerosa, la reserva de su puesto de
trabajo se extendera hasta un maximo de 15 meses cuando se trate de una familia
numerosa de categoria general, y hasta un maximo de 18 meses si se trata de categoria
especial.

Excedencia forzosa.

La excedencia forzosa, dara derecho a la conservacion del puesto y al computo de la
antigiiedad de su vigencia, se concedera por la designacién o elecciéon para un cargo
publico que imposibilite la asistencia al trabajo. El reingreso debera ser solicitado dentro
del mes siguiente al cese en el cargo publico.

Asimismo podran solicitar su paso a la situacion de excedencia en la entidad los
trabajadores y las trabajadoras que ejerzan funciones sindicales de dmbito provincial o
superior mientras dure el ejercicio de su cargo representativo.
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Articulo 33. Jubilacion anticipada.

Las personas trabajadoras que se jubilen antes de llegar a su edad legal de
jubilacién y tengan una antigiedad minima en la entidad de seis afios de servicios
percibiran la gratificacion equivalente a cuatro mensualidades de su retribucion real.

Articulo 34. Suspensién del contrato de trabajo.

Se podra suspender el contrato de trabajo, en los casos y en las condiciones
previstas en los Articulos 45 a 48 del Estatuto de los Trabajadores.

CAPITULO VI

Formacion

Articulo 35. Principios generales.

Las partes firmantes reconocen que la formacién, que es tanto un derecho como un
deber de la plantilla, se configura como un elemento basico y fundamental para contribuir
al desarrollo profesional de la misma. Constituye, a su vez, un factor decisivo para
aumentar la competitividad de la entidad, al incrementar el nivel de cualificacion y
desempefio de la plantilla, alineandolo con los objetivos y la estrategia de la entidad.

A tal efecto, la Politica formativa de la entidad contemplara los siguientes criterios:

a) Los establecidos con caracter general en el Convenio Colectivo Estatal de
Accion e Intervencién Social

b) La entidad destinara anualmente, al menos, el 1 por ciento del salario bruto
anual del conjunto del personal a las acciones de formacién. En esta cuantia se
englobaran, tanto los gastos relacionados directamente con la formaciéon, como los
necesarios para que ésta se pueda llevar a cabo. Se computaran a estos efectos los
importes que la entidad se bonifique en las cotizaciones a la Seguridad Social, conforme
a lo establecido en la normativa estatal que regula la financiacion de las acciones de
formacién continua en las empresas o entidades, incluidos los permisos individuales.

c) La entidad pondra en conocimiento de la Comisién de Formacién, el Plan de
Formacion que periédicamente se establezca.

Articulo 36. Plan de formacién.

1. La Direccion, a través de su area de Recursos Humanos (Desarrollo de
Personas), llevara a efecto la elaboracién y desarrollo de planes de formacién adaptados
a las caracteristicas de la mesa y a las necesidades concretas del trabajo de la persona
en cada caso, realizando para ello los andlisis y programaciones precisos; recabando la
informacion necesaria y ponderado las aspiraciones de las personas empleadas
expresadas en los planes de desarrollo personal.

2. El Plan de formacién se realizar4 de acuerdo con las modernas técnicas en la
materia, utilizando para ello los procedimientos adecuados de cursos, cursillos o
pildoras, reuniones o sesiones de estudio, documentacién escrita, talleres o
simulaciones y, en general, los medios pedagdgicos que sean aconsejables y que la
Direccidon pondra a disposicion de los objetivos de formaciéon antes mencionados.
Determinados aspectos del plan de formacién podran ser de caracter obligatorio para las
personas a quienes afecte, si las exigencias del trabajo asi lo aconsejan, a juicio de la
Direccién de la entidad.

3. Anualmente se revisardn y actualizaran el plan de formacion, al objeto de
mantenerlo adecuado en todo momento a las necesidades reales existentes y a las
posibilidades de realizacion de la entidad.

4. La planificacion general de la formacion sera objeto de analisis con la RLT, a fin
de recabar sus opiniones y conseguir el adecuado nivel de participacién y publicidad.
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En general, la formacion, atendera a los siguientes fines:

1) La mayor cualificacién profesional del personal empleado que les permite la
posibilidad de acceder a otros puestos.

2) La adaptacion precisa a los puestos de trabajo y el entrenamiento necesario para
su correcto desempefio.

3) Permanente perfeccionamiento profesional, que capacite a la persona empleada
para conseguir un estimulante progreso de sus posibilidades laborales en el puesto de
trabajo.

4) La adquisicion por el personal empleado de otras cualificaciones profesionales
que les permitan obtener, en su caso, polivalencia laboral.

5) Las reconversiones los profesionales que la evaluacion expansion de la entidad
y los correspondientes reajustes en la plantilla hagan necesarios.

6) La formacién y perfeccionamiento de los/as Responsables, en sus diferentes
deberes que les facilite el correcto ejercicio de sus funciones de direccién v,
fundamentalmente, las del personal, contribuyendo asi a un permanente mejoramiento
de las tareas directivas, de las relaciones de trabajo y de relaciones humanas dentro de
la entidad.

Articulo 37. Formacién profesional y continua.

La entidad procurara fomentar la formacién profesional y continua de todas las
personas trabajadoras. En la organizacion de los cursos se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

1. Formacion obligatoria. Es la formacién indispensable para la ejecucion de las
funciones del puesto de trabajo. Esta formacion debera impartirse dentro de horas de
trabajo, debiendo concurrir razones técnicas y/u organizativas que justifiquen realizarla
fuera, de las que se informara a los representantes de los/as trabajadores/as. Esta
distribucién se computarda a nivel individual y con caracter anual.

2. Formacion voluntaria: es la formacion que se convoca con caracter voluntario y
que contribuye al desarrollo de las capacidades individuales en el seno de la entidad o
fuera de ella.

Articulo 38. Comisién de Formacion.

La Direccion establecera un Plan de Formacién anual, para proporcionar a las
personas trabajadoras una formacion cualificada en beneficio de su desarrollo
profesional y personal, y para la mejora de la eficacia y eficiencia de Provivienda.

La RLT participara en la presentacion de alternativas o propuestas al respecto y
consensuara con la Direccion dicho Plan.

Para ello, se acuerda la creacion de una Comisién especifica de Formacion con la
composicién, reglas de funcionamiento y funciones que se detallan a continuacion:

1. Composicion:

— Estara integrada por personas designadas por la Direccion y al menos una
persona por sindicato.

2. Funcionamiento:

— La comision se reunird, al menos, cada 3 meses y cuando se estime pertinente de
forma extraordinaria.

— Las decisiones se adoptaran en primera opcién por consenso y en segunda por
mayoria simple.

— Para adoptar decisiones deberan estar presentes, al menos 3 personas. El
porcentaje del voto sera proporcional a la representatividad.
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3. Funciones:

Proponer acciones de formacion.
Colaborar en los estudios y analisis sobre necesidades de formacién.
Colaborar en la tramitacion de subvenciones y bonificaciones en materia de
formacioén existentes en cada momento.
— Estar informados y colaborar en el disefio y seguimiento del plan de formacién anual.

Las acciones formativas que se definan en el Plan de Formacion, cuando se
determinen como obligatorias para quien vayan dirigidas, tanto de caracter presencial
como e-learning, se realizaran preferiblemente dentro de la jornada laboral. En caso de
no hacerse en horario laboral serdn compensadas por horas extraordinarias.

CAPITULO VIII

Derechos sindicales y de representacién colectiva

Articulo 39. De los/as trabajadores/as y sus representantes.

En el marco de los articulos 7 y 129 de la Constitucion espafiola y articulo 4 del Texto
Refundido del Estatuto de los Trabajadores se entiende inscrita la participacion de los/as
trabajadores/as en la entidad, asi como las distintas vias y procedimientos establecidos
en el presente convenio. Los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a la asistencia y
asesoramiento de sus representantes en los términos reconocidos en la Ley y en el
presente convenio. Se entendera por representantes de los/as trabajadores/as a los
Comités de Empresa, Delegados/as de Personal y a los/as Delegados/as Sindicales de
la Seccion Sindical de Empresa (SSE), que tendran las facultades, derechos,
obligaciones y garantias sefialadas para los mismos por la Ley Organica de Libertad
Sindical, Estatuto de los/as Trabajadores/as y el propio convenio. Los comités de
empresa, delegados y delegadas de personal o sindicales tendran en el marco de lo
dispuesto en los articulos 64 y siguientes del Estatuto de los Trabajadores y de lo
dispuesto en la LOLS, las funciones y derechos alli reconocidos, sin perjuicio de que se
acuerda citar y desarrollar los siguientes:

1. Tener informacion por escrito de todas las sanciones impuestas en su entidad
por la aplicacion del régimen sancionador, por las faltas graves o muy graves.

2. Conocer, al menos trimestralmente, las estadisticas, indice de absentismo y sus
causas, los accidentes de trabajo, las enfermedades profesionales y sus consecuencias,
los indices de siniestros, los estudios periddicos o puntuales del medio ambiente laboral
y los mecanismos de prevencion que utilizan.

3. De vigilancia en el cumplimiento de las normas vigentes en materia laboral, de
Seguridad Social, ocupacién y también en el resto de los pactos, condiciones y usos en
vigor en la entidad, formulando, si es necesario, las acciones legales pertinentes ante la
misma y los organismos o tribunales competentes.

4. De vigilancia y control de las condiciones de seguridad y salud laboral en el
ejercicio del trabajo en la entidad, con las particularidades que prevé el articulo 19 del
Estatuto de los/s Trabajadores/as y sin perjuicio de las competencias que la LPRL
reconoce especificamente a los delegados de prevencion.

5. Se dispondra en todos los centros de trabajo de tablones de anuncios o espacio
equivalente, de dimensiones suficientes y colocados en sitios visibles, para la
informacion del comité de empresa y para cada una de las secciones sindicales. Su
instalacién sera llevada a cabo por la entidad, de acuerdo con la representacién sindical.
Sera responsabilidad de los representantes sindicales la colocacién en los tablones de
anuncios de aquellos avisos y comunicaciones que haya de efectuar y se crean
pertinentes. Se facilitara la comunicacién a través de medios informaticos en los términos
gue se negocien.
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6. La entidad facilitaran al Comité de Empresa, delegados/as de personal, y
secciones sindicales, los locales y medios materiales que se estimen necesarios para el
debido cumplimiento de sus funciones, en los términos que se negocien.

Articulo 40. De los sindicatos y de los delegados/as sindicales.

1. Las partes firmantes, por las presentes estipulaciones, ratifican una vez mas su
condicién de interlocutores validos, y se reconocen asimismo como tales, en orden a
instrumentar a través de sus organizaciones unas relaciones laborales racionales,
basadas en el respeto mutuo y tendentes a facilitar la resolucién de cuantos conflictos y
problemas suscite nuestra dinamica social. Los Sindicatos, especialmente los que tienen
consideracion de mas representativos, son elementos basicos y consustanciales para
afrontar a través de ellos las necesarias relaciones laborales entre trabajadores y
trabajadoras y empresariado. Todo ello sin demérito de las atribuciones conferidas por la
Ley, y desarrolladas en los presentes acuerdos, a los representantes de los/as
trabajadores/as.

2. A fin de garantizar el pleno ejercicio de la libertad sindical, seran nulos y sin
efecto las clausulas del convenio colectivo, pactos individuales y decisiones unilaterales
de la entidad que contengan o supongan cualquier tipo de discriminaciéon en el empleo,
en las condiciones de trabajo, sean favorables o adversos, por razén de la adhesioén o no
a un sindicato, a sus acuerdos o al ejercicio en general de actividades sindicales.

3. En la entidad o, en su caso, en los centros de trabajo con plantilla que exceda
de 100 trabajadores/as, las secciones sindicales que puedan constituirse por las personas
trabajadoras afiliados a los sindicatos que cuenten con presencia en los Comités de
Empresa estaran representadas por un/a Delegado/a Sindical elegido por y entre sus
afiliados/as en la entidad, o en el centro de trabajo, en la forma y con los derechos y
garantias previstos en la Ley Organica 11/1985, de 2 de agosto, de Libertad Sindical. Las
Secciones Sindicales que puedan constituirse, de conformidad con lo establecido en los
estatutos de un sindicato, sin que cumplan los requisitos anteriormente sefalados, podran
estar representadas también por un/a Delegado/a Sindical, que cumplira las funciones de
representar y defender los intereses del sindicato a quien representa, y de los/as
afiliados/as del mismo en la entidad y servir de instrumento de comunicaciéon entre su
central o Sindicato y la Direccién de de la entidad, sin que en su caso ello pueda implicar
la atribucién de los derechos previstos para los delegados/as a que se refiere el apartado
anterior, salvo acuerdo en el ambito de la entidad.

4. Los delegados o delegadas de personal, miembros del Comité de Empresa y
delegados/as sindicales que pertenezcan a un mismo Sindicato, podran acumular el
crédito de horas que legalmente les correspondan en una bolsa de horas que sera
gestionada por el citado sindicato. Sera la seccion sindical la que adopte el
correspondiente acuerdo interno de acumulacioén, sin perjuicio de la titularidad individual
del derecho al crédito. Esta acumulacion sera alternativa, no acumulativa e incompatible
con la regulada en el articulo siguiente para los miembros de los Comités y delegados/as
de personal, optando el Sindicato en el ambito de la entidad, por el ejercicio de una u
otra regulacion y comunicandolo asi a la entidad en los siguientes términos: Con caracter
general, el sindicato, a través de la seccion sindical, debera comunicar a la entidad, con
una anticipacién al menos mensual, la relacion nominal de representantes incluidos en la
bolsa de horas, —incluyendo a todos/as los/as representantes, cedan o no horas—, con
indicacién del nimero de horas que legalmente corresponden a cada uno, y las que le
resulten atribuidas para un periodo, al menos trimestral, como resultado de la
acumulacion practicada. Se podran acumular los créditos horarios de todos los/as
representantes de una misma area territorial donde han sido elegidos/as, de manera que
cualquiera de los/as representantes pueda hacer uso de dicho crédito en su totalidad o
parcialmente, sin poder sobrepasarlo en el cémputo anual. La distribucion anual de
horas, sera de la manera que establezca la RLT, sin superar en ningun caso el limite
méximo anual.
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Articulo 41. De los Comités de Empresa.

1. Tendran, dentro del ambito exclusivo que les es propio, la capacidad,
competencias y garantias que la ley, el Convenio General y el presente convenio
expresamente determinen en cada momento, asi como las obligaciones inherentes al
desempefio de sus funciones.

2. Dispondran del crédito de horas mensuales retribuidas que la Ley determine. Se
podra acumular el crédito legal de horas de los distintos miembros del Comité de
Empresa y Delegados/as de Personal. Debera notificarse a la entidad, a través de sus
representantes, por periodos trimestrales, la persona o personas en que se acumulen
dichas horas, asi como a cuenta de quién o quiénes se realiza la acumulacion.

3. Sin rebasar el maximo legal, podran ser consumidas las horas retribuidas de que
disponen los miembros de la representacion sindical, a fin de prever la asistencia de los
mismos a Cursos de Formacion organizados por sus Sindicatos, Institutos de Formacion
u otras Entidades.

Articulo 42. Asambleas y reuniones.

Las personas trabajadoras de un mismo centro de trabajo tienen derecho a reunirse en
asamblea de conformidad con lo establecido en los articulos 77 y siguientes del TRET.

En el supuesto de acordarse con la entidad que la asamblea tenga lugar en horas de
trabajo, se acordaran también las medidas oportunas para asegurar que su desarrollo no
perjudigue la prestacion de las funciones o el servicio.

Los delegados y delegadas de personal, comités de empresa o centros de trabajo, o
por un numero de trabajadores y trabajadoras no inferior al 33% de la plantilla, podran
convocar reuniones, con una antelacion minima de 48 horas, previa naotificacion por
escrito a la entidad, aportando los nombres de las personas no pertenecientes a la
entidad que vayan a asistir a la asamblea.

Se acordaran con la Direccidon las medidas oportunas para evitar perjuicios en la
actividad normal de la entidad.

CAPITULO IX
Régimen disciplinario
Articulo 43.  Principios informadores del régimen disciplinario.

Los preceptos sobre régimen disciplinario tienen como finalidad garantizar la normal
convivencia y clima laboral, asi como la ordenacién técnica y la organizacion de la
entidad, preservando las facultades disciplinarias de la Direccibn de Provivienda en
relacion con las personas trabajadoras.

Para la aplicacion de las sanciones establecidas en el presente convenio, en desarrollo
de la capacidad disciplinaria, se habran de tener en cuenta las circunstancias concurrentes
en el supuesto sancionado, asi como el tipo de conducta negligente o intencional,
mantenida o esporadica, reincidente o no de la persona trabajadora afectada.

Se inspiran y miden en funcion de:

— Grado de intencionalidad.
— Dafio a los intereses y principios de la organizacion.
— Reiteracion o reincidencia.

La actividad sancionadora debera evitar las formas de aplicacion sorpresiva del
ejercicio de la capacidad disciplinaria, el cual se desarrollara respetando los principios de
igualdad de trato, proporcionalidad, ponderacion y ecuanimidad.
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Articulo 44. Graduacion de faltas.

Las personas trabajadoras de Provivienda podran ser sancionadas en virtud de
incumplimientos laborales, de acuerdo con la graduacién de faltas y sanciones
siguientes:

A. Faltas leves:

1. El retraso, negligencia o descuido excusables en el cumplimiento de sus
funciones, asi como la indebida utilizacion de los locales, materiales o documentos de la
entidad (propios o0 en uso).

2. La no comunicacion al Responsable directo/a, con la debida antelacion, de la falta
de asistencia al trabajo por causa justificada, salvo que se pruebe imposibilidad de hacerlo.

3. Lafalta de asistencia al trabajo, de hasta 2 dias, sin causa justificada.

4. La modificacién, no autorizada por el/la Responsable directo/a o no justificada,
de los tiempos asignados a cada tipo de trabajo.

5. La acumulacién de entre 3 y 5 faltas de puntualidad sin causa justificada en un
periodo de 30 dias.

6. La dejacion de alguna de las funciones propias del puesto de trabajo en el
transcurso de una jornada.

7. No respetar, por negligencia, descuido o voluntad propia, las medidas y normas
de seguridad para la prevencion de riesgos laborales, cuando de ello pueda derivarse
riesgo leve para la salud propia, de otras personas trabajadoras o de las personas
usuarias de los servicios y programas de la entidad.

8. La ejecucion deficiente de los trabajos encomendados de forma reiterada,
siempre que de ello no se derivase perjuicio grave para las personas trabajadoras, las
personas usuarias de los servicios y programas, para la propia entidad o las
administraciones o entidades externas con las que se colabore.

9. El uso impropio e inadecuado de equipamientos e instalaciones de la
Organizacion para asuntos personales o privados (impresoras, fotocopiadoras, teléfonos,
Internet, etc.).

10. La falta de aseo y limpieza personal.

11. No comunicar a la entidad las bajas por enfermedad o accidente, a través de los
correspondientes partes de baja, confirmacién y alta de incapacidad temporal, o los cambios
de domicilio de la persona trabajadora cuando, en este Ultimo caso, se deriven
consecuencias que puedan afectar al normal desarrollo de su trabajo y de la actividad o
servicio. Se considera defectuosa la comunicacién realizada fuera del plazo legal, o en todo
caso, la que justificadamente exceda un plazo de diez dias desde que pudo ser hecha.

12. La ausencia a la formacién voluntaria de la entidad, una vez la persona se haya
inscrito en dicha formacion, sin la debida autorizacién o causa justificada de mas de un
dia al mes.

13. El incumplimiento doloso o imprudente de cuestiones relacionadas con la
norma o sistema de calidad, seguridad, proteccién de datos o alguna otra materia
anéloga.

B. Faltas graves:

1. Laindisciplina o la desobediencia en cualquier materia de trabajo.

2. Lafalta de puntualidad en el trabajo de entre 6 y 8 dias en el periodo de 30 dias.

3. La falta de asistencia al trabajo, sin causa justificada, hasta 4 dias en el plazo de
un mes.

4. La dejacion de alguna de las funciones propias del puesto de trabajo en el
transcurso de dos jornadas, en el periodo de un mes.

5. La comision de hasta 3 faltas leves, aunque sean de distinta naturaleza en el
plazo de cuatro meses y siempre que se hubiera sancionado con anterioridad.

6. La desatencion reiterada en el trato con las personas titulares de derechos
usuarios/as y/o con los comparieros/as.
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7. La ausencia a la formacion obligatoria de la entidad, sin la debida autorizacion o
causa justificada de mas de un dia al mes.

8. Dedicarse a trabajos de la misma actividad que impliguen competencia desleal a
la entidad, si no media autorizacién de la misma.

9. El incumplimiento de las politicas, protocolos, procesos, normas o instrucciones
que la entidad tenga establecidas en materia de cddigos de cumplimiento «compliance»,
salvo que cause un perjuicio a la entidad, los/as usuarios/as o a terceros/as, que se
considerara muy grave.

C. Faltas muy graves:

1. La vulneracion del deber de guardar secreto respecto a los datos de caracter
personal que se conozcan en razon de las actividades que se realizan, asi como el
guebranto o violacién de secretos de obligada reserva que produzca grave perjuicio.

2. La dejacién de alguna de las funciones propias del puesto de trabajo, siempre y
cuando exista reiteracion y haya habido amonestacion previa.

3. La simulacion de enfermedad o accidente.

4. La falsedad o la ocultacion de la informacién transmitida a los/as Responsables
directos respecto a las actividades realmente desarrolladas.

5. Las ofensas o malos tratos fisicos, psiquicos o morales muy graves a las
personas titulares de derechos, o sus familiares, a compafieros y compafieras, asi como
a profesionales de otras entidades con los que se colabore en la intervencion.

6. No respetar e infringir, por negligencia, descuido o voluntad propia, las medidas y
normas de seguridad para la prevencion de riesgos laborales, cuando de ello pueda
derivarse riesgo grave para la salud propia, de otras personas trabajadoras o las
personas usuarias de los servicios y programas.

7. La apropiacion de bienes materiales, documentales, econémicos, etc. de las
personas usuarias de los servicios y programas, de la entidad o de otras personas
trabajadoras.

8. El fraude, la deslealtad y el abuso de confianza, asi como cualquier conducta
constitutiva de delito doloso.

9. La falta de asistencia al trabajo, sin causa justificada, de mas de cuatro dias en
el plazo de un mes.

10. La indisciplina o la desobediencia reiterada en cualquier materia de trabajo, sin
necesidad de sancion previa.

11. El acoso sexual y/o por razon de sexo, definido en Cddigo Penal.

12. El acoso laboral.

13. La reincidencia en faltas graves, o muy graves, aunque sean de distinta
naturaleza, dentro de un periodo de un afio, cuando hayan mediado sanciones.

14. La vulneracion grave de cualquier cédigo ético o de conducta establecido por la
Organizacion.

15. Dedicarse a trabajos de la misma actividad que impliquen competencia desleal a la
entidad, si no media autorizacion de la misma, que generan un grave perjuicio a la misma.

16. El acoso moral, asi como el realizado por razén de origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o género, a las personas.

17. El incumplimiento de las politicas, protocolos, procesos, normas o instrucciones
gue la entidad tenga establecidas en materia de codigos de cumplimiento «compliance»,
que cause un perjuicio grave a la entidad, al personal, los/as usuarios/as o a terceros/as.

Si las conductas o comportamientos de los apartados anteriores, se llevan a cabo
prevaliéndose de una posicion jerarquica, supondrd una circunstancia agravante.

Cualquier otro incumplimiento que suponga una infraccién leve, grave o muy grave,
de los deberes laborales de las personas trabajadoras, consignados en el presente
convenio y en las normas aplicables, y, en general, las enumeradas en el articulo 54 del
Estatuto de los Trabajadores, que no hayan sido enumeradas en los puntos anteriores.
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Articulo 45. Sanciones.

Las sanciones que podran imponerse en funcién de la calificacion de las faltas seran
las siguientes:

1. Por faltas leves:

— Amonestacién verbal.
— Amonestacién por escrito.

2. Por faltas graves:

— Amonestacion escrita.

— Suspensién de empleo y sueldo de 3 a 10 dias.

— Inhabilitacién por plazo no superior a un afio para el ascenso a un puesto superior.
— Cambio de centro de trabajo.

— Pérdida temporal de la categoria hasta un maximo de seis meses

3. Por faltas muy graves:

— Suspensién de empleo y sueldo de 15 a 30 dias.
— Inhabilitacién, por plazo no superior a un afio, para el ascenso a un puesto superior.
— Pérdida temporal de la categoria desde seis meses hasta un maximo de un afio.
— Inhabilitacién durante dos afios o definitivamente para ascender a otro puesto superior.
Inhabilitacion temporal o definitiva para el manejo de la caja u otros medios de
pago cuando haya sido sancionado por motivos pecuniario.

— Despido.

Para la aplicacion de las sanciones generales que anteceden se tendra en cuenta el
mayor 0 menor grado de responsabilidad del que cometa la falta, categoria profesional
del mismo y repercusién del hecho en las demas personas trabajadoras y en la entidad.
Se tendran en cuenta también otras circunstancias como no tener anotada sancion
alguna en su expediente o haber procedido por impulsos de arrepentimiento espontaneo
a reparar o disminuir los efectos de la falta 0 a confesar el hecho

Las sanciones que en el orden laboral puedan imponerse se entenderan sin perjuicio
de pasar el tanto de culpa a los Tribunales, cuando la falta cometida pueda constituir
delito, o de dar cuenta a las autoridades gubernativas si procediere.

Régimen sancionador.

1. Lafacultad de imponer las sanciones correspondera a la direccion de la entidad.

2. Sera necesaria la instruccién de expediente disciplinario contradictorio, en el
caso de sanciones por faltas graves y muy graves de todas las personas trabajadoras.

3. El expediente disciplinario contradictorio tendré las siguientes fases:

— La direccion de la entidad designara al instructor o instructora del mismo.

— Tras la aceptacion del instructor/a, se procedera por éste a recibir alegaciones del
trabajador o la trabajadora afectada, y, en su caso, a los/as testigos, dandoles un plazo
comun de cuatro dias naturales; el/la instructor/a practicard las pruebas que estime
necesarias para el debido esclarecimiento de los hechos.

— El/la instructor/a pondra en conocimiento de la representacion de las personas
trabajadoras la apertura de expediente disciplinario y la imposicién de sanciones por
faltas graves o muy graves.

— El/la instructor/a podra proponer a la direccion de la entidad, la suspension de
empleo, pero no de sueldo de la persona trabajadora afectada, por el tiempo que dure la
incoacion del expediente.

— La duracion de la tramitacion del expediente desde que el/la instructor/a acepte el
nombramiento no podra ser superior a dos meses.

cve: BOE-A-2022-13566
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— La resolucién en que se imponga la sancién debera comunicarse al interesado por
escrito y expresara con claridad y precision los hechos imputados, la calificacion de la
conducta infractora como falta leve, grave y muy grave, la sancion impuesta y desde
cuando surte efectos. No obstante lo anterior, en los casos de sancion de amonestacion
verbal, obviamente, no existira comunicacion escrita.

4. La entidad anotara en el expediente personal de la persona trabajadora las
sanciones por faltas graves y muy graves, anotando también las reincidencias de las
faltas leves.

Articulo 46. Prescripcion.

Las faltas leves prescribirdn a los diez dias, las graves a los veinte dias y las muy
graves a los sesenta dias a partir de la fecha en que la entidad tenga conocimiento de su
comision y, en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

Articulo 47. Tramitacion.

Las sanciones graves y muy graves se comunicaran motivadamente por escrito al
interesado/a para su conocimiento y efectos.

La entidad notificara y solicitara la colaboracion de la Representacion Legal de las
personas trabajadoras o delegados/as de personal, para el mejor esclarecimiento de los
hechos, y a la seccién sindical si la entidad tuviera comunicacidon fehaciente de su
afiliacién o si lo solicitara el afectado/a.

Para la imposiciéon de sanciones por falta muy grave sera preceptiva la instruccion de
expediente disciplinario informativo.

Este expediente se incoara previo conocimiento de la infraccion, remitiendo al
interesado/a pliego de cargos con exposicion sucinta de los hechos constitutivos de falta.

De este expediente se dara traslado y solicitara la colaboracion Representacion
Legal de las personas trabajadoras o delegadas de personal, y a la seccién sindical si la
entidad tuviera comunicacion fehaciente de su afiliacion o si lo solicitara el afectado/a,
para que, ambas partes y en el plazo de siete dias, puedan manifestar a la entidad lo
que consideren conveniente para el esclarecimiento de los hechos.

En el caso de faltas muy graves la entidad podra imponer la suspensién de empleo
de modo cautelar, y se suspende el plazo de prescripcion de la infraccion mientras dure
el expediente siempre que la duracion de éste, en su conjunto, no supere el plazo de tres
meses, a partir de la incoacion del pliego de cargos, sin mediar culpa de la persona
trabajadora expedientada.

Transcurrido el plazo de siete dias y aunque la Representacion Legal de las
personas trabajadoras o delegado/as de personal, la seccion sindical o la persona
trabajadora no hayan hecho uso del derecho que se les concede a formular alegaciones,
se procedera a imponer al trabajador/a la sancion, en su caso, que se estime oportuna,
de acuerdo a la gravedad de la falta y lo estipulado por el presente convenio.

Es absolutamente indispensable la tramitacion de expediente contradictorio para la
imposicién de sanciones graves y muy graves, cuando se trate de miembros de la
Representacion Legal de las personas trabajadoras o delegadas de personal, o
delegados o delegadas sindicales, tanto si se hallan en activo de sus cargos sindicales
como si aun se hallan en el periodo reglamentario de garantias.

El incumplimiento de cualquiera de los tramites del presente articulo por parte de la
entidad debe dejar nula la efectividad de la sancién, asi como la calificacion de la misma.
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CAPITULO X

Seguridad y Salud laboral

Articulo 48. Prevencion de riesgos laborales.

Provivienda cumplird las disposiciones sobre Seguridad y Salud Laboral contenidas
en la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales y el resto de
regulaciones que la complementan y desarrollan.

Para ello deberan nombrarse a personas delegadas de prevenciéon y comités de
seguridad y salud en los ambitos en que la ley establece. Respecto a la designacion,
nombramiento, funciones y garantias de dichas personas delegadas se estara a lo
previsto en la legislacion vigente.

Articulo 49. Servicios de prevencion.

La entidad contara con un servicio de prevencion propio, o ajeno, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 10, del Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Su funcién fundamental sera disefiar y aplicar el plan de prevencién, que incluira al
menos:

— Evaluacion de los factores de riesgo que puedan afectar a la salud e integridad de
las personas trabajadoras.

— Determinacién de las prioridades en la adopcion de medidas preventivas
adecuadas Y la vigilancia de su eficacia.

— Informacién y formacion de las personas trabajadoras sobre la prevencion de
riesgos y proteccion de la salud en los puestos de trabajo.

— Asegurar la prestacién correcta de los primeros auxilios y planes de emergencia.

— Vigilancia de la salud respecto de los riesgos derivados del trabajo.

Articulo 50. Vigilancia de la salud.

La Organizacion garantizara a las personas trabajadoras la vigilancia periédica de su
estado de salud mediante los correspondientes reconocimientos médicos, en funcion de
los riesgos inherentes al trabajo, con los protocolos basicos establecidos por los
servicios de prevencion.

Esta vigilancia sélo podra llevarse a cabo cuando la persona trabajadora preste su
consentimiento. De este caracter voluntario solo se exceptuaran, previo informe a la RLT,
los supuestos en los que la realizacion de los reconocimientos sea imprescindible para
evaluar los efectos de las condiciones de trabajo sobre la salud de la persona trabajadora
0 para verificar si el estado de salud de los mismos puede constituir un peligro para ella
misma, para las demas personas trabajadoras o para otras personas relacionadas con la
Organizacion, o cuando asi esté establecido en una disposicion legal en relacién con la
proteccion de riesgos especificos y actividades de especial peligrosidad.

Articulo 51. Proteccion del personal especialmente sensible a determinados riesgos.

Provivienda garantizard de manera especifica la proteccion de los trabajadores y
trabajadoras que, por sus propias caracteristicas personales o estado bioldgico
conocido, incluidos aquellas que tengan reconocida la situacién de diversidad funcional,
sean especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo. A tal fin, debera tener
en cuenta dichos aspectos en las evaluaciones de los riesgos y, en funciéon de éstas,
adoptara las medidas preventivas y de proteccién necesarias.

Las personas trabajadoras no seran empleadas en aquellos puestos de trabajo en los
que, a causa de sus caracteristicas personales, estado biolégico o por su diversidad
funcional, debidamente reconocida, pudieran poner en peligro o causar dafos a si mismos,
a las personas trabajadoras o a otras personas relacionadas con la Organizacion.
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Articulo 52. Informacién y formacién en salud laboral.

En cumplimiento del deber de proteccion, y segun los articulos 18 y 19 de la LPRL, la
Organizacion debera garantizar que cada persona trabajadora reciba una informacién y
formacion tedrica y préactica, suficiente y adecuada, en materia preventiva, tanto en el
momento de su contratacion, cualquiera que sea la modalidad o duracién de ésta, como
cuando se produzcan cambios en las funciones que desempefie o se introduzcan nuevas
tecnologias o cambios en los equipos de trabajo.

Articulo 53. Seguridad y salud laboral.

En cumplimiento del deber de proteccién, Provivienda garantizara la seguridad y la
salud del personal contratado en todos los aspectos relacionados con el trabajo y, en
caso necesario, entregara con caracter previo a las personas trabajadoras el protocolo
de actuacion para evitar los riesgos laborales y riesgos psicosociales.

Los centros y el personal de la entidad cumpliran las disposiciones sobre Seguridad y
Salud Laboral contenidas en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales y la normativa que la desarrolla.

Para ello deberan nombrarse los/as delegados/as de prevencion y los comités de
seguridad y salud en los ambitos en que la ley establece. Respecto a la designacion,
nombramiento, funciones y garantias de los Delegados de Prevencién, se estara a lo
previsto en la legislacion vigente.

Articulo 54. Participacion del Personal en PRL.
A. Delegados/as de Prevencion:

Los/as Delegados/as de Prevencion son, de un lado, la base sobre la que se
estructura la participacién del personal en todo lo relacionado con la Salud Laboral en el
ambito de la entidad y, de otro, la figura especializada de representacion en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales.

El nombramiento, las competencias y facultades de los Delegados/as de Prevencion
seran las definidas en los articulos 35 y 36 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, asi como las que emanen de las decisiones del Comité de Seguridad y Salud
y las que se acuerden en el Reglamento del propio Comité, pudiendo ser hombrado
Delegado/a de Prevencion cualquier persona trabajadora que la representacién legal del
personal del centro lo estime.

En cualquier caso, el tiempo dedicado a la formacion en esta materia sera
considerado como tiempo de trabajo a todos los efectos y su coste no podra recaer en
ningln caso sobre los Delegados/as de Prevencion.

La Direccion deberd facilitar a los Delegados/as de Prevencion el acceso a las
informaciones y la formacién en materia preventiva que resulten necesarios para el
ejercicio de sus funciones. Sus competencias y facultades seran las recogidas en el
articulo 36 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

A los Delegados/as de Prevencion les serd de aplicacion lo dispuesto en el
articulo 37 de la Ley 31/1995, de Prevencién de Riesgos Laborales, y en el articulo 65.2
del Estatuto de los Trabajadores, estando sujetos al sigilo profesional de las
informaciones a que tuviesen acceso como consecuencia de su actuacion en la entidad.

B. Comité de Seguridad y Salud Laboral:

En virtud de lo establecido en el articulo 38 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales y en el articulo 50 del Convenio Estatal de Accion e Intervencién Social, se
acuerda la constitucion de un Comité Estatal de Seguridad y Salud.

Es el 6rgano paritario y colegiado de representacion y participacion periédica sobre
actuaciones de los centros de trabajo en materia de Prevencidon de Riesgos Laborales.
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Sus competencias y facultades seran las recogidas en el articulo 39 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales.

El Comité de Seguridad y Salud se reunird al menos trimestralmente con caracter
ordinario y con caracter extraordinario siempre que lo solicite alguna de las
representaciones en el mismo, justificando la necesidad urgente de la reunion.

CAPITULO XI

Medidas de caracter social

Articulo 55. Ropa de trabajo.

Cuando la entidad decida que su personal esté uniformado, de acuerdo a sus
funciones, estara obligada a facilitar al menos dos uniformes, incluyendo una prenda de
abrigo (siempre y cuando estén obligados a salir uniformados al exterior), y los pares de
calzado que sean necesarios al afio, homologados segin la legislaciéon vigente, los
guantes de trabajo que sean necesarios, asi como material desechable y los medios de
proteccién personal de caracter preceptivo, adecuados al personal para el ejercicio de
sus funciones. El personal estara obligado a usar, durante la realizacién de su trabajo, la
ropa facilitada por la entidad, asi como de su cuidado.

Articulo 56. Cobro durante periodo de IT.

Como complemento a las prestaciones establecidas en la Ley de Seguridad Social,
se tendran en cuenta las siguientes mejoras:

1. En las enfermedades sin baja con aviso justificado a la entidad, la persona
trabajadora percibira el 100 por 100 de su salario.

2. La entidad complementard las prestaciones por incapacidad temporal de la
Seguridad Social o nacimiento y cuidado del menor en todos los casos, siempre que la
persona trabajadora tenga el periodo de carencia que se exija en cada momento por su
normativa reguladora; en todo caso, queda excluido de complemento, la parte que
corresponda a la Seguridad Social, se tenga o no el periodo de carencia exigido.

Articulo 57. Medidas de atencién contra problemas de adicciones y/o dependencias.

Provivienda facilitara el acceso a los programas de tratamiento a las personas de la
Organizacion que tengan problemas de adiccion y/o dependencia, que estén
reconocidos por la autoridad sanitaria correspondiente, y que soliciten su participacion en
los mismos.

Para ello:

— La persona tendra derecho a una modificacién temporal de horario siempre que no
afecte al servicio a prestar, para acudir a los programas de tratamiento.

— La persona tendra derecho a una reduccidon de jornada con disminucion
proporcional de su retribucién, por el periodo de tiempo que sea necesario para realizar
el programa de tratamiento.

— La persona tendra derecho a disfrutar de un permiso sin sueldo especial, incluso
aunque no se den las condiciones para su disfrute establecidas en el articulado del
presente convenio, por el periodo imprescindible para realizar el programa de
tratamiento.

El objetivo de estas medidas es ayudar a que la persona pueda recuperar la salud y
desarrollar su trabajo en la Organizacion en las mejores condiciones posibles.
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Articulo 58. Medidas de proteccion de las victimas de violencia de género.

Segun lo dispuesto en la Ley organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de
proteccion integral contra la violencia de género se establece lo siguiente.

a) Reduccién de su jornada de trabajo: La trabajadora victima de violencia de
género para hacer efectiva su proteccidon o su derecho a la asistencia social integral,
tendra derecho a una reduccién de su jornada de trabajo con disminucion proporcional
de sus retribuciones en las condiciones recogidas en el articulo 27 (reducciéon de
jornada) del presente convenio, con la salvedad del preaviso que en su caso
corresponda y teniendo en cuenta los riesgos inherentes, en este caso sera de dos dias.

b) Permiso por razén de violencia de género sobre la mujer trabajadora: Las faltas
de asistencia al trabajo de las trabajadoras victimas de violencia de género, total o
parcial, tendran la consideracion de justificadas por el tiempo y en las condiciones en
gue asi lo determinen los servicios sociales de atencion o de salud segun proceda.

c) Cambio de puesto de trabajo: La trabajadora victima de violencia de género, por
asi determinarlo el érgano judicial correspondiente, servicios sociales y/o sanitarios
podra, atendiendo a su situacion particular, solicitar cambio de puesto de trabajo. El
puesto de trabajo al que opte sera preferentemente del mismo nivel y grupo profesional.

Podréa reordenar su jornada de trabajo dentro de las diferentes formas de ordenacién
del tiempo existentes en la entidad.

d) Suspension temporal del contrato de trabajo: La trabajadora victima de violencia
de género puede decidir abandonar temporalmente su puesto de trabajo, obligada como
consecuencia de ser victima de la violencia de género. La duracion de este periodo de
suspensidn no puede exceder, inicialmente, de 6 meses. Salvo, que de las actuaciones
de tutela judicial se requiera, por la efectividad del derecho de proteccién de la victima, la
continuidad de la suspension. En este caso, el juez puede prorrogar la suspension por
periodos de tres meses, con un maximo de 18 meses. Durante este periodo se tendra
derecho a la reserva del puesto de trabajo.

e) Extincién del contrato: La trabajadora victima de violencia de género podra
extinguir su contrato

f) Permiso no retribuido: La trabajadora victima de violencia de género podra
solicitar permiso no retribuido dependiendo de las circunstancias personales.

g) Anticipo preferente: La trabajadora victima de violencia de género podra acceder
a un anticipo sobre némina o préstamo preferente con el fin de hacer frente a los gastos
derivados de su situacion, con tal fin solicitara informe a los servicios sociales
competentes que acredite esta necesidad y evalué las cuantias asumibles por la
trabajadora para restituir esta cantidad.

Articulo 59. Prevencion contra el acoso sexual y acoso por razén de sexo y/o género.

Provivienda tendra aprobado un protocolo de prevencion contra el acoso sexual y
acoso por razon de sexo y/o género, cuyo objetivo es prevenirlo y brindar las
herramientas necesarias para hacer frente a este tipo de situaciones.

La Direccion definird y pondra los mecanismos de actuacién pertinentes, para facilitar
las pautas necesarias para prevenir, identificar y evitar que se produzcan dichas
situaciones, intentando garantizar la seguridad, integridad y dignidad de las victimas de
acoso sexual o acoso por razén de sexo y/o género.

De igual forma, la Direccion pondra en marcha las medidas cautelares que sean
oportunas, para acabar con el acoso y, en su caso, aplicar las medidas sancionadoras
pertinentes.

Todo el personal de Provivienda debera conocer dicho protocolo y ademas, la
Organizacion se compromete a darle la maxima difusion y asegurar que todo el personal
de la entidad lo conoce, entiende y aplica.

Sin perjuicio de lo establecido en el Cédigo Penal, y a tenor de lo dispuesto en la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de hombres y mujeres, es de
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interés general para la entidad ocuparse de esta cuestién, de la que pueden derivarse
serias consecuencias.

En base a ello, entidad y representacion de las personas trabajadores negociaran un
protocolo especifico en el seno de las medidas y objetivos del Plan de Igualdad. En todo
caso, dicho protocolo se desarrollara comenzando por la delimitacion de conceptos, con
el fin de aplicarlo a aquellas situaciones que merezcan estas calificaciones.

Articulo 60. Prevencién contra el acoso moral.

En cumplimiento del articulo 48 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, las partes firmantes acuerdan que sera de
aplicacion el modelo de protocolo de acoso moral aprobado en cada momento por el
Comité de Seguridad y Salud de Provivienda. En todo caso el protocolo debe incluir una
declaracion de principios, definicion de acoso moral, tipos de acoso moral, medidas
preventivas y procedimiento.

Se revisara y divulgara el protocolo de forma anual por el Comité de Seguridad y Salud.

Subsidiariamente se aplicara el Protocolo y procedimiento de prevencién contra el
acoso del Convenio Colectivo Estatal de Accion e Intervencion Social.

Articulo 61. Igualdad y no discriminacion.

Provivienda cumplira las disposiciones legales que se recogen Ley Orgénica 3/2007
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, asi como el resto de
regulaciones y demas normativa que la desarrolle.

Provivienda tendra un Plan de Igualdad, acorde a los requisitos de la legislacion
vigente, cuyo objetivo en materia laboral sea prevenir y eliminar las situaciones de
desigualdad que se produzcan en la organizacién, garantizando la igualdad de
oportunidades en el desarrollo profesional, y proponiendo medidas de conciliacién que
hagan compatible la vida familiar, personal y laboral.

Todo el personal de Provivienda debera conocer dicho plan y ademas, la
organizacién se compromete a darle la maxima difusion y asegurar que todo el personal
de la entidad lo conoce, entiende y aplica.

CAPITULO XII

Retribuciones

Articulo 62. Estructura retributiva.
La estructura retributiva de este convenio esta constituida por:

A) Salario base.

B) Complementos salariales.

C) Otras percepciones compensatorias.
D) Pagas extraordinarias.

Todas las retribuciones contempladas en el presente capitulo tienen caracter de
compensacion bruta anual.

Todas las retribuciones, para los trabajadores o trabajadoras con jornada inferior a la
jornada completa, seran proporcionales a las fijadas para un trabajador o trabajadora de
igual grupo profesional que preste servicios a tiempo completo.

Se considerara salario la totalidad de las percepciones econdmicas de las personas
trabajadoras, en dinero o en especie, por la prestacion profesional de los servicios
laborales por cuenta ajena, ya retribuyan el trabajo efectivo, cualquiera que sea la forma
de remuneracidn, o los periodos de descanso computables como de trabajo.

En ningln caso el salario en especie podra superar el 30 por 100 de las
percepciones salariales de la persona trabajadora.
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No tendran la consideracion de salario las cantidades percibidas por el trabajador o
trabajadora en concepto de indemnizaciones o suplidos por los gastos realizados como
consecuencia de su actividad laboral, las prestaciones e indemnizaciones de la Seguridad
Social y las indemnizaciones correspondientes a traslados, suspensiones o despidos.

Por lo tanto los conceptos salariales, establecidos en el presente convenio colectivo,
seran los siguientes:

A) Salario base.

Es la parte de la retribucién garantizada al trabajador o trabajadora atendiendo
exclusivamente a una unidad de tiempo de forma que engloba la contraprestacion
econdmica por los servicios prestados por los trabajadores y trabajadoras durante su
jornada de trabajo con independencia de los complementos que en su caso
correspondan por desempefiar un puesto de trabajo especifico.

B) Complementos salariales.

Son las cantidades que, en su caso, deban adicionarse al salario base, atendiendo a
circunstancias distintas a la unidad de tiempo y podran ser:

1. Personales:

1.1 Complemento «ad personam»:. Es el complemento que perciben los
trabajadores y trabajadoras, en funcién de lo establecido en el articulo 9, «Aplicacién de
las mejores condiciones», con el fin de recoger las condiciones mas beneficiosas de
caracter personal o colectivo que pudieran venir disfrutando en el momento de aplicacién
del presente convenio y que superen lo recogido en el mismo. Este complemento no
sera compensable, ni absorbible, siempre que el trabajador o trabajadora contintie en el
mismo puesto, 0 en un puesto de naturaleza y funciones analogas. Sera proporcional a
la jornada realizada.

1.2 Complemento Salarial Personal: Es aquel complemento salarial de naturaleza
personal que recogera aquellas cantidades que, respondiendo a situaciones de especial
consideracion distintas a aquellas por las que se percibe el salario base, puedan percibir
los trabajadores o trabajadoras por encima del salario determinado en cada grupo
profesional de la Tabla salarial incluida en este convenio en el anexo |.

2. De puesto de trabajo: Los complementos de puesto de trabajo son aquellos de
indole funcional que retribuyen las caracteristicas del puesto de trabajo o la forma de
realizar la actividad profesional. La percepcion de estos complementos depende
exclusivamente del ejercicio de la actividad profesional en el puesto de trabajo, por lo
gue no tienen caracter consolidable en cuanto a su percepcion una vez que dejen de
producirse las circunstancias que los originaron.

Segun lo anterior podemos distinguir:

2.1 Complemento de nocturnidad. Se considera trabajo nocturno el que se realiza
entre las 10 de la noche a las 7 de la mafana.

Los trabajadores/as que presten sus servicios en este horario tendran asignado un
complemento de nocturnidad, salvo que su salario se haya establecido atendiendo a que su
trabajo sea nocturno e incluya, como minimo, la compensacion recogida en este articulo.

A eleccién del trabajador o trabajadora podra compensarse econémicamente o0 en
tiempo de descanso equivalente.

El complemento de nocturnidad solo sera aplicable a aquellos trabajadores/as que
presten sus servicios en este horario nocturno, y en el caso de compensacion
econlmica, ésta sera del 25 % de su salario base, devengandose proporcionalmente al
tiempo efectivamente trabajado en ese horario.

2.2 Complemento de trabajo a turnos. Se considera trabajo a turnos toda forma de
organizacion del trabajo segun la cual la prestacion de los servicios de un mismo puesto
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de trabajo se realiza de manera sucesiva, segun un cierto ritmo continuo o discontinuo y
en dias y/o horas diferentes durante un periodo determinado de dias o semanas.

Los/as trabajadores/as sujetos a turnos tendran asignado un complemento de
turnicidad salvo que su salario se haya establecido atendiendo a que su trabajo sea
originalmente a turnos e incluya, como minimo, la compensacion recogida en este
articulo o se haya acordado la compensacion de este trabajo por descansos.

En cualquier caso este complemento devengard por un minimo del 15 % del salario
base de la persona trabajadora en jornada ordinaria y proporcionalmente al tiempo
efectivamente trabajado a turnos.

Los trabajos a turnos deberan ser comunicados con al menos un mes de antelacion a
los/as trabajadores/as afectados, antes del comienzo de los mismos.

2.3 Complemento de Responsabilidad, Coordinacion y Proyecto:

A. El complemento salarial de responsabilidad: Es aquel que retribuye unas
determinadas y especificas funciones y/o actividad singular que requiere una especial
dedicacion, responsabilidad y/o jefatura y que se abonara durante el tiempo que dure la
realizacion de las mismas.

Lo percibiran los trabajadores/as que ejerzan responsabilidades o cargos de
responsabilidad de indole funcional en las é&reas, unidades o centros adscritos y/o
gestionados por la entidad.

El complemento de responsabilidad bruto anual se fija segin lo dispuesto en las
Tablas Salariales del Anexo | del presente convenio.

B. Complemento Salarial de Coordinacién: Es aquel complemento que retribuye las
funciones derivadas de la coordinacién de un equipo de trabajo, o estar a cargo de los
diferentes recursos necesarios para la consecucion de los resultados especificos
encomendados de un programa, unidad, area, etc.

El complemento de coordinacién se establece segin el numero de integrantes y
dificultad de coordinacion del equipo de trabajo, segun lo dispuesto en las Tablas
Salariales del Anexo | del presente convenio.

Excepcionalmente, dicho complemento podra incrementarse por la complejidad de la
tarea, segun lo dispuesto en las Tablas Salariales del Anexo | del presente convenio.
Sera la Comisién Ejecutiva la que determine periédicamente este nivel de complejidad,
asi como la duracién del Complemento.

C. Complemento Salarial de Proyecto: A los efectos de este complemento se
entiende por proyecto cualquier actividad que podamos dividir en tareas que no sean
ciclicas, que puedan caracterizarse con precision, interrelacionadas y coordinadas entre
si, que se realizan con el fin de producir determinados bienes y servicios capaces de
satisfacer necesidades o resolver problemas, y limitacion temporal en la ejecucién del
mismo.

En cualquier caso, de cumplirse los parametros generales definidos anteriormente se
entendera por proyecto la participacion en cualquier actividad que se desarrolle para un
tercero ajeno a la entidad, mediante cualquier formula de relacién contractual prevista en
la legislacion, siempre y cuando la misma no sea la actividad principal o la que la entidad
desarrolla habitualmente.

Seradn de aplicacién las cantidades brutas anuales indicadas en las Tablas del
Anexo | del presente convenio.

D. Complemento Salarial de Participaciéon: A los efectos de este complemento se
entiende por participacion aquellas actividades estratégicas promovidas por la entidad,
con limitaciéon temporal en la ejecucion del mismo, y que no formen parte de las
funcionales habituales inherentes al puesto del trabajador o trabajadora. Dicho
complemento se concibe como un incentivo a la participacion, que permita una rotacién
periddica de las personas que lo perciben, estando limitada su percepcién a 6 meses en
un periodo total de 24 meses. La entidad determinara anualmente el nimero de
actuaciones a desarrollar susceptibles de estar englobadas en este complemento.

Seran de aplicacién las cantidades brutas anuales indicadas en las Tablas Salariales
del Anexo | del presente convenio.
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E. Incompatibilidad de los Complementos de Responsabilidad, Coordinacion,
Proyecto y Participacion. Cuando en un/a mismo/a trabajador o trabajadora pudiera
concurrir mas de un complemento de responsabilidad U(nicamente recibira el
correspondiente al plus de funcién mas alto.
F. Complemento de especial responsabilidad. Es aquel que retribuye
responsabilidades al mas alto nivel o bajo dependencia directa de la Comision Ejecutiva,
y que se abonara durante el tiempo que dure la realizacion de las mismas.
Este complemento esta asociado a los siguientes cargos de responsabilidad:
A.l. Es aquel que retribuye responsabilidades al mas alto nivel en el ambito de la
entidad, formando parte de la Comision Ejecutiva.
Tramos:
— Direccién General: Responsabilidad de direccion de la entidad, marcando la
estrategia de la entidad y representandola frente a otras entidades publicas o privadas.
— Subdireccién General: Responsabilidad de direccion de todas las areas de la
entidad, supervisando el cumplimiento de los objetivos marcados por la entidad y
representandola frente a otras entidades publicas o privadas.
— Direcciones y Secretaria Técnica. Responsabilidad de direccion de una o varias
areas de la entidad, representando a la entidad en relacién con dichas areas.
A.2. Es aquel que retribuye responsabilidades al mas alto nivel en el ambito de un
territorio no inferior al autondmico, o de una linea de actuacién especifica a nivel estatal.
Forman parte de la Comisién Ejecutiva Territorial.
Los tramos se estableceran segun volumen de personas a su cargo:
— Mas de 100 personas en el territorio o linea de actuacién
— Entre 30 y 100 personas en el territorio o linea de actuacion
— Menos de 30 personas en el territorio o linea de actuacién
No obstante, lo anterior, la Direccién de la entidad podra proponer una retribucion en
un tramo superior, en funcién de los siguientes criterios:
— Volumen de presupuesto manejado en el territorio o linea de actuacion.
— Complejidad y grado de cumplimiento de objetivos del Plan Operativo del territorio
o linea de actuacion.
A.3. Es aquel que retribuye responsabilidades al mas alto nivel en el &mbito de un
area operativa o estratégica de la entidad.
Tramos segun niveles de responsabilidad y complejidad:
— Nivel A. Engloba los/as Responsables de Areas que dependen directamente de la
Direccién General o de la Subdireccién General.
— Nivel B, en funcién de la mayor complejidad y grado de cumplimiento de objetivos
del Plan Operativo del Area.
— Nivel C, en funcién de la complejidad y grado de cumplimiento de objetivos del
Plan Operativo del Area.
[%]
Serq la Comisibn Ejecutiva la que determine periédicamente este nivel de §
responsabilidad y complejidad, asi como la duracién del Complemento. ° S
Seran de aplicacion las cantidades brutas anuales indicadas en las Tablas Salariales §§
del Anexo | del presente convenio. o
G. Complemento de direcciébn. Es aquel que complemento que retribuye los S<
puestos de especial confianza, entendiéndose por tales la Direccion General, la 3;
Subdireccién General, los puestos de Direccion de Departamento y la Secretaria gﬁ
o
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Técnica. Dicho complemento se fija por decision de la asamblea de socios/as de
Provivienda.

H. Complemento de sustitucion. Sera percibido por aquellos/as trabajadores/as que
puntualmente desarrollen trabajos de superior categoria mientras persista esta situacion.

I. Complemento de jornada. Sera percibido por aquellos/as trabajadores/as que
realicen una jornada laboral que exceda de 1.750 horas/anuales y que estén adscritos a
servicios que, necesariamente, tengan establecida una jornada superior y no pueda
compensarse mediante tiempo equivalente ni mediante la creacién de un nuevo puesto
de trabajo. Su importe estara determinado por el porcentaje que suponga de mayor
jornada sobre la ya referida y por la retribucién salarial asignada a dicho/a trabajador/a
en funcion de su categoria profesional, segun lo dispuesto en las Tablas Salariales del
Anexo | del presente convenio.

3. De cantidad o calidad de trabajo: Estos complementos no tienen caracter
consolidable y solo se percibiran mientras el trabajador o trabajadora desarrolle
efectivamente la actividad y/o circunstancia que da derecho a ellos.

3.1 Complemento por Guardia y/o Expectativa. Se entiende por guardia o
expectativa el hecho por el que el/lla trabajador/a esta localizable en todo momento
durante un periodo tiempo previamente establecido para la incorporacion a la actividad
laboral, fuera de su jornada habitual de trabajo en un tiempo maximo de 3 horas, con el
fin de realizar trabajos o tareas que se requieran con caracter de urgencia.

La entidad designara los servicios y/o puestos que seran susceptibles de aplicar la
guardia y organizara, en su caso, a los/as trabajadores/as para su realizacion por turnos
y periodos determinados que se encuentran en situacion de guardia o expectativa, para
periodos de tiempo determinados y organizando el servicio de manera que la situacion
de guardia como regla general no supere el 25 % de la jornada anual pactada.

La aceptacion del régimen de guardia o expectativa serd voluntaria para la persona
trabajadora. No obstante si el nimero de personas que aceptasen el servicio fuera
inferior al requerido, la direccién de la entidad y la representacion legal de los/as
trabajadores/as, si la hubiera, acordaran la solucién aplicable, pudiendo determinar la
obligatoriedad del servicio.

El régimen de guardia o expectativa sera en cualquier caso de libre eleccion para
los/as trabajadores/as mayores de 50 afios, las que se encuentren en estado de
gestacion o aquellos/as que cuenten con hijos e hijas menores de 12 afios.

El calendario de guardia o0 expectativa deberd ser comunicado a los/as
trabajadores/as con al menos una semana de antelacion antes del comienzo efectivo de
la misma.

Cuando el trabajador/a realice su actividad en régimen de guardia o expectativa
percibiran una compensacion econémica equivalente como minimo al 10 % del salario
base del grupo profesional al que pertenezca.

Para el computo de la jornada de los/as trabajadores/as sujetos a este régimen se
distinguira entre tiempo de trabajo efectivo y tiempo a disposicion

Se considerara en todo caso tiempo de trabajo efectivo aquel en el que ellla
trabajador/a se encuentre en el ejercicio de su actividad realizando las funciones propias
de su grupo profesional.

Se considerara tiempo a disposicion aquel en el/la trabajador/a se encuentre fuera de
su jornada habitual y del lugar de trabajo a disposicion de la entidad sin prestar trabajo
efectivo por razones de guardia o expectativa.

Seran de aplicacion al tiempo de trabajo efectivo la duracion maxima de la jornada
ordinaria de trabajo prevista en el articulo 34 del E.T. y los limites establecidos para las
horas extraordinarias en su articulo 35.

Los/as trabajadores/as no podran realizar una jornada diaria presencial superior a 12
horas, incluidas, en su caso, las horas extraordinarias.

Si como resultado del régimen de guardia o expectativa se activase tiempo de trabajo
efectivo para la persona trabajadora, el mismo ser4 compensado mediante 1 hora y 15
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minutos de descanso por cada hora que se realice fuera de la jornada ordinaria. Este
descanso podra ser acumulable y disfrutado durante el periodo de vacaciones.

3.2 Complemento de plena dedicacion. Se entiende por plena dedicacion el
régimen de trabajo libremente aceptado por el/la trabajador/a por el cual se compromete
a la realizacion del tiempo de trabajo que sea necesario para el mejor desempefio de las
funciones que tiene adjudicadas incluidas las eventuales prolongaciones de jornada.

Los/as trabajadores/as adscritos a este régimen de trabajo percibiran una cantidad
bruta anual equivalente como minimo de un 10 % del Salario Bruto Anual que les
corresponda por el grupo profesional al que se encuentren adscritos/as.

El complemento denominado Plena Dedicacion compensa y satisface las eventuales
prolongaciones de jornada que como consecuencia de las responsabilidades adquiridas
en la actividad laboral del/la trabajador/a pudieran producirse de manera excepcional. La
percepcion de este complemento no supondra modificacion alguna en los derechos y
obligaciones en lo referido al régimen de trabajo salvo en lo relativo a la ausencia de
compensacion por horas extraordinarias.

Este complemento es de libre aceptacién por el/la trabajador/a sin que ello implique
que con el transcurso del tiempo pueda consolidar derechos adquiridos en cuanto a su
percepcidn en caso de dejar de efectuar la plena dedicacion.

3.3 Complemento de Experiencia profesional. De manera general, se establece que
todos los/as trabajadores/as incluidos en el ambito de aplicacion del presente convenio,
con una experiencia profesional de tres afios en la entidad, percibiran las cantidades
anuales recogidas en las Tablas Salariales del Anexo | del presente convenio.

Este complemento quedara consolidado y serd revalorizable dentro de las
retribuciones del trabajador y trabajadora, generandose dicho derecho una sola vez en la
vida laboral del mismo.

3.4 Complemento personal de antigiedad.

3.4.1 Losl/as trabajadores/as percibiran un complemento personal de antigiiedad, cuya
cuantia se calcula aplicando el porcentaje del 5 por 100 sobre el salario base por periodo.
El régimen aplicable sera el siguiente:

a) Aquellos/as trabajadores/as que en fecha de entrada del presente convenio,
hubieran devengado complemento de antigiedad, se les aplicard el régimen
contemplado en el convenio colectivo decaido.

1. Para las contrataciones realizadas antes del 1 de enero de 2004, se devengaran
trienios. El primero comenzard a computarse desde la fecha de inicio del contrato
temporal convertido a indefinido. Su pago se efectuara el primer dia del mes en que la
persona trabajadora cumpla tres afios o multiplos de tres. A partir del 1 de junio de 2013,
se devengaran cuatrienios.

2. Para las contrataciones realizadas desde el 1 de enero de 2004 y hasta el 31 de
mayo de 2013, se devengara un primer quinquenio y sucesivos trienios, a contar desde
la fecha de inicio de la relacion laboral. Su pago se efectuara el primer dia del mes en
que la persona trabajadora cumpla cinco afios y sucesivamente, cada tres afios. A partir
del 1 de junio de 2013, se devengaran cuatrienios.

3. En las contrataciones realizadas desde el 1 de junio de 2013 y hasta la entrada
en vigor del presente convenio, se devengard un primer quinguenio y sucesivos
cuatrienios, a contar desde la fecha de inicio de la relacién laboral. Su pago se efectuara
el primer dia del mes en que la persona trabajadora cumpla cinco afios y sucesivamente,
cada cuatro afos.

b) En las contrataciones que se realicen a partir de la entrada en vigor del presente
convenio, se devengaran cuatrienios, que empezaran a contarse a partir de la fecha en
la que se haya devengado el complemento de experiencia profesional descrito en el
apartado 3.3 del presente articulo. Este supuesto sera de aplicacion a aquellos/as
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trabajadores/as, actualmente en plantilla, que hayan devengado el complemento de
experiencia profesional.

¢) Aquellos/as trabajadores/as que en fecha de entrada en vigor del presente
convenio no hubieran devengado complemento de experiencia profesional ni
complemento de antigliedad, devengaran el primero mas la parte proporcional que
corresponda al segundo, computandose este momento como fecha de inicio del
siguiente cuatrienio.

3.4.2 Para todos los supuestos del punto anterior donde se haya devengado ya el
primer periodo de antigliedad, se considerara ese complemento de naturaleza analoga al
de experiencia profesional, ya que en ambos se prima y abona el tiempo de permanencia
en la entidad, manteniéndose el primero en sustitucién a este Ultimo. La acumulacién de
los incrementos por antigliedad y experiencia profesional no podra, en ninglin caso,
suponer mas del 50 por 100 como maximo del salario base.

C) Otras percepciones compensatorias.
1. Complemento por trabajo en sdbados, domingos y festivos:

Quienes realicen su jornada de trabajo en sabados, domingos y/ o festivos,
percibiran un complemento por cada hora trabajada equivalente al 25 por 100 del precio
de la hora ordinaria, calculada sobre el salario base de la categoria que efectivamente se
desarrolla.

Aquellos/as trabajadores/as que perciban el complemento de turnicidad, en caso de
trabajar en sabados, domingos y/o festivos percibiran un complemento por cada hora
trabajada equivalente al 10 por 100 del precio de la hora ordinaria, calculada sobre el
salario base de la categoria que efectivamente se desarrolla.

Aquellos/as trabajadores/as contratados/as exclusivamente para trabajar sabados,
domingos y/o festivos percibirdn un complemento del 15 por 100 calculado sobre el
salario base de la grupo que efectivamente se desarrolla.

Estos complementos podran ser compensados en tiempo de descanso equivalente
en dias completos cuyas fechas de disfrute se estableceran de comudn acuerdo con la
persona trabajadora.

2. Complemento por festivos de especial significacion:

Por su especial significado, el personal que preste sus servicios durante los dias de
navidad y afio nuevo, desde el inicio del turno de noche del 24 al 25 de diciembre hasta
la finalizacion del turno de tarde del dia 25, y desde el inicio del turno de noche del 31 de
diciembre al 1 de enero y hasta la finalizaciéon del turno de tarde del dia 1 de enero,
percibira, a parte del complemento por cada hora trabajada equivalente al 25 por 100 del
precio de la hora ordinaria, un descanso equivalente de dos horas por cada hora
trabajada.

D) Pagas extraordinarias

Se percibird en 14 pagas (12 mensualidades y 2 pagas extras), segun lo estipulado
para cada grupo profesional en la Tabla salarial bruta anual que se incluye en el anexo |I.

Las dos pagas extraordinarias al afio seran de devengo semestral, que se abonaran
en los meses de junio y diciembre proporcionalmente al tiempo trabajado. La cuantia de
dichas pagas incluird exclusivamente el Salario base y los complementos personales que
pudiera percibir la persona trabajadora.

No obstante, mediante acuerdo con la representacion legal de los/as trabajadores/as
se podra pactar el abono en doce pagas.
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Articulo 63. Dietas y kilometraje.

1. Cuando la persona trabajadora, como consecuencia del desempefio de su
trabajo, se traslade fuera de la provincia donde se encuentre su centro de trabajo,
percibird el coste total de los gastos que genere por desplazamiento, alimentacion y
alojamiento, previa autorizacion y presentacion de facturas.

2. Los desplazamientos que se realicen, como consecuencia del desempefio del
trabajo, mediante vehiculo propio del trabajador o trabajadora, seran retribuidos con la
cuantia de 0,3091 €/km.

3. Cuando por motivos laborales, la persona trabajadora pernocte fuera del
domicilio familiar, percibira una cantidad de 47,75 euros.

Disposicién adicional primera. Supuestos de inaplicaciéon del convenio.

La inaplicacién de las condiciones de trabajo reguladas en el presente convenio
colectivo podra producirse respecto de las materias y conforme a lo previsto en el
Convenio colectivo estatal de Accion e Intervencién Social.

TABLAS (ANEXO 1)

Salario base bruto anual

Grupo Profesional Euros
0 26.843,59
1 22.896,00
2 20.662,79
3 18.113,78
4 15.790,35

Complemento responsabilidad bruto anual

Grupo Profesional Euros
0 5.075,47
1 3.947,59
2 2.819,70
3 0
4 0

Complemento de especial responsabilidad bruto anual

Categoria Tramo Euros
Direccion. 14.751

Al Subdireccion. 11.707
Drecion tepatanert

Nivel A. 5.619

A2-A3 Nivel B. 4.097
Nivel C. 2.574
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Complemento coordinacion bruto anual

Euros
Equipo de trabajo basico hasta 3 personas. 563,94
Equipo de trabajo intermedio 1 (de 4 a 5 personas). 1.127,88
Equipo de trabajo intermedio 2 (de 6 a 8 personas). 1.691,82
Equipo de trabajo mas de 8 personas. 2.255,76

Complemento de proyecto bruto anual

Grupo Profesional Euros
0 0
1 2.346,23
2 1.836,18
3 1.530,15
4 563,94

Complemento experiencia profesional bruto anual

Grupo Profesional Euros
0 885,38
1 817,71
2 750,04
3 682,37
4 614,70

Complemento participacién bruto anual

Grupo Profesional Euros
0 0
1 2.346,23
2 1.836,18
3 1.530,15
4 563,94

Complemento de jornada bruto hora

Grupo Profesional Euros
0 23,00
1 19,62
2 17,71
3 15,52
4 13,53
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Incrementos salariales afios 2022 y 2023.

Las partes firmantes de este convenio acuerdan que para los afios 2022 y 2023 se
aplicard en materia de incremento salarial sobre los conceptos recogidos en el presente
Anexo |, una subida de un 1% en cada uno de los afios sefialados, calculada por encima
de la revision salarial que para cada afio se acuerde en el Convenio colectivo estatal de
accion e intervencion social.

Se firma en Madrid a 16 de diciembre de 2021.—Por Provivienda, Eduardo Gutiérrez
Sanz, Carlos Borja Reflao Samiel.—Por parte del sindicato Comisiones Obreras
(CC. 00.) en representacion de las personas trabajadoras, Teresa Palazén Casado,
José Luis Sanchez Zorrilla.
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