BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 13 de abril de 2022 Sec. lll.

Pag. 51666

lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

6086 Resolucion de 31 de marzo de 2022, de la Direccion General de Trabajo, por
la que se registran y publican los Acuerdos de prérroga y modificacion del
Convenio colectivo de Teleinforméatica y Comunicaciones, SAU.

Visto el texto de los acuerdos de prérroga y modificacién del Convenio colectivo de la
empresa Teleinformatica y Comunicaciones, SAU (Telyco), publicado en el BOE de 22 de
junio de 2020 (codigo de convenio 90004952011986), acuerdos que fueron suscritos con
fecha 17 de diciembre de 2021, de una parte por los designados por la Direccion de la
empresa, en representacion de la misma, y de otra por el Comité intercentros, en
representacion de los trabajadores afectados, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, texto refundido
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, y en el Real
Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios colectivos,
acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion de los citados acuerdos de prorroga y modificacion en el
correspondiente Registro de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y
planes de igualdad, con funcionamiento a través de medios electronicos de este Centro
Directivo, con notificacién a la Comision Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 31 de marzo de 2022.—La Directora General de Trabajo, Veronica Martinez
Barbero.

ACUERDO DE PRORROGA Y MODIFICACION DEL CONVENIO COLECTIVO DE
TELEINFORMATICA Y COMUNICACIONES, SAU

En Madrid, a 17 de diciembre de 2021, se relnen la Representacion Sindical y los
representantes de la empresa Teleinformética y Comunicaciones SAU, que se relacionan
al final del texto, que son los miembros de la Comision de Negociacion Permanente del
vigente convenio colectivo, reconociéndose ambas partes como interlocutores validos
con la capacidad y legitimacion necesaria de acuerdo con lo dispuesto en el titulo Il del
Estatuto de los Trabajadores, y en virtud de lo previsto en el Convenio Colectivo de la
Empresa.

Manifestando que es interés de ambas partes prorrogar el vigente Convenio
Colectivo 2019-2021 hasta el 31 de diciembre de 2022, y en este sentido se articula el
siguiente:

ACUERDO

En el Articulo 6 del Convenio Colectivo para los afios 2019-2021 (publicado en el
«Boletin Oficial del Estado» de fecha 22 de junio de 2020), se establece la posibilidad de
prorroga del referido convenio hasta el 31 de diciembre de 2022 en los términos referidos
en el citado articulo.
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En este contexto, ambas partes:

Acuerdan formalizar la prérroga y modificacion del texto del convenio colectivo,
incluyendo sus disposiciones adicionales, transitorias, final y anexos que lo acompafian,
hasta el 31 de diciembre de 2022, procediendo a la modificacion y/o sustitucién de los
siguientes articulos, y anexos en los términos que a continuacién se concretan:

— Articulo 6. Ambito temporal.

— Articulo 71. Aspectos econémicos.

— Avrticulo 26. E-Work.

— Anexo 2. Nuevas formas de trabajo: teletrabajo y flexwork.

Articulo 6. Ambito temporal.
Se incorpora un parrafo final al texto con el siguiente literal:

«Haciendo uso de la facultad recogida en el Convenio Colectivo, la Comision
de negociacion permanente ha acordado la prérroga del mismo hasta el 31 de
diciembre de 2022, fecha a partir de la cual el Convenio se considerara vencido.»

Articulo 71. Aspectos econémicos.
Se incorpora al final del actual articulo el siguiente texto con el siguiente literal:

«Para el afio 2022 se garantiza un incremento de la masa salarial teérica
global del 1% que tendra caracter consolidable y que tras los deslizamientos
supone una subida del 0,4% en las tablas salariales.

Se acuerda el abono de una Paga Unica por un importe de 250€ brutos que se
incluira en la nomina del mes de enero de 2022 a todas las personas trabajadoras
dentro del ambito del Convenio que estuvieran dadas de alta a fecha 1 de enero
de 2022 y con una antigliedad superior a un afio; adicionalmente se consolidara
en tablas salariales el importe de 150€/brutos, después del incremento salarial
previsto para el ejercicio 2022.

Este abono se percibira de manera proporcional a la jornada realizada en el
mes de pago.»

Articulo 26. E-work.

Se modifica este articulo 26 con el fin de adaptarlo al contenido del nuevo acuerdo
en materia de nuevas formas de trabajo.
De esta forma el articulo 26 quedaria redactado como sigue:

«Articulo 26: Flex-Work.

La regulacion de esta nueva forma de trabajo se regird por las disposiciones
previstas en el anexo 2 del presente convenio.»

ANEXO 2

Nuevas formas de trabajo a distancia: Teletrabajo y Flex-work. Acuerdo de
Teletrabajo

Se sustituye integramente el anexo 2 del Convenio Colectivo de la Empresa para regular
las nuevas formas de trabajo, por el texto que se incorpora al final de la presente acta.
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Registro y publicacion

El presente acuerdo de prérroga, cumpliendo los requisitos legales, sera presentado
para registro y publicacibn en los términos establecidos en el Estatuto de los
Trabajadores.

La representacién de los trabajadores y de la Direccion de la Empresa en el seno de
la Comisidon Paritaria de Negociacion Permanente firman el presente texto de prérroga y
modificacién del Convenio de la Empresa 2019 - 2021, en prueba de conformidad y para
la debida constancia.

Asimismo, se acuerda delegar las facultades oportunas en la persona de Santiago
Carrero Bosch, para para que proceda a realizar los tramites necesarios para su
presentacion y registro ante la Autoridad Laboral y publicacién en el BOE del presente
acuerdo de prérroga y modificacion, firmado en el dia de la fecha.

Y en prueba de conformidad se firma el presente documento en el lugar y fecha
arriba indicados.

Madrid, 17 de diciembre de 2021.—Mar Robledo Zabala.—Albert Miro Aznar.—Almudena
Alonso Carreras.—Fernando Garcia Fernandez.—M. Irene Hernandez Mufioz.—Sandra
Carneiro Madrofial.—M.2 Dolores Fdez. Ramirez de la Piscina.—Loreto Espi Gonzélez.

ANEXO 2
Trabajo a distancia o teletrabajo
1. Introduccion

Teleinformatica y Comunicaciones SAU (en adelante Telyco), siempre ha apostado
por favorecer su posicién en el mercado a través de la creacion del mejor entorno laboral
posible. Apostamos por la promocion de la flexibilidad en la prestacion de la actividad
laboral basada en la responsabilidad, autonomia y el compromiso de las personas
trabajadoras, con la conviccién de que las personas que conforman Telyco son el
elemento diferenciador de la compafiia, aportando valor diferencial frente a otras.

Por esta razon, consideramos que los avances de la tecnologia digital deben traer
consigo grandes ventajas como una mayor flexibilidad en la gestion de los tiempos de trabajo,
capacidad de autoorganizacion, autonomia en la gestién y mejora en las posibilidades de
conciliacion de la vida profesional, personal y familiar, que favorezcan un mayor compromiso,
implicacién y motivaciéon de las personas trabajadoras; convirtiendo las nuevas formas de
trabajar en un elemento estratégico para la Companiia.

La introduccién del teletrabajo en Telyco no es reciente, apostando por la
conciliacién, la digitalizacién y las nuevas formas de trabajar se ha venido encauzando y
desarrollando con una politica de diadlogo social permanente con la Representacién de
los Trabajadores y Trabajadoras.

Pese a que en nuestro Convenio Colectivo de Telyco se recogia en el articulo 25 la
regulaciéon del teletrabajo y en la compafia habia un porcentaje de la plantilla que
disfrutaba de esta modalidad, la irrupcién de la pandemia del COVID-19 ha llevado a un
escenario de teletrabajo generalizado en aquellos puestos de trabajo en los que era
posible esta opcidn, y todo ello como medida excepcional de contencidn sanitaria.

En este contexto, la Direccion de la Empresa y la Representacion de las personas
trabajadoras, a través de la negociacién colectiva, han sido conscientes de la
imprescindible potenciacion del uso de las nuevas herramientas propias de la actual
evolucién tecnolégica, impulsando el teletrabajo como una de las formas de la
organizacion y prestacion del trabajo en la empresa, basada principalmente en la
confianza y la responsabilidad, introduciendo elementos que consideramos beneficiosos
para ambas partes.
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2. Trabajo a distancia o Teletrabajo (superior al 30%)

El trabajo a distancia o teletrabajo se define como una forma flexible de realizacién de la
actividad laboral desde el domicilio fijado por la persona teletrabajadora o en el lugar elegido
por ésta, utilizando medios telematicos y nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, siendo una herramienta estratégica en nuestra organizacion.

Deberd asegurarse el cumplimiento de las necesidades de la actividad, siendo
compatible con la modalidad presencial que seguira siendo la modalidad ordinaria de
trabajo.

2.1 Ambito personal.

Personas trabajadoras que soliciten la realizacion de su actividad en esta modalidad
con conocimientos suficientes de la actividad del puesto y de los procedimientos de
trabajo de forma no presencial, asi como conocimientos informéticos y técnicos, con
autonomia y con capacidad de planificacion en el trabajo, accesibilidad y disponibilidad.

Estos requisitos deberdn mantenerse durante el periodo en que se apruebe la
modalidad de teletrabajo.

2.2 Ambito objetivo.

Consideramos un modelo de teletrabajo con un caracter universal y voluntario que
evite cualquier situacion que pueda generar desigualdad o discriminacion.

Con caracter general todas las actividades son teletrabajables exceptuandose
aquellas que por la naturaleza de sus funciones requieren realizarse mayoritariamente
de manera presencial y aquellas otras que son objeto de desarrollo en el apartado 4 de
este acuerdo «Otras formas de flexibilidad: Flex-Work (trabajo en movilidad)».

En el seno de la Comision de Ordenacion del Tiempo de Trabajo se efectuara el
seguimiento de actividades y de las personas trabajadoras a las que afecta la realizacion
del teletrabajo.

Se garantizara la igualdad de trato y de oportunidades y no discriminacion. Por ello
las personas que realizan trabajo a distancia, tienen los mismos derechos que las
personas trabajadoras presenciales en materia de conciliacién y corresponsabilidad,
incluyendo el derecho de adaptacién a la jornada establecido en el articulo 34.8 del
Estatuto de los Trabajadores, a fin de que no interfiera en el trabajo con la vida personal
y familiar.

2.3 Formalizacion del acuerdo de trabajo a distancia.

El contrato de trabajo a distancia debera realizarse por escrito y antes de que se
inicie la prestacion de servicio mediante esta modalidad.

La modificacion de las condiciones pactadas, incluido el porcentaje de
presencialidad, debera ser objeto de acuerdo entre la empresa y la persona trabajadora;
formalizarse por escrito con caracter previo a su aplicacién y ser puesta en conocimiento
de la Representacion de los Trabajadores/as segun dispone el articulo 6 de la
Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia.

La empresa debera entregar a la representacion legal de las personas trabajadoras
una copia de todos los acuerdos de trabajo a distancia que se realicen y de sus
actualizaciones, excluyendo aquellos datos que, de acuerdo con la Ley Organica 1/1982,
de 5 de mayo, de proteccion civil de derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y
a la propia imagen, pudieran afectar a la intimidad personal de conformidad con lo
previsto en el articulo 8.4 del Estatuto de los Trabajadores. El tratamiento de la
informacion facilitada, estard sometido a los principios y garantias previstos en la
normativa aplicable en materia de proteccion de datos.

Esta copia se entregara por la empresa, en un plazo no superior a diez dias desde su
formalizacion, a la representacién legal de las personas trabajadoras, que la firmaran a
efectos de acreditar que se ha producido la entrega.
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Sera la Comision de Ordenacion del Tiempo de Trabajo donde la Empresa facilitara
informacion del procedimiento.

En caso de denegacion de la solicitud de teletrabajo, la Empresa debera facilitar una
motivacion razonable vy justificada por escrito de las causas que expliquen la
imposibilidad de atender las solicitudes e informar de las negativas a la Comision de
Ordenacion de tiempo de trabajo.

2.4 Duracién del acuerdo de trabajo a distancia.

La novacion del contrato de trabajo, por el que se acuerde la prestacion del servicio
en modalidad de teletrabajo, tendra una vigencia anual, prorrogandose de manera tacita
por periodos de igual duracion, salvo denuncia expresa de alguna de las partes, con
preaviso de un mes, sin perjuicio de lo dispuesto en el punto 2.9 de este acuerdo
«Situaciones de reversibilidad».

La empresa establecera seguimiento periddico con el responsable de la unidad, con
el fin de corroborar que se siguen cumpliendo las condiciones para el mantenimiento del
teletrabajo.

En caso de denegacion de la prérroga de teletrabajo, la Empresa debera ofrecer una
motivacion razonable vy justificada por escrito de las causas que expliquen la
imposibilidad de atender las solicitudes.

2.5 Dotacién de medios y compensaciéon de gastos.

La empresa dotara de manera progresiva de los medios necesarios fruto del
presente acuerdo de teletrabajo, a fin de dar cumplimiento a los articulos 11 y 12 de la
Ley 10/2021, de forma que los equipos, herramientas, medios y gastos vinculados al
desarrollo de la actividad laboral en teletrabajo, son los que a continuacion se acuerdan,
guedando compensados y abonados en los términos de la Ley, circunstancia que se
incluird en los contratos individuales:

— Ordenador, Smart Pc o similar.

— Para aquellas personas trabajadoras que ya dispongan de linea se incrementara el
limite de utilizacion de datos hasta facilitar datos ilimitados.

— Para aquellas personas trabajadoras que no dispongan de linea corporativa, se les
hara entrega de un terminal moévil (dotacion Unica) y una tarjeta inteligente SIM con
acceso a linea de telefonia mavil y datos ilimitados.

— Asimismo, se mantienen los descuentos de empleados, exclusivos para las
personas trabajadoras, respecto de la conectividad fija.

— Igualmente se pondra a disposicion de la persona trabajadora una silla ergonémica
(dotacién dnica).

La custodia de estos equipos, medios y herramientas sera responsabilidad de la
persona trabajadora hasta la extincién de la relacién laboral o bien hasta la finalizacion
de la prestacién del servicio en la modalidad de teletrabajo, debiendo hacer un uso
adecuado y responsable de los mismos.

El mantenimiento adecuado de todos los medios, equipos y herramientas
tecnoldgicas necesarios para el desarrollo de la actividad sera responsabilidad de la
empresa, de conformidad con el inventario incorporado en los contratos individuales
Asimismo se garantizara la atencién precisa en el caso de dificultades técnicas
especialmente en el caso de teletrabajo.

La empresa no sera responsable de los posibles dafios que puedan suceder a
personas o cosas a causa de su posible uso indebido.

2.6 Distribucion de trabajo presencial y trabajo a distancia y lugar de trabajo a
distancia o teletrabajo.
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Este acuerdo se aplicara a todas las personas trabajadoras cuya actividad sea
susceptible de realizarse a distancia y dispongan de los medios para poder realizarla,
reconociendo dos dias semanales con caracter universal.

Siempre y cuando asi se requiera por el Director del Area correspondiente, cuando la
actividad desarrollada en la unidad lo permita y existan posibilidades organizativas, se
podra incrementar la duracion del mismo, su distribuciéon o la acumulacion de los 2 dias
pudiendo llegar a una semana completa en periodos quincenales.

Las personas responsables de equipo concretaran los dias de la semana de
teletrabajo de cada persona trabajadora, que vendran razonados por la correcta
ordenacion de la actividad. Las personas responsables de equipo informaran, mediante
correo electrénico u otra comunicacion escrita, a la persona trabajadora de los dias
concretos de teletrabajo, asi como de los porcentajes de jornada y/o turnos rotatorios de
los mismos.

El tiempo de teletrabajo se realizara preferentemente en jornadas completas, si bien
con acuerdo con las personas responsables podra realizarse en tiempo de jornada
equivalente. El tiempo de traslado desde la empresa al lugar de trabajo en domicilio no
contabilizara a efectos de cémputo de jornada.

En el contrato de teletrabajo quedara fijado el lugar de trabajo habitual durante la
vigencia del acuerdo, que sera el lugar designado libremente por la persona trabajadora,
y una posible segunda residencia, manteniéndose a todos los efectos, la adscripcion en
todo caso al lugar/centro de trabajo donde la persona desarrolla la jornada en modalidad
presencial, de acuerdo con las siguientes condiciones:

1. Sera responsabilidad de la persona trabajadora que el lugar de trabajo cumpla
con todas las condiciones necesarias en materia de prevencién de riesgos laborales,
seguridad y salud, para el desarrollo del trabajo en remoto, en condiciones Optimas,
desde el citado lugar, al igual que es preciso que se cumplan con todas las exigencias y
recomendaciones necesarias previstas en el apartado 2.13 del presente acuerdo relativo
a Prevencién de Riesgos Laborales.

2. Adicionalmente debera contar con la conectividad y cobertura de red (datos)
adecuadas por la realizacion de su trabajo. En el caso de que ocurriese alguna
incidencia o averia técnica debera reincorporarse a la mayor brevedad de manera
presencial a su centro de trabajo mientras aquélla se soluciona, siendo por cuenta de la
persona trabajadora cualquier tipo de gasto en que pudiera incurrir.

3. En el caso de que el trabajo a distancia se realice desde una segunda
residencia, la persona trabajadora, deberd comunicarlo al responsable con caracter
previo, garantizando el caracter mixto de esta medida, con su asistencia presencial al
centro de trabajo al que se encuentre adscrito los dias que le correspondan o cuando
sea requerido en caso de necesidad en los términos del apartado 2.7, siendo por cuenta
de la persona trabajadora cualquier tipo de gasto en que pudiera incurrir.

4. Las empresas haran una dotaciéon Unica (de silla cada una de las personas
trabajadoras y la puesta disposicion sera en la residencia que indique el empleado.
Igualmente, la responsabilidad en el transporte y los gastos del traslado, en caso de
producirse entre los dos domicilios, seran a cargo exclusivamente de la persona
trabajadora.

5. La empresa debera obtener toda la informacion acerca de los riesgos a los que
esta expuesta la persona que trabaja a distancia mediante una metodologia que ofrezca
confianza respecto de sus resultados, y prever las medidas de proteccién que resulten
mas adecuadas en cada caso, por ello, es responsabilidad de la persona trabajadora
cumplimentar de forma veraz y adecuadamente el cuestionario de autoevaluacién de los
lugares donde va a realizar el teletrabajo.

2.7 Jornaday Horarios.

La jornada sera la establecida en el Convenio Colectivo y deberd desarrollarse
dentro del horario general de la unidad a la que pertenezca. En los supuestos de trabajo
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a turnos, el régimen de turnos no experimentard variacion por realizar la actividad en
régimen de teletrabajo. En los trabajos que no permitan flexibilidad alguna, se
determinara exactamente el horario con los descansos reglamentarios

Las personas teletrabajadoras deberan registrar tanto el inicio como la finalizacion de
su jornada, en cumplimiento de la legislacion vigente y de conformidad con lo estipulado
en el manual de Registro de Jornada con las mismas herramientas que en el modelo
presencial (auto registro).

Si fuera necesario, la persona trabajadora debera acudir al centro de trabajo al que
esté adscrito o al lugar que sea preciso para atender las gestiones necesarias, asi como
para otro tipo de tareas, que le sean solicitadas por parte de la empresa, con antelacion
suficiente.

Cuando se produzca una averia en los equipos o aplicaciones informéaticas, la
persona trabajadora debera acudir al centro de trabajo para su reparacion. En los
supuestos de dificultades técnicas que impidan el normal desarrollo del trabajo a
distancia, debera comunicarlo inmediatamente a su responsable quien determinard como
proceder.

2.8 Condiciones econémicas.

La retribucidn de la persona trabajadora no se vera alterada por realizar la modalidad
de teletrabajo. No obstante, no se devengara la ayuda para comida en los dias en los
gue la persona trabajadora preste servicios en régimen de teletrabajo.

A tal efecto, no sufriran modificacion el salario base y los complementos personales.
Respecto a los devengos circunstanciales, se percibirdn aplicando las mismas
condiciones que corresponden a su trabajo presencial, asi como las circunstancias que
generan el derecho a percepcion. Este mismo criterio regira para los complementos
extrasalariales.

En cuanto a la retribucion variable a través de planes de incentivos se mantiene en
sus actuales términos conforme a lo especificamente establecido en cada uno de ellos,
adaptandose a lo que en el futuro pudiera establecerse. Todo ello a excepcién que la
retribucion variable incorpore algin concepto cuya naturaleza o descripcién implique
presencia.

2.9 Situaciones de reversibilidad.

Este principio de reversibilidad garantiza la vuelta al puesto de trabajo de forma
presencial.

— A instancia de la empresa: En cualquier momento durante la vigencia del contrato
cuando concurran razones de organizacién del trabajo o causas productivas o
tecnoldgicas, por cambio de actividad de la persona trabajadora, cambio de puesto de
trabajo, por incumplimiento acreditado en la evaluacion del responsable del resultado
Optimo para su actividad, cuando no se adecua el perfil requerido para el teletrabajo o
cualquier otro motivo justificado.

Asimismo, seran causa de reversion los casos de incumplimiento de los deberes y
obligaciones para la prestacion de la actividad laboral o de las condiciones técnicas, de
proteccién de datos o de prevencion de riesgos laborales. Todo ello sin perjuicio de las
previsiones relativas a deberes y obligaciones recogidas en el convenio.

En caso de reversion a instancia de la empresa, se ofrecera la motivacién por la que
se produce la misma.

— A instancia de la persona teletrabajadora: Podra tener lugar durante los dos
primeros meses 0, en su caso, al finalizar el periodo del afio, salvo que concurran
circunstancias excepcionales que lo justifiquen.

En ambos casos el plazo de preaviso sera de veinte dias naturales.
En estas situaciones se debera proceder a la devolucion de los medios y
herramientas facilitados por la Empresa como consecuencia de la realizacion del
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teletrabajo, y no se podra volver a solicitar el teletrabajo durante un afio salvo que
concurran causas excepcionales que lo justifiquen.

Por otro lado, se podra suspender temporalmente la prestacién de servicios en la
modalidad de teletrabajo cuando las necesidades de la actividad asi lo justifiquen o no se
dispongan de los medios adecuados en ese momento. Desaparecido el motivo de la
suspension se producira la reanudacion del teletrabajo, dicha suspensién no modificara
la duracion del acuerdo de Teletrabajo inicialmente pactada.

De estas situaciones de reversion tanto a instancia de la empresa como de la
persona trabajadora se informara en la Comision de Ordenacién de Tiempo de Trabajo.

2.10 Control y seguimiento de la actividad.

La empresa podra adoptar las medidas mas oportunas para controlar y supervisar la
actividad en teletrabajo mediante medios telematicos, informaticos y electronicos y/o a
través del responsable de la persona teletrabajadora, guardando en su adopcion y
aplicacion, la consideracion debida a su dignidad, respetando los estandares minimos de
proteccién de su intimidad de acuerdo con los usos sociales y los derechos reconocidos
legal y constitucionalmente..

La aplicacién de esta modalidad de trabajo sera objeto de seguimiento y evaluacion
individualizada en los términos que se establezcan en cada area y con los mecanismos
gue puedan utilizarse al efecto, al objeto de evaluar la 6ptima realizacion de la actividad
laboral.

Se fija como sistema especifico para el control horario (registro de jornada diario) el
que ya se tiene establecido en la empresa.

Las personas trabajadoras y la empresa respetaran la legislaciéon en materia de
proteccion de datos, las politicas de privacidad y de seguridad de la informacién que la
empresa ha implementado.

La persona trabajadora tendra derecho a la desconexién digital a fin de garantizar,
fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto de su
tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar
en los términos establecidos en el Convenio Colectivo de Telyco y normativa de la
empresa.

2.11 Formacion.

Se mantendra el derecho a la formacién en términos equivalentes de las personas
que prestan servicios en el centro de trabajo, debiendo atender el desarrollo de estas
acciones, en lo posible, a las caracteristicas de su prestacion de servicios a distancia. Se
garantizara la formacion necesaria para el adecuado desarrollo de su actividad, tanto al
momento de formalizar el acuerdo de teletrabajo como cuando se produzcan cambios en
los medios o tecnologias utilizadas.

Se potenciar4 una formacion especifica en esta materia, tanto para las personas
teletrabajadoras, como para sus responsables directos, a cuyo efecto la Empresa
dispondra los medios oportunos para facilitar dicha formacion.

Se deberé realizar una formacién adecuada y especifica sobre las caracteristicas de
esta modalidad de organizacion. En la Comision de Formacion se revisaran los cursos
actuales y se plantearan nuevas necesidades formativas en relacién con esta modalidad
de la prestacion laboral.

Igualmente, se trabajard en un escenario formativo para los mandos para que
puedan mejorar sus capacidades de liderazgo digital.

2.12 Derecho a la promocion profesional.

Las personas que trabajan a distancia tendran derecho, en los mismos términos que
las que prestan servicios de forma presencial, a la promocion profesional.
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2.13 Prevencion de Riesgos Laborales.

Las personas trabajadoras a distancia tienen derecho a una adecuada proteccién en
materia de seguridad y salud en el trabajo de conformidad con lo establecido en la
Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales y su normativa de
desarrollo.

La evaluacién de riesgos y la planificacion de la actividad preventiva de los riesgos
del trabajo a distancia deben tener en cuenta los riesgos caracteristicos de esta
modalidad de trabajo, poniendo especial atencién en los factores psicosociales,
ergonémicos y organizativos. En particular, debera tenerse en cuenta la distribucion de la
jornada, los tiempos de disponibilidad y la garantia de los descansos y desconexiones
durante la jornada.

Las personas trabajadoras recibiran una formacién adecuada y especifica sobre las
caracteristicas de esta forma de organizacion laboral. Se debera superar, entre otros, un
curso especifico en materia de prevencion de riesgos laborales en la modalidad de
teletrabajo.

La evaluacion de riesgos Unicamente alcanzara la zona habilitada para la prestacion
de servicios, no al resto de zonas de la vivienda o del lugar elegido para el desarrollo de
esta modalidad de prestacién de servicios.

Su determinacién se realizara conforme a la informacion recabada de la persona
trabajadora segun las instrucciones del Servicio Mancomunado de Prevencion.

Para la prestacién de servicios en régimen de teletrabajo o trabajo a distancia,
resultara necesario que la persona trabajadora acredite previamente que el lugar de
trabajo cumple con todas las condiciones necesarias en materia de prevencion de
riesgos laborales y seguridad y salud para el desarrollo del trabajo en remoto, en
condiciones Gptimas, desde el citado lugar.

La persona teletrabajadora es el sujeto obligado al mantenimiento 6ptimo de estas
condiciones. Cualquier tipo de modificacion de estas condiciones, deberan ser
comunicadas a la empresa con la finalidad de que la misma pueda evaluar, ante
cualquier cambio, si el lugar de trabajo relune las condiciones minimas necesarias en
materia de seguridad y salud, asi como tomar las decisiones que resulten necesarias a
tales efectos.

Se entiende por «lugar de trabajo» aquella zona especifica de trabajo y no el
domicilio en su conjunto y por «puesto de trabajo», el que implica el uso de pantallas de
visualizacion de datos y el trabajo en oficinas (teléfono, impresién, etc.) quedando
excluidas, por tanto, las tareas domésticas que tipicamente se desarrollan en el domicilio
(limpieza, cocina, etc.)

Recomendaciones PRL:

a. El puesto de trabajo debera tener dimensiones suficientes para permitir los
cambios de postura y movimientos de trabajo.

b. El usuario de terminales con pantalla deberd poder ajustar facilmente la
luminosidad y el contraste entre los caracteres y el fondo de la pantalla, y adaptarlos
facilmente a las condiciones del entorno.

c. Los caracteres deben poder apreciarse facil y nitidamente a una distancia
entre 40 y 60 cm y deben ser estables, sin vibraciones ni parpadeos.

d. La pantalla debe estar a una altura que pueda ser visualizada por el trabajador
dentro del espacio comprendido entre la linea de visién horizontal y la trazada a 60.° bajo
la horizontal.

e. Es conveniente, asimismo, sobre todos los trabajos de entradas de datos en
base a listados o cualquier otro tipo de documentos como la instalacion de un porta
documentos al lado de la pantalla y a su misma altura para evitar posturas incorrectas,
ya que el movimiento del cuello cuando se mira a la pantalla y los documentos se realiza
en un plano horizontal que es menos perjudicial que el vertical.

f. Es muy importante dejar espacio suficiente delante del teclado para que el
usuario pueda apoyar los brazos y las manos, puesto que la postura de trabajo con las
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«mufiecas al aire» es muy fatigante y supone una gran carga estatica para el conjunto de
las extremidades superior, espalda y cuello.

g. El asiento de trabajo debera ser giratorio y graduable en altura. El respaldo
debera ser reclinable, regulable en altura o en su defecto con ajuste lumbar.

h. Los puestos de trabajo deben instalarse de tal forma que las fuentes de luz tales
como ventanas y otras aberturas, tabiques y equipos no provoquen deslumbramiento
directo ni reflejos en la pantalla.

i. La empresa realizara la vigilancia de la salud (reconocimientos médicos) a
intervalos periddicos para estas personas trabajadoras.

j- A fin de eliminar el riesgo eléctrico se tomaran una serie de precauciones
elementales tales como: no sobrecargar las tomas de enchufes, no depositar liquidos en
las proximidades de los equipos en general y los teclados en particular y abstenerse de
abrir, manipular o introducir objetos por la parte trasera de las pantallas.

2.14 Derechos colectivos y sindicales.

El teletrabajo no supondrd menoscabo de los derechos sindicales de la persona
teletrabajadora, rigiéndose las comunicaciones con sus Representantes conforme a lo
pactado en el Convenio Colectivo y la normativa aplicable.

Estaran sometidos a las mismas condiciones de participacion y elegibilidad en las
elecciones para las instancias representativas de las personas trabajadoras. A estos
efectos, y al objeto de garantizar la aplicacion efectiva del derecho de informacion y
participacion sindical de la persona trabajadora, en el caso necesario se arbitraran las
medidas oportunas que permitan el ejercicio real de este derecho, en funcion de la
organizacion del trabajo y el tiempo establecido para el desarrollo de esta modalidad. La
concrecion y aplicacion de este derecho, debera ser objeto de analisis y desarrollo en la
Comision de Ordenacion del Tiempo de Trabajo, para garantizar su efectiva aplicacion.

2.15 Proteccion de Datos y Desconexion Digital.

Las personas trabajadoras respetardn la legislacion en materia de proteccion de
datos, las politicas de privacidad y de seguridad de la informacion que la empresa ha
implementado, con la obligacion de:

1. Utilizar los datos de caracter personal a los que tenga acceso Unica Yy
exclusivamente para cumplir con sus obligaciones para con la empresa.

2. Cumplir con las medidas de seguridad que la empresa haya implementado para
asegurar la confidencialidad, secreto y/o integridad de los datos de caracter personal a
los que tenga acceso, asi como a no ceder en ningln caso a terceras personas los datos
de caracter personal a los que tenga acceso, ni tan siquiera a efectos de su
conservacion.

3. Asi mismo, en cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos), y la Ley 10/2021, de 9
de Julio, de trabajo a distancia.

4. Las personas trabajadoras tendran derecho a la proteccion de su intimidad en el
uso de los dispositivos digitales puestos a su disposicion por su empleador.

5. Los datos de las personas trabajadoras seran tratados por la empresa conforme
a lo establecido en la Politica de Privacidad de empleados, y la empresa cumplira con las
obligaciones de informacion y transparencia que, en su caso, implique la implantacién de
esta modalidad de trabajo.

6. La empresa podra acceder a los contenidos derivados del uso de medios
digitales facilitados a los trabajadores y trabajadoras a los solos efectos de controlar el
cumplimiento de las obligaciones laborales o estatutarias y de garantizar la integridad de
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dichos dispositivos, con los limites establecidos en la legislacién vigente, en el Convenio
Colectivo y en la Politica de Privacidad de Empleados.

7. La persona trabajadora tendrd derecho a la desconexion digital a fin de
garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto
de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y
familiar en los términos establecidos Convenio Colectivo y normativa de la empresa.

2.16 Seguridad de la Informacién.

Las personas trabajadoras deberan gestionar sus claves de acceso a soportes y
sistemas con la maxima diligencia posible, siendo responsables de su custodia, no
debiendo comunicéarselas a terceras personas y actualizando dichas claves conforme a
las politicas de seguridad establecidas por la empresa. Asi mismo, comunicara cualquier
robo, perdida o conocimiento de acceso no autorizado a la empresa a la mayor brevedad
posible.

El traslado de soportes fuera de las instalaciones de la empresa debera estar
siempre autorizado previamente por la empresa.

Los medios facilitados por la empresa quedaran vinculados a una persona
trabajadora, en concreto, siendo su responsabilidad garantizar el buen uso del material
entregado. Debiendo cumplir las condiciones e instrucciones de uso y conservacion
establecidas por la empresa en relacion con éstos.

El uso de soportes y sistemas esta supeditado al cumplimiento de las medidas de
seguridad establecidas por la empresa. Igualmente resultara de aplicacion la regulacion
convencional vigente, asi como la normativa interna de la compafiia.

2.17 Procedimiento de tramitacion.

El procedimiento para la tramitacion de un nuevo contrato individual de teletrabajo se
iniciara a instancia de la persona trabajadora, a través de los sistemas informaticos que
determine la empresa y que permitan recoger de manera automatica y uniforme un
procedimiento de solicitud, tramitacidn, autorizacion y formalizacién, en su caso, del
acuerdo individual. Se anunciard la fecha de inicio del periodo de solicitud a la Comision
de Ordenacion de Tiempo de Trabajo y el procedimiento para realizarlo con el fin de
facilitar que el proceso de transicidon entre los dos modelos se pueda realizar de la
manera mas ordenada posible.

Una vez iniciado el nuevo modelo de teletrabajo de manera generalizada en la
plantilla, el plazo de resolucion de las peticiones sera de un mes a partir de la solicitud
del empleado.

La Empresa desarrollara un sistema informético que permita recoger de manera
automatica y uniforme un procedimiento de solicitud, tramitacién, autorizacion y
formalizacion, en su caso, del acuerdo individual, asi como las sucesivas prorrogas y el
control de las personas teletrabajadoras, con el fin de que este nuevo proceso sustituya
a los procedimientos habituales de la empresa.

Este procedimiento sera informado en la Comision de Ordenacion del Tiempo de
Trabajo.

2.18 Ciberacoso.

Las partes firmantes del presente acuerdo se ratifican en el compromiso de
tolerancia cero en el ambito laboral frente a cualquier tipo de acoso, incluido el
«ciberacoso laboral» en sus diferentes manifestaciones.

Por ello, se hace preciso tener en cuenta las particularidades del trabajo a distancia,
especialmente del teletrabajo y del uso masivo de las tecnologias de la informacién y
comunicacién, para la configuracién y aplicacién de medidas contra el acoso sexual,
acoso por razén de sexo, acoso por causa discriminatoria y acoso laboral, como
complemento necesario al «Procedimiento de actuacién en supuestos de acoso laboral,
sexual y por razén de sexo en el trabajo» vigente en la empresa.
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Es indudable que los avances tecnoldgicos y las TICs provocan que estemos ante
una nueva realidad, haciendo mas agil nuestro entorno y a la sociedad, con unas
relaciones laborales y personales mas interconectadas, en las que se crean nuevos y
mayores riesgos que necesariamente hay que prevenir, ya que pueden derivar en
importantes consecuencias perjudiciales para las personas, las organizaciones y a la
propia sociedad.

Entre estos nuevos riesgos destaca el denominado «ciberacoso laboral», ante el que
la empresa debe adoptar cuantas medidas sean necesarias en cuanto suponen un
comportamiento inaceptable y un claro incumplimiento del deber de buena fe contractual
garantizando el debido respeto a la dignidad de todas las personas trabajadoras.

a) Definicion «ciberacoso».

Se entiende por «ciberacoso laboral» todo comportamiento de violencia psicoldgica,
de comportamientos humillantes o vejatorios que adoptan multiples formas, realizado a
través de medios tecnoldgicos de amplio contenido, realizado generalmente, por uno o
varios superiores o comparfieros y compafieras de trabajo (ambito laboral), de forma,
ocasional o Unica pero de gran intensidad dafiosa, o recurrente y sistematica y, con el fin
de destruir a la persona trabajadora acosada (en su salud, en su integridad fisica y
psiquica).

b) Delimitaciobn de posibles conductas que se entienden como constitutivas de
ciberacoso laboral.

Todos los comportamientos susceptibles de ser considerados como conductas de
acoso se pueden producir actualmente también a través de dispositivos tecnoldgicos y
terminan generando por lo general, un mal ambiente de trabajo con importantes
repercusiones en la salud de las personas trabajadoras, afectando a las relaciones de
trabajo, y a la propia productividad de la empresa.

A modo de catalogo inventario o catalogo abierto, no de lista cerrada, se relacionan
las practicas méas frecuentes y comunes de «ciberacoso laboral» en sus distintas
modalidades: distribuir en internet imagenes o datos delicados o comprometidos, dar de
alta en sitio web para estigmatizar o ridiculizar a la victima, crear un perfil falso en
nombre de la victima con demandas sexuales, usurpar identidad de la victima para hacer
comentarios ofensivos, dar de alta el email de la victima para convertirla en blanco de
spam y contacto con desconocidos, acceder al ordenador de la victima, distribuir falsos
rumores de la victima sobre un comportamiento reprochable de forma que quienes lo
lean reaccionen y tomen represalias en contra de la victima perjudicada, enviar
mensajes ofensivos, hostigadores, amenazantes e incomodar y perseguir a la victima en
espacios de internet que frecuenta, uso del teléfono mévil como instrumento de acoso o
acciones de presion permanente a través de TICs para actuar conforme a las solicitudes
del acosador.

¢) En los supuestos de ciberacoso se aplicara el procedimiento de actuacion en
supuestos de acoso laboral vigente en la empresa.

3. Trabajo no presencial inferior al 30 % de la jornada de trabajo

Las personas trabajadoras que realicen trabajo no presencial durante un tiempo
inferior al 30 % de la jornada de trabajo (1 dia) previsto en la Ley 10/2021 se le dotara de
los siguientes medios, siempre que sean necesarios para el desarrollo de la actividad
profesional:

— Ordenador, Smart Pc o similar.

La persona trabajadora debera contar con un servicio de conectividad para poder
desempeiiar las funciones en remoto, siéndoles de aplicacion todo lo dispuesto en el
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presente acuerdo en materia de reversibilidad, jornada y horarios y determinacion del dia
de teletrabajo por parte de su responsable.

A estos supuestos les sera de aplicacion lo establecido en el nimero 2 del acuerdo
con excepcion de lo recogido en el punto 2.5. «Dotacion de medios y compensacion de
gastos».

4. Trabajo flexible: Flex-Work (Trabajo en movilidad)

La prestacion del servicio de manera flexible supone una nueva forma de facilitar la
prestacion laboral, que permite desarrollar a determinados colectivos, por su actividad y
perfil, su actividad sin necesidad de acudir de manera recurrente y estructurada a la
oficina. Esta nueva forma de prestacion laboral amplia de manera significativa las
posibilidades de flexibilidad, adecuandose en cada momento, a las necesidades del
negocio.

El trabajo en movilidad o Flex-Work, no es un sustituto del teletrabajo sino una
modalidad diferente y desarrollada al amparo de la negociacion colectiva, por lo que le
son de aplicacion las condiciones referidas a continuacién y no las contenidas en los
apartados precedentes ni la regulacién de la Ley 10/2021.

En esta nueva forma de trabajo, estan incluidos con caracter general no exclusivo, el
personal encuadrado en el Grupo Il del convenio colectivo, siempre y cuando la actividad
lo permita.

Esta modalidad conlleva una cultura basada en la confianza y la responsabilidad de
todas las personas, por cuanto se crean espacios de encuentro donde se acuerdan
objetivos, proyectos de trabajo y plazos a cumplir. lgualmente implica presencia en los
centros de trabajo cada vez que sea necesaria 0 requerida siempre y cuando se avise
con la antelacion suficiente.

En relacién con las herramientas a utilizar, sera necesario que la persona trabajadora
disponga de la tecnologia, capacitacion y cultura adecuadas para trabajar de manera
colaborativa en remoto, implantando la Compafiia cuantas medidas de seguridad sean
necesarias para proteger sus sistemas e informacion.

Las personas trabajadoras deberan acudir al centro de trabajo al que estén adscritos
cuando les sea requerido, tan pronto como sea posible, o al domicilio de cliente cuando
sea necesario, existiendo obligacién de acudir a las reuniones de coordinacién de
equipos, cursos de formacién o cualquier otra situacién, con la necesaria flexibilidad para
realizar el trabajo igual que si se realizase en la oficina. Se debera tener en cuenta la
premisa de que el trabajo debe realizarse como si se estuviera en la oficina, de tal forma
que el trabajo en movilidad o Flex-Work no puede suponer una limitacién a la adecuada y
eficaz organizacion del trabajo. En cualquier caso, estas circunstancias seran
debidamente notificadas con la suficiente antelacién a la persona trabajadora.

1. Se debera asegurar la coordinacién y confluencia fisica con los colaboradores,
garantizando el acompafiamiento, la coordinacion y seguimiento de la actividad de todas
las personas trabajadoras bajo su responsabilidad.

2. Podra ser reversible con causas justificadas y comunicacién a la persona
trabajadora.

3. Las personas trabajadoras contardn y mantendran los medios, equipos y
herramientas necesarios para el desarrollo de la actividad. Adicionalmente se les
sufragara de la siguiente manera, aun considerando su exclusion del régimen de
Teletrabajo referido en los apartados anteriores del presente acuerdo y de la
Ley 10/2021:

a. Para aquellas personas trabajadoras que ya dispongan de linea corporativa
moévil, se incrementar el limite de utilizacion de datos hasta facilitar datos ilimitados.

b. Para aquellas personas trabajadoras que no dispongan de linea corporativa, se
les hara entrega de un terminal mavil (dotacion Unica) y una tarjeta inteligente SIM con
acceso a linea de telefonia movil y datos ilimitados.
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c. Asimismo, se mantienen los descuentos exclusivos para las personas
trabajadoras respecto de la conectividad fija, recogidos en el Convenio Colectivo.

d. Igualmente se pondra a disposicién de la persona trabajadora de una silla
ergondmica (dotacion Unica).

4. El resto de las condiciones se regiran por lo previsto para el teletrabajo:
formacién, proteccion de datos, equipos y comunicaciones, desconexién, registro
horario, jornada, recomendaciones de seguridad y salud y derechos sindicales.

Las personas trabajadoras que realicen esta modalidad de trabajo en movilidad o
Flex-Work recibirdn una comunicacién por escrito por parte de la Empresa.

5. Seguimiento y control del presente acuerdo

La Comision de Ordenacion del Tiempo de Trabajo sera la competente para hacer
seguimiento de este acuerdo.

En la misma se facilitara informacion sobre las reversibilidades producidas,
denegaciones de prérroga y nimero de personas teletrabajadoras y trabajadoras en
trabajo en movilidad o Flex-Work o cualquier otra cuestién recogida en este acuerdo en
capitulos anteriores a excepcion de los temas propios relativos a las Prevenciéon o
competencia de otros foros.

Dadas las especiales caracteristicas de este acuerdo especialmente las referidas a la
universalidad, la Empresa, analizara en el plazo de 6 meses desde la entrada en vigor de
la aplicacion, la viabilidad de este modelo, en términos de eficiencia, productividad, y
adaptabilidad de las personas trabajadoras a estas nuevas formas de trabajo,
informando de estas circunstancias en el seno de la Comision de Ordenacion del Tiempo
de Trabajo.

6. Vigencia y efectividad del acuerdo

El presente acuerdo entrara en vigor una vez se haya producido el pleno retorno
presencial de la totalidad de la plantilla a los centros de trabajo. En cualquier caso, se fija
como referencia el 1 de enero de 2022 siempre que se cumplan las condiciones
anteriores. La entrada en vigor de este acuerdo sustituir4 cualquier regulacion anterior y
finalizando en todo caso su vigencia el 31 de diciembre de 2022.

Las personas trabajadoras incluidas dentro del ambito del trabajo en movilidad o
Flex-Work podran en el marco de su flexibilidad iniciar esta modalidad de trabajo con
caracter inmediato si bien la dotacién de medios se vincula expresamente al inicio de la
vigencia del presente acuerdo.

7. Vinculacion a la totalidad del acuerdo

Las estipulaciones y condiciones contenidas en el presente acuerdo forman un todo
organico, indivisible y no separable, y a los efectos de su interpretacién y aplicacion
practica seran considerados globalmente.

La nulidad, modificacion, interpretacion judicial o nuevos desarrollos legislativos en
esta materia, de todo o parte de este Acuerdo, declarada por la jurisdiccion laboral,
afectara al resto del contenido del acuerdo, por lo que se deberd iniciar un nuevo
proceso negociador en el que las partes se comprometen a negociar de buena fe con
vistas a la consecucion de un acuerdo sobre dicha materia, y aquellas otras que se vean
afectadas para restablecer el equilibrio de intereses de las partes.

Novacién contractual teletrabajo
Datos principales de la persona teletrabajadora: XXX

Empresa: Teleinformatica y Comunicaciones, SAU. (Telyco).

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2022-6086



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 13 de abril de 2022 Sec. lll.

Pag. 51680

TD: XXX

Nombre: XXX

Primera direccion: XXX

Segunda residencia: XXX

Direccion centro de trabajo (provincia): XXX
Area (departamento adscrito): xxx

Teléfono corporativo: XXX

Teléfono personal: XXX

Correo electronico corporativo: XXX

REUNIDOS
De una parte, don/dofia, con NIF ..., , en adelante la
Persona Trabajadora.
Y de otra, dofia ......cccccevvivieeeiiiiiinnenns , con NIF s , en calidad de

representante de la empresa Teleinformatica y Comunicaciones, SAU, con domicilio
social en calle Marroquina, n.° 43, con CIF A-7805048, en adelante, el Empleador.

Ambas partes se reconocen mutuamente la capacidad legal necesaria para celebrar
el presente acuerdo, y en virtud de lo anterior,

EXPONEN

Uno. Que ambas partes han convenido la firma del presente acuerdo de teletrabajo
de manera voluntaria, accediendo a que la persona trabajadora pase a prestar sus
servicios en modalidad de teletrabajo.

Dos. Que ambas partes adoptan este acuerdo en el que se recogen las condiciones
de prestacion de servicios de trabajo a distancia, de acuerdo a la Ley 10/2021, de 9 de
julio, de trabajo a distancia y al anexo de Teletrabajo del vigente Colectivo de Colectivo
de Telyco, en base a las siguientes:

CLAUSULAS

I. Que la persona trabajadora prestara la actividad laboral incluida en su puesto y
grupo profesional .........cccccceiiiiiiiiiinins de acuerdo con el sistema de clasificacion
vigente de la empresa.

II. Duracion. Que el presente acuerdo surtird efectos desde .........cccceveeennee y
tendra una vigencia de un afio desde la formalizacién del mismo, transcurrido el cual
podra prorrogarse una vez se realice la valoracion en la adaptacion a esta nueva
modalidad de trabajo, la productividad en el periodo de vigencia del contrato, el
cumplimiento de las actividades asignadas y el perfil (autonomia, accesibilidad y
disponibilidad), prorrogandose automaticamente por periodos de igual duracion, salvo
denuncia expresa de cualquier de las partes, con el preaviso establecido en el Anexo de
Teletrabajo del actual Convenio Colectivo de Telyco, «Situaciones de reversibilidad».

lll. Jornada y horario. Que la jornada sera la establecida en el convenio colectivo y
debera desarrollarse dentro del horario general de la unidad/area a la que se pertenezca.
El horario y flexibilidad asociado, el periodo de descanso durante la jornada laboral, asi
como las reglas de disponibilidad tanto para el trabajo presencial como el trabajo a
distancia, sera el establecido en el actual convenio colectivo.

3.1 Que la persona trabajadora realizara teletrabajo los dias: (campo rellenable)
(y/a campo rellenable —insertar dependiendo accion-).

Las personas teletrabajadoras deberan registrar tanto el inicio como la finalizacion de
su jornada, en cumplimiento de la legislacién vigente y de conformidad con lo estipulado
en el Acuerdo de Registro de Jornada, con la misma herramienta que en el modelo
presencial (auto registro).
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Si fuera necesario, la persona trabajadora debera acudir al centro de trabajo al que
esté adscrito o al lugar que sea preciso para atender las gestiones necesarias, asi como
para otro tipo de tareas (asistencia a reuniones, a cursos, sustitucion de compafieros de
baja o de vacaciones, imprevistos, variaciones de actividad, por ejemplo, por
colaboracién en proyectos transversales..., etc.), que le sean solicitadas por parte de la
empresa, con antelacion suficiente. No se devengaran ni dietas ni gastos de ninguna
clase derivados de la asistencia de la Persona Trabajadora centro de adscripcion.

3.2 Que el centro de trabajo de la empresa al que queda adscrita la Persona
Trabajadora es el ubicado en la direccion ...........ccccocevviinenne , siendo el lugar de
trabajo donde desarrollara la jornada en modalidad presencial.

3.3 Que el lugar de trabajo habitual desde donde se realizara el trabajo a distancia
designado libremente por la Persona Trabajadora ser4a el ubicado

Asimismo, la segunda residencia elegida por la persona trabajadora sera la ubicada
BN s , de acuerdo a lo establecido en el anexo de
Teletrabajo del actual Convenio Colectivo de Telyco, la cual permanecera inamovible
durante la vigencia del contrato.

3.4 Que el empleador pone a disposicion de la persona trabajadora, tal y como se
recoge en el Anexo de Teletrabajo del actual Convenio Colectivo de Telyco, y en
cumplimiento de los articulos 11 y 12 de la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a
distancia, los equipos, herramientas, medios y gastos vinculados al desarrollo de la
actividad laboral en teletrabajo, que son los que a continuacion se detallan, quedando
compensados y abonados en los términos de la ley:

— Linea movil corporativa.

— Terminal movil y tarjeta inteligente SIM.

— Dotacién uUnica de Silla ergonémica, que se enviara al domicilio informado por la
persona trabajadora.

— Asimismo, se mantienen los descuentos exclusivos para las personas trabajadoras
respecto de la conectividad fija.

La custodia de estos equipos, medios y herramientas sera responsabilidad de la
persona trabajadora hasta su término o extincion de la relacién laboral, haciendo un uso
adecuado y responsable de los mismos.

El mantenimiento adecuado de todos los medios, equipos y herramientas necesarios
para el desarrollo de la actividad sera responsabilidad de la empresa.

La empresa no serd responsable de los posibles dafios que puedan suceder a
personas o cosas a causa de su posible uso indebido.

3.5 Cuando se produzca una averia en los equipos o aplicaciones informaticas, la
persona trabajadora debera acudir al centro de trabajo para su reparacion. En los supuestos
de dificultades técnicas que impidan el normal desarrollo del trabajo a distancia, debera
comunicarlo inmediatamente a su responsable quien determinard como proceder.

3.6 La empresa podra controlar y supervisar la actividad en teletrabajo mediante
medios telematicos, informaticos y electronicos y/o a través del responsable de la
persona teletrabajadora con cualquier accidn propuesta por la Empresa.

La aplicacién de esta modalidad de trabajo serd objeto de seguimiento y evaluacion
individualizada en los términos que se establezcan en cada area y con los mecanismos que
puedan utilizarse al efecto, al objeto de evaluar la 6ptima realizacion de la actividad laboral.

Se fija como sistema especifico para el control horario (registro de jornada diario) el
que ya se tiene establecido en la empresa.

La persona trabajadora tendra derecho a la desconexion digital a fin de garantizar, fuera
del tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de
descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar en los
términos establecidos en el actual Convenio Colectivo de Telyco y normativa de la empresa.

3.7 Las personas trabajadoras respetaran la legislacion en materia de proteccion de
datos, las politicas de privacidad y de seguridad de la informacion que la empresa ha
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implementado, de conformidad con el Anexo de Teletrabajo del actual Convenio
Colectivo de Telyco, con la obligacion de:

1. Utilizar los datos de caracter personal a los que tenga acceso Unica y
exclusivamente para cumplir con sus obligaciones para con la empresa.

2. Cumplir con las medidas de seguridad que la empresa haya implementado para
asegurar la confidencialidad, secreto y/o integridad de los datos de caracter personal a
los que tenga acceso, asi como a no ceder en ningln caso a terceras personas los datos
de caracter personal a los que tenga acceso, ni tan siquiera a efectos de su
conservacion. Asi mismo, en cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD), el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos), y la
Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia.

3. Las personas trabajadoras tendran derecho a la proteccién de su intimidad en el
uso de los dispositivos digitales puestos a su disposicién por su empleador.

4. Los datos de las personas trabajadoras seran tratados por la empresa conforme
a lo establecido en la Politica de Privacidad de empleados, y la empresa cumplird con las
obligaciones de informacién y transparencia que, en su caso, implique la implantacién de
esta modalidad de trabajo.

5. La empresa podra acceder a los contenidos derivados del uso de medios
digitales facilitados a los trabajadores y trabajadoras a los solos efectos de controlar el
cumplimiento de las obligaciones laborales o estatutarias y de garantizar la integridad de
dichos dispositivos, con los limites establecidos en la legislacién vigente, en el Convenio
Colectivo de Telyco y en la Politica de Privacidad de las personas trabajadoras.

6. El acceso por la empresa al contenido de dispositivos digitales respecto de los
que haya admitido su uso con fines privados se llevara a cabo en los términos recogidos
en el Anexo de Teletrabajo.

7. La persona trabajadora tendra derecho a la desconexion digital a fin de
garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto
de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y
familiar en los términos establecidos en el actual Convenio Colectivo de Telyco y
normativa de la empresa.

3.8 Se reconocen los derechos relativos al acceso a la formacién, promocion
profesional, derechos de naturaleza colectiva y demas derechos recogidos en la
Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, de la Persona Trabajadora, asi como el
resto de derechos recogidos en el Anexo de Teletrabajo del actual Convenio Colectivo de
Telyco.

3.9 Las personas trabajadoras deberan gestionar sus claves de acceso a soportes
y sistemas con la maxima diligencia posible, siendo responsables de su custodia, no
debiendo comunicéarselas a terceras personas y actualizando dichas claves conforme a
las politicas de seguridad establecidas por la empresa. Asi mismo, comunicara cualquier
robo, perdida o conocimiento de acceso no autorizado a la empresa a la mayor brevedad
posible.

El traslado de soportes fuera de las instalaciones de la empresa debera estar
siempre autorizado previamente por la empresa.

Los medios facilitados por la empresa quedaran vinculados a una persona
trabajadora, en concreto, siendo su responsabilidad garantizar el buen uso del material
entregado. Debiendo cumplir las condiciones e instrucciones de uso y conservacion
establecidas por la empresa en relacion con éstos.

El uso de soportes y sistemas esta supeditado al cumplimiento de las medidas de
seguridad establecidas por la empresa.
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Igualmente resultara de aplicacion la regulacion convencional vigente, asi como la
normativa interna de la compaiiia.

3.10 Reversibilidad. La Persona Trabajadora y la empresa tendran derecho de
ejercer la reversibilidad sobre la decision de aplicar la modalidad de teletrabajo. Dicha
reversibilidad se ejercera en los términos establecidos en el Anexo de Teletrabajo del
actual Convenio Colectivo de Telyco.

Ademas, la vigencia de este anexo al contrato estara vigente siempre y cuando se
cumplan las medidas preventivas y se realicen y superen satisfactoriamente los cursos
de prevencion de riesgos asignados en tiempo y forma.

3.11 PRL. Las personas trabajadoras a distancia tienen derecho a una adecuada
proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo de conformidad con lo
establecido en la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales y
su normativa de desarrollo.

La evaluacion de riesgos Yy la planificacion de la actividad preventiva de los riesgos
del trabajo a distancia deben tener en cuenta los riesgos caracteristicos de esta
modalidad de trabajo, poniendo especial atencion en los factores psicosociales,
ergondmicos y organizativos. En particular, debera tenerse en cuenta la distribucion de la
jornada, los tiempos de disponibilidad y la garantia de los descansos y desconexiones
durante la jornada.

Las personas trabajadoras recibiran una formacién adecuada y especifica sobre las
caracteristicas de esta forma de organizacion laboral. Se deberéa superar, entre otros, un
curso especifico en materia de prevencion de riesgos laborales en la modalidad de
teletrabajo para mantener la vigencia de este acuerdo.

La evaluacion de riesgos Unicamente alcanzara la zona habilitada para la prestacion
de servicios, no extendiéndose al resto de zonas de la vivienda o del lugar elegido para
el desarrollo de esta modalidad de prestacion de servicios.

Su determinacion se realizara conforme a la informacion recabada de la persona
trabajadora segun las instrucciones del Servicio de Prevencion Mancomunado.

Para la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo o trabajo a distancia,
resultard necesario que la persona trabajadora acredite previamente que el lugar de
trabajo cumple con todas las condiciones necesarias en materia de prevencion de
riesgos laborales y seguridad y salud para el desarrollo del trabajo en remoto, en
condiciones Optimas, desde el citado lugar.

La persona teletrabajadora es el sujeto obligado al mantenimiento 6ptimo de estas
condiciones para que este anexo al contrato de trabajo pueda estar vigente. Cualquier
tipo de modificacion de estas condiciones, deberan ser comunicadas a la empresa con la
finalidad de que la misma pueda evaluar, ante cualquier cambio, si el lugar de trabajo
reline las condiciones minimas necesarias en materia de seguridad y salud, asi como
tomar las decisiones que resulten necesarias a tales efectos.

Se entiende por «lugar de trabajo» aquella zona especifica de trabajo y no el
domicilio en su conjunto y por «puesto de trabajo», el que implica el uso de pantallas de
visualizacion de datos y el trabajo en oficinas (teléfono, impresién, etc.) quedando
excluidas, por tanto, las tareas domésticas que tipicamente se desarrollan en el domicilio
(limpieza, cocina, etc.).

Periddicamente se realizaran estudios y controles de salud para determinar la
incidencia de esta modalidad en la salud laboral, informandose a la Representacion de
los Trabajadores de su evolucién en el Comité Intercentros de Seguridad y Salud de
Telyco.

3.12 En lo no previsto en este acuerdo se estara a lo establecido en el actual
Convenio Colectivo de Telyco, y en particular en su anexo de Teletrabajo; y con caracter
supletorio a los anteriores a la legislacion vigente que resulte de aplicacion.

Firma Firma

Persona Trabajadora Empresa

cve: BOE-A-2022-6086
Verificable en https://www.boe.es



. &
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO il

*

=
ez

Miércoles 13 de abril de 2022 Sec. lll. Pag. 51684

0,4% (Revision Salarial 2022) 150€ (Consolidacién)

2019 2020 2021
Grupo Nivel 2022 2022 Final
Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual

Gl 1 - - - - - - - -

Gl 2 - - - - - - - - F
Gl 3 13552,77€ 90352€ 1364764€ 90984€ 1381824€ 92122€ 1387351€ 92490€  14.02351€ 93490€ 150,00
Gl 4 1530754€ 1.02050€ 15414,70€ 1.027,65€ 15607,38€ 1.04049€ 15.669,81€  1.04465€ 1581981€ 1.054,65€ 150,00
Gl 5 1590368€ 1.06025€ 16.01501€ 106767€ 1621520€ 1.08101€ 16.28006€  108534€ 16430,06€ 1.09534€ 150,00
Gl 6 1649998€ 1.100,00€ 16.61548€ 1107,70€ 16.82318€ 112155€ 16.89047€  112603€ 17.04047€ 1.136,03€ 150,00
Gl 7 17096,13€ 1.139,74€ 1721580€ 1147,72€ 1743100€ 1.16207€ 1750072€  1166,71€ 17.650,72€ 1.176,71€ 150,00
Gl 8 1769227€ 117948€ 17.816,11€ 1187,74€ 1803881€ 120259€ 1811097€  120740€ 18.26097€ 1.21740€ 150,00
Gl 9 1828857€ 121924€ 1841659€ 1227,77€ 18646,79€ 124312€ 1872138€  124809€ 1887138€ 1.25809€ 150,00
Gl 10 18884,71€ 125898€ 19.01690€ 1.267,79€ 19.25461€ 128364€ 19.331,63€  128878€ 19.481,63€ 1298,78€ 150,00
Gl 11 1948101€ 129873€ 19617,37€ 1.307,82€ 19.86259€ 1324,17€ 19.94204€  132947€ 20.092,04€ 1.33947€ 150,00
G2 1 - - - - - - - - 150,00
G2 2 13552,77€ 90352€ 1364764€ 90984€ 1381824€ 92122€ 1387351€ 92490€  14.02351€ 93490€ 150,00
G2 3 1530754€ 102050€ 15414,70€ 102765€ 1560738€ 1.04049€ 1566981€  104465€ 1581981€ 1.054,65€ 150,00
G2 4 1649998€ 1.10000€ 16.61548€ 1.107,70€ 16.823,18€ 112155€ 16.89047€  112603€ 17.04047€ 1.136,03€ 150,00
G2 5 17.76585€ 1.18439€ 17.89021€ 119268€ 18.11383€ 120759€ 1818629€  121242€ 1833629€ 1.22242€ 150,00
G2 6 18460,30€ 1.230,69€ 18589,52€ 123930€ 1882189€ 1254,79€ 18897,18€  125981€ 19.047,18€ 1.26981€ 150,00
G2 7 1915491€ 127699€ 19.28900€ 128593€ 19530,11€ 1.30201€ 19.60823€  130722€ 19.75823€ 1.317,22€ 150,00
G2 8 2148234€ 143216€ 21632,72€ 144218€ 21903,13€ 146021€ 21.990,74€  146605€ 22.140,74€ 1476,05€ 150,00
G2 9 2232552€ 148837€ 2248180€ 1498,79€ 22.76282€ 151752€ 22.85387€  152359€ 2300387€ 153359€ 150,00
G3 1 2388507€ 1592,34€ 2405227€ 160348€ 24.35292€ 162353€ 2445033€  1630,02€ 24.60033€ 1.640,02€ 150,00
G3 2 2696112€ 1.79741€ 27.14985€ 180999€ 2748922€ 183261€ 2759918€  183995€ 27.749,18€ 1.849,95€ 150,00
G3 3 29051,22€ 1936,75€ 29.25458€ 1950,31€ 29.62026€ 197468€ 29.73874€  198258€ 29.888,74€ 1.99258€ 150,00
G3 4 3094813€ 206321€ 31.164,77€ 2077,65€ 31554,33€ 210362€ 31.68055€  211204€ 31.83055€ 2122,04€ 150,00
G3 5 3354890€ 223659€ 33783,74€ 225225€ 3420604€ 228040€ 3434286€ 228952€ 3449286€ 229952€ 150,00
G3 6 3562631€ 237509€ 3587570€ 2391,71€ 36.32415€ 242161€ 3646944€  243130€ 36.61944€ 244130€ 150,00
G3 7 3668351€ 244590€ 36.94533€ 2463,02€ 3740714€ 249381€ 37556,77€  250378€ 37.706,77€ 2513,78€ 150,00
G4 0 15536,82€ 1.03579€ 1564558€ 1.04304€ 1584115€ 105608€ 1590451€  106030€ 16.05451€ 1.070,30€ 150,00
G4 1 16.84032€ 1122,69€ 16.95821€ 1.13055€ 17.170,18€ 1.14468€ 17.23886€  114926€ 17.38886€ 1.15926€ 150,00
G4 2 1900510€ 1.267,01€ 19.138,13€ 127588€ 19.37736€ 129182€ 1945487€  129699€ 19.604,87€ 1.306,99€ 150,00
G4 3 2048434€ 1.36562€ 20627,73€ 137518€ 2088557€ 139237€ 2096911€  139794€ 2111911€ 140794€ 150,00
G4 4 2163388€ 144226€ 21.78532€ 145235€ 22.05764€ 147051€ 2214587€  147639€ 2229587€ 1.486,39€ 150,00
G4 5 2374511€ 158301€ 2391133€ 159409€ 2421022€ 161401€ 2430706€  162047€ 24457,06€ 1.63047€ 150,00
G4 6 25792,79€ 171952€ 2597334€ 173156€ 2629800€ 1.75320€ 2640320€  1.76021€ 2655320€ 1.770,21€ 150,00
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2019
Grupo Nivel

Anual Mensual

0,4% (Revision Salarial 2022) 150€ (Consolidacién)
2020 2021

2022 2022 Final

Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual

G4 7 2784046€ 1856,03€ 28.03534€ 1.86902€ 28.38579€ 189239€ 2849933€ 189996€ 28.64933€ 1.90996€ 150,00
G4 8 20374,02€ 1.95827€ 2957964€ 197198€ 29.94939€ 1.99663€ 30.06918€ 200461€ 30.21918€ 2014,61€ 150,00
G4 9 31.74294€ 211620€ 3196514€ 213101€ 32364, 70€ 2157,65€ 3249416€ 216628€ 32.64416€ 2.17628€ 150,00
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