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I. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE HACIENDA Y FUNCION PUBLICA

3293 Resolucion de 28 de febrero de 2022, de la Presidencia de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria, por la que se crea la Unidad Nacional de
Coordinacion de Asistencia Digital y el Comité Permanente de Informacion y
Asistencia Digital y se establecen sus normas de organizacion y
funcionamiento.

El Plan Estratégico de la Agencia Tributaria 2020-2023 pretende continuar
potenciando tanto la diversidad como la calidad de los servicios de informacion y
asistencia prestados a los contribuyentes, priorizando el uso de las nuevas tecnologias
frente a los medios tradicionales de asistencia presencial, para conseguir una mayor
eficacia y permitir una asignacion mas eficiente de los recursos materiales y humanos
disponibles.

En este marco, la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (en adelante Agencia
Tributaria) ha iniciado el desarrollo de un nuevo modelo de asistencia no presencial al
contribuyente que se ha materializado, por un lado, en el desarrollo de herramientas de
asistencia digital y demés servicios de informacién disponibles en la Sede electronica de
la Agencia Tributaria y, por otro, en la creacion de las denominadas «Administraciones
de asistencia Digital Integral» (ADIs), que prestan servicios en relacidon con cuestiones
gue corresponden a varias areas funcionales, y en la potenciacion de la prestacion de
servicios no presenciales en el area de Recaudacién a través del «Centro de Atencion
Telefonica de Recaudacion» (REC@T).

La coordinacién de estas funciones y el objetivo de avanzar hacia un modelo de
prestacion de los servicios no presenciales homogéneo y multidrea aconsejan el
establecimiento de un sistema de gobernanza en diversos niveles, con la creacion de un
organo central de coordinacion adscrito al Servicio de Planificacion y Relaciones
Institucionales y un Comité Permanente de Informacién y Asistencia Digital con
participacion de los Departamentos implicados.

En concreto, la Orden de 2 de junio de 1994 por la que se desarrolla la estructura de
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, atribuye al citado Servicio «la
coordinacion y desarrollo de la planificacion de la Agencia Tributaria y de la estrategia de
comunicacion de la misma; la coordinacion de las funciones de informacidn y asistencia
no presenciales prestadas por las areas; la coordinacién de los érganos centrales y
territoriales de la Agencia Tributaria en proyectos que afecten a distintas areas; la
coordinacion y desarrollo de las relaciones con las administraciones tributarias
autondmicas y locales, y, en general, las relaciones institucionales; y aquellas otras
funciones que le encomiende la Direccion General».

Por otra parte, la creacién de la Unidad Nacional de Coordinacion de Asistencia
Digital y del Comité Permanente de Informacion y Asistencia Digital, aconseja llevar a
cabo una modificacion de la Resolucion de 13 de enero de 2021, de la Presidencia de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, sobre organizacién y atribuciones de
funciones en el ambito de competencias del Departamento de Gestion Tributaria, al
objeto de acomodar las funciones de los citados o6rganos y la Unidad Central de
Informacioén y Asistencia Digital de la Subdireccion General de Informacion y Asistencia
Tributaria del Departamento de Gestion Tributaria.

Por Ultimo, también se modifica la Resolucion de 13 de enero de 2021, de la
Presidencia de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, sobre organizacion y
atribuciones de funciones en el ambito de competencias del Departamento de Gestién
Tributaria, para reforzar la estructura organizativa de la Subdireccion General de Técnica
Tributaria con la creacion de un Area de Declaraciones Informativas.
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En virtud de lo expuesto y en uso de la habilitacién conferida por el apartado
decimoquinto de la Orden de 2 de junio de 1994, por la que se desarrolla la estructura de
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, de acuerdo con lo establecido por el
articulo 103.once.5 de la Ley 31/1990, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales
del Estado para 1991, dispongo:

Primero. Creacion de la Unidad Nacional de Coordinacion de Asistencia Digital.

Se crea, con las funciones que se contienen en esta resolucion, la Unidad Nacional
de Coordinacién de Asistencia Digital de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria,
bajo la dependencia del titular del Servicio de Planificacion y Relaciones Institucionales.

Segundo. Funciones.

Corresponderan a la Unidad Nacional de Coordinacion de Asistencia Digital las
siguientes funciones:

1. Elaborar las lineas estratégicas en relacién con la planificacion de la informacion
y asistencia no presenciales.

2. Promover un modelo homogéneo de prestacidon de servicios de informacion y
asistencia no presenciales.

3. Coordinar los sistemas dirigidos a la informacioén y asistencia no presenciales en
las distintas areas funcionales, promoviendo la uniformidad en las herramientas
utilizadas y la homogeneidad de los sistemas de acreditacion de la identidad en la
prestacion de servicios no presenciales.

4. Actuar como representante a nivel nacional en relacion con las necesidades de
personal de las Administraciones de asistencia Digital Integral (ADIs).

5. La planificacion integrada de todas las campafas de los Departamentos y de las
demas tareas que se desarrollen por las Administraciones de asistencia Digital Integral
(ADIs), solicitando al efecto las propuestas de dichos Departamentos.

6. La coordinacion e impulso de las actuaciones de difusién y divulgacion, tanto
internas como externas, de los contenidos y los nuevos desarrollos relacionados con la
informacion y asistencia no presenciales de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria.

7. Cualesquiera otras que le sean atribuidas.

El titular de la Unidad dara cuenta al Comité Permanente de Direccién, cuando asi se
le requiera, de los avances, resultados y evolucion de los servicios de informacion y
asistencia no presenciales.

Tercero. Creacion del Comité Permanente de Informacion y Asistencia Digital.

Se crea, con las funciones que se contienen en esta resolucion, el Comité
Permanente de Informacion y Asistencia Digital de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, bajo la dependencia del Director general de la Agencia Tributaria.

Cuarto. Composicion.

1. El Comité Permanente de Informacién y Asistencia Digital estara integrado por
los siguientes miembros:

Presidencia: titular de la Unidad Nacional de Coordinacion de Asistencia Digital.

La presidencia podra actuar asistida de una o varias personas pertenecientes a
cualquiera de los Departamentos participantes y con experiencia en la materia.

Vocales: un representante de cada uno de los Departamentos de Gestién Tributaria,
Inspeccion Financiera y Tributaria, Aduanas e Impuestos Especiales, Recaudacion e
Informatica Tributaria, los Administradores de las Administraciones de asistencia Digital
Integral (ADIs), el titular de la Unidad Central de Informacién y Asistencia Digital del
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Departamento de Gestion Tributaria y un representante de los servicios recaudatorios de
informaciéon y asistencia no presenciales designado por el Departamento de
Recaudacion.

La secretaria del Comité se ostentara por aquel vocal que designe el presidente.

2. Podran ser convocados a las reuniones otros empleados publicos de la Agencia
Tributaria cuando asi se acuerde por el Comité Permanente o por su Presidencia. En
especial, podran participar los titulares de las Delegaciones Especiales donde se
ubiguen las ADIs y un representante del Departamento de Recursos Humanos.

3. Los vocales seran designados por la Direccion General de la Agencia Tributaria,
a propuesta de los Departamentos y Servicios respectivos.

Quinto. Funciones.

Corresponderan al Comité Permanente de Informacién y Asistencia Digital las
siguientes funciones:

1. Revisar y aprobar las lineas estratégicas elaboradas por la Unidad Nacional de
Coordinacion de Asistencia Digital para avanzar hacia un modelo homogéneo de
prestacién de servicios de informacion y asistencia no presenciales.

2. Adoptar las decisiones mas trascendentales dirigidas a avanzar hacia un modelo
homogéneo de prestacion de servicios de informacion y asistencia no presenciales.

3. Asistir a la Unidad Nacional de Coordinacion de Asistencia Digital en la
coordinacion de los sistemas dirigidos a la informacion y asistencia no presenciales en
las distintas areas funcionales, promoviendo la uniformidad de las herramientas
utilizadas en la asistencia no presencial y la homogeneidad de los sistemas de
acreditacion de la identidad.

4. Analizar las propuestas de los Departamentos participantes relacionadas con el
disefio y la prestacion de los servicios de informacion y asistencia no presenciales para
garantizar que se ajustan a las lineas estratégicas aprobadas.

5. Analizar y evaluar de forma continua la asistencia no presencial prestada e
integrarla con la asistencia presencial de las oficinas.

6. Promover el impulso, disefio y mantenimiento de herramientas informaticas para
el analisis y revision de los servicios de informacidn y asistencia no presenciales.

7. Analizar y evaluar los riesgos de funcionamiento de los servicios de informacién
y asistencia no presenciales a fin de establecer las correspondientes medidas de
seguridad preventivas.

8. Elaborar propuestas para mejorar y reforzar los servicios y canales de
informacion y asistencia no presenciales.

Sexto. Funcionamiento.

El funcionamiento del Comité Permanente de Informacién y Asistencia Digital se
regird por lo dispuesto en los articulos 19 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y por la normativa reguladora de la
Agencia Tributaria en lo que le sea de aplicacion.

El Comité Permanente se reunira con la periodicidad que se determine por su
presidencia, asi como en tantas ocasiones como fuere preciso para el desempefio de
sus funciones.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria de votos.

Disposicién adicional Gnica. Ausencia de incremento del gasto publico.

La aplicacion de lo dispuesto en esta resolucion no implicara aumento del gasto en el
presupuesto de la Agencia Tributaria.
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Disposicién transitoria Unica.

Hasta tanto se adapte la relacion de puestos de trabajo de la Agencia a lo
establecido en el apartado Uno de la Disposicion final segunda de la presente resolucién,
las funciones y competencias de los 6rganos de Gestion Tributaria contemplados en el
mismo seran desempefiados por los actualmente existentes.

Los puestos de trabajo afectados continuaran subsistentes hasta que se apruebe la
relacién de puestos de trabajo adaptada a la nueva estructura organica.

Disposicién final primera. Modificacion de la Resolucion de 13 de enero de 2021 de la
Presidencia de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, por la que establece
la estructura y organizacion territorial de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria.

La Resolucion de 13 de enero de 2021 de la Presidencia de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, por la que establece la estructura y organizacion territorial de
la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, queda modificada como sigue:

Uno. El punto 1 del apartado decimoquinto queda redactado de la siguiente
manera:

«1l. Las Administraciones de asistencia Digital Integral se integraran
organicamente en la Delegacion Especial donde estén establecidas y ejerceran
sus funciones de informacion y asistencia tributaria y aduanera conforme a las
directrices y criterios de actuacidon establecidos por los Departamentos en el
ambito de sus competencias de acuerdo con las funciones ejercidas por la Unidad
Nacional de Coordinacion de Asistencia Digital.»

Dos. Laletra d del apartado quinto queda redactada del siguiente modo:

«d) Ejercer la direccion e impulso de las Administraciones de asistencia
Digital Integral conforme a las directrices y criterios de actuacion establecidos por
los Departamentos en el ambito de sus competencias de acuerdo con las
funciones ejercidas por la Unidad Nacional de Coordinacion de Asistencia Digital.»

Disposicion final segunda. Modificacion de la Resolucion de 13 de enero de 2021, de la
Presidencia de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, sobre organizacion y
atribucion de funciones en el ambito de competencias del Departamento de Gestion
Tributaria.

La Resolucién de 13 de enero de 2021, de la Presidencia de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, sobre organizacion y atribucion de funciones en el ambito de
competencias del Departamento de Gestion Tributaria, queda modificada como sigue:

Uno. Se afiade un punto 6 al apartado segundo, con la siguiente redaccion:

«6. La Subdireccion General de Técnica Tributaria contara con una Area de
Declaraciones Informativas, a la que le corresponderd el ejercicio de las siguientes
funciones:

a) La elaboracion de proyectos de disposiciones sobre los modelos vy
procedimientos de presentacion de las declaraciones que instrumenten
obligaciones de informacion.

b) El estudio y disefio de los modelos y de las especificaciones técnicas que
se requieren para habilitar la presentacion de las declaraciones que instrumenten
obligaciones de informacidn, en colaboracion con el Departamento de Informatica
Tributaria.
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c) La revision periédica del disefio de las obligaciones de informacion, asi
como la propuesta de las actualizaciones, normativas o técnicas, que resulten
necesarias.

d) La difusion general de las caracteristicas y condiciones de cumplimiento
de las distintas obligaciones de informacién, con el fin de facilitar su conocimiento
por parte de los obligados tributarios.

e) Tramitacidn de las instrucciones generales sobre actuaciones prioritarias
en la mejora de la calidad de la informacion.

El Area de Declaraciones Informativas estara dirigida por un Jefe, Inspector de
Hacienda, conforme a los criterios que se determinen, y podra estar integrada, en
su caso, por un adjunto al Jefe de Area, por otros Inspectores de Hacienda, por
Técnicos de Hacienda, Agentes de la Hacienda Publica y demés personal que en
cada momento se determine.»

Dos. Elapartado cuarto queda redactado de la siguiente forma:

«Cuarto. La Unidad Central de Informacion y Asistencia Digital.

La Unidad Central de Informacién y Asistencia Digital dependera de la
Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria, desempefiando las
siguientes funciones en el ambito de la Gestion Tributaria, sin perjuicio de las
funciones atribuidas a la Unidad Nacional de Coordinacion de Asistencia Digital:

a) El disefio y mantenimiento de las herramientas de asistencia digital al
contribuyente, en colaboracion y coordinacién con el Departamento de Informatica
Tributaria.

b) La organizacién y supervision de las funciones de informacién tributaria no
presencial realizadas por las Administraciones de asistencia Digital Integral.

c) La organizacién y supervision de las funciones de asistencia no presencial
realizadas por las Administraciones de asistencia Digital Integral en el
cumplimiento de obligaciones tributarias y en la tramitacion de los procedimientos
de gestién tributaria.»

Tres. El apartado sexto queda redactado de la siguiente forma:

«Sexto. Las Administraciones de asistencia Digital Integral.

En el ambito de la Gestién Tributaria correspondera a las Administraciones de
asistencia Digital Integral, bajo la organizacion y supervisién de la Unidad Central
de Informacién y Asistencia Digital, y sin perjuicio de las funciones atribuidas a la
Unidad Nacional de Coordinacién de Asistencia Digital:

a) Difundir informacion tributaria general a través de canales de
comunicacion no presencial.

b) Realizar actuaciones de asistencia no presencial en el cumplimiento de
obligaciones tributarias, tales como la asistencia en la confeccién y presentacion
de solicitudes, declaraciones y autoliquidaciones.

c) Realizar actuaciones de informacion y asistencia no presencial en la
tramitacion de los procedimientos tributarios, tales como la aclaracion de las dudas
gue se susciten o la asistencia en la cumplimentacién de tramites.

d) La contestacion de solicitudes de informacion formuladas por escrito.

e) Lainformacion y asistencia tributaria no presencial en aquellos otros casos
en que lo decida el Subdirector General de Informacion y Asistencia Tributaria.»
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Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

La presente resolucién entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 28 de febrero de 2022.—El Presidente de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, Héctor Fernando Izquierdo Triana.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2022-3293

https:/lwww.boe.es BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO D. L.: M-1/1958 - ISSN: 0212-033X



		2022-03-02T00:02:11+0100




