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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

18689 Resolucién de 2 de noviembre de 2021, de la Direccion General de Trabajo,
por la que se registra y publica el XXIV Convenio colectivo de Nokia Spain,
SA.

Visto el texto del XXIV Convenio colectivo de la empresa Nokia Spain, SA (Codigo de
convenio n.°: 90004872011981), que fue suscrito, con fecha 17 de noviembre de 2020,
de una parte por los designados por la Direccidon de la empresa, en representacion de la
misma, y de otra por el Comité Intercentros, en representacion de los trabajadores
afectados, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartado 2 y 3, de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores, Texto refundido aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre (BOE de 24 de octubre), y en el Real
Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios colectivos,
acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado Convenio colectivo en el correspondiente Registro
de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad con
funcionamiento a través de medios electronicos de este Centro Directivo, con notificacion
a la Comision Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 2 de noviembre de 2021.—La Directora General de Trabajo, Verdnica
Martinez Barbero.

XXIV CONVENIO COLECTIVO INTERPROVINCIAL DE LA EMPRESA NOKIA SPAIN, SA
CAPITULO PRIMERO

Seccién 1.2 Ambito de aplicacién y vigencia
Articulo 1. Naturaleza juridica, ambito territorial y personal.

El presente Convenio colectivo Interprovincial, concertado por la comision
negociadora, constituida por los miembros designados al efecto por el Comité
Intercentros y por la direccion de Nokia Spain, SA (en adelante «la Direccion»), es de
aplicacion, con exclusion de cualquier otro, a todo el personal que forme parte de la
plantilla activa de Nokia Spain, SA (en adelante «la Empresa» o «la Compadia»),
cualquiera que sea el lugar en que preste sus servicios.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, quedan excluidos del ambito de
aplicacion del presente convenio, a efectos del tratamiento salarial, del establecimiento
de los incrementos anuales, del sistema de promocion y de todos los aspectos
contenidos en el convenio que asi lo especifiquen, todas las personas trabajadoras con
Grupo Profesional 00.
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Sin perjuicio de lo determinado en el parrafo anterior, el personal que ostente Grupo
Profesional 07 o inferior tendra las siguientes condiciones:

a) Sus incrementos salariales se ajustaran a lo que disponga al efecto el presente
Convenio Colectivo. No obstante, la Direccién, fuera del ambito de aplicacién del
Convenio Colectivo, podra aplicar a los integrantes de estos grupos, individualmente
considerados, politicas salariales complementarias a la establecida en el Convenio
Colectivo.

b) Las promociones para acceder hasta el Grupo Profesional 07 contaran con la
participacion de la Representacién de los Trabajadores.

Los empleados y empleadas con Grupo Profesional superior al 07 se identifican
como Grupo Profesional 00.

Todas las personas trabajadoras de la Empresa quedan incluidos en el sistema de
trabajo por objetivos.

Las referencias de género que puedan hacerse en el presente Convenio Colectivo
deben entenderse como realizadas a ambos géneros, sin discriminacién alguna al
respecto.

Articulo 2. Ambito temporal.

El periodo de duracion del presente convenio sera de dos afios, entrando en vigor el
dia 1 de enero de 2020 y finalizando el dia 31 de diciembre de 2021, considerandose
prorrogado tacitamente por periodos anuales si no se denunciara por alguna de las
partes.

Salvo pacto en contrario, la denuncia habra de formalizarse con una antelacién de
tres meses, como minimo, respecto a la fecha de finalizacién de la vigencia del Convenio
Colectivo o de cualquiera de sus prorrogas.

Transcurrido el periodo inicial de vigencia o la prérroga, en su caso, seguira
aplicandose el Convenio Colectivo con el mismo alcance y contenido hasta tanto no se
apruebe y entre en vigor un nuevo convenio colectivo.

Salvo en lo que se indique expresamente en el texto del presente Convenio
Colectivo, todos los importes econdémicos aplicables al afio 2020 y 2021 son
exactamente los mismos que los pactados en el XXl Convenio Colectivo Interprovincial
de la empresa Nokia Spain, SA.

Seccion 2.2 Compensacion y absorcion

Articulo 3. Compensacion y absorcion.

Las condiciones econdmicas pactadas en este Convenio Colectivo compensan las
que venian rigiendo anteriormente y, a su vez, seran absorbibles por cualquier mejora
futura en las condiciones econémicas que vengan determinadas por la Empresa, por
disposiciones legales, convencionales, administrativas o judiciales, siempre que,
consideradas globalmente y en cémputo anual, sean mas favorables para las empleadas
y empleados que las contenidas en el presente Convenio Colectivo.

En ningun caso serd compatible la aplicacion del presente convenio con la aplicacion
de condiciones y derechos, tanto generales como personales, procedentes de otro
convenio colectivo. La aplicacion o aplicabilidad de este Convenio Colectivo determinara
automaticamente la exclusion de cualquier otro convenio colectivo que verse sobre las
materias que aqui se acuerdan.

Articulo 4. Garantias personales.

Se respetaran las situaciones o condiciones, especiales o complementarias a este
Convenio Colectivo, consecuentes con la realizacion del trabajo por objetivos o
participacion en programas especificos de especial naturaleza, que pudieran existir o
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aplicarse en el futuro a titulo personal, que hubiesen sido individualmente pactadas entre
la Empresa y cualquiera de sus empleados y empleadas, siempre que las condiciones
laborales resultantes de ello, globalmente consideradas y en cémputo anual, excedan de
las contenidas con caracter general en el presente convenio para cada Grupo
Profesional, manteniéndose estrictamente «ad personamy.

CAPITULO SEGUNDO

Seccién 1.2 Jornada de trabajo

Articulo 5. Jornada anual.

La jornada de trabajo para todo el personal de la Empresa sera de 1.680 horas
anuales de trabajo efectivo.

Ante las caracteristicas especiales de la actividad desempefiada bajo el Sistema de
Trabajo por Objetivos, la jornada de trabajo, segun necesidades, sera distribuida durante
todo el afio natural.

Articulo 6. Jornada de trabajo diaria.

1. Jornada ordinaria de trabajo. La jornada de trabajo ordinaria es de ocho horas
netas de trabajo efectivo, durante todo el afio, con entrada de 7:00 a 9:30 horas y salida
de 15:30 a 18:00 horas, con una interrupcion de al menos treinta minutos durante la
jornada para efectuar la comida (en horario a determinar por la Direccion de cada centro
de trabajo), salvo en aquellas jornadas de trabajo en las que por razones de ajuste de
jornada anual y calendario laboral se establezca una jornada distinta. Estas excepciones
seran comunicadas oportunamente a los interesados en cada centro de trabajo mediante
comunicado de la Direccidén, que sera expuesto en los tablones de anuncios y otros
medios (intranet, etc....).

Asimismo, si las necesidades organizativas o productivas de la Empresa asi lo
permiten, y dado el criterio de flexibilidad implementado en la Compaifiia, sera posible la
interrupcion de esta jornada ordinaria por parte de la persona trabajadora, por razones
debidamente justificadas, de modo que se pueda ausentar del puesto de trabajo, sin
perjuicio del cédmputo total, siempre que se produzca la recuperacién de esta jornada
pendiente de realizar, ya sea en modo de teletrabajo o regresando a su puesto en el
propio centro de trabajo.

Con este criterio flexible en los horarios de entrada y salida se pretende conciliar, en
la medida de lo posible, las necesidades organizativas de la Empresa con las
necesidades de la conciliacion de vida personal y familiar.

2. Jornada de trabajo en el Sistema de Turnos. Los regimenes de jornada de
trabajo a dos turnos, tres turnos, turnos en jornadas no laborables, otros turnos vy
necesidad de trabajo a turnos, en cumplimiento de las necesidades requeridas por los
clientes, seran los siguientes:

2.1 Trabajo a dos turnos. Tanto en el turno de manana como en el de tarde o
noche, se aplicara, cinco dias por semana, la modalidad de jornada de trabajo que
proceda, ordinaria o continuada, en funcioén de las actividades a realizar para asegurar
los niveles requeridos de atencion y servicio al cliente.

Por la naturaleza y objeto del trabajo a dos turnos, los descansos que para el mismo
se determinan, que no constituiran tiempo de trabajo efectivo, se disfrutaran con caracter
general al final de la jornada, asegurandose en todo caso la continuidad de la misma
para su enlace con el turno siguiente.

2.2 Trabajo a tres turnos. Tanto en el turno de mafiana, como en el de tarde y en el
de noche, se aplicara, cinco dias por semana, la modalidad de jornada de trabajo que
proceda, ordinaria o continuada, en funcién de las actividades a realizar para asegurar
los niveles requeridos de atencion y servicio al cliente.
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Por la naturaleza y objeto del trabajo a tres turnos, los descansos que para el mismo
se determinan, que no constituiran tiempo de trabajo efectivo, se disfrutaran con caracter
general al final de la jornada, asegurandose en todo caso la continuidad de la misma
para su enlace con el turno siguiente.

2.3 Trabajo a turnos en jornadas no laborables. El trabajo a turnos en jornadas no
laborables sera de aplicacion en trabajos en los que dicho régimen de trabajo, incluida su
realizacion en sabados, domingos, festivos o dias inhabiles segun calendario laboral,
constituya una situacion inherente a la actividad del departamento, en funcién de las
actividades a realizar para asegurar los niveles requeridos de atencion y servicio al
cliente.

En el trabajo a turnos en jornadas no laborables segun calendario laboral, sera de
aplicacioén lo dispuesto en los apartados 2.1 y 2.2 inmediatamente anteriores, aunque por
sus especiales caracteristicas, se efectuara durante los siete dias de la semana. Por
tanto, el personal adscrito al mismo estara exento de descanso en sabados, domingos,
festivos, o dias inhabiles segun calendario laboral, con los dias sustitutorios
correspondientes.

Su realizacién no supondra un incremento de la jornada de trabajo en cémputo anual
establecida en convenio.

2.4 Necesidad de trabajo a turnos. Cuando por razones técnicas, organizativas o de
carga de trabajo y, para asegurar en todo caso los niveles requeridos de atencion y
servicio al cliente, fuera necesario realizar en cualquier departamento de la Empresa
trabajo a turnos, incluido el denominado trabajo a turnos en jornadas no laborables, la
Direccion, previa informacién escrita, justificativa y razonada a la Representacion de los
Trabajadores, lo comunicara a las personas trabajadoras afectadas con la antelacion
minima a su fecha de comienzo mas abajo citada:

Turno Preaviso
Mafana/Tarde. 1 semana.
Tarde/Noche o Noche/Mariana. 2 semanas.
Manana/Tarde/Noche. 2 semanas.

En jornadas no laborables. 2 semanas.

Los periodos de preaviso antes citados solo podran ser reducidos previo acuerdo con
la Representacion de los Trabajadores.

Como excepcion a lo establecido en el cuadro anterior, y como consecuencia de la
necesidad de atender trabajos especificos encargados por clientes, la necesidad de
implantar el trabajo a turnos, previa informacion escrita a la Representacion de los
Trabajadores, se comunicara por la Direccion a las personas trabajadoras afectadas con
una antelacion minima de una semana a la fecha establecida para el comienzo del
trabajo, salvo que los clientes comuniquen por escrito la fecha de comienzo con una
antelacion inferior a la semana, en cuyo caso, las empleadas y empleados seran
informados de la misma tan pronto ello sea posible.

3. Disponibilidad para intervencion inmediata. El personal técnico de las areas de
ingenieria, soporte técnico, instalacion, prueba de equipos, operaciones, mantenimiento,
asistencia técnica y resolucién de contingencias técnicas esta sujeto a situacion de
disponibilidad para intervencién inmediata, en cumplimiento de las necesidades
requeridas por los clientes.

Las jornadas de disponibilidad se estableceran por la direccion de cada
departamento entre todos los técnicos de las citadas areas, de forma que se cubran las
necesidades establecidas por los clientes.

El personal en situaciéon de disponibilidad para intervencion inmediata debera
contactar con quien requiera su intervencion en un plazo no superior a 15 minutos desde
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que se le comunique el aviso de intervencidon, atendiendo las incidencias que se
presenten.

El personal podra intercambiar las jornadas de disponibilidad, aplicando un criterio
flexible, siempre que se cubran las necesidades establecidas por el cliente y previa
autorizacion de la direccion de cada departamento.

En caso de intervencién en situacion de disponibilidad, el periodo de intervencién
sera computado como de trabajo efectivo, disfrutando la persona trabajadora del tiempo
compensatorio equivalente al dia siguiente de la intervencién, de forma que no suponga
un incremento de la jornada, en codmputo anual, establecida en Convenio Colectivo. En
caso de que por necesidades de trabajo o por calendario laboral no sea posible disfrutar
al dia siguiente del descanso equivalente al periodo de intervencion, el disfrute del
tiempo compensatorio equivalente se realizara dentro de las 2 semanas siguientes a la
intervencién, por acuerdo la entre persona trabajadora y su supervisor. En ningun caso
se generara compensacion de horas extraordinarias ni bolsa de vacaciones como
consecuencia de las intervenciones realizadas. La intervencién puede realizarse de
forma remota y sin desplazamiento fisico (sin presencia) o con desplazamiento a
centrales, instalaciones, oficinas del cliente o de la Empresa (con presencia).

4. Como consecuencia de la necesidad de alcanzar un mayor grado de
competitividad y de asegurar, en todo caso, los niveles requeridos de atencion y servicio
al cliente, los técnicos de las areas de ingenieria, soporte técnico, instalacion, prueba de
equipos, operaciones, mantenimiento, asistencia técnica y resoluciéon de contingencias
técnicas, estan sujetos, de acuerdo con las necesidades de trabajo que en cada
momento se produzcan, a desarrollar su actividad indistintamente bajo el régimen de
jornada de trabajo ordinaria o bajo el sistema de turnos, en cualquiera de sus
modalidades, o bajo el régimen de disponibilidad para intervencion inmediata.

5. El personal que sea transferido o vaya trasladado a un centro de trabajo tendra
la jornada y horario de dicho centro.

6. En aquellos puestos de trabajo en que, a juicio de la Direccion, se requiera una
distribucion distinta de la jornada, se establecera ésta mediante acuerdos individuales
con las personas afectadas. La Direccion informara a la Comisiéon Paritaria de
seguimiento del Convenio Colectivo sobre los acuerdos que alcance con las personas
trabajadoras afectadas.

Articulo 7. Reduccién de jornada.

La reduccion de jornada se llevara a cabo conforme a la legislacion vigente. Asi
pues, quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo un menor de doce
afos 0 una persona con discapacidad que no desempefie una actividad retribuida,
tendra derecho a una reduccién de la jornada de trabajo diaria, con la disminucion
proporcional del salario entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad de la
duracion de aquélla, reduccion que se disfrutara al principio o al final de la jornada de
trabajo (ampliacion sobre el art. 37.6 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, en adelante « TRLET»).

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar,
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad,
accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no desempeiie actividad
retribuida.

Se podra conceder una reduccién de jornada por motivos personales o por
fallecimiento del conyuge o pareja de hecho legalmente constituida, con hijos a cargo,
cuando lo permitan las actividades de la Empresa y de servicio al cliente, previa
autorizacion de la direccion del departamento correspondiente y del departamento de
Recursos Humanos.

La situacion de los hijos, conyuge o pareja de hecho legalmente constituida, debera
haber sido inscrita en el registro correspondiente y comunicada al departamento de
recursos humanos con caracter previo.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-18689



SOE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO s
Ndm. 273 Lunes 15 de noviembre de 2021 Sec. lll. Pag. 140926

El progenitor, adoptante, guardador con fines de adopcién o acogedor permanente
tendra derecho a una reduccién de la jornada de trabajo, con la disminucién proporcional
del salario de, al menos, la mitad de la duracion de aquella, para el cuidado, durante la
hospitalizacion y tratamiento continuado, del menor a su cargo afectado por cancer
(tumores malignos, melanomas y carcinomas), o por cualquier otra enfermedad grave,
que implique un ingreso hospitalario de larga duracion y requiera la necesidad de su
cuidado directo, continuo y permanente, acreditado por el informe del servicio publico de
salud u 6rgano administrativo sanitario de la comunidad auténoma correspondiente v,
como maximo, hasta que el menor cumpla los dieciocho afios.

La persona trabajadora que quisiera aplicar este derecho de reduccion de jornada
debera preavisarlo a la Empresa en un plazo no inferior a 15 dias de la fecha previsible
de la aplicacion de esta reduccion de jornada.

Seccién 2.2 Vacaciones y festividades

Articulo 8. Vacaciones.

Las vacaciones seran de veinticinco dias laborables para todo el personal, a disfrutar
durante todo el afo natural. El periodo de devengo sera del 1 de enero al 31 de
diciembre. Para el personal que se incorpore durante el afio natural se calcularan las
vacaciones de forma proporcional a su fecha de incorporacion.

La planificacion del periodo de vacaciones entre las personas y sus supervisores, en
funcion de las necesidades de trabajo, debera realizarse con al menos dos meses de
antelacion, teniendo prioridad las propuestas de las personas trabajadoras para fijar al
menos quince dias laborables de dicho periodo. Las propuestas de las empleadas y
empleados solo podran ser rechazadas por sus supervisores por razones de actividad
debidamente justificadas.

No obstante, por razones de actividad debidamente justificadas, previa informacion a
la Representacion de los Trabajadores, se podran fijar hasta diez dias laborables del
periodo de vacaciones para grupos especificos de personas trabajadoras.

En caso de que fuera necesario modificar un periodo superior a diez dias laborables,
se requerira un acuerdo entre la Direccidén y la Representacion de los Trabajadores.
Estas modificaciones deberan comunicarse a los interesados con una antelacion minima
de dos meses.

Las excepciones al régimen general establecido en los parrafos anteriores, salvo
aquellas que se deduzcan de acuerdos individuales, seran sometidas a la consideracion
de la Comision Paritaria.

El periodo de disfrute de vacaciones finalizara el 31 de diciembre del afio de su
devengo, salvo que, por necesidades de trabajo, no se hubiesen podido disfrutar en el
afio natural, en cuyo caso podran disfrutarse hasta el 30 de abril del afio siguiente.

En caso de hospitalizacién o intervencion quirdrgica sin hospitalizacion que precisase
reposo domiciliario, se interrumpira el disfrute de las vacaciones por el periodo que dure
la hospitalizacion o reposo. Las personas trabajadoras deberan comunicar dicha
situacion al departamento de Recursos Humanos en el momento en que se produzca el
hecho causante aportando el parte de baja de la Seguridad Social o el certificado médico
correspondiente.

Cuando el periodo de vacaciones de la persona trabajadora fijado de acuerdo con
procedimiento descrito en los parrafos anteriores coincida en el tiempo con una
incapacidad temporal derivada de enfermedad comun, accidente de trabajo, embarazo,
parto o lactancia natural, con los permisos retribuidos por fallecimiento, o con los
permisos retribuidos por accidente o enfermedad graves, hospitalizacién o intervencion
quirargica sin hospitalizacién que precise reposo domiciliario de parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad establecidos en este Convenio Colectivo, o
con el periodo de suspension del contrato de trabajo previsto en los apartados 4, 5,6y 7
del articulo 48 del TRLET, se tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta
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a la de la incapacidad temporal o a la del disfrute del permiso que por aplicacién de dicho
precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de suspension, aunque haya terminado
el ano natural a que correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad
temporal por contingencias distintas a las sefaladas en el parrafo anterior que
imposibilite a la persona trabajadora disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio
natural a que corresponden, ésta podra hacerlo una vez finalice su incapacidad y
siempre que no hayan transcurrido mas de dieciocho meses a partir del final del afio en
que se hayan originado.

En el caso de personas trabajadoras afectadas por un convenio regulador por
separaciéon o divorcio, se dara prioridad al disfrute de vacaciones coincidiendo con el
periodo de custodia de los hijos, por lo que la planificacién del periodo de vacaciones
entre las personas trabajadoras y sus supervisores, en funcion de las necesidades de
trabajo, debera realizarse con al menos dos meses de antelacion.

El personal de nueva entrada, cuya alta se produzca entre el 1 de enero y el 31 de
agosto, una vez transcurridos al menos tres meses de servicio, podra disfrutar de la
parte proporcional del afio, debiendo tomar las vacaciones antes del 30 de abril del afio
siguiente. El personal de nueva entrada cuya alta se produzca con posterioridad al 1 de
septiembre, después de transcurridos los mencionados tres meses, podra tomar, bien la
parte proporcional que le corresponda de los meses del ano, o acumular los dias a las
vacaciones del afio proximo.

Para aquellas empleados y empleadas que, como consecuencia de diferentes
fusiones e integraciones realizadas con anterioridad en la Empresa, tengan asignado a
titulo individual un periodo de vacaciones adicional al fijado en el presente Convenio
Colectivo (en adelante «bolsa de vacaciones»), se les garantizara el disfrute de las
mismas, siempre que la jornada anual neta de trabajo (tras descontar la bolsa de
vacaciones) que venian disfrutando antes de la firma del presente Convenio Colectivo
fuera menor que la establecida en este Convenio Colectivo.

En caso contrario, dichos dias adicionales de bolsa de vacaciones se absorberan en
los dias prefijados de descanso o de libre disposicion que se establezcan en el
calendario laboral, de modo que todos los trabajadores y trabajadoras tengan la misma
jornada anual de trabajo.

Régimen especial del personal de servicio al cliente, instalaciones, operaciones,
asistencia técnica, mantenimiento, post-venta o similares: la planificacion del periodo de
vacaciones y dias no laborables entre las personas trabajadoras y sus supervisores
debera realizarse con al menos dos meses de antelacion, manteniendo en todo
momento el cumplimiento de las necesidades de tales servicios en la forma que
disponga la direccion de cada departamento para su prestacion efectiva con el caracter
de continuidad y permanencia que los mismos requieran.

No se podran fijar periodos de vacaciones inferiores a una semana natural, salvo
acuerdo entre la persona trabajadora y supervisor.

Articulo 9. Calendario laboral.

Sera acordado para cada afio en el seno de la Comision Paritaria, y en él se fijaran
los dias inhabiles que se prefijen, que seran marcados en el calendario como «dias
verdes», y los dias de libre disposicién. En caso de no llegarse a un acuerdo entre
ambas partes, la Direccion establecera el calendario laboral aplicable en cada centro de
trabajo, sin menoscabo de las acciones legales que asistan a la Representacion de los
Trabajadores.

Tendran caracter de no laborables los dias festivos determinados por los organismos
competentes, los sabados y domingos, los dias 24 y 31 de diciembre y los que asi se
determinen en el calendario laboral de cada centro de trabajo.
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Articulo 10. Permisos retribuidos.

1. La persona trabajadora, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del trabajo,
con derecho a remuneracién, por alguno de los motivos y por el tiempo indicado en cada
caso:

a) Examenes para la obtencién de un titulo académico o profesional: por el tiempo
necesario (art. 23.1.a) del TRLET).

b) Matrimonio de la persona trabajadora: quince dias naturales (art. 37.3.a) del
TRLET). Este permiso también sera aplicable en caso de constitucion legal de pareja de
hecho, siempre que haya simultaneidad en el acontecimiento o causa de la solicitud,
mediante presentacion del certificado en el registro correspondiente al departamento de
Recursos Humanos.

Por ello, en caso de parejas de hecho este permiso no sera aplicable
retroactivamente para aquellas personas trabajadoras que ya hayan declarado a la
Empresa dicho estatus con anterioridad con motivo de otras situaciones, como por
ejemplo la cobertura del seguro médico a su pareja, ni permite reclamacion alguna por
hechos causantes que se hayan producido con anterioridad a la firma del presente
convenio.

Adicionalmente, en el supuesto que estas parejas de hecho contraigan matrimonio
con posterioridad, no tendran derecho al permiso por matrimonio si han disfrutado
anteriormente del permiso correspondiente por la constitucion de pareja de hecho. A
estos efectos se considera disfrutado este permiso, con la finalidad de evitar la
duplicidad del mismo.

Por dltimo, en ningun caso se podra reclamar el disfrute de este permiso por
constitucion de una nueva pareja de hecho hasta que hayan transcurrido 5 afos desde el
anterior disfrute (ya sea por matrimonio o constitucién de pareja de hecho), salvo del
caso de defuncion de la pareja.

c) Matrimonio de hijos, hermanos o padres: un dia natural (si requiere
desplazamiento, dos dias naturales).

d) Nacimiento de hijo de parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad: dos dias laborables (si requiere desplazamiento, cuatro dias laborables). A
estos dos dias laborables se afiadiran de forma continuada, otros dos dias naturales en
caso de que el nacimiento se haya producido mediante cesarea. En este caso no
procedera la acumulacion del permiso por enfermedad grave u hospitalizacion
(ampliacién sobre el art. 37.3.b) del TRLET).

e) Nacimiento y adopcion de un menor de la persona trabajadora (Arts. 48.4 a 48.6
TRLET):

1) El nacimiento, que comprende el parto y el cuidado de menor de doce meses,
suspendera el contrato de trabajo de la madre bioldgica durante 16 semanas, de las
cuales seran obligatorias las seis semanas ininterrumpidas inmediatamente posteriores
al parto, que habran de disfrutarse a jornada completa, para asegurar la proteccion de la
salud de la madre.

El nacimiento suspendera el contrato de trabajo del progenitor distinto de la madre
biolégica durante 16 semanas, de las cuales serdn obligatorias las seis semanas
ininterrumpidas inmediatamente posteriores al parto, que habran de disfrutarse a jornada
completa, para el cumplimiento de los deberes de cuidado previstos en el articulo 68 del
Cadigo Civil.

En los casos de parto prematuro y en aquellos en que, por cualquier otra causa, el
neonato deba permanecer hospitalizado a continuacion del parto, el periodo de
suspension podra computarse, a instancia de la madre bioldgica o del otro progenitor, a
partir de la fecha del alta hospitalaria. Se excluyen de dicho cdmputo las seis semanas
posteriores al parto, de suspensién obligatoria del contrato de la madre biolégica.

En los casos de parto prematuro con falta de peso y en aquellos otros en que el
neonato precise, por alguna condicion clinica, hospitalizacién a continuaciéon del parto,
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por un periodo superior a siete dias, el periodo de suspension se ampliara en tantos dias
como el nacido se encuentre hospitalizado, con un maximo de trece semanas
adicionales, y en los términos en que reglamentariamente se desarrolle.

En el supuesto de fallecimiento del hijo o hija, el periodo de suspensioén no se vera
reducido, salvo que, una vez finalizadas las seis semanas de descanso obligatorio, se
solicite la reincorporacion al puesto de trabajo.

La suspension del contrato de cada uno de los progenitores por el cuidado de menor,
una vez transcurridas las primeras seis semanas inmediatamente posteriores al parto,
podra distribuirse a voluntad de aquellos, en periodos semanales a disfrutar de forma
acumulada o interrumpida y ejercitarse desde la finalizacion de la suspension obligatoria
posterior al parto hasta que el hijo o la hija cumpla doce meses. No obstante, la madre
biolégica podra anticipar su ejercicio hasta cuatro semanas antes de la fecha previsible
del parto. El disfrute de cada periodo semanal o, en su caso, de la acumulacién de
dichos periodos, debera comunicarse a la empresa con una antelacién minima de quince
dias.

Este derecho es individual de la persona trabajadora sin que pueda transferirse su
ejercicio al otro progenitor.

La suspension del contrato de trabajo, transcurridas las primeras seis semanas
inmediatamente posteriores al parto, podra disfrutarse en régimen de jornada completa o
de jornada parcial, previo acuerdo entre la empresa y la persona trabajadora, y conforme
se determine reglamentariamente.

La persona trabajadora debera comunicar a la empresa, con una antelacién minima
de quince dias, el ejercicio de este derecho en los términos establecidos, en su caso, en
los convenios colectivos. Cuando los dos progenitores que ejerzan este derecho trabajen
para la misma empresa, la direccién empresarial podra limitar su ejercicio simultaneo por
razones fundadas y objetivas, debidamente motivadas por escrito.

2) Adopcion, guarda con fines de adopcién y de acogimiento (antiguo permiso de
maternidad/paternidad por adopcién, guarda con fines de adopcion y de acogimiento): en
los supuestos de adopcion, de guarda con fines de adopcién y de acogimiento, de
acuerdo con el articulo 45.1.d TRLET, la suspension tendra una duracién de dieciséis
semanas para cada adoptante, guardador o acogedor. Seis semanas deberan disfrutarse
a jornada completa de forma obligatoria e ininterrumpida inmediatamente después de la
resolucién judicial por la que se constituye la adopcidn o bien de la decision
administrativa de guarda con fines de adopcién o de acogimiento.

Las diez semanas restantes se podran disfrutar en periodos semanales, de forma
acumulada o interrumpida, dentro de los doce meses siguientes a la resolucion judicial
por la que se constituya la adopcion o bien a la decisién administrativa de guarda con
fines de adopcion o de acogimiento. En ninguin caso un mismo menor dara derecho a
varios periodos de suspension en la misma persona trabajadora. El disfrute de cada
periodo semanal o, en su caso, de la acumulacién de dichos periodos, debera
comunicarse a la empresa con una antelacion minima de quince dias. La suspension de
estas diez semanas se podra ejercitar en régimen de jornada completa o a tiempo
parcial, previo acuerdo entre la empresa y la persona trabajadora afectada, en los
términos que reglamentariamente se determinen.

En los supuestos de adopcion internacional, cuando sea necesario el desplazamiento
previo de los progenitores al pais de origen del adoptado, el periodo de suspension
previsto para cada caso en este apartado, podra iniciarse hasta cuatro semanas antes
de la resolucién por la que se constituye la adopcion.

Este derecho es individual de la persona trabajadora sin que pueda transferirse su
ejercicio al otro adoptante, guardador con fines de adopcién o acogedor.

La persona trabajadora debera comunicar a la empresa, con una antelacién minima
de quince dias, el ejercicio de este derecho en los términos establecidos, en su caso, en
los convenios colectivos. Cuando los dos adoptantes, guardadores o acogedores que
ejerzan este derecho trabajen para la misma empresa, ésta podra limitar el disfrute
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simultaneo de las diez semanas voluntarias por razones fundadas y objetivas,
debidamente motivadas por escrito.

En el supuesto de discapacidad del hijo o hija en el nacimiento, adopcion, en
situacién de guarda con fines de adopciéon o de acogimiento, la suspensién del contrato
tendra una duracién adicional de dos semanas, una para cada uno de los progenitores.
Igual ampliacion procedera en el supuesto de nacimiento, adopcion, guarda con fines de
adopcién o acogimiento multiple por cada hijo o hija distinta del primero.

A los efectos de la aplicacién efectiva del permiso por paternidad, sera de aplicacion
la Disposicion Transitoria decimotercera del TRLET, que establece los plazos para la
aplicacion paulatina de este permiso hasta el 1 de enero de 2021.

f) Fallecimiento de cényuge, pareja de hecho legalmente constituida o hijos: cinco
dias laborables (si requiere desplazamiento ocho dias laborables) (ampliacion sobre el
art. 37.3.b) del TRLET).

g) Fallecimiento de padres o hermanos: tres dias laborables (si requiere
desplazamiento, cuatro dias laborables) (ampliacién sobre el art. 37.3.b) del TRLET).

h) Fallecimiento de nietos o abuelos: dos dias naturales (si requiere
desplazamiento, cuatro dias naturales) (ampliacion sobre el art. 37.3.b) del TRLET).

i) Accidente o enfermedad graves, hospitalizacidon o intervencién quirdrgica sin
hospitalizacion que precise reposo domiciliario de parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad: dos dias laborables (si requiere desplazamiento, cuatro dias
laborables).

En este supuesto, cuando se produzca una hospitalizacion de treinta dias
consecutivos, se otorga, por una sola vez, la posibilidad de utilizacién de un permiso
retribuido adicional por otros dos dias laborables.

Ademas, podra disfrutar dichos dias de licencia en cualquier momento mientras dure
la hospitalizacién, sin necesidad de que sean consecutivos. También podran tomarse
una vez se haya recibido el alta hospitalaria, y mientras el paciente no tenga el alta
médica y precise reposo en domicilio.

Podran disfrutarse estos dias dentro del periodo de 30 dias naturales a partir del
hecho causal que motive la solicitud del permiso retribuido con la correspondiente
acreditacion o justificante médico a Recursos Humanos. (mejora del art. 37.3.b del
TRLET).

j) Traslado de domicilio: un dia natural (art. 37.3.c) del TRLET).

k) Realizacion de examenes prenatales y técnicas de preparacion al parto que
deban realizarse dentro de la jornada de trabajo: por el tiempo indispensable (art. 37.3.f)
del TRLET).

I) Lactancia de hijo menor de nueve meses: desde la reincorporacion del permiso
por nacimiento hasta el momento en que el hijo cumpla los nueve meses, con 3 opciones
(ampliacion sobre el art. 37.4 del TRLET):

— Una hora de ausencia al trabajo por dia laborable.

— Reduccién de jornada en una hora por dia laborable, al comienzo o al final de la
misma.

— Acumulacién del permiso de una hora por dia laborable en diez dias laborables
completos a la finalizacion del permiso de maternidad.

Este permiso de lactancia constituye un derecho individual que se reconoce a ambos
progenitores, y solo en el caso de que ambos trabajen en la Empresa, ésta podra limitar
el ejercicio simultaneo por el mismo sujeto causante, por razones justificadas de
funcionamiento de la Empresa, mediante comunicacion por escrito a la personas
trabajadoras. Asimismo, cuando ambos progenitores (adoptantes, guardadores o
acogedores) ejerzan este derecho con la misma duraciéon y régimen, el periodo de
disfrute podra extenderse hasta que el lactante cumpla doce meses, con reduccién
proporcional del salario a partir del cumplimiento de los nueve meses (Art. 37.4 TRLET).

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-18689



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 273

Lunes 15 de noviembre de 2021 Sec. lll.

Pag. 140931

Los trabajadores y trabajadoras podran combinar el disfrute de la reduccién de
jornada de una hora por dia laborable con la acumulacién del permiso de una hora por
dia laborable.

m) Hijos prematuros u hospitalizados a continuacion del parto: una hora de
ausencia (retribuida) y hasta dos de reduccion (sin retribuir) (art. 37.5 del TRLET).

n) Consulta médica de la persona trabajadora, cényuge, pareja de hecho
legalmente constituida o hijos: por el tiempo necesario segun legislacion vigente.

o) Consulta médica de padres o suegros de la persona trabajadora: en caso de que
la persona trabajadora sea hijo unico, el permiso retribuido sera por el tiempo necesario.

En caso contrario y dependiendo de cada caso individual la Empresa tendra la
potestad de limitar el tiempo maximo del que podra disponer la persona trabajadora.

A tales efectos, la persona trabajadora comunicara a su mando dicha situacion, con
copia al departamento de recursos humanos, que informara a la Comision Paritaria de
las denegaciones o limitaciones que introduzca respecto a este tipo de permiso.

Los permisos retribuidos recogidos en este articulo por transcripcidon de la legislaciéon
vigente lo son a mero titulo aclaratorio, por lo que en caso de modificacién legislativa, se
aplicaran los permisos que determine la legislacién vigente en cada momento, salvo las
mejoras expresamente pactadas.

En aquellos supuestos excepcionales en los que la persona trabajadora, sin ser hijo
unico, pero ya sea por incapacidad de sus hermanos o por estar éstos domiciliados fuera
de la provincia de residencia de los padres o suegros, tiene a su cargo de forma
ineludible el acompanamiento a consultas médicas o asuntos sociales de sus
progenitores, siendo esta circunstancia demostrable, se informara por parte de la
persona trabajadora a la Comisién de Seguimiento del Convenio de la situacion de
excepcionalidad que le afecta, y ésta, tras estudiar la documentacion que considere
oportuno solicitar a la persona trabajadora, resolvera si es de aplicaciéon o0 no a la
situacion excepcional solicitada por la persona trabajadora.

2. La situacion de los hijos, conyuge o pareja de hecho legalmente constituida,
debera haber sido inscrita en el registro correspondiente y comunicada al departamento
de Recursos Humanos con caracter previo al disfrute de los permisos retribuidos que
correspondan. Asimismo, a efectos de la aplicacion de los permisos retribuidos recogidos
en este articulo, se extiende la figura de hijos, ascendientes, hermanos, cényuge o
pareja de hecho, a aquellas personas que sean dependientes de la persona trabajadora
por expresa decision judicial («Tutor Legal»).

3. Los periodos de permiso retribuido computaran a efectos de antigiedad,
generaran retribucién variable, vacaciones, cotizaciones a la Seguridad Social y
aportaciones a los planes de pensiones.

Articulo 11.  Permisos no retribuidos.

1. Permiso por asuntos propios: la persona trabajadora con al menos un afio de
antigiedad en la Empresa podréa solicitar un permiso no retribuido por asuntos propios.
Dicho permiso podra ser concedido cuando lo permitan las necesidades de la actividad
desarrollada, previa autorizaciéon de la direccion del departamento correspondiente y del
departamento de recursos humanos, y su duracién acumulada no podra exceder de 30
dias laborables cada dos afios.

2. Permiso especial por parto: en el caso de enfermedad grave acreditada del
recién nacido (a justificar mediante certificado médico), uno de los progenitores podra
disfrutar de un permiso no retribuido, por un periodo maximo de tres meses, a contar
desde la finalizaciéon del permiso por nacimiento (cuando ambos progenitores trabajen en
la Empresa, sélo uno de ellos podra ejercitar este derecho).

3. Permiso por fallecimiento del conyuge o pareja de hecho legalmente constituida,
teniendo al cuidado hijos menores de 14 afos: podran disfrutar de un permiso no
retribuido por un periodo no superior a tres meses a contar desde la fecha de
fallecimiento.
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4. La situacion de los hijos, conyuge o pareja de hecho legalmente constituida,
debera haber sido inscrita en el registro correspondiente y comunicada a recursos
humanos con caracter previo.

5. Los periodos de permiso no retribuido se asimilaran a una situacion de
excedencia con reserva de puesto de trabajo, computaran a efectos de antigliedad y no
generaran retribucion variable, ni cotizaciones a la Seguridad Social ni aportaciones a los
planes de pensiones.

Los periodos de permiso por asuntos propios no generaran vacaciones.

Los periodos de permiso especial por parto y por fallecimiento del céonyuge o pareja
de hecho legalmente constituida, teniendo al cuidado hijos menores de 14 afios,
generaran vacaciones como si estuvieran en activo.

CAPITULO TERCERO

Seccién 1.2 Iniciacién de la relacion laboral.

Articulo 12. Periodo de prueba.

1. La Empresa y la persona trabajadora podran concertar en el contrato de trabajo
un periodo de prueba. En todo caso, de acuerdo con la indole del puesto a cubrir y el
periodo de formacion adicional necesario para el correcto desempefio de las funciones
asignadas, el periodo de prueba maximo, sera el que se detalla a continuacion:

a) Peones y especialistas: 1 mes.

b) Profesionales de oficio: 2 meses.

c) Profesionales pertenecientes a los Grupos Profesionales 01, 02 y 03: 2 meses.

d) Profesionales pertenecientes a los Grupos Profesionales 04, 05, 06, 07 y 00: 12
meses.

e) Casos con periodo especial de formacion: 18 meses.

Los periodos de prueba establecidos sélo podran aplicarse en el caso de que la
persona trabajadora contratada no haya mantenido una relacion laboral anterior con la
Empresa.

Los casos con periodo especial de formacién, necesario para poder cubrir
adecuadamente determinados puestos de trabajo, seran acordados previamente con la
Representacién de los Trabajadores, después de informarles de los motivos que lo
justifican.

2. La situacién de incapacidad temporal, permiso por nacimiento, adopcion o
acogimiento que afecte a la persona trabajadora durante el periodo de prueba, no
interrumpira el computo del mismo.

3. Transcurrido el periodo de prueba sin que se haya producido desistimiento por
cualquiera de las partes, el contrato adquirira fijeza, computandose a todos los efectos el
tiempo correspondiente al citado periodo.

Articulo 13. Plazo de preaviso en caso de baja voluntaria o excedencia.

En los casos de baja voluntaria o excedencia, la persona trabajadora debera
preavisar a la Direccion (departamento de recursos humanos) conforme a los siguientes
plazos:

a) Obreros y profesionales de oficio: 15 dias naturales.

b) Profesionales pertenecientes a los Grupos Profesionales 01, 02, 03 y 04: 15 dias
naturales.

c) Profesionales pertenecientes a los Grupos Profesionales 05, 06, 07 y 00: 30 dias
naturales.
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El incumplimiento de la obligacion de preavisar dara derecho a la Direccion a
descontar de la liquidacién el importe de la retribucidn fija correspondiente a los dias de
preaviso incumplidos.

Si la direcciéon del departamento correspondiente determinara que la comunicacién
de baja voluntaria o excedencia no produce impacto alguno en su actividad o en las
necesidades del servicio, no se realizara ningun descuento.

Articulo 14. Excedencias.

En aplicaciéon del art. 46 del TRLET, las personas trabajadoras podran solicitar el
paso a la situaciéon de excedencia en los siguientes casos:

14.1 Excedencia forzosa. Esta excedencia, que dara derecho a la conservacion del
puesto y al computo de la antigiedad de su vigencia, se concedera por la designacion o
eleccién para un cargo publico que imposibilite la asistencia al trabajo. El reingreso
debera ser solicitado dentro del mes siguiente al cese en el cargo publico.

Quienes ostenten cargos electivos a nivel provincial, autonémico o estatal, en las
organizaciones sindicales mas representativas, tendran derecho a la excedencia forzosa,
con derecho a reserva del puesto de trabajo y al computo de antigiiedad mientras dure el
ejercicio de su cargo representativo, debiendo reincorporarse en su puesto de trabajo
dentro del mes siguiente a la fecha del cese (art. 9.1.b) de la Ley Organica de Libertad
Sindical y art. 46.4 del TRLET).

14.2 Excedencia voluntaria. La persona trabajadora con al menos una antigiedad
en la Empresa de un ano, tiene derecho a que se le reconozca la posibilidad de situarse
en excedencia voluntaria por un plazo no menor a cuatro meses y no mayor a cinco
afos.

Este derecho solo podra ser ejercitado otra vez por la misma persona trabajadora si
han transcurrido cuatro afios desde el final de la anterior excedencia.

La persona trabajadora en situacion de excedencia voluntaria conserva solo un
derecho preferente al reingreso en las vacantes de igual o similar categoria a la suya que
hubiera o se produjeran en la Empresa.

El tiempo que dure la situacion de excedencia voluntaria no se computara a ningun
efecto.

14.3 Excedencia por cuidado de hijos. Las trabajadoras y trabajadores tendran
derecho a un periodo de excedencia de duracién no superior a tres afios para atender al
cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza, como por adopcion, o en los
supuestos de guarda con fines de adopcidén o acogimiento permanente, a contar desde
la fecha de nacimiento o, en su caso, de la resolucion judicial o administrativa.

La excedencia contemplada en el presente apartado, cuyo periodo de duracion podra
disfrutarse de forma fraccionada, constituye un derecho individual de las personas
trabajadoras, hombres o mujeres. No obstante, si dos o mas personas trabajadoras de la
misma empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante, la Direccion
podra limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la
misma.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia,
el inicio de la misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

El periodo en que la persona trabajadora permanezca en situacion de excedencia
conforme a lo establecido en este articulo sera computable a efectos de antigliedad y
ésta tendra derecho a la asistencia a cursos de formacion profesional, a cuya
participacion debera ser convocado por la Direccion, especialmente con ocasion de su
reincorporacion.

Durante los primeros 18 meses, tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo.
En este supuesto, cuando la excedencia no supere el plazo de 18 meses, el reingreso en
su puesto se producira en el plazo maximo de 60 dias naturales desde su solicitud.

Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del
mismo Grupo Profesional o categoria equivalente.
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14.4 Excedencia por cuidado de un familiar hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad. Tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracién no
superior a dos afos, las personas trabajadoras para atender al cuidado de un familiar
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad,
accidente, enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismo, y no desempefie
actividad retribuida.

La excedencia contemplada en el presente apartado, cuyo periodo de duracién podra
disfrutarse de forma fraccionada, constituye un derecho individual de las personas
trabajadoras, hombres o mujeres. No obstante, si dos 0 mas personas trabajadoras de la
misma Empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante, la Direccion
podra limitar su ejercicio simultdaneo por razones justificadas de funcionamiento de la
misma.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia,
el inicio de la misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

El periodo en que la persona trabajadora permanezca en situacion de excedencia
conforme a lo establecido en este articulo sera computable a efectos de antigliedad y
ésta tendra derecho a la asistencia a cursos de formacion profesional, a cuya
participacion debera ser convocado por la Direccion, especialmente con ocasion de su
reincorporacion.

Durante los primeros 18 meses tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo.
En este supuesto, cuando la excedencia no supere el plazo de 18 meses, el reingreso en
su puesto se producira en el plazo maximo de 60 dias naturales desde su solicitud.

Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del
mismo Grupo Profesional o categoria equivalente.

14.5 Las situaciones de excedencia previstas en el presente articulo no podran
solicitarse para trabajar en empresas que constituyan competencia para la Empresa.

Articulo 15. Contratos por obra o servicio.

Se podran formalizar contratos por obra o servicio determinado en las condiciones y
términos que establece la Legislacion vigente.

A efectos de este contrato se consideran trabajos o tareas con autonomia vy
sustantividad propia que pueden cubrirse con esta modalidad contractual los siguientes:

1. Los trabajos que sean pedidos por los clientes de forma singularizada y queden
soportados por un encargo temporal, o un contrato marco.

2. Programas de investigacion y desarrollo de nuevos productos, hasta el momento
de su fase de fabricacion.

Articulo 16. Clasificacion profesional.

1. El personal incluido en el ambito de este Convenio Colectivo se encuentra
clasificado en grupos profesionales, teniendo en cuenta las funciones y/o tareas que
realiza.

2. Los grupos profesionales agrupan unitariamente las aptitudes profesionales,
titulaciones y las funciones y/o tareas que desempefien, que se determinaran en base a
los factores de encuadramiento.

3. Cuando una persona trabajadora desempefie funciones y/o tareas concurrentes
propias de dos o mas grupos profesionales, se clasificara atendiendo a la duracién de
cada una de ellas y a los factores de encuadramiento. De entenderse una igualdad de
desempefio entre funciones propias de dos grupos profesionales, la clasificacion se
realizara en funcion de las actividades propias del grupo profesional superior.
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4. Criterios para la clasificacion de las personas trabajadoras en grupos
profesionales.

a) Criterios generales. La clasificacion en grupos profesionales se realizara por
interpretacion y aplicacion de los factores de encuadramiento y por las tareas y funciones
basicas mas representativas que desarrollen las personas trabajadoras.

A fin de ajustar la adscripcidon de las personas trabajadoras a los mismos, se
establecen, a titulo meramente enunciativo, las siguientes divisiones funcionales: obreros
y profesionales de oficio y empleados.

b) Factores de encuadramiento. El encuadramiento de las personas trabajadoras
en un determinado grupo profesional y division funcional sera el resultado de la
ponderacion conjunta de los siguientes factores:

Formacion: Factor que tiene en cuenta los conocimientos basicos adquiridos como
consecuencia de haber cursado estudios académicos o experiencia profesional similar.

Conocimientos: Factor para cuya valoracion se tendra en cuenta, ademas de la
formaciéon basica necesaria para cumplir correctamente los cometidos, el grado de
conocimientos y experiencia adquiridos, asi como la dificultad en la adquisicion de dichos
conocimientos o experiencia.

Iniciativa: Factor para cuya valoracion debera tenerse en cuenta el mayor o menor
grado de dependencia a directrices o normas para la ejecucion de funciones y/o tareas,
asi como la capacidad de sugerir e implantar mejoras en los procesos.

Autonomia: Factor para cuya valoracion debera tenerse en cuenta la mayor o menor
dependencia jerarquica en el desempefio de la funcion.

Mando: Factor para cuya valoracion se tendra en cuenta:

El grado de supervision/ordenacién y coordinacién de tareas.
La capacidad de interrelacion.

Caracteristicas del colectivo.

Numero de personas sobre las que ejerce el mando.

Complejidad: Factor para cuya valoracion se tendra en cuenta el nimero y el grado
de integracion de los diversos factores antes enumerados en la tarea o puesto
encomendado.

Responsabilidad: Factor para cuya valoracion debera tenerse en cuenta el grado de
influencia sobre los resultados e importancia de las consecuencias de la gestion.

5. Todo el personal de la Empresa queda adscrito al grupo profesional que le
corresponda en aplicacion de los factores de encuadramiento anteriores, de acuerdo con
su puesto de trabajo.

Articulo 17. Obreros y profesionales de oficio. Grupos profesionales del A al E, ambos
inclusive.

a) Criterios generales. Estaran incluidos aquellas personas trabajadoras que
realicen tareas que se ejecuten segun instrucciones concretas, claramente establecidas,
con un alto grado de dependencia, que requieran preferentemente esfuerzo fisico y/o
atencion y que no necesitan de formacion especifica ni periodo de adaptacion.

b) Formacién. Ensefianza secundaria obligatoria (ESO) o certificado de escolaridad
o equivalente.

Los grupos profesionales se encuadraran en los grupos de cotizacién 6, 7, 8, 9y 10
de la tabla grupos de cotizacion a la Seguridad Social.
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Comprende, a titulo orientativo, las siguientes categorias:
Empleados:

— Ordenanza.
— Portero.

Operarios:

Peodn.

Especialista.

Mozo de Almacén.

Oficiales Profesionales de Oficio.

c) Actividades. En este grupo profesional se incluyen a titulo enunciativo todas
aquellas actividades que, por analogia, son equiparables a las siguientes:

— Tareas manuales.

— Operaciones elementales con maquinas sencillas, entendiendo por tales a
aquellas que no requieran adiestramiento y conocimientos especificos.

— Tareas de carga y descarga, manuales o con ayuda de elementos mecanicos
simples.

— Tareas de suministro de materiales en el proceso productivo.

— Tareas que consisten en efectuar recados, encargos, transporte manual, llevar o
recoger correspondencia.

— Tareas de tipo manual que conlleva el aprovechamiento y evacuacion de materias
primas elaboradas o semielaboradas, asi como el utillaje necesario en cualquier proceso
productivo.

— Tareas de recepcion, ordenacion, distribucion de mercancias y géneros, sin riesgo
del movimiento de los mismos.

— Tareas de ayuda en maquinas-vehiculos.

— Tareas de aprendizaje consistentes en la adquisicion de los conocimientos
practicos y de formacién necesarios para el desempefio de un oficio o un puesto de
trabajo cualificado.

Articulo 18. Empleados. Grupos Profesionales 01 a 07 ambos inclusive.
1. Grupo Profesional 01.

a) Criterios generales. Tareas que se ejecuten segun instrucciones concretas,
claramente establecidas, con un alto grado de dependencia, que requieran
preferentemente esfuerzo fisico o atencién y que no necesitan de formacién especifica
salvo la ocasional de un periodo de adaptacion.

b) Formacién. Experiencia adquirida en el desempefio de una profesion equivalente
y titulacion de graduado escolar o certificado de escolaridad o similar.

2. Grupo Profesional 02.

a) Criterios generales. Tareas que consisten en operaciones realizadas siguiendo
un método de trabajo preciso, con alto grado de supervision, que normalmente exigen
conocimientos profesionales de caracter elemental y de un periodo breve de adaptacion.

b) Formacién. Titulacion o conocimientos adquiridos en el desempeio de su
profesion equivalentes a graduado escolar o formacion profesional 1.

c) Actividades. En este grupo profesional se incluyen todas aquellas actividades
que, por analogia, son equiparables a las siguientes:

— Puede ejercer capacidades discrecionales sobre trabajos rutinarios; no obstante,
busca el asesoramiento de miembros de mayor rango cuando se producen desviaciones
de la norma y cuando se necesita mas creatividad.
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— Desempefia un papel de soporte basicamente administrativo en la facilitacion de
soluciones a problemas en el ambito de la organizacion técnica inmediata.

— Interactua unicamente con su grupo de trabajo.

— El desempefio de sus tareas es rutinario y se desarrollan en unos parametros
perfectamente delimitados por su responsable o procedimiento de trabajo.

— Las areas de trabajo son limitadas al enfoque de sus tareas en el grupo.

— Necesita supervision directa y debe buscar orientacion ante cualquier imprevisto
en la aplicaciéon de sus funciones.

— No gestiona personal de la Empresa.

3. Grupo Profesional 03.

a) Criterios generales. Tareas consistentes en la ejecucion de operaciones que, aun
cuando se realicen bajo instrucciones precisas, requieran adecuados conocimientos
profesionales y aptitudes practicas y cuya responsabilidad esta limitada por una
supervision directa o sistematica.

b) Formacién. No se exige necesariamente titulacion universitaria. Normalmente se
pide un certificado de ciclos formativos de grado superior de formacién profesional o
experiencia equivalente.

c) Actividades. En este grupo profesional se incluyen todas aquellas actividades
que, por analogia, son equiparables a las siguientes:

— En un papel profesional, puede estar parcialmente cualificado, recibir formacion
practica ademas de continuar los estudios formales.

— Gana experiencia haciendo frente a una serie de proyectos y procesos.

— Aplica principios y conceptos tedricos aprendidos a través del estudio académico y
profesional a una serie de situaciones de trabajo, dentro de su disciplina, aprendiendo
sobre los temas y los resultados y comenzando a demostrar una competencia practica.

— Aprende cdmo mantener relaciones de trabajo eficaces con diferentes tipos de
contactos.

— Aprende a conocer los objetivos, sistemas y procesos empresariales de la
Empresa. En un papel de soporte/técnico, puede tener un conocimiento especializado de
herramientas, sistemas o procesos técnicos.

— Realiza una amplia variedad de tareas técnicas basicas.

— Es capaz de abordar hechos y problemas no ordinarios con caracter ocasional.

— Puede elaborar documentacién escrita sobre pruebas, prototipos y otro tipo de
trabajos.

— Puede ejercer capacidades discrecionales sobre trabajos rutinarios; no obstante,
busca el asesoramiento de miembros de mayor rango cuando se producen desviaciones
de la norma y cuando se necesita mas creatividad.

— Su atencién se concentra en aprender a colaborar de forma eficaz a nivel basico;
colabora en la aportacion de soluciones parciales a grandes proyectos o procesos.

— Desempena un papel de soporte técnico en la facilitacion de soluciones a
problemas en el &mbito de la organizacion técnica inmediata.

— Interactua principalmente con su grupo de trabajo.

— Las interacciones implican la recogida de informacién, archivado e intercambio de
la misma.

— El impacto esté limitado al grupo de trabajo.

— Trabaja de acuerdo con procedimientos e instrucciones muy detalladas, bajo la
supervision regular de todas las actividades por parte de los colegas de rango superior.

— Las areas de trabajo podrian ser variadas al efecto de que vaya ganando
experiencia.

— Funciona bajo la estrecha supervision u orientacién de un miembro experimentado
del personal técnico o de un jefe técnico.

— Los resultados del trabajo son revisados mientras éste esta siendo desarrollado.

— No gestiona personal de la Empresa.
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4. Grupo Profesional 04.

a) Criterios generales. Trabajos de ejecucién auténoma que siguen pautas y
procedimientos establecidos. Pueden exigir iniciativa por parte de las personas
trabajadoras que los desempefian, no obstante, comportando una supervision derivada
de un proceso de aprendizaje.

b) Formacién. Se considera como primer paso de un titulado universitario sin
experiencia, o profesional con experiencia equivalente a la titulacion.

Si se desempefa un papel de soporte/técnico, se puede pedir algun tipo de
educacion avanzada y/o formacion especializada.

c) Actividades. En este grupo profesional se incluyen todas aquellas actividades
que, por analogia, son asimilables a las siguientes:

— Con una formacién académica completa aunque necesite mas experiencia para
ser plenamente independiente en su propio trabajo.

— Se involucra en la formacién sobre los objetivos, sistemas y procesos de la
Empresa.

— Se somete a una intensa formacion con el objetivo de empezar a trabajar en
diferentes proyectos y procesos.

— Si desempefia funciones de soporte/técnico, realiza una serie de tareas cuya
complejidad requiere la aplicacion de sus conocimientos académicos y los
paulatinamente adquiridos en el puesto de trabajo.

— Comprende los objetivos, sistemas y procesos empresariales de la Empresa. En
un papel de soporte/técnico, puede tener un conocimiento especializado de
herramientas, sistemas o procesos técnicos complejos, y puede ser reconocido como un
recurso / experto en la materia especializado.

— Colaborador técnico con las capacidades necesarias para dar apoyo dentro de su
area de actividad.

— Realiza tareas de una complejidad moderada que exigen discrecionalidad y el uso
de juicio e iniciativa.

— Realiza trabajos de ingenieria que exigen la aplicacién de principios tedricos.

— Comienza a realizar una amplia variedad de tareas técnicas.

— Ejerce capacidades discrecionales sobre trabajos moderadamente complejos; no
obstante, busca el asesoramiento de miembros mas veteranos cuando se producen
desviaciones de la norma y cuando se necesita mas creatividad.

— El impacto esta limitado al grupo de trabajo.

— Trabaja dentro del marco de procedimientos y directrices claros y con sujecion a la
supervision general de colegas de rango superior.

— Busca orientacion e instrucciones adicionales en los casos en los que hay
dificultades.

— Las actividades de trabajo son revisadas y actualizadas periédicamente.

— Recibe instrucciones en trabajos moderadamente complejos, pero debe ser capaz
de desarrollar una actividad independiente y sostenida en tareas rutinarias.

— No gestiona personal de la Empresa.

5. Grupo Profesional 05.

a) Criterios generales. Trabajos de ejecucion autdnoma que exijan, habitualmente,
iniciativa por parte de las personas trabajadoras que los desempefian, comportando la
responsabilidad de los mismos y pudiendo ser ayudados por otro u otras personas
trabajadoras con mas experiencia. No obstante, con su experiencia, colabora al
cumplimiento de los objetivos de la organizacion, por lo que errores en el desempefio
implicarian la asignacion de recursos adicionales para lograr los objetivos.

b) Formacién. Titulaciéon universitaria con un minimo de dos afos de experiencia o
profesionales con experiencia equivalente.
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Si se desempefia un papel de soporte/técnico, se puede pedir algun tipo de
educacion avanzada y/o formacion especializada.

c) Actividades. En este grupo profesional se incluyen todas aquellas actividades
que, por analogia, son asimilables a las siguientes:

— Con una formacion completa aunque necesita mas experiencia para ser
plenamente independiente en su propio trabajo, es reconocido como especialista nivel
«junior».

— Desarrolla una comprension general de los objetivos, sistemas y procesos de la
Empresa.

— Se somete a una intensa formacién y gana rapidamente experiencia participando
en diferentes proyectos y procesos.

— Si desempefia funciones de soporte/técnico, realiza una serie de tareas de
complejidad media, que requieren un nivel considerable de juicio y analisis
independiente.

— Comprende los objetivos, sistemas y procesos empresariales de la Empresa. En
un papel de soporte / técnico, puede tener un conocimiento especializado de
herramientas, sistemas o procesos técnicos complejos, y puede ser reconocido como un
recurso / experto en la materia especializado.

— Colaborador técnico con las capacidades necesarias para dar apoyo a los
servicios de investigacién, desarrollo, ingenieria de procesos de fabricacion, tecnologia
de la informacion o ingenieria.

— Realiza tareas de una complejidad moderada que exigen discrecionalidad y el uso
de juicio e iniciativa.

— Realiza trabajos de ingenieria que exigen la aplicacién de principios tedricos.

— Realiza una amplia variedad de tareas técnicas.

— Ejerce capacidades discrecionales sobre trabajos moderadamente complejos; no
obstante, busca el asesoramiento de miembros mas veteranos cuando se producen
desviaciones de la norma y cuando se necesita mas creatividad.

— Aporta soluciones parciales a grandes proyectos o procesos.

— El impacto esta limitado al grupo de trabajo.

— Trabaja en gran medida de forma independiente dentro del marco de
procedimientos y directrices claros y con sujecién a la supervisiéon general de colegas de
rango superior.

— Busca orientacion e instrucciones adicionales en los casos en los que hay
dificultades.

— Las actividades de trabajo son revisadas y actualizadas periddicamente.

— Si desempefa un papel de soporte / técnico, puede trabajar de forma muy
independiente dentro de unas amplias directrices, remitiéndose a su supervisor o a otros
sélo en la medida necesaria.

— Desempefia un papel de soporte técnico en la facilitacion de soluciones a
problemas en el &mbito de la organizacion técnica inmediata.

— Recibe instrucciones en trabajos moderadamente complejos, pero debe ser capaz
de desarrollar una actividad independiente y sostenida en tareas rutinarias.

— Puede supervisar recursos externos de empresas colaboradoras.

— No gestiona personal de la Empresa.

6. Grupo Profesional 06.

a) Criterios generales. Funciones que suponen el conocimiento de principios,
teorias y practicas dentro de su disciplina para resolver problemas de diversa
complejidad. Errores en el desempefio implicarian un impacto relevante en los objetivos
del equipo.

b) Formacién. Titulacién universitaria o experiencia equivalente, complementada
con una experiencia de una media de cinco afios en el puesto de trabajo.
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c) Actividades. En este grupo profesional se incluyen todas aquellas actividades
que, por analogia, son asimilables a las siguientes:

— Persona plenamente capacitada y competente en su propio trabajo. Reconocida
dentro de la unidad de negocio como especialista de nivel senior en un campo de
conocimiento y en el conocimiento de practicas para mejorar los procesos de trabajo.

— Aplica principios y conceptos avanzados a una amplia gama de trabajos dentro de
su disciplina y tiene la capacidad de trabajar en diferentes funciones.

— Persona capaz de construir y mantener relaciones de trabajo fructiferas con una
serie de contactos dentro y fuera de su propia area, tanto con personal interno como de
otras empresas.

— Colaborador técnico con las competencias necesarias para desarrollar trabajos
complejos en los campos de la investigacion, el desarrollo, la ingenieria de procesos de
fabricacion, la tecnologia de la informacion o los servicios de ingenieria.

— Ha alcanzado un alto nivel de conocimiento, formacién y comprension técnica.

— Participa en el analisis, disefio, desarrollo e implementaciéon de politicas, planes,
programas, objetivos o sistemas técnicos.

— Inicia y coordina proyectos para el cliente.

— Es capaz de manejar la mayoria de los proyectos que tengan un horizonte a corto
o medio plazo.

— Capacidad para reconocer y resolver hechos y problemas extraordinarios y
desafiantes surgidos en los trabajos encargados.

— Prepara documentacion escrita sobre segmentos del conjunto del proyecto.

— Ejerce una considerable capacidad discrecional en trabajos complejos; no obstante
solicita asesoramiento de miembros de mas rango cuando se necesita mas creatividad.

— Estudia las necesidades y exigencias del cliente para que se correspondan con los
resultados.

— Influye en cambios en la unidad de trabajo que pueden impactar en la organizacion
en su conjunto y/o en la unidad de negocio.

— Se espera que haga aportaciones relevantes a areas técnicas de importancia de la
Empresa.

— Trabaja de forma independiente con criterios ampliamente definidos con una
minima orientacion y con una revision limitada de los resultados, buscando la ayuda del
gerente o de otros en caso de dificultades.

— Puede gestionar el trabajo de un pequefo equipo de proyecto por un tiempo
determinado o duracion del proyecto.

— Pueden proporcionar orientacion técnica a niveles inferiores.

7. Grupo profesional 07.

a) Criterios generales. Funciones que suponen la integracion, coordinacién y
supervision de tareas homogéneas, realizadas por un conjunto de colaboradores, en un
estadio organizativo menor.

Tareas que puedan suponer responsabilidad de mando y que tengan un contenido
medio de actividad intelectual y de interrelacion humana, en un marco de instrucciones
precisas de complejidad técnica media con autonomia dentro del proceso establecido.

b) Formacién. Titulacién universitaria o experiencia equivalente, complementada
con una experiencia dilatada en el puesto de trabajo (superior a 6 afios).

c) Actividades. En este grupo profesional se incluyen todas aquellas actividades
que, por analogia, son asimilables a las siguientes:

— Persona plenamente capacitada y competente en su propio trabajo. Reconocida
dentro de la unidad de negocio y por el cliente (externo o interno) como uno de los
especialistas mas sénior de la organizacién en su ambito de conocimientos.

— Aplica principios y conceptos avanzados a una amplia gama de trabajos dentro de
su disciplina y tiene la capacidad de trabajar en diferentes funciones.
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— Es capaz de construir y mantener relaciones de trabajo fructiferas con una serie de
contactos dentro y fuera de su propia area, tanto con personal interno como de otras
empresas.

— Especialista senior con las competencias necesarias para desarrollar los trabajos
mas complejos, dentro de su area. Especialista dentro del area al que se encargan los
procesos/productos mas novedosos o complejos.

— Ha alcanzado un alto nivel de conocimiento, formacién, experiencia y comprension
técnica que le facilitan la resoluciéon de los problemas mas complejos y para los que
exige creatividad al no disponer de precedentes resolutivos en los que soportarse.

— Analiza, disena, desarrolla e implementa politicas, planes, programas, objetivos o
sistemas técnicos.

— Inicia, coordina y puede liderar proyectos para el cliente (externo o interno).

— Es capaz de manejar la mayoria de los proyectos que tengan un horizonte a corto
o medio plazo.

— Persona con capacidad para reconocer y resolver hechos y problemas
extraordinarios y desafiantes surgidos en los trabajos encargados.

— Prepara documentacién escrita sobre segmentos de conjunto del proyecto.

— Ejerce una considerable capacidad discrecional en trabajos complejos; no obstante
solicita asesoramiento de miembros de mas rango cuando se necesita mas creatividad.

— Estudia las necesidades y exigencias del cliente para que se correspondan con los
resultados.

— Influye en cambios en la unidad de trabajo que pueden impactar en la organizacion
en su conjunto y/o en la unidad de negocio.

— Ha realizado importantes aportaciones a areas técnicas de importancia de la
Empresa.

— Trabaja de forma independiente con criterios ampliamente definidos con una
minima orientacién y con una revision limitada de los resultados, buscando la ayuda del
gerente o de otros en caso de dificultades.

— Puede proporcionar orientaciéon técnica a niveles inferiores y liderar equipos
basados en su ascendencia técnica.

— Ha gestionado el trabajo de un pequefio equipo de proyecto por un tiempo
determinado o duracién del proyecto.

8. No obstante, a efectos exclusivamente salariales y a titulo personal, la Direccién
podra asignar grupos profesionales superiores al grupo profesional 07 cuando, a su
criterio, la especial responsabilidad o naturaleza de la funcién encomendada, aun siendo
propia de su puesto de trabajo, asi lo justifique. En este caso, las personas trabajadoras
afectadas quedaran encuadradas en el Grupo Profesional 00.

Asi mismo, y a efectos exclusivamente salariales y a titulo personal, las personas
trabajadoras podran ser equiparadas a un grupo profesional superior cuando, a juicio de
la Direccion, la funcién o responsabilidad asignada asi lo justifique.

Seccién 2.2 Salarios

Articulo 19. Retribucién Minima Garantizada del colectivo de obreros y profesionales de
oficio (grupos profesionales A a E, ambos inclusive).

A continuacion se refleja la tabla salarial aplicable, con efectividad 1 de enero
de 2020, al personal perteneciente al colectivo de obreros y profesionales de oficio
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(grupos profesionales «A» a «E», ambos inclusive), que tendra la consideracién de
Retribucion Minima Garantizada:

Obreros y Profesionales de Oficio

Retribucién minima garantizada al 1 de enero de 2020

Grupo profesional Descripcion Total euros/mes Total euros/aio
Peon. 1.408,42 16.901,04
B Especialista. Mozo Especialista de Almacén. 1.417,95 17.015,40
C Oficial 3.2 Profesional de Oficio. 1.442,74 17.312,88
D Oficial 2.2 Profesional de Oficio. 1.470,47 17.645,64
E Oficial 1.2 Profesional de Oficio. 1.527,40 18.328,80

A continuacién se refleja la tabla salarial aplicable, con efectividad 1 de enero
de 2021, al personal perteneciente al colectivo de obreros y profesionales de oficio
(grupos profesionales «A» a «E», ambos inclusive), que tendra la consideracién de
Retribucién Minima Garantizada:

Retribucién minima garantizada al 1 de enero de 2021

Grupo profesional Descripcion Total euros/mes Total euros/aio
Peon. 1.433,77 17.205,24
B Especialista. Mozo Especialista de Almacén. 1.443,47 17.321,64
C Oficial 3.2 Profesional de Oficio. 1.468,71 17.624,52
D Oficial 2.2 Profesional de Oficio. 1.496,94 17.963,28
E Oficial 1.2 Profesional de Oficio. 1.554,89 18.658,68

La Retribucién Minima Garantizada se abonard en 12 mensualidades, sin pagas
extraordinarias de junio ni diciembre.

Articulo 20. Retribucion Minima Garantizada del colectivo de empleados con Grupo
Profesional 07 o inferior.

A continuacién se refleja la tabla salarial aplicable, con efectividad 1 de enero
de 2020, al personal perteneciente al colectivo de personas trabajadoras con Grupo
Profesional 07 o inferior, que tendra la consideracion de Retribucion Minima Garantizada:

Empleados

Retribucién minima garantizada al 1 de enero de 2020

Grupo profesional Euros/mes Euros/afo

01 1.599,74 19.196,88

02 1.761,51 21.138,12 %

03 2.004,50 24.054,00 é

04 2.326,04 27.912,48 %
o}

05 2.638,69 31.664,28 g
3
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Grupo profesional Euros/mes Euros/afo
06 3.009,28 36.111,36
07 3.290,38 39.484,56

La Retribucion Minima Garantizada en 2020 se abonara en 12 mensualidades, sin
pagas extraordinarias de junio ni diciembre.

A continuacion se refleja la tabla salarial aplicable, con efectividad 1 de enero
de 2021, al personal perteneciente al colectivo de personas trabajadoras con Grupo
Profesional 07 o inferior, que tendra la consideracion de Retribucion Minima Garantizada:

Retribucién minima garantizada al 1 de enero de 2021

Grupo profesional Euros/mes Euros/afo

01 1.628,54 19.542,48
02 1.793,22 21.518,64
03 2.040,58 24.486,96
04 2.367,91 28.414,92
05 2.686,19 32.234,28
06 3.063,45 36.761,40
07 3.349,61 40.195,32

La Retribucion Minima Garantizada en 2021 se abonara en 12 mensualidades, sin
pagas extraordinarias de junio ni diciembre.

Articulo 21. Retribucion personal del colectivo de personas trabajadoras con Grupo
Profesional superior al 07.

Las personas trabajadoras con Grupo Profesional superior al 07 se identificaran
como Grupo Profesional 00.

La Retribucion Minima Garantizada del colectivo de empleados y empleadas con
Grupo Profesional 00 sera equivalente a la establecida en la tabla salarial para el Grupo
Profesional 07.

La Retribucion Minima Garantizada se abonara en 12 mensualidades, sin pagas
extraordinarias de junio ni diciembre.

Articulo 22. Salario Garantizado por aplicacion del Convenio Colectivo: Otros
complementos personales.

Se define como «Salario Garantizado por aplicacidon del Convenio Colectivo» la suma
de los importes correspondientes a la Retribucién Minima Garantizada, mas los
complementos personales de tipo «A» y «H», asi como el Plus de Antigiiedad, definidos
a continuacion:

a) Complemento Personal «A». Es una percepcién salarial adicional que deriva de
condiciones personales de cada persona trabajadora, reconocida por la Direccién a titulo
individual, con la naturaleza y caracteristicas que seguidamente se indican.

El Complemento Personal «A» sera de aplicacién exclusiva al personal procedente
de Alcatel Espana, SA que estuviese en plantilla activa en la Empresa al dia 31 de
diciembre de 2006.
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El Complemento Personal «A» mensual se calculara a razén del 5% de la base de
calculo por cada 5 afos de servicio a la Empresa y se devengara al mes siguiente de su
cumplimiento, no siendo absorbible el importe adicional devengado.

A tales efectos, la base de calculo sera 1.950,53 euros brutos mensuales en el
afo 2020 y de 1.985,64 euros en el afio 2021.

Su importe anual se distribuira mensualmente con el mismo criterio que la
Retribucion Minima Garantizada.

b) Complemento Personal «H». Es una percepcién salarial adicional «ad
personam» que recoge, si hubiere, el importe adicional a abonar en concepto de
retribucion fija, como compensacion o diferencia entre las condiciones salariales mas
beneficiosas que la persona trabajadora haya disfrutado con anterioridad en aplicacion
de convenios colectivos firmados anteriormente en la Empresa y las condiciones
incluidas en este Convenio Colectivo.

Su importe anual se distribuira mensualmente con el mismo criterio que la
Retribucion Minima Garantizada.

Tiene el caracter de no absorbible y su importe futuro tendra los mismos incrementos
salariales que tenga la Retribucion Minima Garantizada establecida en los articulos 19
y 20 de este Convenio Colectivo.

No obstante lo indicado el parrafo anterior, para el Grupo Profesional «00» los
incrementos futuros del Complemento Personal «H» se detraeran del importe
establecido en el Complemento Personal «E».

c) Plus de Antigiedad. Es una percepcion salarial adicional que deriva de
condiciones personales de cada persona trabajadora, reconocida por la Direccién a titulo
individual, con la naturaleza y caracteristicas que seguidamente se indican.

El Plus de Antigliedad sera de aplicacion exclusiva al personal procedente de Nokia
Solutions and Networks Spain, SL en activo el dia 2 de octubre de 2017 que asi venian
percibiendo dicho importe regulado en el articulo 14 del IV convenio Colectivo de dicha
empresa, y tiene naturaleza de no absorbible.

Para el afio 2020, se establece un parametro uUnico de calculo, cuyo importe
asciende a 61,83 euros mensuales (741,96 euros anuales), aplicable al nimero de
quinquenios de antigliedad que tengan dichas personas trabajadoras. Su importe anual
se distribuira mensualmente con el mismo criterio que la Retribucion Minima
Garantizada.

En este sentido, el devengo de un nuevo quinquenio se produce el dia 1 de enero del
afo en que se cumple ese nuevo quinquenio.

El importe de esta base de calculo sera actualizado cada vez que se revise el salario
minimo interprofesional.

Articulo 23. Complemento Personal «E».

Es una percepcion salarial adicional que deriva de condiciones personales de cada
persona trabajadora, reconocida por la Direccién a titulo individual, con la naturaleza y
caracteristicas que seguidamente se indican.

Tiene su origen en la asignacion por parte de la Direccion de percepciones
econdmicas adicionales al «Salario Garantizado por aplicacion del Convenio Colectivoy,
en funcion de la aplicacion de conocimientos especiales, por realizar su trabajo por
objetivos o por participar en programas o tener asignadas responsabilidades o funciones
especificas que, a juicio de la Direccidn, merezcan tal asignacion.

Su importe anual se distribuira con el mismo criterio que la Retribucion Minima
Garantizada.

Tendra las siguientes caracteristicas segun el colectivo de que se trate:

a) Con Grupo Profesional 07 o inferior: Su cuantia total sera revisable por iniciativa
de la Direccion y tiene el caracter de no absorbible en relacién con los incrementos que
puedan experimentar el «Salario Garantizado por aplicacién del Convenio Colectivoy.
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b) Con Grupo Profesional 00: Su cuantia total sera revisable por iniciativa de la
Direccion y tiene el caracter de absorbible en relacion con los incrementos que puedan
experimentar el «Salario Garantizado por aplicacion del Convenio Colectivo».

Articulo 24. Retribucion fija.

Esta constituida por la Retribucién Minima Garantizada que corresponda segun la
tabla salarial reflejada en los articulos 19 y 20 del presente Convenio Colectivo, mas el
Plus de Antigiiedad y los complementos personales de tipo «A», de tipo «H» y de tipo
«E» que, eventualmente, pudieran ser de aplicacion a titulo individual.

Articulo 25. Aplicacion de las politicas salariales anuales.

1. Para el colectivo con Grupo Profesional 07 o inferior, el procedimiento de
aplicacion de las politicas salariales anuales sera el siguiente:

a) Cuando la aplicacidon de los incrementos salariales determinados en Convenio
Colectivo para un afio determinado se produzca con posterioridad a la aplicacion de la
politica salarial de la Empresa, referida al mismo afo, el incremento total obtenido por la
aplicacion de la politica salarial de la Empresa tendra el caracter de absorbible respecto
del incremento del «Salario Garantizado por aplicacion del Convenio Colectivo».

Para la comparacioén, los incrementos seran considerados individualmente y en
coémputo anual.

b) Cuando la aplicacién de los incrementos salariales determinados en Convenio
Colectivo para un afo determinado se produzca con anterioridad a la aplicacién de la
politica salarial de la Empresa, referida al mismo afo, el incremento salarial derivado de
esta Ultima podra complementar el incremento del «Salario Garantizado por aplicacion
del Convenio Colectivo».

Para la comparacioén, los incrementos seran considerados individualmente y en
coémputo anual.

2. Las personas trabajadoras con Grupo Profesional 00 quedan excluidos del
ambito de aplicacién de los incrementos salariales determinados en Convenio Colectivo.

No obstante, la Direccion podra aplicar a las personas trabajadoras con Grupo
Profesional 00, individualmente considerados, politicas salariales complementarias a la
establecida en el Convenio Colectivo.

Los incrementos del «Salario Garantizado por aplicacion del Convenio Colectivo»
derivados seran detraidos del Complemento Personal «E».

Para la comparacién, los incrementos seran considerados individualmente y en
computo anual.

Articulo 26. Promociones.

El Plan de Promociones del personal que ostente Grupo Profesional inferior a 07 se
regulara de la forma siguiente:

1. Se instrumentard una Comisién Central de Promociones, en cuyo seno se
acordaran los cambios de grupo profesional valorados hasta alcanzar el Grupo
Profesional 07. Dicha comision estara compuesta por cuatro miembros por parte de la
Representacion de los Trabajadores y otros cuatro por parte de la Direccion, y cubrira la
totalidad del ambito de la Empresa.

2. El Plan de Promociones tendra, en cada uno de los anos de vigencia del
Convenio Colectivo, la dotacién econémica que determine la Direccidn, en el ejercicio de
la politica salarial de cada afio.

3. La aplicacién de este Plan de Promociones se realizar4 de acuerdo con las
normas y procedimientos que tiene establecidos la Direccion en base a su sistema de
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valoracion de puestos de trabajo, estructura organizativa, distribucién de plantillas y
niveles de desempeno.

4. Dado el colectivo al que va dirigido y, que los fondos tienen su origen en el
ejercicio de politica salarial de un colectivo mas amplio, la resolucion de cuantas dudas o
discrepancias pudieran presentarse sera sometida a una Comisién formada por el
presidente y secretario del Comité Intercentros y dos personas designadas por la
Direccion.

En caso de no alcanzarse un acuerdo, el area del departamento de recursos
humanos responsable de la valoracién de puestos de trabajo emitira su dictamen, que
tendra el caracter de vinculante.

5. Este proceso se llevara a cabo entre los meses de marzo y abril de cada ano,
con fecha de efectos 1 de abril.

Articulo 27. Retribuciéon Variable: personal no sujeto a esquemas de incentivos de
ventas.

La Corporacién Nokia a la que esta adscrita la Empresa tiene disefiado un esquema
de retribucién variable, aplicable a los colectivos que no estan sujetos a incentivos de
ventas. Dicho esquema contempla la asignacion de un target de retribuciéon variable
tedrico (en adelante «TRVT») para los diferentes niveles profesionales y/o funciones de
las personas trabajadoras («Grade & Levely).

Por ello, la Direccion determinara el nivel profesional de cada persona trabajadora y
le asignara el TRVT que corresponda en funcion de su nivel profesional (Grade & Level),
procediendo a comunicarlo por escrito, o cualquier otro procedimiento reglado que
establezca a tales efectos.

No obstante, se establece un target minimo de retribucion variable del 5,0% de la
retribucion fija (definida en el articulo 24 del Convenio Colectivo), pudiendo asignar la
Direccién, a su criterio, un target superior en funcion del nivel profesional asignado a
cada empleado o por su pertenencia a colectivos especiales.

La Direccion podra modificar en cualquier momento, tanto al alza como a la baja, el
TRVT asignado a cada persona trabajadora, siguiendo las politicas corporativas al
efecto, asegurando siempre el target minimo de retribucion variable definido en este
articulo.

Como proceso ordinario, en el momento de su contratacion la persona trabajadora
tendra asignado como target de retribucién variable personal el mismo porcentaje que se
asigna al TRVT de nivel profesional en el que esta incluido. Pero ya sea debido a
variaciones que establezca la corporacion en el porcentaje que quiera asignar de TRVT a
un nivel profesional, o como consecuencia de diversos procesos de fusiones de
mercantiles de empresas, el target de retribucién variable personal de una persona
trabajadora puede que no coincida en alguin momento del tiempo con el TRVT que
asignado a su nivel profesional. En este sentido, la Direccién, siguiendo los
procedimientos corporativos, podra actuar del siguiente modo:

a) En caso de una persona trabajadora que tenga un target de retribucion variable
personal inferior al TRVT del nivel profesional al que pertenece: mediante las sucesivas
politicas salariales que establezca, la Direccion incrementara paulatinamente el target de
retribucion variable personal de la persona trabajadora, hasta que alcance el TRVT
correspondiente a su nivel profesional.

b) En caso de una persona trabajadora que tenga un target de retribucion variable
personal superior al TRVT del nivel profesional al que pertenece: la Direccion mantendra
congelado el importe cuantitativo del target de retribucion variable personal que tenia en
el momento de la congelacion, y sera aplicable como importe target congelado (pero
sometido a evaluacion de resultados o performance) hasta que el TRVT aplicable a su
nivel profesional alcance dicho importe congelado, momento en que pasara a guiarse por
el TRVT. Este procedimiento no operara en caso de que por asignacion de un nuevo
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puesto de trabajo, la persona trabajadora fuera incluida en un nivel profesional inferior al
que tenia, en cuyo caso se le asignara automaticamente el TRVT de su nuevo nivel.

La Direccion establecera anualmente los objetivos, el nivel minimo y maximo de
consecucién aplicable a cada persona trabajadora, e informara a la Comisién Paritaria
sobre los cambios del marco de retribucién variable aplicable. Si durante el afio fiscal se
produjeran circunstancias excepcionales, la Direccion podra modificar los objetivos
sefialados al comienzo del afio fiscal por unos nuevos objetivos adaptados a las
circunstancias, que se comunicaran a las personas trabajadoras a la mayor brevedad.

La Direccion evaluara el nivel de cumplimiento de los objetivos establecidos y
determinara el importe de retribucién variable finalmente asignado a cada persona
trabajadora en funcién del cumplimiento de los objetivos.

El abono de la retribuciéon variable que corresponda se realizara siguiendo el
calendario fijado por la Direccién, actualmente planificado para el mes de abril del afo
siguiente al de los objetivos evaluados.

La retribucién variable abonada no tendra caracter de consolidable.

En caso de baja en la Empresa, o excedencia, anterior a la fecha de abono de la
retribucion variable, las personas trabajadoras, o sus herederos en caso de fallecimiento,
tendran derecho a percibir la parte proporcional de la retribucion variable que les
corresponda en funcion del periodo de trabajo efectivo (manteniendo el requisito de
permanencia efectiva de la persona trabajadora en la Empresa como minimo durante
tres meses a lo largo del afo fiscal de devengo), salvo las personas trabajadoras que
causen baja por despido disciplinario o procedente, que no tendran derecho a percibir
cantidad alguna en concepto de retribucion variable.

En caso de reduccion de jornada, las personas trabajadoras tendran derecho a
percibir la retribucion variable que les corresponda sin prorrateo por dicha circunstancia.

La Direccion se reserva el derecho a establecer nuevos esquemas o modificar los
esquemas de retribucion variable en funcion de las politicas corporativas que se definan
en cada momento.

Este esquema de retribucion variable es incompatible con el que se pudiera definir
para el colectivo de personas trabajadoras que estén sujetas a incentivos de ventas.

Articulo 28. Retribucidn variable de los colectivos sujetos a incentivos de ventas.

La Corporacién Nokia a la que esta adscrita la Empresa tiene disefiado un esquema
de retribucion variable, aplicable a los colectivos sujetos a incentivos de ventas (fuerza
comercial y soporte técnico-comercial).

La evolucion de la retribucion total definida en el articulo 30 de este Convenio
Colectivo aplicable a estos colectivos, asi como la inclusién o salida de una persona
trabajadora en el colectivo sujeto a incentivos de ventas, se guiard por las politicas
corporativas al efecto.

En todo caso, este esquema de retribucion variable es incompatible con el esquema
general que se ha definido en el articulo 27 del presente Convenio Colectivo.

Articulo 29. Gratificaciones extraordinarias.

La retribucion fija anual definida en el articulo 24 de este convenio colectivo se
distribuye en 12 mensualidades, por lo que no es de aplicacion ningin tipo de
gratificacion extraordinaria en verano y/o diciembre.

Articulo 30. Retribucion Total.

Dicha retribuciéon estara constituida por la retribucion fija definida en el articulo 24,
mas la retribucion variable a Target definida en los articulos 27 y 28, para un nivel de
cumplimiento del 100% de los objetivos establecidos.
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Articulo 31. Retribucion Flexible.

La Direccién ofrece a las personas trabajadoras un plan de retribucion flexible, cuyos
aspectos mas destacables son los siguientes:

1. Se constituye una bolsa de retribucion flexible, formada por el 30% del sumatorio
de los conceptos de la retribucion dineraria que actualmente perciben los trabajadores
que se recogen a continuacion: retribucion fija anual (segun descripcion del articulo 24 ),
el 20% del target de retribucion variable personal indicado en los articulos 27 y 28 de
este convenio colectivo; Paga de Beneficios Sociales y Complemento Personal de tipo
«N» que pudieran tener los empleados y empleadas a titulo individual.

2. Las personas trabajadoras podran sustituir, mediante adhesién voluntaria y
expresa al plan de retribucion flexible, la percepcién dineraria del importe de la bolsa de
retribucion flexible por otros beneficios o productos en especie, conforme a la legislacion
vigente.

3. Cada trabajadora o trabajador que desee adherirse al plan de retribucion flexible
debera firmar un acuerdo de retribucién flexible con la Empresa, acuerdo éste que sera
adjuntado como anexo a su contrato de trabajo.

4. La adhesion al plan de retribucion flexible tendra una duracion de un afo,
entendiéndose prorrogada tacitamente por las partes en caso de falta de denuncia
expresa.

5. La eleccion de beneficios o productos en especie derivados del plan de
retribucion flexible no supondra variacion alguna en el salario de la persona trabajadora,
por cuanto que soélo supone un cambio en la forma de percepcion del mismo, pasando
de una percepcion dineraria a una percepcion en especie.

Por lo tanto, la eleccion de beneficios o productos en especie derivados del plan de
retribucion flexible no afectara a la cotizacion a la Seguridad Social que corresponda, ni
afectara a las aportaciones y contribuciones al plan de pensiones de empleo.

En el supuesto de que la persona trabajadora tuviese derecho a percibir de la
Empresa una cantidad en concepto de indemnizacion, ésta se calcularia considerando la
retribucion que percibiria en caso de no optar por ninguno de los beneficios ni productos
en especie ofrecidos por la Empresa dentro del plan de retribucion flexible.

6. La Direccion aplicara la legislacion fiscal vigente en cada momento.

Las variaciones que se puedan producir en el tratamiento fiscal de los beneficios o
productos elegidos a través del plan de retribucion flexible, no supondran ningun tipo de
compensacion econoémica a las personas trabajadoras que disfruten de dichos beneficios
o productos.

7. En el supuesto que la persona trabajadora o la Empresa decidiesen no prorrogar
el acuerdo de retribucion flexible, y por tanto dejar sin eficacia el mismo el empleado o
empleada tendra derecho a percibir las retribuciones dinerarias que le correspondiesen
conforme al sistema retributivo establecido.

8. La Direccion podra dar por finalizado el plan de retribucién flexible cuando lo
estime oportuno y, en todo caso, en el momento en que se produzcan modificaciones
legislativas, administrativas o judiciales que supongan o puedan suponer cualquier tipo
de perjuicio para la Empresa, en cuyo caso se regresara al sistema de retribucion que
establezca el Convenio Colectivo o el que resulte aplicable en la Empresa, en cuyo caso,
no se abonara ningun tipo de compensacion econémica a las personas trabajadoras que
vinieran disfrutando de dichos beneficios o productos.

Articulo 32. Complementos por trabajos fuera de la jornada ordinaria en el afio 2020.

Como consecuencia de la fusién por absorcién realizada el dia 2 de octubre de 2017
de la empresa Nokia Solutions and Networks Spain SL por parte de Alcatel-Lucent
Esparia, SAU. (en la actualidad denominada «Nokia Spain SA»), cada una de las cuales
tenia firmado su propio convenio colectivo, se ha venido desarrollando un proceso de
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negociacion entre los Representantes de los Trabajadores y la Direccién de la Empresa,
que culmind en la firma del XXIII Convenio Colectivo de la Empresa Nokia Spain SA.

Sin embargo, en dicho proceso no se pudo abordar la gestion de las disponibilidades
e intervenciones fuera de la jornada laboral, por lo que se constituyd una Comisién
Paritaria de trabajo, integrada por 3 Representantes de los Trabajadores y 3 de la
Empresa, que analizara los diferentes sistemas de gestion y retribuciéon de la actividad
realizada fuera de la jornada ordinaria de trabajo, y buscase un Unico procedimiento
armonizado que sustituya a los complementos funcionales aplicables a los empleados y
empleadas procedentes de Alcatel-Lucent Espafia, SAU., y a los Pluses de
Emergencias, Trabajos Programados y horas extras definidos en el IV Convenio
Colectivo de Nokia Solutions and Networks SL.

El objetivo de dicha comision es la definicion conjunta de un procedimiento que,
retribuyendo por la actividad efectiva realizada por la persona trabajadora y no por
promedios de actividad realizada, se pueda aplicar a través de una herramienta
informatica moderna (portal de némina de manager y empleado), y que no suponga un
perjuicio respecto a las cantidades percibidas por disponibilidad e intervencién fuera de
la jornada ordinaria de trabajo.

En este sentido, como consecuencia de los efectos de la pandemia vivida en 2020, el
trabajo de dicha comisién se ha alargado, de modo que el nuevo proceso armonizado se
describe en el articulo 33 de este convenio colectivo. A continuacion se describen los
conceptos e importes actualizados para el afio 2020 de los conceptos recogidos en los
articulos 33 y 34 del XXIll Convenio Colectivo de Nokia Spain, SA, y que ya no seran
aplicables en el afo 2021, al ser sustituidos por los indicados en el articulo 33 de
presente convenio colectivo.

A) Complementos Funcionales.

Es un complemento salarial, aplicable a las personas trabajadoras a las que era de
aplicacion el XXII Convenio Colectivo de la empresa Alcatel-Lucent Espafia SA, que
compensa la realizacion de funciones o actividades especiales, caracteristicas de
determinados puestos de trabajo, aplicables a los técnicos de las areas de ingenieria,
soporte técnico, instalacidn, prueba de equipos, operaciones, mantenimiento, asistencia
técnica y resolucion de contingencias técnicas, por designacion expresa de la direccion
de cada departamento, previa aprobacién del departamento de recursos humanos.

Quedan expresamente excluidos de su aplicacion los managers y los responsables
técnicos de grupo que, por razén de su actividad, perciban un complemento funcional
especifico relacionado con los conceptos mencionados a continuacion.

Tiene caracter de no consolidable, se abona en 12 mensualidades al afio, y su
aplicacion se produce mientras se cumplan las condiciones que justifican su asignacion,
y los importes abonados no constituiran base de calculo de la retribucién variable.

Los importes de los complementos funcionales descritos a continuacion se han
obtenido con las siguientes bases de calculo, que en ningun caso generaran pagos
directos por cada uno de dichos conceptos.

— Jornadas nocturnas: 33,0% de la Retribucion Minima Garantizada mas el
«Complemento Personal H minimo de referencia» en base mensual en la tabla salarial
para el Grupo Profesional 07.

— Trabajo a dos turnos: 8,0% de la Retribucion Minima Garantizada mas el
«Complemento Personal H minimo de referencia» en base mensual en la tabla salarial
para el Grupo Profesional 07.

— Trabajo a tres turnos: 10,0% de la Retribucion Minima Garantizada mas el
«Complemento Personal H minimo de referencia» en base mensual en la tabla salarial
para el Grupo Profesional 07.

— Otras rotaciones: 6,5% de la Retribucion Minima Garantizada mas el
«Complemento Personal H minimo de referencia» en base mensual en la tabla salarial
para el Grupo Profesional 07.
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— Trabajo en jornadas no laborables: 100% de la Retribucidon Minima Garantizada
mas el «Complemento Personal H minimo de referencia» en base mensual en la Tabla
Salarial para el Grupo Profesional 07.

A tales efectos, el importe del «Complemento Personal H minimo de referencia»
aplicable en el afo 2020 asciende a 5.486,07 euros anuales. Otras definiciones
necesarias para la implantacion de los complementos funcionales:

Disponibilidad: Situacion en la que la persona trabajadora debe encontrarse
disponible y localizable para solucionar problemas o realizar cuantas gestiones sean
necesarias por su puesto de trabajo para atender incidencias en un proyecto o contrato
con un cliente, en dos modalidades:

— Disponibilidad parcial (desde las 7:00 hasta las 23:00 horas).
— Disponibilidad completa (24 horas).

Intervencion: Situacion en la que la empleada o el empleado, ademas de encontrarse
en situacion de disponibilidad, debe actuar para dar soporte de forma remota y/o
presencial, debiendo contactar, con quien requiera su intervencién, en un plazo no
superior a 15 minutos.

En caso de intervencion en situacion de disponibilidad, el periodo de intervencion
sera computado como de trabajo efectivo, disfrutando la persona trabajadora del tiempo
compensatorio equivalente al dia siguiente de la intervencion, de forma que no suponga
un incremento de la jornada, en computo anual, establecida en Convenio Colectivo. En
caso de que por necesidades de trabajo o por calendario laboral no sea posible disfrutar
al dia siguiente del descanso equivalente al periodo de intervencion, el disfrute del
tiempo compensatorio equivalente se realizara dentro de las 2 semanas siguientes a la
intervencion, por acuerdo entre la persona trabajadora y supervisor.

En ningun caso se generara compensacion de horas extraordinarias ni bolsa de
vacaciones como consecuencia de las intervenciones realizadas.

La intervencion puede realizarse de forma remota y sin desplazamiento fisico (sin
presencia) o con desplazamiento a centrales, instalaciones, oficinas del cliente o de la
Empresa (con presencia).

Se ha estimado que cada intervencién en situacion de disponibilidad requiere un
promedio de 4 horas y que cada jornada de trabajos programados requiere un promedio
de 8 horas.

Las bases de calculo por disponibilidad parcial o completa, tanto en dias laborables
como en no laborables aplicables desde el dia 1 enero 2020, sin presencia o con
presencia, son las siguientes:

Intervencion sin Intervencion con

Disponibilidad Dia presencia (euros presencia (euros
brutos) brutos)
Disponibilidad parcial (de 7:00 a Dia laborable. 16,79 29,99
23:00 horas). Dia no laborable. 33,58 59,99
Dia laborable. 31,20 68,38

Disponibilidad completa (24 horas).

Dia no laborable. 62,39 136,76

— Intervencion en jornada laborable: 25,0% de la Retribucion Minima Garantizada
mas «Complemento Personal H minimo de referencia» en base mensual en la tabla
salarial para el Grupo Profesional 07.

— Intervencion en jornada no laborable: 100,0% de la Retribucién Minima
Garantizada mas «Complemento Personal H minimo de referencia» en base mensual en
la tabla salarial para el Grupo Profesional 07.
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Como consecuencia de la necesidad de alcanzar un mayor grado de competitividad y
de asegurar en todo caso los niveles requeridos de atencion y servicio al cliente, los
técnicos de las areas de ingenieria, soporte técnico, instalacion, prueba de equipos,
operaciones, mantenimiento, asistencia técnica y resoluciéon de contingencias técnicas,
estan sujetos, de acuerdo con las necesidades de trabajo que en cada momento se
produzcan, a trabajar en régimen de disponibilidad e intervencion inmediata o a
desarrollar su actividad indistintamente bajo el régimen de jornada de trabajo ordinaria, o
bajo el sistema de turnos en cualquiera de sus modalidades.

Las jornadas de disponibilidad para intervencion inmediata, de trabajos programados
o de trabajo a turnos para los dias 24 de diciembre (Mafana—Tarde—Noche), 25 de
diciembre (Mafiana—Tarde), 31 de diciembre (Mafhana—Tarde—Noche) y 1 de enero
(Mafiana—Tarde), generaran el pago de un importe adicional en 2020 de 143,96 euros
brutos por cada jornada.

Base diaria: Para obtener la Retribucion Minima Garantizada mas «Complemento
Personal H minimo de referencia» por dia de trabajo en la Tabla Salarial para el Grupo
Profesional 07, se dividira el importe mensual establecido en dicha Tabla entre 30 dias,
multiplicado por 12/14.

Base hora: Para obtener la Retribucion Minima Garantizada mas «Complemento
Personal H minimo de referencia» por hora de trabajo en la Tabla Salarial para el Grupo
Profesional 07, se dividira la base diaria entre 8 horas.

A tales efectos, se definen tres tipos de complementos funcionales: por Asistencia
Técnica, Gestion de Operaciones y Trabajos Programados, se aplicaran segun se
describe a continuacion:

a) Asistencia Técnica. Este complemento funcional se establece para compensar
econdmicamente la disponibilidad y atencién necesarias para cubrir las actividades de
mantenimiento y asistencia técnica fuera de la jornada de trabajo habitual, e incluye la
compensacion por las intervenciones realizadas para resolver las incidencias que se
produzcan durante el periodo de disponibilidad.

En caso de intervencién en situacion de disponibilidad, el periodo de intervencién
sera computado como de trabajo efectivo, disfrutando la empleada o empleado del
tiempo compensatorio equivalente al dia siguiente de la intervencion, de forma que no
suponga un incremento de la jornada en computo anual establecida en convenio. En el
caso de que por necesidades de trabajo o por calendario laboral no sea posible disfrutar
al dia siguiente del descanso equivalente al periodo de intervencion, el disfrute del
tiempo compensatorio equivalente se realizara dentro de las 2 semanas siguientes a la
intervencién, por acuerdo entre la persona empleada y su supervisor.

En ningun caso se generard compensacion de horas extraordinarias ni bolsa de
vacaciones como consecuencia de las intervenciones realizadas.

Los importes calculados en la tabla siguiente para el afio 2020 han tenido en cuenta
la base de célculo de disponibilidad completa (24 horas) para intervencion con
desplazamiento a centrales, instalaciones, oficinas del cliente o de la Empresa (con
presencia):

Intervenciones (Importes en euros/mes)

Disponibilidad Promedio de dias de
mensual Ninguna Menosde3 De3a6 Mas de 6 disponibilidad completa al mes
Y2 semana. 372,67 443,94 515,17 657,73 4 dias.
1 semana. 653,02 724,31 795,52 938,08 7 dias.
2 semanas. 1.305,34 1.376,64 1.447,86 1.590,40 14 dias.

Los importes en euros brutos mensuales definidos en las dos tablas anteriores se
abonaran mensualmente en 12 pagos al afio, en funcién del nivel de disponibilidad
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asignado e intervenciones realizadas, calculadas sobre una base de 4 horas de
promedio por intervencion.

Es incompatible con la percepcion del Complemento Funcional de Gestién de
Operaciones.

b) Gestion de Operaciones. Este complemento funcional se establece para
compensar econémicamente la disponibilidad y atencién necesarias, fuera de la jornada
de trabajo habitual, de los técnicos de despliegue de equipos y de los técnicos de las
ingenierias de desarrollo.

Los importes calculados en la tabla siguiente para el afio 2020 han tenido en cuenta
la base de calculo de disponibilidad para intervencién de forma remota y sin
desplazamiento fisico (sin presencia):

Disponibilidad (importes en euros/mes)
Disponibilidad Promedio de dias de disponibilidad
mensual Parcial Parcial Completa Completa al mes
(LaV) (LaD) (LaV) (LaD)

Lunes a Viernes: 5 dias.

1 semana. 93,20 160,38 173,15 297,94 . ) .,
Lunes a Domingo: 7 dias.
2 semanas. 186,55 320,58 346,62 59555 -unesaViemes: 10 dias.
Lunes a Domingo: 14 dias.
3 semanas. 279,75 N.A. N.A. N.A. Lunes a Viernes: 15 dias.
4 semanas. 373,42 N.A. N.A. N.A. Lunes a Viernes: 20 dias.

Los importes en euros brutos mensuales definidos en la tabla anterior se abonaran
mensualmente en 12 pagos al afio, en funcion del nivel de disponibilidad asignado.

Es incompatible con la percepcion del Complemento Funcional de Asistencia
Técnica.

c) Trabajos Programados. Este complemento funcional se establece para
compensar economicamente las actividades de actualizacién software, cambios de
configuracion o de topologias de redes u otros trabajos técnicos en redes del cliente,
respondiendo a un trabajo previamente planificado fuera de la jornada laboral,
preferentemente en horario nocturno, en funcion de las ventanas de mantenimiento
abiertas por el cliente.

Esta situacion de planificacion previa de un trabajo también es aplicable a aquellas
personas trabajadoras de departamentos no técnicos, sea cual fuere su compafia de
procedencia, pero cuya actividad viene determinada en parte por las fechas planificadas
de cierre y reporte financiero, en la medida en que dicha planificacion implique
desarrollar necesariamente una tarea en jornada no laboral, (cierre contable, reporte,
logistica, etc.) y tengan la consideracién de personal no directivos (Grade and Level
inferior a 11).

El importe de la compensacion por este concepto aplicable al afo 2020 es el
indicado en la siguiente tabla:

N.° de trabajos programados Importes (en euros/mes) Promedio de trabajos programados

Menos de 6 al mes. 320,35 3 al mes.
De 6 a 10 al mes. 854,32 8 al mes.
Mas de 10 al mes. 1.281,46 12 al mes.

Los importes en euros brutos mensuales definidos en la tabla anterior se abonaran
mensualmente en 12 pagos al afio, en funcién del promedio de trabajos programados
que se realicen mensualmente, calculados sobre una base de 8 horas de promedio por
cada uno de ellos.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-18689



SOE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO s
Ndm. 273 Lunes 15 de noviembre de 2021 Sec. lll. Pag. 140953

Es compatible con la percepciéon del Complemento Funcional de Asistencia Técnica,
con el de Gestion de Operaciones.

d) Comentarios generales. La direccion de cada departamento designara, previa
aprobacion del departamento de recursos humanos, a los técnicos propuestos para
realizar actividades susceptibles de ser compensadas mediante un complemento
funcional y asignara mensualmente el tipo y la modalidad que corresponda en funcion de
la actividad realizada, procediendo a su pago a mes vencido.

Las actividades compensadas a través de los complementos funcionales
anteriormente descritos no generaran derecho a compensacién adicional por horas
extraordinarias, jornadas compensatorias ni vacaciones.

La Comision Paritaria conocera preceptivamente de cuantas cuestiones puedan
derivarse de la aplicacion de los Complementos Funcionales de Disponibilidad vy
Trabajos Programados y velara por la correcta aplicacion de los mismos, tendra
capacidad de establecer ajustes que pudieran ser necesarios y acordar su aplicacién a
otros colectivos cuya actividad se encuadre en los mismos.

Ante las caracteristicas propias del sistema de trabajo por objetivos, la flexibilidad de
la jornada diaria, y la gestion de la actividad fuera de la jornada ordinaria a través de
complementos funcionales, no se computaran para las personas trabajadoras a las que
era de aplicacion el XXII Convenio Colectivo de la empresa Alcatel-Lucent Espafia, SAU.
horas extraordinarias y, consecuentemente, no seran de aplicacién sistemas
compensatorios de las mismas.

Es un complemento salarial, aplicable a las personas trabajadoras a las que era de
aplicacion el XXII Convenio Colectivo de la empresa Alcatel-Lucent Espafia SA, que
compensa la realizacion de funciones o actividades especiales, caracteristicas de
determinados puestos de trabajo, aplicables a los técnicos de las areas de ingenieria,
soporte técnico, instalacion, prueba de equipos, operaciones, mantenimiento, asistencia
técnica

B) Condiciones especiales de compensacion para los «Services».

Las condiciones de compensacidon que se exponen a continuaciéon se aplican al
personal procedente de Nokia Solutions and Networks Spain SL que desarrolla tareas
técnicas de soporte al cliente que requieran de intervencion in situ o remota y que estén
adscritos a las siguientes lineas de negocio:

— «Care».
— «Managed Services» (NO).
— «Consulting and Systems Integration» (CSl).

Trabajos programados. El trabajo en fin de semana y nocturno constituye parte
intrinseca de los contratos de asistencia al cliente por lo que los trabajadores podran ser
requeridos para prestarlos, en las condiciones que se desarrollan a continuacion y, en
cualquier caso, respetando lo dispuesto en la legislacion vigente en materia aplicable.

A tales efectos, se define como trabajo en fin de semana como todo aquel que se
requiere al personal en dias no laborables.

Asimismo, se define como trabajo nocturno como todo aquel que se requiere al
personal en horario de 22:00 a 06:00 horas.

Para el afio 2020, la forma de compensacion econémica del trabajo en fin de semana
y nocturno se hara de acuerdo a las siguientes tablas:

Importe
Dias Laborables -
Euros
Antes de medianoche, menos de 4 horas. 48,62
Antes de medianoche, mas de 4 horas. N/A
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Importe
Dias Laborables -
Euros
Después de medianoche, menos de 4 horas. 70,22
Después de medianoche, mas de 4 horas. 97,23
Importe
Dias no Laborables -
Euros
Antes de medianoche, menos de 4 horas. 59,41
Antes de medianoche, mas de 4 horas. 97,23
Después de medianoche, menos de 4 horas. 86,42
Después de medianoche, mas de 4 horas. 118,83

De esta tabla sera unicamente de aplicacion uno de los conceptos, no siendo
acumulables entre si.

La forma de compensacién en tiempo de descanso sera de acuerdo a la siguiente
tabla:

Dias Laborables Cantidad
Y4 dia vacaciones.

N/A.

Antes de medianoche, menos de 4 horas.
Antes de medianoche, més de 4 horas.

Después de medianoche, menos de 4 horas. % dia vacaciones.

Después de medianoche, mas de 4 horas. % dia vacaciones.

Dias no Laborables Cantidad

Antes de medianoche, menos de 4 horas. 1 dia vacaciones.

Antes de medianoche, mas de 4 horas. 1 dia vacaciones.

Después de medianoche, menos de 4 horas. 1 dia vacaciones.

Después de medianoche, mas de 4 horas. 1 dia vacaciones.

En cualquier caso, cada 50 horas de trabajo nocturno, dardn derecho a 1 dia de
vacaciones, a disfrutar en los 4 meses siguientes a la consecucion de dicho dia.

En el momento de formalizar la compensacién mediante el oportuno formulario, la
persona trabajadora expresara la preferencia, econémica o en tiempo de descanso, la
cual sera acordada con su responsable directo, en funcién de las necesidades del
servicio.

El tiempo de descanso tendra como limite de disfrute los 4 meses siguientes a la
consecucioén de dicho dia.

En cualquier caso, un trabajo del tipo fin de semana y/o nocturno siempre tendra un
tiempo de descanso, que se disfrutara de manera obligatoria al dia laborable siguiente y
consistira en una hora de descanso por cada hora trabajada, iniciando la jornada del dia
siguiente de acuerdo a este concepto y respetando lo dispuesto en la legislacion vigente
en materia de descanso entre jornadas laborables.

La programacion de estos trabajos fin de semana y/o nocturno, se intentara realizar,
siempre en la medida de lo posible, y atendiendo a las necesidades del servicio, con una
antelacion de una semana.
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En caso de no ser posible, se compensara al trabajador con ¥4 de dia de vacaciones,
a disfrutar en los 4 meses siguientes. Dado este caso, se informara oportunamente a la
representacion de los trabajadores.

La realizacion de trabajos programados tendra el limite recogido en la legislaciéon
vigente en cada momento.

Servicio de disponibilidad de emergencia. La emergencia es una prestacién de
atencion al cliente, implicita y derivada de los correspondientes contratos de soporte al
cliente, la cual es regulada a continuacion.

La pertenencia a un grupo con estas caracteristicas lleva aparejada de manera
mimética la disponibilidad para la prestacién de este servicio, siendo el responsable de
cada grupo la persona encargada de su organizacion, tratando, en la medida en que sea
posible, de hacerlo con personal voluntario. En la medida en que esto ultimo no fuera
posible, el responsable de organizar los turnos tendra la potestad, previa informacion a la
representacion de los trabajadores, de incluir en el servicio de emergencia al técnico que
se precise y que se considere como mas idoneo para la tecnologia en cuestion y
adecuado al caso concreto que se presente.

Sin perjuicio de lo anterior, aquellos técnicos que no deseen prestar este servicio de
emergencia, deberan solicitarlo con una antelaciéon minima de seis meses a la fecha de
cese a su responsable y a recursos humanos. Una vez recibida dicha comunicacién,
recursos humanos tratara, si es posible, de recolocar a dicha persona trabajadora en otro
departamento, manteniéndose la situacién si en dicho plazo no fuera posible dicha
recolocacion.

Los cuadrantes de guardia se organizaran con una antelacion de un mes. En caso de
urgencia o fuerza mayor justificada, el tiempo de comunicaciéon queda reducido a un
tiempo minimo y ajustado al caso que se presente. Dado este caso, se informara
oportunamente a la representacion de los trabajadores.

Se entiende por disponibilidad o emergencia, la disponibilidad para que una persona
pueda ser localizada por servicio de radio busqueda o de mdvil, para su intervencion si la
misma fuera precisa, en horario de 24 horas al dia, 7 dias a la semana, 365 dias al afio
0 366 en caso de ser bisiesto.

Se procurara, en la medida de lo posible, la prestacion de dicho servicio de
emergencia dentro de la respectiva zona de influencia del lugar de residencia del técnico
asignado al servicio.

Teniendo en cuenta que el servicio de emergencia es una actividad a prestar al
cliente, que dicho servicio se considera como critico por parte del mismo y es factor
decisivo en la toma de consideraciones de decisiones de muy alto calado e importancia,
los técnicos implicados en este servicio seran determinados por los responsables de los
grupos incluidos en dichos contratos de prestacion de servicios y se intentara
prioritariamente que lo sea sobre la base de los conocimientos técnicos de sus
integrantes y la implicacion habitual en los clientes o instalaciones, para que todo ello
conduzca a una mayor efectividad de dicho servicio.

Los planes o turnos de emergencia se confeccionaran por parte de los responsables
de cada grupo con la mayor antelacion posible teniendo siempre presente los
condicionantes previamente disponibles en ese momento (necesidades del servicio,
vacaciones, formacion, tiempo libre, particulares, etc.) intentado, siempre que sea
posible, mantener un orden rotativo en su preparacién, evitando situaciones de
sobrecarga en los técnicos, si ello fuera posible, no deseables en la prestacion de un
servicio tan critico e importante. Si una trabajadora o trabajador en disponibilidad por
emergencia realiza ademas un trabajo programado nocturno, su supervisor facilitara, en
la medida de lo posible, un companero para desviarle la llamada de emergencia durante
las horas de descanso.

La Empresa facilitara la formacién necesaria a sus integrantes dado que la prioridad
de este servicio tiene que ser, necesariamente, que el mismo se preste con la mayor
calidad y efectividad. Por tanto, se asegurara siempre su rotacion y reparto equitativo, en
la medida en que sea posible, entre todos los técnicos que formen parte del servicio.
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La asignacion cliente/técnico se procurara mantener fija para asegurar la mejor y
mas correcta prestacion del servicio.

En el afio 2020, el servicio de emergencias se compensara de acuerdo a la siguiente
tabla:

Importe
Dias no Laborables =

Euros
Cantidad por dia laborable. 43,21
Cantidad por dia no laborable. 70,22
Total semanal-semana estandar (5 dias laborables/2 no laborables). 356,51
Cantidad por dia considerado especial. 140,44
Cantidad por llamada recibida en horario de 22:00 a 08:00 h. 118,83
Cantidad por llamada recibida en dia no laborable. 118,83

La primera llamada por el servicio de emergencia, y para todas las categorias
salariales, se abonara a 118,83 euros, y a partir de la segunda llamada a 97,23 euros
con caracter diario.

Se establecen como dias especiales los siguientes: 1 de enero, Jueves Santo o
Lunes de Pascua, (segun el calendario laboral de la comunidad auténoma), Viernes
Santo, Sdbado Santo, Domingo de Resurreccion, 24 de diciembre, 25 de diciembre y 31
de diciembre.

En el caso de que la persona trabajadora haya recibido una llamada de emergencia que
active este servicio antes del tramo no pagado (esto es, las 22:00 h en jornada ordinaria) y la
misma se extienda mas alla de esta hora, se aplicara la compensacion econémica como si la
llamada se hubiese recibido en horario pagado (esto es, de 22:00 h. a 08:00 h).

En materia de descansos y nimero de horas trabajadas por este concepto, se estara
a lo dispuesto en legislacién vigente en materia aplicable.

Dada la importancia critica y estratégica de este servicio, es preceptivo procurar el
adecuado régimen de descanso de los trabajadores asignados al mismo, asi como evitar
el excesivo numero de horas trabajadas.

Articulo 33. Complementos por trabajos fuera de la jornada ordinaria para el afio 2021.

Estos complementos son aplicables a partir de 2021 a todas las personas
trabajadoras de la Empresa que cumplan con los requisitos y condiciones indicados en
este apartado, con independencia de la compafiia de procedencia.

33.1 Disponibilidad para emergencias e intervenciones.

El siguiente apartado recoge las condiciones de trabajo y compensaciones que
percibira el colectivo de técnicos de las areas de ingenieria, soporte técnico, instalacion,
prueba de equipos, operaciones, mantenimiento, asistencia técnica y resoluciéon de
contingencias técnicas.

a) Aspectos generales sobre la disponibilidad. Se entiende por disponibilidad la
situacién en la que la persona trabajadora debe encontrarse disponible y localizable para
solucionar problemas o realizar cuantas gestiones sean necesarias por su puesto de
trabajo para atender incidencias en un proyecto o contrato con un cliente.

El servicio de disponibilidad para emergencia es una actividad a prestar al cliente en
la modalidad total (24 horas), servicio que se considera como critico y es por tanto un
factor clave en la toma de decisiones de muy alto calado e importancia. Por ello, los
técnicos implicados en este servicio seran asignados por los responsables de los grupos
incluidos en dichos contratos de prestaciéon de servicios, previa aprobacion del
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departamento de recursos humanos, sobre la base de los conocimientos técnicos de sus
integrantes y la implicacion habitual en los clientes o instalaciones, para que todo ello
conduzca a una mayor efectividad de dicho servicio.

Por tanto, la pertenencia a un grupo con estas caracteristicas lleva aparejada de
manera ineludible la disponibilidad para la prestacion de este servicio, siendo la persona
responsable de cada grupo la encargada de su organizaciéon. Solo por causas
debidamente justificadas el personal técnico que no desee prestar este servicio de
emergencia podra solicitarlo. El plazo de solicitud sera al menos con una antelaciéon
minima de seis meses a la fecha de cese a su responsable y a recursos humanos. Una
vez recibida dicha comunicacion, recursos humanos tratara, si es posible, de recolocar a
dicho trabajador o trabajadora en otro departamento, manteniéndose la situacion si en
dicho plazo no fuera posible dicha recolocacion.

En lo que se refiere a la intervencién, ésta se entiende como la situacién en la que la
persona trabajadora, ademas de encontrarse en situacién de disponibilidad, debe actuar
para dar soporte de forma remota y/o presencial, debiendo contactar, con quien requiera
su intervencion, en un plazo no superior a 15 minutos.

La intervencion puede realizarse de forma remota y sin desplazamiento fisico (sin
presencia) o con desplazamiento a centrales, instalaciones, oficinas del cliente o de la
Empresa (con presencia), siendo responsabilidad del supervisor de la persona
trabajadora determinar la modalidad de prestacion del citado servicio. En todo caso, se
procurara, en la medida de lo posible, la prestacién de dicho servicio de emergencia
dentro de la respectiva zona de influencia del lugar de residencia del técnico asignado al
servicio.

Asimismo, ambas partes entienden que cada intervencién se realiza en un promedio
de cuatro horas, no cabiendo percibir compensacion por mas de dos intervenciones
diarias.

En caso de intervencién en situacion de disponibilidad, el periodo de intervencién
sera computado como de trabajo efectivo, disfrutando la persona trabajadora del tiempo
compensatorio equivalente al dia siguiente de la intervencién, de forma que no suponga
un incremento de la jornada, en codmputo anual, establecida en Convenio Colectivo. En
caso de que por necesidades de trabajo o por calendario laboral no sea posible disfrutar
al dia siguiente del descanso equivalente al periodo de intervencion, el disfrute del
tiempo compensatorio equivalente se realizara dentro de las 2 semanas siguientes a la
intervencioén, por acuerdo entre la persona trabajadora y su supervisor.

b) Operativa y limitaciones de los planes de disponibilidad por emergencia. Los
responsables de cada grupo de trabajo confeccionaran con la mayor antelacién posible
los cuadrantes de disponibilidad, teniendo siempre presente los condicionantes
previamente disponibles en ese momento (necesidades del servicio, vacaciones,
formacion, tiempo libre, particulares, etc.) intentado, siempre que sea posible, mantener
un orden rotativo en su preparacion, y evitando situaciones de sobrecarga en los
técnicos, si ello fuera posible, no deseables en la prestacién de un servicio tan critico e
importante.

Por defecto, los cuadrantes de disponibilidad se organizaran con una antelacién de
un mes. En caso de urgencia o fuerza mayor justificada, el tiempo de comunicacion
queda reducido a un tiempo minimo y ajustado al caso que se presente. Dado este caso,
se informara oportunamente a la representacion de los trabajadores.

La Empresa disefiara, dentro del portal de gestion de la nédmina una zona que
registre en base diaria los dias de disponibilidad y las intervenciones realizadas, bajo los
siguientes parametros:

— Al tratarse de disponibilidad 24 horas, no se permitira la grabaciéon de mas de 14
dias de disponibilidad en el rango de las 4 ultimas semanas.

Con el objetivo de no causar un perjuicio al normal funcionamiento del servicio de
disponibilidad al cliente, en aquellos casos de equipos de trabajo en los que sea preciso
suplir a un comparnero o compafera que esté de vacaciones, se podra afadir
excepcionalmente una semana adicional de disponibilidad (21 dias de disponibilidad en
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las 5 ultimas semanas), previo acuerdo entre la persona trabajadora y su supervisor.
Este hecho sera comunicado con suficiente antelacién a la Comisiéon de Seguimiento a
través del departamento de recursos humanos, para que se autorice dicha
excepcionalidad y se proceda al pago de los dias de disponibilidades e intervenciones
realizadas que no se han podido incluir en el portal de gestion de ndmina.

— El periodo de grabaciéon de datos finalizara a los 9 dias a contar desde el dia en
que finalice el periodo la disponibilidad.

— No se computaran mas de dos intervenciones en situacion de disponibilidad.

— La situacion de disponibilidad es incompatible con vacaciones planificadas,
absentismos por enfermedad o accidente, y aquellos permisos retribuidos indicados en el
articulo 10 del presente convenio que impliquen la ausencia completa en el dia
planificado de disponibilidad.

— No se computaran las intervenciones que se realicen en dias laborables en la
jornada ordinaria de trabajo (en el rango de 07:00 horas a 18:00 horas).

c) Compensacion por disponibilidad e intervencion. Para el afio 2021, los importes
con los que se compensara a los profesionales adscritos a este servicio de disponibilidad
e intervencioén seran los siguientes:

— Disponibilidad completa (24 h) en jornada laborable: 75,94 euros/dia.

— Disponibilidad completa (24 h) en jornada no laborable: 151,88 euros/dia.

— Importe por cada intervencion fuera de la jornada ordinaria: 46 euros. Este precio
ha sido calculado teniendo en cuenta la penosidad adicional que pudiera suponer la
intervencién en horario nocturno o en fin de semana, de modo que es un precio Unico
aplicable cualquiera que fuese el horario o dia en que se realice la intervencion.

— Disponibilidad en dias especiales, aplicable a aquellas personas trabajadoras en
situacién de disponibilidad los dias 24, 25 y 31 de diciembre, asi como el dia 1 de enero:
importe adicional de 146,55 euros por cada dia en esta situacion.

Como consecuencia del procedimiento de grabaciones y autorizaciones de
situaciones de disponibilidad e intervencién, el devengo de las cantidades a abonar a la
persona trabajadora por estos conceptos se realizara el mes siguiente de la fecha en que
se prestaron estos servicios, siendo por tanto imprescindible que los datos estén
depurados antes del proceso de cierre de la nébmina de dicho mes de pago.

En todo caso, el pago estara supeditado a la aprobacién expresa del line manager o
supervisor de la persona trabajadora en situacién de disponibilidad, y tendra un chequeo
adicional por parte del departamento de recursos humanos antes de proceder a su pago.

Los pagos por disponibilidad e intervenciéon se incorporaran en la ndémina bajo los
conceptos «Disponibilidad AT» e «Intervencion AT» respectivamente.

En todo caso, la compensacion definida en este apartado es incompatible con la del
colectivo de gestion de operaciones, que se define a continuacion.

33.2 Gestién de Operaciones.

Se trata de una situacion de disponibilidad especial, pues no genera necesidad de
una intervencion directa de la persona trabajadora, sino de una coordinacion de
actividades de terceras partes, normalmente de escasa duracién, remota y que no
requiere presencia, aplicable exclusivamente al colectivo de técnicos de despliegue de
equipos y técnicos las ingenierias de desarrollo.

La disponibilidad de este colectivo en este caso puede ser parcial (desde las 06:00
horas a las 22:00 horas), o completas (24 horas), y desenvolverse de lunes a viernes, o
bien de lunes a domingo.
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En funciéon de estos criterios, los importes aplicables en este concepto para el
afo 2021 son los siguientes:

Disponibilidad (importes en euros/mes)
Disponibilidad Promedio de dias de disponibilidad
mensual Parcial Parcial Completa Completa al mes
(LaV) (LaD) (LaV) (LaD)

Lunes a Viernes: 5 dias.

1 semana. 94,88 163,27 176,27 303,3 . ) .,
Lunes a Domingo: 7 dias.
2 semanas. 189,01 326,35 352,86 60627 -unesaViemes: 10 dias.
Lunes a Domingo: 14 dias.
3 semanas. 284,79 N.A. N.A. N.A. Lunes a Viernes: 15 dias.
4 semanas. 380,14 N.A. N.A. N.A. Lunes a Viernes: 20 dias.

La compensacion por este concepto se aplicara directamente en el proceso de
némina bajo el concepto «Complemento Funcional Gestion Operaciones», tras la
aprobacion de la linea de mando y supervision del departamento de recursos humanos,
pero sin necesidad de reflejar en ningun portal la actividad exacta de los mismos, sino en
funcion del promedio de dias que se indica en la tabla, y es incompatible con los
conceptos «Disponibilidad AT» e «Intervencion AT» indicados en el apartado anterior.

33.3 Trabajos Programados.

Dado el caracter eminentemente técnico del trabajo del colectivo de personas
adscritas a disponibilidad por asistencia técnica para emergencias como el de gestién de
operaciones, a veces es preciso realizar actividades de actualizacién de software,
cambios de configuracion o de topologias de redes u otros trabajos técnicos en redes del
cliente, que responden a un trabajo previamente planificado fuera de la jornada laboral,
preferentemente en horario nocturno, en funciéon de las ventanas de mantenimiento
abiertas por el cliente.

Esta situacion de planificacion previa de un trabajo también es aplicable a aquellas
personas trabajadoras de departamentos no técnicos, pero cuya actividad viene
determinada en parte por las fechas planificadas de cierre y reporte financiero, en la
medida en que dicha planificacion implique desarrollar necesariamente una tarea en
jornada no laboral, (cierre contable, reporte, logistica, etc.) En todo caso, la
determinacion de a qué personas seria aplicable exige la aprobacién previa expresa por
parte del departamento de recursos humanos.

Esta situacion se regulara con el siguiente criterio: se implementara en el portal de
noémina la posibilidad de realizar un trabajo programado por el colectivo de personas
incluidas en los departamentos afectados, con los siguientes parametros:

— Duracion estimada de cada trabajo programado: 8 horas, con independencia de
que sean nocturnas, pero siempre que sea desarrollado fuera de la jornada ordinaria de
trabajo. Por tanto sélo se puede reportar un trabajo programado en cada jornada laboral.

— Importe diario por intervencion en 2021: 118,93 euros. Este importe unitario sera
aplicable cualquiera que sea el momento del dia o de la semana en que se desemperie.

— Numero maximo de intervenciones por trabajos programados en las cuatro
semanas inmediatamente anteriores a la fecha que se realiz6: 11

La programacioén de trabajos en no laborable y/o nocturno se intentara realizar, en la
medida de lo posible, y atendiendo a las necesidades del servicio, con una antelacion
minima de una semana.

Se abonara en némina en el mes siguiente al de la intervencién realizada, bajo el
concepto «Intervencién TP», y es compatible con la percepciéon de los conceptos
«Disponibilidad AT», «Intervencion AT» y «Complemento Funcional Gestion
Operaciones».
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Por ultimo, aquellas personas que tengan asignado un trabajo programado en los
dias 24, 25, 31 de diciembre, y 1 de enero, y no estén en situacién de disponibilidad para
emergencias definida en el apartado 1 de este articulo, percibiran el importe adicional
de 146,55 euros por cada trabajo programado realizados en dichas fechas.

33.4 Comentarios comunes a los modelos de disponibilidad para emergencia,
gestion de operaciones y trabajos programados.

La Direccién de la Empresa, a través del departamento de recursos humanos,
determinara el colectivo de persona trabajadoras a los que es de aplicacion cada uno de
los esquemas mencionados, teniendo en cuenta el departamento al que esta adscrito la
persona trabajadora, la actividad especifica que desarrolla, asi como la categoria o
grupo profesional que al que esta adscrito, y que actualmente esta limitado a empleadas
o empleados con Job Grade 10 o inferior.

En caso de intervencion en situacion de disponibilidad, asi como para los trabajos
programados, el periodo de intervenciéon sera computado como de trabajo efectivo,
disfrutando la persona trabajadora del tiempo compensatorio de descanso equivalente al
dia siguiente de la intervencion, de forma que no suponga un incremento de la jornada,
en computo anual, establecida en Convenio Colectivo. En caso de que por necesidades
de trabajo o por calendario laboral no sea posible disfrutar al dia siguiente del descanso
equivalente al periodo de intervencion, el disfrute del tiempo compensatorio equivalente
se realizara dentro de las 2 semanas siguientes a la intervencion, por acuerdo entre la
persona trabajadora y su supervisor.

En caso de una persona trabajadora en situacién disponibilidad por emergencia que
tenga ademas programado un trabajo nocturno, la linea de mando de dicha persona
facilitara, en la medida de lo posible, un compafero para desviarle la llamada de
emergencia durante las horas de descanso derivados del trabajo programado.

En ningun caso se generara compensacion de horas extraordinarias ni bolsa de
vacaciones como consecuencia de las intervenciones realizadas a través de estos
esquemas.

La Comision Paritaria del Convenio Colectivo conocera preceptivamente de cuantas
cuestiones puedan derivarse de la aplicacion de los esquemas de disponibilidad e
intervencién en caso de emergencias, gestion de operaciones y trabajos programados, y
velara por la correcta aplicacion de los mismos, teniendo capacidad de establecer
ajustes que pudieran ser necesarios y acordar su aplicacién a otros colectivos cuya
actividad se encuadre en los mismos.

Articulo 34. Movilidad Geogréfica.

Las personas trabajadoras que, habiendo recibido una comunicacion por parte de la
Empresa al amparo del articulo 40.1. del TRLET de un traslado de centro de trabajo que
implique cambio de domicilio, opten por dicha movilidad geogréfica, recibirdn una
compensacion econdmica de dos mensualidades de retribucion fija (tal y como se
describe en el articulo 24), adicional a lo ya fijado por el citado articulo 40 del TRLET
(gastos propios como los de familiares a cargo de la persona trabajadora que se
convengan entre las partes).

Esta compensacién no seria aplicable en caso de un cambio de centro de trabajo de
la Empresa que afecte a 10 o mas personas trabajadoras de dicho centro, supuesto que
debera ser resuelto en negociacién colectiva especifica.

Articulo 35. Pago por banco.

Las retribuciones se abonaran a las personas trabajadoras por transferencia bancaria
como unico medio de pago.
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Seccion 3.2 Otras percepciones dinerarias

Articulo 36. Complemento personal «N».

Es una percepcion dineraria que deriva de condiciones personales de la persona
trabajadora reconocidas por la Direccion a titulo individual y no recogidos en el presente
Convenio Colectivo, como consecuencia de la cancelacion o sustitucion de beneficios
anteriormente existentes (por lo general beneficios en especie), de modo que la
Direcciéon comunicara a cada persona trabajadora por escrito el importe que corresponda
por el beneficio que se sustituya.

Su cuantia total, que no se vera afectada por los incrementos que pueda
experimentar la retribucion fija, se actualizara de acuerdo con la politica de la Empresa.

Tiene el caracter de no absorbible en relaciéon con los incrementos que pueda
experimentar la retribucion fija y no generara retribucion variable ni aportaciones a
planes de pensiones.

El importe correspondiente a cada uno de los beneficios que dieron origen al
Complemento Personal «N», podra ser sustituido por dicho beneficio en el caso en que
la Direccion decida implantarlo de nuevo.

Dicho complemento personal se abonara en 12 mensualidades al afo.

CAPITULO CUARTO

Articulo 37. Beneficios Sociales.
1. Paga de Beneficios Sociales.

La Paga de Beneficios Sociales se abona con caracter mensual, por lo que las
personas trabajadoras que estuvieran en alta dentro de la plantilla activa de la Empresa
percibiran en 2020 la cantidad de 57,19 euros brutos al mes, y de 58,22 euros brutos al
mes en 2021, en doce pagas al afio. A tales efectos, las fracciones de mes se
consideraran como meses completos.

En todo caso, la Paga de Beneficios Sociales recoge el importe que la Empresa esta
dispuesta a financiar de un seguro médico privado en las condiciones que la Direccién
defina en cada momento, segun se indica en el apartado 2 de este articulo, con
independencia de que la persona trabajadora opte o no por destinar la Paga de
Beneficios Sociales al pago del citado seguro médico, en los siguientes términos: la
Empresa abonara al empleado o empleada en ndomina el 100% del coste que suponga la
cobertura para dicha persona el seguro médico en su modalidad de cuadro médico, mas
el 50% del coste de su pareja y descendientes directos menores de 25 afios de edad, o
descendientes dependientes de la persona trabajadora mayores de dicha edad con
discapacidad igual o superior al 33% reconocida por la Seguridad Social.

En este sentido, el coste unitario de la prima mensual de la pdéliza de cuadro de
seguro médico aplicado en el afno 2020 es de 36,13 euros mensuales, y 36,78 euros
mensuales en el afio 2021. La Direccidon de la Empresa comunicara a la Comision
Paritaria el importe exacto de la prima unitaria por el seguro médico de cuadro, y
elaborara la tabla con el importe mensual definitivo de la Paga de Beneficios Sociales en
funcién de la situacion familiar.

Dada la naturaleza de los distintos conceptos que en su dia fueron cancelados, por
acuerdos alcanzados entre la Empresa y la Representacion de los Trabajadores, y que
pasaron a integrarse en la actual Paga de Beneficios Sociales, ésta en ningun caso tiene
el caracter de paga extraordinaria ni retribuye la prestacion de trabajo. Los incrementos
econdémicos que se apliquen a esta Paga de Beneficios Sociales no seran los generales
de Convenio Colectivo, sino los que especificamente se determinen para la misma en la
negociacion colectiva.
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2. Seguro Médico Privado.

La Direccion ofrece a las personas trabajadoras la posibilidad de adherirse a una
podliza de seguro médico privado, incluyendo a su pareja y descendientes directos, con
las siguientes caracteristicas:

Modalidad de pdliza de cuadro médico, actualmente contratada con la compafiia
Adeslas. La Direccidon se reserva el derecho a modificar la compafia que cubra los
servicios del seguro médico privado.

Dado que el coste asumido por la Empresa para la financiacion del seguro médico se
abona a la persona trabajadora mediante la Paga de Beneficios Sociales, la totalidad de
las primas de la pdliza de seguro médico privado al que esté adherida dicha persona
seran descontadas del importe bruto de su ndmina mensual, beneficiandose de la
fiscalidad que corresponda en funcién de la legislacion vigente en cada momento. En
caso de generarse retribucion en especie, ésta se repercutira en la némina de la persona
trabajadora. De este modo, este Ultima asumira como coste del seguro médico privado la
diferencia entre el importe de la Paga de Beneficios Sociales que percibe en némina y el
coste total de las primas del mismo.

La persona trabajadora, a través de la plataforma de retribuciéon flexible indicada en
el articulo 31 de este Convenio Colectivo podra optar en los periodos designados a tales
efectos por incluir, quitar o modificar los familiares que estarian incluidos en la podliza de
seguro médico.

La Empresa también podra ofrecer a su discrecion otra poliza de reembolso de
seguro médico con la misma compafiia que presta el servicio de cuadro médico, por la
que la persona trabajadora podra optar si asi lo prefiere en la plataforma de retribucién
flexible, sin que ello suponga coste adicional alguno para la Empresa.

Para todas aquellas personas trabajadoras que, como consecuencia de fusiones o
adquisiciones, estuvieran percibiendo derechos econdmicos anteriores por cobertura de
seguros médicos privados superiores a las establecidas en este convenio, se les
abonara mensualmente, como Complemento Personal «N», un importe equivalente al
diferencial derivado de esta situacién, en funcion de su situacion familiar a dicha fecha,
importe que quedaria congelado en el futuro.

3. Manutencién: Comedor de empresa.

La Empresa ofrece a la persona trabajadora el servicio de manutencion en la jornada
de trabajo. Dada la variedad de formas en que se puede realizar la jornada de trabajo, ya
sea en la modalidad de teletrabajo, en las oficinas de la Empresa, o bien cuando a la
persona trabajadora esta en un desplazamiento, la forma en que la Empresa ofrece esta
manutencion es mediante un doble mecanismo:

a) Inclusién en la némina de la persona trabajadora de un concepto denominado
«Subvencion Comida», por el que ésta percibirda 175 euros mensuales (un importe
anualizado de 2.100 euros, correspondientes a 10 euros diarios, distribuidos
mensualmente). Este importe cotiza y tributa fiscalmente.

b) Posibilidad de cargar una tarjeta «Ticket Restaurante» a través de la plataforma
de retribucion flexible, para destinar, si asi lo desea, el importe percibido bajo el concepto
de subvencion comida al servicio de restauracion que le proporcione la manutencion en
su jornada de trabajo, con el beneficio fiscal correspondiente.

En caso de que la Empresa dé por finalizado el plan de retribucion flexible, la
Empresa entregara a cada persona trabajadora una tarjeta ticket restaurante, precargada
con un importe mensual de 175 euros, anulando el concepto «Subvencién Comida».

En aquellos centros de trabajo de la Empresa en los que haya un servicio de
comedor la persona trabajadora podra acceder al mismo utilizando la tarjeta de Ticket
Restaurante o el taléon de Ticket Restaurante, o bien abonando en efectivo el coste del
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servicio de comedor, no siendo posible ningun otro medio de acreditacién para acceder a
dicho servicio de restauracion.

En todo caso, la Direccidn de la Empresa se compromete a contactar con la empresa
que ofrezca el servicio de comedor, asi como con los restaurantes cercanos al centro de
trabajo, para que estos mantengan un nivel adecuado de calidad del servicio ofrecido y
del precio que cobrarian por los mismos.

El importe diario de subvencion comida no se percibira los dias que la persona
trabajadora esté en situacion de permiso por nacimiento, o incapacidad transitoria por
enfermedad comun, exceptuando en esta restriccion a las victimas de violencia de
género, que si continuaran cobrandolo por incapacidades que estén relacionadas con
esta situacion.

4. Seguros.

La Direccion contratara unas polizas de seguro colectivo con las coberturas e
importes asegurados para cada persona trabajadora que se determinan a continuacion:

— Incapacidad Permanente Total para la profesién habitual (I.P.T.) por cualquier
causa: capital asegurado por importe de una anualidad de Retribucion Fija Total (segun
definicion del articulo 24), calculadas sobre la situacion de cada persona trabajadora
a 31 de diciembre del afio anterior. Esta contingencia se cubrird con una pdliza
especifica a tales efectos.

— Fallecimiento o incapacidad permanente absoluta (I.P.A.) por cualquier causa:
capital asegurado por importe de dos anualidades de Retribucién Fija Total (segun
definicion del articulo 24), calculadas sobre la situacion de cada persona trabajadora
a 31 de diciembre del afio anterior. Estas contingencias se cubriran mediante una pdliza
de seguro de vida, que cubrird la totalidad de la cobertura de fallecimiento, y una
anualidad de |.P.A. (la otra anualidad esta cubierta por el seguro de I.P.T.).

— Fallecimiento o incapacidad permanente absoluta (I.P.A.) derivado de accidente:
capital asegurado por importe de cuatro anualidades de Retribucion Total (segun
definicion del articulo 24), calculadas sobre la situacion de cada persona trabajadora
a 31 de diciembre del afio anterior. La cobertura de estas contingencias por accidente se
financiard mediante las pdlizas de seguro de vida y de |.P.T. indicada en los apartados
anteriores, mas una pdliza de seguro de accidentes por las dos anualidades de
Retribucién Fija adicionales.

— Accidentes de miembros de las Brigadas de Emergencia / Seguridad: las personas
trabajadoras que pertenezcan a las Brigadas de Emergencia / Seguridad, dispondran de
un capital adicional al asegurado por la péliza de seguro de accidentes por importe de
dos anualidades de Retribucion Fija (segun definicién del articulo 24), calculadas sobre
la situaciéon de cada persona trabajadora a 31 de diciembre del afio anterior, para cubrir
la contingencia de fallecimiento e incapacidad permanente absoluta (I.P.A.) derivada de
accidente.

Las situaciones de incapacidad permanente en cada una de las contingencias
anteriormente indicadas seran contempladas por la pdliza correspondiente aplicando el
baremo establecido en la misma en funcion del grado de incapacidad reconocido por la
Seguridad Social.

En caso de fallecimiento de la persona trabajadora y a falta de designacion expresa
de beneficiarios por parte del mismo, quedan designados por orden de prelacién
preferente y excluyente los siguientes:

1.° Codnyuge no separado legalmente.

2.° Los hijos.

3.° Los padres.

4.° Los herederos legalmente definidos como tal en un testamento o abintestato por
un Juez.
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La responsabilidad de la Empresa se limitara a contratar las pdlizas de seguro
correspondientes, sin asumir en ningun caso responsabilidad alguna sobre la valoracién
por la compafiia de seguros de las incidencias o siniestros que puedan producirse ni por
las limitaciones a las indemnizaciones que puedan derivarse.

La Direccion imputara fiscalmente la retribucion en especie que legalmente
corresponda por la suscripcion de estos seguros, repercutiendo a cada persona
trabajadora el ingreso a cuenta que se derive de dicha imputacion.

Lo dispuesto en el presente apartado queda supeditado individualmente a la
cumplimentaciéon por cada persona trabajadora de los formularios, comunicaciéon de
datos personales y a la realizacion de reconocimientos médicos que eventualmente
pueda requerir la compafia de seguros, sin que los resultados que se obtengan de
dichos reconocimientos puedan implicar la pérdida de coberturas por parte de la persona
trabajadora.

5. Asignacion de plaza de aparcamiento en situaciones especiales.

Las empleadas de la Empresa que se encuentren en periodo de gestacion, podran
hacer uso de una plaza de aparcamiento a partir del quinto mes de embarazo (sujeto a
disponibilidad). Dicha situacion debera ser ratificada por certificado médico. Con el
objetivo de facilitar la logistica de asignacién de la plaza de parking a partir de la
semana 20 de embarazo, podran presentar su solicitud a partir de la semana 15 de
embarazo.

Las personas trabajadoras que por razones de enfermedad o incapacidad tengan
dificultades de movilidad, podran hacer uso de una plaza de aparcamiento (sujeto a
disponibilidad). Dicha situaciéon debera ser ratificada por el servicio médico.

Las personas trabajadoras que trabajen en turno de noche podran hacer uso de una
plaza de aparcamiento durante dicho turno (sujeto a disponibilidad).

6. Ayuda a personas con discapacidad.

Las personas trabajadoras que tengan hijos, cényuge o pareja de hecho legalmente
constituida, con un grado de discapacidad reconocida por la Seguridad Social igual o
superior al 33%, percibiran en 2020 una ayuda por importe de 374,88 euros brutos al
mes, en 12 mensualidades al afio, por cada hijo, cdnyuge o pareja de hecho legalmente
constituida, asi como cualquier otra persona de la que sea tutor legal, que se encuentre
en dicha situacion. Dicho importe ascendera en 2021 a 381,63 euros brutos al mes.

En caso de baja en la Empresa por cualquier causa o circunstancia, se cancelara el
abono de esta ayuda.

La situacion de los hijos, conyuge o pareja de hecho legalmente constituida, debera
haber sido inscrita en el registro correspondiente y comunicada al departamento de
recursos humanos con caracter previo.

7. Anticipos.
Las personas trabajadoras podran solicitar anticipos sobre salarios devengados.
8. Ticket Guarderia y Ticket Transporte.

La Direccion ofrece a las personas trabajadoras un sistema de «ticket guarderia» y
«ticket transporte» en el marco del plan de retribucion flexible.

El importe de estos tickets sera descontado del salario bruto de cada persona
trabajadora, pudiéndose beneficiar de la fiscalidad que corresponda en funcién de la
legislacion vigente en cada momento.

9. Formacion en retribucién Flexible.

La Empresa ofrece a las personas trabajadoras a través del plan de retribucion
flexible la posibilidad de realizar una formacién acorde a su capacitacién profesional,
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beneficiandose con ello de la fiscalidad que pudiera tener la eleccién de dicho beneficio.
En todo caso, sera potestad de la Empresa validar que la formacién que la persona
trabajadora quiera realizar sea acorde con los requisitos que pudieran precisarse para
conseguir dicha exencion fiscal.

10. Detalle floral en caso de fallecimiento de un familiar de una persona
trabajadora.

En el caso de fallecimiento de padres, hijos, conyuge o pareja de hecho de una
persona trabajadora, la Empresa financiara un detalle floral (corona de flores o
equivalente) para el sepelio o exequias del mismo, cuyo importe no podra superar 300
euros, y sera gestionado por la linea de mando de dicha persona trabajadora, previo
conocimiento por parte de Recursos Humanos.

Articulo 38. Plan de Pensiones de Empleo.

La Direccion ha promovido un plan de pensiones de empleo, cuyas caracteristicas
detalladas se recogen en las Especificaciones del Plan de Pensiones de los empleados
de Nokia Spain, SA

CAPITULO QUINTO

Articulo 39. Traslados y desplazamientos.

La Empresa abonard a las personas trabajadoras la compensacion por
desplazamiento (incluyendo peajes y parking), manutencién y alojamiento que se origine
como consecuencia de la realizacion de desplazamientos y viajes de trabajo al servicio
de la Empresa, autorizados por la misma a través de la herramienta destinada al efecto,
segun se determina a continuacion.

1. Desplazamientos urbanos: se abonan gastos de desplazamiento. La
manutenciéon seguira el criterio establecido segun lo indicado en el concepto
«Subvencion Comida» dentro del capitulo del Convenio Colectivo dedicado a beneficios.

2. Desplazamientos Interurbanos: en el caso de desplazamientos en el dia, en los
que no sea necesario pernoctar fuera del domicilio de la persona trabajadora, se
abonaran los gastos de desplazamiento. La manutencion seguira el criterio establecido
en el concepto «Subvencion Comiday», salvo en aquellos casos en los que, por la
naturaleza del trabajo a realizar, la duracién o prolongacién en el tiempo del mismo,
impliquen la necesidad de que la persona trabajadora tenga que realizar una comida
adicional, en cuyo caso se abonara una dieta de 17,98 euros en 2020, y 18,30 euros
en 2021.

3. Viajes Interurbanos: en el caso de viajes a localidades nacionales cuyo
desplazamiento total de la localidad en que radica el centro de trabajo o localidad de
contrato exijan pernoctar fuera del domicilio de la persona trabajadora, se abonara:

a) Gastos de Desplazamiento por cuenta de la Empresa: los fijados por la politica
corporativa de la Empresa ya sean en avion, tren, barco, etc. En caso de desplazamiento
en vehiculo propio, se abonara el importe regulado a tales efectos en el Convenio
Colectivo en concepto de kilometraje.

b) Manutencion: se abonara el importe de 41,74 euros diarios (afio 2020) y 42,49
euros diarios (afio 2021), en caso de que el viaje dure mas de 10 horas, y de 20,87 euros
diarios (afio 2020) y 21,24 euros diarios (afio 2021) en caso del viaje dure menos de 10
horas. A tales efectos, el computo diario de las horas se inicia a las 00.00 horas del dia
en cuestion Se podran aplicar alternativamente otros criterios especificos de
compensacion definidos por la Corporaciéon (manutencion segun factura), para aquellas
personas trabajadoras que debido a su categoria y grado profesional asi lo requiera y
estén explicitamente aprobados corporativamente.
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4. \Viajes al extranjero: se aplicara la politica corporativa de expatriacion establecida
a tales efectos en los gastos de desplazamiento, manutencién y alojamiento, ya sea en
procesos de expatriacion de larga duracion (Long Term Assignment - LTA-) como de
corta duracion (Short Term Assignment - STA-).

En el caso de viajes al extranjero que no estén regulados por la politica corporativa
de expatriacion (duracién prevista inferior a 30 dias) se aplicara la politica corporativa de
gastos de desplazamiento, alojamiento y manutencibn que se establezcan
corporativamente. En este sentido, Nokia ha definido limites de asignaciones diarias
internacionales de manutencion, que se actualizan anualmente y se mantienen en las
politicas especificas de cada pais/entidad legal debido a normas legales y tributarias, y
que se liquidaran a través de la herramienta de gestién de gastos que la corporacién
establezca en cada momento.

En el caso de desplazamientos al extranjero de corta duracidon por un periodo
superior a siete dias consecutivos, se aplicara la politica corporativa sobre "Country
Allowance», establecido en los STA, abonando el porcentaje que corresponda en funcion
de la situacién de riesgo en el pais de destino.

Las dietas o gastos compensados con caracter de suplidos por cuenta de la Empresa
por aplicacion de este articulo no tendran la consideracion de salario y tendran la
repercusion fiscal que determine la legislacion vigente en cada momento.

Articulo 40. Desplazamiento en automévil propio.

Los desplazamientos realizados por motivos de trabajo en automdévil propio,
autorizados a través de la herramienta destinada al efecto, seran compensados a partir
de 2020 de 0,36 euros brutos por kildbmetro de distancia recorrida, con la repercusion
fiscal que determine la legislacion vigente en cada momento.

CAPITULO SEXTO

Articulo 41. Incapacidad temporal.

Se garantiza a las personas trabajadoras en situacion de baja por incapacidad
temporal derivada de enfermedad comin o accidente de trabajo, y permiso por
nacimiento y cuidado del menor (conforme a lo dispuesto en el articulo 42.1.c. del Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Social), la percepcién del cien por cien de
la retribucion fija, segun definicién del articulo 24 del Convenio Colectivo, abonando la
diferencia existente entre la percepcion que legalmente corresponda y el importe
garantizado.

Este complemento dejara de percibirse, en todo caso, cuando la persona trabajadora
rescinda su contrato con la Empresa, por cualquier causa o circunstancia, imputable o no
a la persona trabajadora.

En caso de que la baja se produzca por el reconocimiento de una incapacidad
permanente en cualquiera de sus grados, y en relaciéon con los derechos reconocidos en
este articulo, se considerara como fecha de la baja la que determine la resolucién
administrativa para fijar los efectos econdémicos de la prestaciéon, regularizandose
consecuentemente, si procede, todos los importes que se hayan percibido durante la
situacién de incapacidad temporal.

Las personas trabajadoras en esta situacion deberan comunicar al departamento de
recursos humanos la situacion de baja por incapacidad temporal, permiso por
nacimiento, en el momento en que se produzcan, aportando los partes de baja o
justificantes correspondientes.
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CAPITULO SEPTIMO

Articulo 42. Derecho a la desconexién digital.

El derecho a la desconexion digital es el derecho de las personas trabajadoras a no
contestar comunicaciones digitales o llamadas de trabajo fuera de su horario laboral. Se
reconoce para respetar el tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como la
intimidad personal y familiar de las personas trabajadoras.

La jornada de trabajo ordinaria establecida en este Convenio Colectivo es de ocho
horas netas de trabajo efectivo, durante todo el afo, con un marco flexible de entrada
de 7:00 a 9:30 horas y salida de 15:30 a 18:00 horas. Por tanto, la Empresa garantiza el
derecho de todos sus empleados y empleadas a la desconexién digital, una vez
terminada su jornada laboral, asumiendo para ello el rango mas amplio de la jornada
ordinaria, esto es, desde 07:00 hasta las 18:00 horas.

La desconexion digital en la Empresa implica el derecho de las personas
trabajadoras de la misma a no responder a ninguna comunicacion de trabajo (correo
electrénico, WhatsApp, teléfono, etc.) una vez finalizada su jornada laboral diaria, con la
excepcion de aquellas que se encuentren en situacion de disponibilidad e intervencién
por sus funciones, asi como aquellas personas que, por necesidad laboral recurrente de
conexion con paises que estén en otros husos horarios, tengan una jornada ordinaria
diferente a la establecida como la jornada general.

Como consecuencia de ello, los superiores jerarquicos se abstendran de requerir
respuesta a comunicaciones enviadas a sus colaboradores fuera del horario de trabajo
(de 7:00 a 18:00 h), o cuando la persona trabajadora pueda alegar y demostrar que ha
cumplido con su jornada laboral diaria.

En el caso de envio de una comunicacion que pueda suponer respuesta fuera del
horario establecido al efecto (de 7:00 a 18:00 h), el remitente asumira que la respuesta
podra esperar a la jornada laboral siguiente.

A efectos de garantizar el derecho a la desconexion digital en relacién con la efectiva
conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, la convocatoria de reuniones de
trabajo, tanto a nivel interno y en la medida de lo posible las que se lleven a cabo con
clientes, se realizardn teniendo en cuenta el tiempo aproximado de duracion v,
preferiblemente, no se extenderan hasta mas tarde de la finalizacion de la jornada
ordinaria de trabajo, a fin de que no se vea afectado el tiempo de descanso de las
personas trabajadoras.

Asimismo, la Empresa garantiza a sus empleados y empleadas el derecho a la
desconexion digital durante el periodo que duran sus vacaciones, dias de libre
disposicion, festivos, fines de semana (desde viernes a las 18:00 h hasta lunes a las 7:00
h), incapacidades, excedencias, etc., exceptuando las necesarias para el desempefio de
determinadas funciones técnicas (intervenciones, asistencias trabajos programados,
etc.).

En aquellos casos en los que la persona trabajadora disfrute de reduccion de
jornada, el derecho a la desconexion digital se adaptara a la jornada efectiva que esté
desempenando.

Este derecho a la desconexion digital esta garantizado tanto a las personas
trabajadoras que realicen su jornada de forma presencial como en los supuestos de
realizacion del trabajo a distancia, o en modalidad de teletrabajo (ya sea éste parcial o
durante la totalidad de la jornada ordinaria).

En todo caso, cualquier persona trabajadora podra realizar comunicaciones fuera del
horario establecido (de 7:00 a 18:00 h) como consecuencia de la flexibilidad horaria que
dicha persona tenga ese dia, pero debera asumir que no tendra respuesta hasta el dia
habil posterior a su envio.

No seran de aplicacion las medidas que garantizan el derecho a la desconexion
digital en los casos en que concurran circunstancias de causa de fuerza mayor o que
supongan un grave, inminente o evidente perjuicio empresarial o del negocio, cuya
urgencia temporal necesita indubitadamente de una respuesta inmediata. En dichos
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supuestos, la Empresa contactara con la persona trabajadora, preferiblemente por
teléfono, para comunicarle la situacion de urgencia que motiva dicha situacion,
informando simultaneamente de este hecho a la Comisién de Seguimiento.

Articulo 43. Teletrabajo.

La Empresa y la Representacion de los Trabajadores vienen recogiendo en Convenio
Colectivo las condiciones generales de la prestacion de servicios en régimen de
teletrabajo desde el afio 2008, y que ha tenido una gran aceptacion por parte de las
empleadas y empleados de la Empresa. Ahora bien, ambas partes reconocen que con la
entrada en vigor del Real Decreto Ley 28/2020, de trabajo a distancia, es preciso realizar
la adaptacién de los procesos internos existentes a la nueva normativa, para lo cual se
ha constituido una comision paritaria de seguimiento que esta trabajando sobre el tema,
pero que por el momento no ha podido incorporar sus conclusiones a este articulo del
convenio colectivo.

En todo caso, ambas partes exponen a continuacién las condiciones generales de la
prestacion de servicios en régimen de teletrabajo existentes hasta la fecha:

La participacion en el régimen de teletrabajo, que se realizara con caracter voluntario
y, previo acuerdo entre la persona trabajadora y su supervisor, se formalizara en un
anexo al contrato de trabajo en el marco de la Carta Social de Teletrabajo de la
corporacion. La Empresa adaptara a los cambios legislativos requeridos en el art. 7 del
RDL 28/2020 los contratos de teletrabajo firmados con anterioridad a la entrada en vigor
de dicha normativa.

Las actividades a desarrollar bajo el régimen de teletrabajo serén las mismas que
cada persona trabajadora desempefia en cumplimiento de su puesto de trabajo, por lo
que su participacion en dicho régimen no supone variacion en las condiciones
econdmicas y laborales que tenia con anterioridad a su integracién en el mismo, que
continuaran rigiéndose por el marco laboral establecido.

La distribucion durante la semana de las jornadas a trabajar en el domicilio y en la
Empresa se establecera de mutuo acuerdo entre la persona trabajadora y su supervisor,
pudiendo desarrollarse en el domicilio jornadas completas o parciales, sin que ello afecte
a las actividades a desarrollar en cumplimiento de las funciones propias de su puesto de
trabajo.

La persona trabajadora acudira a su puesto de trabajo en su centro de Trabajo los
dias restantes con el régimen de jornada habitual.

La persona trabajadora podra ser requerido para asistir al centro de trabajo habitual
en cualquier momento que las necesidades de la Empresa asi lo determinen.

El horario de teletrabajo previsto serd aquel que permita a la persona trabajadora
desempenfiar las funciones propias de su puesto de trabajo. Se permite una flexibilidad de
horario, en funcién de la actividad y compromisos profesionales propios del puesto de
trabajo, que debera estar siempre basada en acuerdos previos entre la persona
trabajadora y su supervisor, en el marco de la legislacion y del Convenio Colectivo
vigentes. Para las funciones de asistencia técnica a clientes, soporte IT u ofras que
requieran la prestacién de un servicio en un horario determinado, éste debera cumplirse.

Las personas que teletrabajen tienen el mismo acceso a la formaciéon y a las
oportunidades de desarrollo de la carrera profesional que los empleados y empleadas
que trabajan en los locales de la Empresa y estan sujetos a las mismas politicas de
evaluacion que el resto de la plantilla. La Empresa garantiza que no sufriran perjuicio
alguno ni modificacion en las condiciones pactadas, en particular en materia de tiempo
de trabajo o de retribucién, por las dificultades, técnicas u otras no imputables a la
persona trabajadora, que eventualmente pudieran producirse. Asimismo, tendran los
mismos derechos que las personas trabajadoras presenciales en materia de conciliacion
y corresponsabilidad, incluyendo el derecho de adaptacién a la jornada establecido en el
articulo 34.8 del Estatuto de los Trabajadores, a fin de que no interfiera el trabajo con la
vida personal y familiar.
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Las personas que teletrabajen tienen los mismos derechos colectivos que el resto del
personal de la Empresa. No es obstaculo para la comunicacién con los Representantes
de los Trabajadores.

La Empresa pondra a disposicion de la persona trabajadora el equipo necesario para
la realizacion de su trabajo en régimen de teletrabajo, comprometiéndose ésta a realizar
un uso profesional del mismo, asi como a su cuidado y conservacion,
responsabilizandose de los dafios que se pudieran producir en los equipos por el uso
incorrecto de los mismos. Dichos equipos cumplen con todos los requisitos de
normalizacion y certificacion exigidos por la legislacion vigente.

La Empresa asume el mantenimiento de los equipos instalados para la realizacién
del teletrabajo, para lo cual se facilitaran a la persona trabajadora las indicaciones
oportunas al iniciar el mismo.

En el momento en que finalice el régimen de teletrabajo, la persona trabajadora
devolvera a la Empresa el equipo informatico puesto a su disposicion.

En relacion con la proteccion y confidencialidad de los datos utilizados y/o el acceso
a datos personales, las empleadas y empleados declararan conocer los derechos y
obligaciones establecidos en la Empresa, las obligaciones que deben conocer en el
desarrollo de sus funciones por la Ley Organica 15/1999 de proteccion de datos de
caracter personal y el Reglamento de medidas de seguridad que se establecen en la
normativa interna asi como la 1.G. H-05.01 sobre gestion integral de equipos de
tecnologias de la informacion y la I.G. H-02 sobre acceso a internet.

En materia de seguridad y salud laboral, se dara cumplimiento a la Ley de
prevencion de riesgos laborales y a la normativa que la desarrolle en cada momento.

Se mantendra la cobertura por accidente de trabajo y enfermedad profesional.

Tanto la Direccidon como la persona trabajadora podran, en cualquier momento, dar
por finalizada su participacion en este programa, comunicando dicha decision a la otra
parte con una antelacion de 48 horas, debiendo la persona trabajadora reincorporarse en
dicho momento a su puesto de trabajo en su centro de trabajo.

Dada la amplia implantacion del proceso teletrabajo en la Empresa, y con motivo de
la aparicion del RDL 28/2020, todos los empleados y empleadas de la Empresa
percibiran con efectividad de 1 de octubre de 2020 en su némina el denominado
«Complemento Personal T», por un importe de 50 euros mensuales brutos, con el objeto
de compensar los gastos en que incurran por conexion de datos (fibra 6ptica, etc...) en
situacion de teletrabajo.

Esta situacién tiene caracter temporal, puesto que la nueva regulacion sobre el
trabajo a distancia implica la obligatoriedad para todos los empleados de firmar un nuevo
contrato de teletrabajo, de modo que este complemento sélo se abonara a aquellas
personas que firmen el nuevo contrato de teletrabajo que se esta definiendo acorde con
la nueva legislacion.

Asimismo, para aquellas personas trabajadoras cuyo puesto de trabajo implique
atender en remoto requerimientos especificos de cliente (disponibilidad para
emergencias, trabajos programados, o desarrollos de ingenieria especificos), la Empresa
abonara bajo el concepto «Complemento Personal T» un importe de 80 euros mensuales
brutos, para que de este modo dichas personas puedan contratar niveles de conexion de
datos con el suficiente nivel de garantia de conexién al cliente. Esta situaciéon, que
implicara la aprobacion expresa del departamento de recursos humanos, se revertira a la
compensacion ordinaria en caso de que la persona trabajadora deje de desempefiar este
tipo de puesto de trabajo.

En todo caso, el importe del «Complemento Personal T» sera revisable anualmente
con la variacién del indice general de precios del consumo de cada afo, siempre que
dicho indice sea positivo.

Articulo 44. Trabajo a distancia.

En el caso de personas trabajadoras que realizan su trabajo bajo el régimen
permanente de trabajo en su domicilio o en el lugar previamente acordado con la
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Empresa, de modo alternativo a su desarrollo presencial en el centro de trabajo de la
Empresa, por inexistencia de un centro de trabajo de la Empresa en la localidad donde
tienen localizado su contrato de trabajo, percibiran una compensacion adicional al
Complemento Personal «T» a partir del afio 2020 por importe de 59,99 euros brutos al
mes, en 12 mensualidades al afio, y de 61,07 euros en el afio 2021.

El escenario del trabajo a distancia definido en el presente articulo precisara un
anexo especifico al contrato de trabajo que firmara la persona trabajadora con la
Empresa.

CAPITULO OCTAVO

Articulo 45. Riesgos laborales.

Es objetivo de las partes firmantes el mantenimiento de unos niveles 6ptimos de
seguridad y salud en el trabajo. En este sentido, ambas partes adoptaran las medidas
oportunas para la consecucién de este objetivo, colaborando en el disefio e
implementacion de aquéllas.

La seguridad y la salud de las personas trabajadoras representan un objetivo que no
debera subordinarse a consideraciones de caracter puramente econémicas.

A este respecto, existen comités de seguridad y salud en los centros de trabajo de
mas de 50 empleados, formados por miembros designados por la Direccién y por
delegados de prevencion designados por la Representacion de los Trabajadores de entre
sus miembros.

Estos comités tienen atribuidas las competencias y facultades que les otorga la
legislacion vigente, asi como las funciones de vigilancia, control y participacion en la
aplicacion de planes y normas de seguridad y salud, prevencion de riesgos, acciones
formativas, etc.

Los miembros de estos comités dispondran de los medios y formaciéon necesarios
para el desarrollo de su actividad asi como del crédito horario determinado por la
legislacion vigente.

Cada comité de seguridad y salud tiene aprobadas sus propias normas de
funcionamiento interno.

La Direccién se compromete a facilitar a las personas trabajadoras una informacion y
formacién adecuada en materia de seguridad y salud en el trabajo, tanto en el momento
de la contratacion como cuando cambien de puesto de trabajo o tengan que aplicar
nuevas tecnologias o manejar nuevos equipos de trabajo que puedan ocasionar riesgos
para la propia persona trabajadora o para sus compafieros o terceros, a través de su
servicio propio o de los servicios ajenos correspondientes. Esto incluye la entrega de los
correspondientes equipos de proteccion individual (EPI) que fuesen precisos para el
desempefio del puesto de trabajo.

Los empleados y empleadas se comprometen a cooperar con la Empresa para que
ésta pueda garantizar unas condiciones de trabajo que sean seguras y que no entrafien
riesgos para la seguridad y la salud de las personas trabajadoras, a seguir dicha
formacién y a cumplir con las normas de prevencion de riesgos laborales.

Asi, dentro de marco de materias incluidas en planificacion de las actividades
preventivas en materia de medicina del trabajo, la Direccién de la Empresa y la
Representacién de los Trabajadores han optado conjuntamente por realizar un programa
preventivo anual de reconocimientos meédicos, continuista con el modelo que se ha
venido aplicando en afios anteriores, que incluye dos partes: una obligatoria en base a
los riesgos especificos del puesto de trabajo, y otra voluntaria, que incorpora pruebas y
exploraciones complementarias no relacionadas con los riesgos laborales especificos de
las tareas asignadas a los trabajadores o con riesgos inespecificos que puedan dar lugar
a agravar patologias previas, segun queda recogido en la «Planificacion de las
actividades preventivas en materia de Medicina del Trabajo», realizada y entregada
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anualmente en el seno del Comité de Seguridad y Salud y que estan sefialadas para
cada «puesto tipo».
A modo de ejemplo explicativo y no exhaustivo serian, entre otras:

Pruebas Médicas:

— Anamnesis: General. Antecedentes familiares y personales. Habitos.

— Exploracion: Antropometria, General por aparatos: piel y mucosas, respiratorio,
locomotor, cardiovascular, digestivo, nervioso, genitourinario, otoscopia.

— Pruebas Complementarias: Electrocardiograma a mayores de 45 afos y/o a
criterio médico. Audiometria y espirometria a criterio médico. Tonometria ocular (prueba
voluntaria).

Pruebas Analiticas:

— En sangre: Recuento de Hematies; Hemoglobina; Hematocrito; Volumen
Corpuscular Medio (VCM); Hemoglobina Corpuscular Media (HCM); Concentracion de
Hemoglobina Corpuscular Media (CHCM); Recuento de Leucocitos; Neutrofilos;
Linfocitos; Monocitos; Eosindfilos; Basdfilos. Recuento de Plaquetas; Velocidad de
Sedimentacion: 1.2 Hora; PSA (voluntaria, para mayores de 45 afos).

— En suero: Glucosa; Urea; Creatinina; acido urico; hierro; colesterol total; colesterol
- HDL; colesterol — LDL; triglicéridos; transaminasa GOT-AST; transaminasa GPT-ALT;
gammaglutamiltransferasa (GGT); mas fosfatasa alcalina, bilirrubina total y directa como
test reflejo ante alteraciones de transaminasas y GGT.

— En orina; PH; Densidad; Proteinas; Urobilinégeno; Bilirrubina; Glucosa; Cetonuria;
Nitritos; Leucocitos; Sangre; y se realizara sedimento ante alteraciones, dependiendo de
los resultados de los mismos.

— En heces: analitica de sangre en heces como método preventivo de cancer colo-
rectal, de caracter voluntario, y a personas trabajadoras mayores de 50 afios.

En todo caso, y en lo que respecta al centro de trabajo de Madrid, en el que se
encuentra radicado mas del 90% de la plantilla, la Direccion de la Empresa se reserva el
derecho a cancelar aquel tipo de pruebas no obligatorias que impliquen la necesidad de
que la persona trabajadora se ausente del centro de trabajo para la realizacion de
pruebas médicas.

Las personas trabajadoras afectados por una capacidad disminuida sobrevenida
tendran un derecho preferente en un proceso de eleccién para una actividad o puesto de
trabajo distinto a la de su categoria profesional, siempre que sea adecuado a sus
aptitudes, dentro del marco general del proceso de reclutamiento de la Empresa o
cobertura de vacantes de puestos de trabajo ya existentes.

CAPITULO NOVENO

Articulo 46. Representacion de los Trabajadores.

Los o6rganos de Representacién de los Trabajadores se elegiran conforme a lo
dispuesto en el TRLET.

En todo caso, la composicion de las representaciones sindicales debera ajustarse a
lo legalmente establecido de acuerdo con las plantillas reales de cada centro de trabajo.

Articulo 47. Crédito Horario.

Los miembros de los comités de empresa y los delegados de personal, en su caso,
dispondran con caracter general del crédito de horas mensuales para las actividades
propias de la representacion que ostentan, previsto en el articulo 68.e del TRLET.

Los comités de empresa podran acordar la acumulacién de las horas de que dispone
la totalidad de sus miembros como crédito mensual y distribuirlas entre uno o varios de
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los mismos, sin que ello redunde en perjuicio del normal desarrollo del proceso
productivo. A tal efecto, los comités de empresa, a través de su secretaria, comunicaran
a la direccion de recursos humanos, mensualmente y con una antelacién de al menos
una semana, el programa de distribucion individualizada de las horas.

Articulo 48. Gastos de Desplazamiento de los Representantes de los Trabajadores.

Cuando los representantes legales de los trabajadores deban asistir a las reuniones
de los 6rganos centrales de representacién de la Empresa, o a las que convoque la
Direccién, viajaran, segun proceda, con la dieta prevista en el capitulo quinto de este
Convenio Colectivo.

Articulo 49. Delegados sindicales.

Los sindicatos de trabajadores que reunan los requisitos previstos en la Ley
Organica 11/1985, de 2 de agosto, de Libertad Sindical, podran designar el numero de
delegados sindicales que proceda, con arreglo a la escala establecida en dicha ley.

Articulo 50. Comité Intercentros.

Sin perjuicio de las funciones propias de los comités de centro, y para conocer de las
cuestiones de caracter general que no puedan ser tratadas adecuadamente a nivel local,
y otras cualesquiera que afecten a la generalidad de las personas trabajadoras de la
Empresa, se crea un Comité Intercentros para el conjunto de la misma. Este Comité
estara compuesto por 13 miembros, designados con arreglo a las prescripciones del
TRLET, en funcion del resultado de las elecciones sindicales, de entre los que ostenten
la condicion de representante legal electo de los trabajadores.

Este comité se reunira con caracter ordinario cada dos meses.

Articulo 51.  Correo electronico de la Representacion de los Trabajadores.

Se acuerda el establecimiento de una cuenta de correo electrénico con el mismo uso
que el tablon de anuncios (informacion general del Comité Intercentros a la totalidad de
las personas trabajadoras). Queda expresamente excluido el uso de dicha cuenta para
realizar comunicaciones fuera de dicho fin.

CAPITULO DECIMO

Articulo 52. Comisién Paritaria de seguimiento del Convenio Colectivo.

Se acuerda la constitucion de una Comision Paritaria de seguimiento del Convenio
Colectivo, que conocera preceptivamente de cuantas cuestiones puedan derivarse de la
aplicaciéon del mismo.

Dicha comision estara compuesta por cinco miembros Representantes de los
Trabajadores, designados por el Comité Intercentros de entre sus miembros, e igual
numero de representantes de la Empresa nombrados por la Direccidon. Asimismo,
contara con una secretaria compartida integrada por un miembro representante de los
trabajadores y otro de la Empresa.

La Comisién Paritaria dispondra de un plazo maximo de siete dias para pronunciarse
sobre las discrepancias que le fueran planteadas (articulo 82.3 del TRLET).

En todo caso, para la adopcién de acuerdos de esta Comision Paritaria se requerira
una mayoria cualificada constituida por la mayoria absoluta de votos de los
representantes de los trabajadores miembros de la Comisidn, asi como el voto favorable
de cuatro quintas partes de los representantes de la Empresa. En caso de que no sea
posible la adopcién de acuerdos, ambas partes aceptan el sometimiento de las
discrepancias producidas en su seno a los sistemas no judiciales de soluciéon de
conflictos establecidos mediante los acuerdos interprofesionales de ambito estatal o
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autonémico previstos en el articulo 83 del TRET y, en concreto, al VI Acuerdo sobre
Solucién Auténoma de Conflictos Laborales.

Articulo 53. Procedimientos para solventar de manera efectiva las discrepancias que
puedan surgir para la no aplicacién de las condiciones de trabajo a que se refiere el
articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores.

Cuando la Comision Paritaria no pueda solucionar las discrepancias que puedan
surgir para la no aplicacion de las condiciones de trabajo a que se refiere el articulo 82.3
del Estatuto de los Trabajadores alcanzando un acuerdo, las partes recurriran a los
procedimientos de mediacion y arbitraje establecidos en los acuerdos interprofesionales
de ambito estatal o autonémico que fuesen de aplicacién, concretamente, en el VI
Acuerdo sobre Solucién Autonoma de Conflictos Laborales, a través del Servicio
Interconfederal de Mediacion y Arbitraje.

A tales efectos, la Comision Paritaria a través de su secretaria compartida, elaborara
un acta en la que se incluira:

1) La comunicacion por escrito remitida por la Empresa a la comision representativa
de los trabajadores constituida segun el articulo 41.4 del Estatuto de los Trabajadores,
de las causas econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion que aduce le impiden
aplicar algunas de las condiciones de trabajo establecidas en el articulo 82.3 de la citada
norma.

2) La comunicacion por escrito de la citada comision representativa de los
trabajadores a la Comision Paritaria, que ésta habra recibido previamente, sobre sus
conclusiones obtenidas durante el periodo de consultas, y las causas que le impiden
alcanzar un acuerdo.

3) Una comunicaciéon de cada una de las partes representadas en esta Comisioén
Paritaria sobre las medidas alternativas o propuestas que ha planteado durante el
periodo de debate de la misma, y las conclusiones que ha obtenido en este proceso que
le lleva a no alcanzar un acuerdo.

Una ver elaborada la citada acta, que sera firmada por ambos secretarios de la
Comisién Paritaria, cualquiera de las partes podra iniciar el procedimiento de solicitud al
Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje mediante escrito dirigido al mismo.

En todo caso, ambas partes acuerdan el sometimiento de las discrepancias
producidas en su seno a los sistemas no judiciales de solucion de conflictos establecidos
mediante los acuerdos interprofesionales de ambito estatal o autonémico previstos en el
articulo 83 del TRET vy, en concreto, al VI Acuerdo sobre Solucion Autonoma de
Conflictos Laborales.

CAPITULO UNDECIMO

Articulo 54. Plan de Igualdad.

En el marco de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, se realizé un diagnéstico de situaciéon de igualdad por un bufete de
abogados externo en el afio 2009.

Los miembros de la Comision Paritaria analizaron las conclusiones del mismo y
abordaron la negociacion de un Plan de Igualdad, alcanzando un acuerdo sobre el Plan
de Igualdad de Alcatel-Lucent Espana, SAU el dia 17 de julio de 2009. Se constituyé una
Comision de Igualdad, que trataba sobre las cuestiones referidas al referido Plan de
Igualdad.

La Comisién de Igualdad esta compuesta por cinco miembros Representantes de los
Trabajadores, designados por el Comité Intercentros de entre sus miembros, e igual
numero de representantes de la Empresa, nombrados por la Direccién.

El Plan de Igualdad de la Empresa recoge aspectos relacionados con procesos de
seleccion y contratacion, segregacion por niveles y funciones, promocién, formacion,
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retribucion, conciliacion de la vida laboral con la personal y familiar, prevencién del acoso
sexual, acoso por razén de sexo y acoso moral, sensibilizacion y comunicacion,
seguimiento por la Comision de Igualdad y protocolo de actuacion frente al acoso sexual,
acoso por razon de sexo y acoso moral.

De todas maneras, como consecuencia de fusién por absorcién de la empresa Nokia
Solutions and Networks Spain, SL por parte de Alcatel-Lucent Espafia, SAU. (en la
actualidad Nokia Spain, SA) a finales de 2017, la estructura y composicion de la plantilla
resultado de esta fusién ha variado considerablemente. De ahi que ambas partes hayan
comenzado en septiembre de 2020 un nuevo proceso de diagndstico sobre la igualdad
en la Empresa, del que surgira un nuevo plan de igualdad para la Empresa.

Disposicién adicional primera.

En lo no previsto en el presente Convenio Colectivo, se estara a lo dispuesto en el
ordenamiento juridico-laboral vigente.

Aquellas cuestiones especificas que afecten concreta y particularmente a un
determinado centro de trabajo, podran ser objeto de tratamiento y negociacion a nivel
local entre la Representacion de los Trabajadores y la Representacion de la Direccion en
el mismo. Las conclusiones que de ello se alcancen deberan ser sometidas en forma de
propuesta a la Comisién Paritaria y, si obtuviesen el refrendo de ésta, podran constituirse
en acuerdos aplicables para dicho centro con la misma eficacia general de las normas
del presente convenio.

Disposicion adicional segunda.

La Representacion de los Trabajadores cooperara positivamente para la reduccion
del absentismo y para que la presencia, actividad y normalidad laboral hagan posible el
mantenimiento de los niveles de productividad, asegurando la necesaria estabilidad de la
Empresa y permitiendo garantizar la plena ocupacion y el empleo, asi como la necesaria
competitividad en las actuales circunstancias de mercado, sin perjuicio de los derechos
legales que les asisten.

Disposicion transitoria primera.

Los presentes acuerdos seran aplicables a todos los empleados y empleadas que
formen parte de la plantilla activa de la Empresa el dia 17 de noviembre de 2020, y los
pactos contenidos en el mismo, salvo aquéllos que contengan indicacion expresa al
respecto, seran efectivos a partir del dia 1 de enero de 2020.

Disposicion transitoria segunda. Beneficios de exclusiva aplicaciéon al colectivo de
personas trabajadoras procedentes de Nokia Solutions and Networks Spain, SL.

Las personas trabajadoras a los que el dia 1 de octubre de 2017 les era de
aplicacion el IV Convenio Colectivo de la empresa Nokia Solutions and Networks Spain,
SL y opten por el beneficio de ticket de guarderia definido en el articulo 38.8 de este
Convenio Colectivo, disfrutaran de una financiacién de dicho ticket guarderia por parte
de la Empresa por importe de 105 euros mensuales. Este importe, que no sera objeto de
actualizacion, sera solo aplicable en caso de hijos nacidos hasta el dia 31 de diciembre
de 2018.

Asimismo, las personas trabajadoras que al dia 1 de octubre de 2017 les era de
aplicacion el IV Convenio Colectivo de la empresa Nokia Solutions and Networks Spain,
SL disfrutaran de una subvencion, denominada <ayuda escolar> de 210 euros anuales,
pagaderos en el mes de agosto de cada afio, por cada hijo que tengan entre la edad
de 4 afos y el afo en que cumplan 16 anos de edad. Dicho importe, que permanecera
también constante y sin revalorizacion alguna, sélo sera aplicable en caso de hijos
nacidos hasta el dia 31 de diciembre de 2018.
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Disposicion derogatoria Unica.

Los conceptos que se recogen en el articulado del presente Convenio Colectivo se
regira y aplicara por lo acordado y determinado en el mismo, quedando expresamente
derogados a todos los efectos cuantos convenios colectivos, acuerdos, clausulas,
articulos, disposiciones, procedimientos o normas internas se refieran a dichos
conceptos, ya fueran recogidos en los convenios colectivos o en normativas internas que
fueran de aplicacion, a los colectivos que, procedentes de Nokia Solutions and Networks
Spain, SL, Alcatel-Lucent Espana, SAU, Alcatel Espafa SA, Lucent Technologies
Espana, SAU, Nortel Networks Hispania, SA o BT Espafa Compania de Servicios
Globales de Telecomunicaciones, SA, se han integrado en Nokia Spain, SA, por lo que
cualquier obligacién o practica comun a los colectivos anteriormente citados queda
derogada a todos los efectos.

Asi mismo, el presente Convenio Colectivo modifica y sustituye de manera definitiva
e integra a los convenios colectivos que, con anterioridad, eran de aplicacion a los
sujetos a que se refiere el ambito de aplicacién personal de éstos, asi como a los pactos
0 normas, colectivas o no, y de régimen interno que se opongan a lo dispuesto en este
convenio.

Durante su vigencia no sera de aplicacién ningun otro convenio de ambito nacional,
interprovincial o provincial que pudiera afectar o referirse a actividades o trabajos
desarrollados por la Empresa. En caso de verse afectado por alguno de estos total o
parcialmente, se acordara, alternativamente, la renegociacién del Convenio Colectivo de
la Empresa, o la vinculacién a la totalidad del Convenio Colectivo de ambito superior.

Y no quedando mas temas que ftratar, firman la presente acta en prueba de
conformidad, en el lugar y fecha citados al inicio de la misma los representantes
presentes de ambas partes de la Comision Negociadora del XXIV Convenio Colectivo
interprovincial de la empresa Nokia Spain, SA.—Por la representacion de los trabajadores
de Nokia Spain, SA, Miguel Angel Soria Martinez, Pedro Mures Baena, Gema Barranco
de Sanjuan, Juan Carlos Oros Blas, Sergio Rubalcaba Garrido.—Por la representacion de
la empresa, Yolanda Carrasco Mejuto, José Santos Gonzalez, Carlos Torralba Calleja,
Vicente Carreres Colon.
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