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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

16213 Resolucién de 22 de septiembre de 2021, de la Direccion General de Trabajo,
por la que se registra y publica el Convenio colectivo de Agfa NV, sucursal en
Espana, para sus centros de trabajo en Barcelona y Madrid.

Visto el texto del Convenio colectivo de la empresa AGFA NV, sucursal en Espania,
para sus centros de trabajo en Barcelona y Madrid (cédigo de Convenio n.°
90103791012020), que fue suscrito, con fecha 30 de junio de 2021, de una parte por los
designados por la Direccion de la empresa, en representacion de la misma, y de otra por
los Delegados de personal, en representacion de los trabajadores afectados, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, Texto Refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23
de octubre, y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depésito de
convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado Convenio colectivo en el correspondiente Registro
de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad, con
funcionamiento a través de medios electronicos de este centro directivo, con notificacion
a la Comision Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 22 de septiembre de 2021.-La Directora General de Trabajo, Verdnica
Martinez Barbero.

EMPRESA AGFA NV, SUCURSAL EN ESPANA
V Convenio colectivo 2021 para los centros de Barcelona y Madrid
PREAMBULO

El presente convenio ha sido negociado entre la empresa Agfa NV, sucursal en
Espana y la representacion sindical de dicha empresa.

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones Generales
Seccién primera

Articulo 1. Ambito territorial.

El presente Convenio sera de aplicacion en los centros de trabajo que la Empresa
Agfa NV, sucursal Espafia tiene establecidos en las provincias de Barcelona y Madrid.
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Articulo 2. Ambito personal.

Se regira por las normas y pactos del presente Convenio todo el personal de la
Empresa Agfa NV, sucursal Espana de los centros de Barcelona y Madrid que ostente la
condicién de trabajador/a por cuenta ajena, de conformidad con lo establecido en la Ley
del Estatuto de los Trabajadores/as, articulo primero punto uno, con la excepcién del
personal Directivo y/o asimilado a este que, de forma expresa y escrita, ha solicitado su
exclusion.

En el supuesto de que alguna de las personas excluidas desee su inclusién en
futuros Convenios Colectivos, debera de hacerlo por escrito a la Direccion de la Empresa
con la antelacién de, al menos, un mes a la fecha del término de la vigencia del
Convenio que, temporalmente, esté vigente.

Articulo 3. Ambito temporal.

El presente Convenio tendra una duracién de un afo, comprendido entre los dias 1
de enero y 31 de diciembre de 2021, ambos inclusive.

Por consiguiente, y con independencia de su entrada en vigor, sus efectos se
retrotraen al dia 1 de enero del 2021, salvo expresion concreta de efectividades y
cantidades correspondientes.

Esta retroaccién no surtira efectos para las personas que hayan causado baja en la
Empresa con anterioridad a la fecha de la firma del Convenio.

Articulo 4. Denuncia y revision.

El presente Convenio, en relacion directa con el contenido de los distintos aspectos
de su articulado, se prorrogara al término de su vigencia, de afo en afo, tacita
reconduccién, si no mediare denuncia expresa del mismo por cualquiera de ambas
partes con una antelacion minima de, al menos, un mes respecto al término de vigencia
o de cualquiera de sus prérrogas.

La parte denunciante debera comunicarlo a la otra por escrito, acusando recibo de la
misma en un plazo no superior a quince dias naturales, contados a partir del inmediato
siguiente de su entrega. De esta comunicacion, la parte denunciante remitira copia a la
Direccion General de Trabajo.

Seccién segunda

Articulo 5. Compensacién y absorcion.

Los salarios y demas condiciones sociales o retributivas pactadas en el presente
Convenio, seran absorbidos y compensados cuando las mejoras que pudieran resultar
en el futuro por disposiciones legales, acuerdos administrativos, actos judiciales, o
cualquiera otra causa., en cémputo anual y en su conjunto, sean mas favorables para los
trabajadores/as.

Articulo 6. Eficacia real de las mejoras convenidas.

No obstante lo dispuesto en el articulo anterior, las partes negociadoras del mismo
convienen expresamente que el mayor salario que se refleja en la columna de salarios
del Anexo 1, en relacion con el importe de los salarios que para cada categoria se
sefialaba en el anterior Convenio, no tendra el caracter de absorbible ni compensable
con las retribuciones que perciban los trabajadores/as afectados por el mismo en el
momento de su firma, cualquiera que fuera la naturaleza o forma que revistieren esas
percepciones.
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Articulo 7. Garantias individuales.

Se respetaran a titulo individual «ad personam», las condiciones y situaciones personales
que, en su conjunto sean, desde el punto de vista de la percepcion u otros, mas beneficiosas
que las fijadas en el presente Convenio, manteniéndose estrictamente a titulo individual.

Por la Comisién Paritaria Mixta se procedera, en su caso, al establecimiento de lo
previsto en el articulo anterior y a la interpretacion de éste.

Articulo 8. Vinculacién a la totalidad.

Las condiciones pactadas en este Convenio forman un todo organico e indivisible y a
efectos de su aplicacion practica, seran consideradas globalmente.

En el supuesto de que la Autoridad laboral, administrativa o judicial, haciendo uso de
sus facultades, entendiera que se conculca la legislacion vigente, el presente Convenio
quedara sin eficacia, debiéndose proceder a la reconsideracién de su contenido, salvo
que sea facilmente subsanable en el ambito de la Comision Negociadora.

Seccién tercera

Articulo 9. Comision Paritaria.

Para entender de cuantas cuestiones a la misma le asigne la legislacion vigente y en
concreto respecto a las que se planteen en la interpretacion del presente convenio, se
crea una comision mixta paritaria:

a) La comision paritaria estara compuesta por cuatro miembros: dos representantes
de la Direccion de la empresa y dos representantes de los/as trabajadores/as.

b) Su domicilio sera el propio social de la Empresa en la localidad de Esplugues de
Llobregat, calle Gaspar Fabregas i Roses, 81.

c) La reunidn de la comision paritaria sera obligatoria a peticion de la totalidad de los
miembros de una de las partes y tendran lugar en un plazo no superior a cinco dias habiles.
Recibida la peticidon de cualquiera de las partes, la Comision comunicara su resoluciéon en
relacion con los conflictos planteados en un plazo no superior a quince dias habiles. En
éstas actuara como Secretario, en principio, uno de los cuatro miembros elegido de comun
acuerdo y, en su defecto, un tercero con el beneplacito de ambas partes.

d) En caso de discrepancias para la inaplicacioén de las condiciones de convenio, de
acuerdo con el procedimiento previsto en el articulo 82.3 del Estatuto de los
Trabajadores, las partes acuerdan el sometimiento de las discrepancias a la Comision
Paritaria del Convenio, que dispondra de un plazo maximo de 7 dias para pronunciarse.

En caso de no llegar a acuerdo, las discrepancias producidas en su seno se
someteran a los sistemas no judiciales de solucion de conflictos establecidos mediante
los acuerdos interprofesionales de ambito estatal o autonémico.

CAPITULO SEGUNDO

Organizacion del trabajo

Seccioén primera

Articulo 10. Organizacién de la empresa.

Corresponde a la Direccion de la Empresa, dentro del ambito que la legislacién
vigente pueda contemplar respecto de los aspectos concretos, y con la observancia de
las competencias reconocidas legalmente a los Representantes de los Trabajadores/as:

1. La Organizacion del trabajo en todos los centros de la misma.
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2. El establecimiento de jerarquias de trabajo y su distribucion en los centros ya
existentes o de nueva creacion.

3. La determinacioén de la politica financiera, comercial, administrativa y técnica.

4. La clasificacion y funciones del personal.

5. La facultad de destinar al personal a los distintos servicios, secciones, etc. de la
Empresa.

6. La composiciéon de la plantilla.

7. La admisidén, promocién y direccién, en general, del personal.

8. Elrégimen de disciplina en el trabajo.

9. Las instrucciones sobre asignacion y uso de maquinas, herramientas, bienes e
instrumentos de trabajo, material, su conservacion y mantenimiento.

10. En general, dictar toda norma de caracter técnico, comercial, administrativo,
financiero y de cualquiera de las actividades que desarrolla la Empresa.

Seccién segunda

Articulo 11.  Ingresos del personal.

Sin perjuicio de lo que se establece en los articulos siguientes, para la cobertura de
puestos de trabajo por personal ajeno a la Empresa se consideraran todas cuantas
circunstancias puedan determinar la mayor y mas justa contratacion: programas de
empleo, etc.

Articulo 12. Vacantes.

Si en la plantilla de personal de alguno de los centros de trabajo de la Empresa se
produce alguna vacante, ésta sera cubierta, preferentemente, con personal de la propia
empresa, siempre y cuando reuna los conocimientos y caracteristicas precisas a juicio de
la Direccion de la Empresa.

Igual preferencia se establece para la cobertura de nuevas plazas.

Si la cobertura de vacante implica cambio de categoria profesional, el trabajador
tendra derecho a percibir la diferencia de salario que se refleja en la columna del Anexo
I, sin que esta diferencia pueda absorber ni compensar ninguna otra retribuciéon que
perciban los trabajadores/as afectados. Igual beneficio se contemplara en el supuesto de
promocioén sin cobertura de vacantes para el personal de la empresa.

Articulo 13. Procedimiento.

La Direccion de la Empresa publicara en Intranet y en los tablones de anuncios de
los centros de trabajo el puesto de trabajo a cubrir, excepcion hecha de aquellos que
impliquen jefaturas, con especificacion de las caracteristicas y conocimientos que se
requieren, y sefialando un plazo de 10 dias naturales para la admisién de solicitudes. De
este aviso se entregara copia a los Representantes de los Trabajadores/as.

Concurriendo solicitudes que respondan a los requisitos descritos para cada caso, la
Direccion de la Empresa determinara las pruebas mas idoneas para proceder a la
seleccion definitiva, de la cual se informara tanto a los solicitantes como a los
Representantes de los Trabajadores/as.

En cualquier caso, las pruebas tendran lugar dentro del periodo menor posible de
tiempo a partir de la fecha de recepcioén de las solicitudes.

Articulo 14. Periodo de prueba.

Todas las personas que ingresen en la Empresa lo haran bajo un periodo de prueba
inicial que se indicara en el contrato de trabajo, y que para los distintos grupos, sera de
un maximo de:

a) Personal Jefatura de areas: seis meses.
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b) Personal de ventas y técnicos: tres meses
c) Personal administrativo: dos meses.

La situacion de incapacidad temporal, nacimiento, adopcion, guarda con fines de
adopcién, acogimiento, riesgo durante el embarazo, riesgo durante la lactancia y
violencia de género, que afecten a la persona trabajadora durante el periodo de prueba,
interrumpira el mismo.

Articulo 15. Ceses y preavisos.

El trabajador/a que se proponga cesar en la Empresa habra de comunicarlo por
escrito a ésta con una antelacion de, al menos:

Quince dias naturales a la fecha prevista del cese en los grupos administrativos y
logistica.
Treinta dias naturales a la fecha prevista del cese en los grupos ventas y técnicos.

En el supuesto de que el trabajador/a no respetare este plazo perdera el derecho a
percibir las partes proporcionales de las pagas extraordinarias que pudieran
corresponderle.

En el caso de hacerlo como se indica en el parrafo primero, le sera abonado, junto
con los dias de salario correspondientes al mes en que cause baja:

a) la parte proporcional de las pagas extraordinarias que tuviere devengadas desde
su ultima percepcion.

b) la parte proporcional de los dias de vacaciones que tuviere devengados desde el
dia 1 del afo en curso hasta el dia del cese definitivo.

Seccion tercera

Articulo 16. Ordenacioén interna.
a. Areas internas.

A los efectos de aplicacion de la normativa interna de la propia Empresa, el personal
esta encuadrado en cuatro areas:

Venta.
Técnica.
Administrativa.
Logistica.

En los supuestos en que, por la funcion, situacion, etc., existan casos individuales no
contemplados en esta ordenacion enunciativa, su asimilacion o integracidon en cualquiera
de estos grupos sera realizada por la Direcciéon de la Empresa.

b. Grupos profesionales.
Se establecen los siguientes grupos profesionales:

Grupo profesional 1: Personal que tiene bajo su responsabilidad al resto de
profesionales del departamento, siendo responsables de la gestion de los equipos y
pudiendo trabajar con independencia en su area, en atencion a los objetivos y formas de
gestion establecidos por la direccion.

Grupo profesional 2: Personal de coordinacion, sin capacidad de decisidon sobre los
objetivos de la Empresa o el departamento, responsable de la coordinacion entre los
distintos equipos y el personal que conforma los mismos, sin mando directo respecto de
otros profesionales.
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Grupo profesional 3: Personal con la capacidad técnica suficiente para la realizacién
de las tares encargadas bajo la supervisién, en mayor o menor grado de sus superiores,
encuadrados en los grupos profesionales 1y 2.

Grupo profesional 4: Personal que, dentro de su area de actividad, realiza tareas
para las que precisa del soporte del personal mas cualificado, gozando del mismo grado
de independencia del grupo profesional 3.

Las categorias profesionales vigentes quedan enmarcadas en estos grupos
profesionales como queda detallado en el Anexo |.
(Ver Anexo ).

Articulo 17. Trabajo a distancia y teletrabajo.

1. Se reconoce el trabajo a distancia y el teletrabajo como una forma de
organizacién y ejecucion de la prestacion laboral derivada del avance de las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion, que permite la realizacion de la actividad laboral
fuera de las instalaciones de la Empresa, siendo de aplicacion en esta materia lo
dispuesto en el articulo 13 del Estatuto de los Trabajadores, en la ley 10/2021, de 9 de
julio, de trabajo a distancia y en el presente articulo.

2. El trabajo a distancia y el teletrabajo es voluntario tanto para la persona
trabajadora como para la Empresa. El teletrabajo debe documentarse por escrito
mediante un «acuerdo individual de teletrabajo», como anexo al contrato de trabajo, que
recoja los aspectos estipulados en la legislacién vigente y en el presente articulo y en el
que figure claramente el periodo para el que se acuerda esta modalidad de trabajo.
Asimismo, se podran incluir cualesquiera otros aspectos que las partes consideren
convenientes.

3. La realizacién del trabajo a distancia o el teletrabajo podra ser reversible por
voluntad de la Empresa o de la persona trabajadora, siempre y cuando dicho trabajo a
distancia o teletrabajo no forme parte de la descripcion inicial del puesto de trabajo.

La reversibilidad podra producirse a instancia de la Empresa o de la persona
trabajadora, comunicandose por escrito con una antelacion minima de 30 dias naturales.

En el supuesto de causa grave sobrevenida o de fuerza mayor, la reincorporacion al
puesto presencial se realizara con la mayor prontitud posible, permitiendo, siempre que
no exista un grave riesgo hacia las personas o un potencial perjuicio empresarial hacia el
negocio, un margen de hasta 3 dias habiles, si la persona requiere tiempo para organizar
sus necesidades de conciliacion.

4. Dando cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 11 y 12 de la ley 10/2021,
de 9 de julio, las personas que teletrabajen tendran derecho a la dotacion por parte de la
Empresa de los siguientes medios, equipos y herramientas, siempre que sean
necesarios para el desarrollo de la actividad profesional y que tendran la consideracion
de minimas:

* Ordenador Portatil.

» Teléfono movil con linea y datos necesarios y suficientes para la conexion (wifi)
compartida con el ordenador.

* Teclado.

* Mouse (Raton).

* Pantalla.

El trabajador sera responsable del buen uso de dicho material y de la devolucién del
mismo una vez finalice el periodo por el que se ha acordado el trabajo a distancia o
teletrabajo.

5. Adicionalmente a la dotacion de los medios establecidas en los apartados
anteriores, la Empresa compensara a las personas trabajadoras que presten servicios en
la modalidad de teletrabajo, por la totalidad de los gastos restantes que por cualquier
concepto pudiera tener la persona trabajadora, con el abono de la cantidad de 70 euros
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mensuales en concepto de compensacion de gastos, que incluira los gastos derivados
de la conexion a Internet en el domicilio de la persona trabajadora.

Dicha cantidad unicamente se devengara durante los dias de trabajo efectivo en el
domicilio y su abono sera proporcional a la jornada realizada en teletrabajo y nunca
inferior a 30 euros, quedando, por tanto, excluidos los periodos de suspension del
contrato de trabajo, entre los que se incluyen, entre otros, los periodos de Incapacidad
Temporal, asi como los dias de vacaciones retribuidas y compensacion de excesos de
jornada en tiempo equivalente de descanso, entre otros.

Asimismo, la Empresa no se hara cargo en ningun caso, de gastos de
mantenimiento, conservacion, etc. de la vivienda, ni la persona trabajadora tendra
derecho a ser reembolsado/a por ningun gasto de casa o alquiler o relativo a seguros,
gastos por construccion o remodelaciéon del area de oficina en casa o en la ubicacién
elegida por su parte para prestar servicios en régimen de trabajo a distancia.

La puesta a disposicion del Equipo de trabajo y la compensacion de gastos
anteriormente descritas no constituyen un derecho adquirido por parte de la persona
trabajadora y estan sujetas a las previsiones que, sobre esta materia, establezca
principalmente el Convenio Colectivo o cualquier acuerdo colectivo en vigor en cada
momento.

6. El trabajador mantendra invariables los mismos derechos colectivos que el resto
de la plantilla de la Compaiiia.

7. Seguridad y salud laboral: A efectos de seguridad, salud laboral y prevencién de
riesgos, el trabajador estara a disposicion de la empresa para las evaluaciones que
considere oportunas el servicio ajeno de prevencion contratado por la misma.

8. Derecho de informacion y participacion: A peticién de la representacion legal de los
trabajadores, la empresa facilitara la lista del personal con el que se haya un «acuerdo
individual de teletrabajo», en el que se indicara el centro de trabajo al que el trabajador esta
adscrito, la duracion del acuerdo y el porcentaje de distribucion entre trabajo presencial y a
distancia. Asimismo la empresa indicara el personal que esté trabajando a distancia en los
censos que ocasionalmente solicite la representacion legal de los trabajadores.

9. Derechos colectivos y sindicales: La persona teletrabajadora tendra los mismos
derechos colectivos que el resto de la plantilla de la empresa y estara sometida a las
mismas condiciones de participacion y elegibilidad en las elecciones para cualquier
instancia representativa de los trabajadores y trabajadoras. A estos efectos, salvo
acuerdo expreso en contrario, el personal en teletrabajo debera estar adscrito al mismo
centro de trabajo en el que desarrolle el trabajo presencial. Se garantizara la
participacion y el derecho de voto de la plantilla en teletrabajo en las elecciones
sindicales y otros ambitos de representacion de la plantilla.

10. En aquellos supuestos que por la Direccion de la Empresa se autorice a
cualquier persona trabajadora la realizacion de trabajo a distancia o teletrabajo durante
un tiempo inferior al 30% de la jornada de trabajo, se le dotara de los siguientes medios,
siempre que sean necesarios para el desarrollo de la actividad profesional:

— Ordenador, tableta, portatil o similar.
— Teléfono mavil, con linea y datos.

Esta modalidad de trabajo no presencial se podra realizar desde el lugar libremente
elegido por la persona trabajadora.

No sera de aplicacion el régimen establecido en la ley 10/2021, de 9 de julio, ni lo
establecido en el presente articulo del presente Convenio.

Articulo 18. Derechos digitales.

Las partes reconocen los siguientes derechos digitales que la plantilla tiene en el
ambito laboral:

Derecho a la desconexién digital en el ambito laboral.
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Las partes firmantes son conscientes no solo del desarrollo tecnolégico de las
comunicaciones y de la necesidad de encontrar permanentemente nuevos equilibrios
con el derecho a la conciliaciéon de la actividad laboral y la vida personal y familiar, sino
también de las posibles distorsiones que la permanente conectividad puede provocar en
el tiempo de trabajo, asi como en el ambito personal y familiar de las personas
trabajadoras.

Las partes firmantes consideran que la desconexién digital es un derecho, cuya
regulacion contribuye a la salud de las personas trabajadoras disminuyendo, entre otras,
la fatiga tecnoldgica o estrés, y mejorando, de esta manera, el clima laboral y la calidad
del trabajo.

Conforme a lo regulado en el articulo 20 bis del ET y en el articulo 88 de la LOPD, se
garantiza el derecho a la desconexidn digital tanto a las personas trabajadoras que
realicen su jornada de forma presencial como a las que presten servicios mediante
nuevas formas de organizacién del trabajo (trabajo a distancia, flexibilidad horaria u
otras), adaptandose a la naturaleza y caracteristicas de cada puesto de trabajo, a
excepcion de aquellas personas trabajadoras que por la naturaleza de su trabajo
permanezcan y asi se establezca, a disposicion de la Entidad.

A los efectos de la regulacion de este derecho, se tendran en cuenta todos los
dispositivos y herramientas facilitadas por las empresas susceptibles de articular
comunicaciones relacionadas con el trabajo, tales como: teléfonos moviles, tabletas,
portatiles, aplicaciones méviles propias de las empresas, correos electronicos y sistemas
de mensajeria, o cualquier otro que pueda utilizarse.

El ejercicio de este derecho por parte de las personas trabajadoras no conllevara
medidas sancionadoras, ni tampoco podra influir de manera negativa en los procesos de
promocioén, evaluacion y valoracion.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de este derecho y regular las posibles
excepciones, se acuerdan las siguientes medidas:

1. Se reconoce el derecho de las personas trabajadoras a no atender dispositivos
digitales puestos a disposicion por las empresas para la prestacion laboral, fuera de su
jornada de trabajo y durante el tiempo destinado a permisos, licencias, vacaciones,
excedencias o reducciones de jornada, salvo que se den las causas de urgencia
justificada estipuladas en el punto siguiente.

2. Se considerara que concurren circunstancias excepcionales justificadas cuando
se trate de supuestos que puedan suponer un grave riesgo hacia las personas o un
potencial perjuicio empresarial hacia el negocio, cuya urgencia requiera de la adopcion
de medidas especiales o respuestas inmediatas.

Como complemento de estas medidas, en el ambito de la Empresa se podran
establecer protocolos de actuacion que amplien, desarrollen y mejoren lo aqui
estipulado.

Seccion cuarta. Régimen disciplinario

Los trabajadores/as podran ser sancionados por la Direcciéon de la Empresa de
acuerdo con la graduacion y sanciones que se establece en los articulos siguientes:

Articulo 19. Faltas leves.
Tendran esta consideracion:

1. El descuido, error o demora inexplicable en la ejecucién de cualquier trabajo.

2. De una a tres faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo durante el periodo
de un mes, inferiores a treinta minutos, siempre que estos retrasos no se deriven por la
funcion especial del trabajador/a, graves perjuicios para el trabajo que la Empresa le
tenga encomendado, en cuyo caso se calificara de falta grave.
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3. No cursar en tiempo oportuno la baja correspondiente cuando se falte al trabajo
por motivo justificado de enfermedad o accidente, a menos que se pruebe la
imposibilidad de hacerlo.

4. El abandono del trabajo sin causa justificada, aunque sea por breve tiempo.

5. Los pequerios descuidos en la conservacion de material.

6. No atender a los clientes con la correccion y diligencia debida.

7. No comunicar a la Empresa los cambios de domicilio.

8. Las discusiones con los companeros de trabajo dentro de las de pendencias de
la Empresa, siempre que no sean en presencia de personas ajenas a la empresa.

9. Faltar un dia al trabajo sin causa justificada o sin la debida autorizacion.

10. Fumar en aquellas dependencias en que la Empresa lo tenga expresamente
prohibido mediante colocacion de carteles con esa indicacion.

11. La inobservancia de las Normas y Circulares de Empresa, asi como la
desobediencia a los mandos, todo ello en materia leve.

Articulo 20. Faltas graves.
Tendran esa consideracion:

1. Mas de tres faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo no justificadas,
cometidas en el periodo de un mes.

2. Faltar dos dias al trabajo durante el periodo de un mes sin causa justificada;
cuando de estas faltas se deriven perjuicios para los clientes, se considerarda como muy
grave.

3. Entregarse a juegos y distracciones, cualesquiera que sean, estando en horas de
trabajo.

4. La simulacion de enfermedad o accidente.

5. La desobediencia a los superiores, siempre que no implique perjuicio notorio
para la Empresa o quebranto manifiesto en el trabajo, en cuyo caso podra ser
considerada falta muy grave.

6. Simulacién de presencia de otro trabajador/a fichando por él.

7. Descuido importante en la conservacion de los géneros o articulos de la
Empresa.

8. Falta notoria de respeto o consideracion a los clientes.

9. Discusiones molestas con comparieros de trabajo en presencia de clientes.

10. Realizar sin el oportuno permiso trabajos particulares durante la jornada de
trabajo, asi como emplear para uso propio maquinas o materiales de la empresa.

11. La reincidencia en cinco o mas faltas leves, dentro de un trimestre, y habiendo
mediado sancién que no sea la de amonestacion verbal.

12. El incumplimiento grave de las normas legales en materia de seguridad e
higiene. Sera considerada muy grave cuando tenga consecuencias en las personas,
maquinas, materiales, instalaciones o locales.

13. El falseamiento de las circunstancias u ocultaciéon de cualquier requisito previsto
para poder acceder a cualesquiera de los beneficios contemplados tanto en el Convenio
Colectivo como en las Normas de la Empresa o seguir percibiéndolos.

14. Falsificar o retener informacion que deba de ser conocida y/o comunicada a los
superiores.

Articulo 21. Faltas muy graves.
Tendran esta consideracion:

1. Mas de diez faltas de asistencia al trabajo sin justificar en un periodo de seis
meses o veinte durante el afio.

2. Fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas, asi
como en el trato con los companeros de trabajo o cualquiera otra persona al servicio de
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la empresa, en relaciéon de trabajo con ésta, o hacer negociaciones por cuenta propia o
de otra persona sin expresa autorizacién de la Empresa.

3. Hacer desaparecer, inutilizar o causar desperfectos en materiales, Utiles,
herramientas, maquinaria, aparatos, instalaciones, edificios, vehiculos, enseres y
documentos de la empresa.

4. Elrobo, hurto o malversacion cometidos dentro o fuera de la empresa.

5. La embriaguez habitual o toxicomania si repercuten negativamente en el trabajo.

6. Violar el secreto de la correspondencia o documentos reservados de la empresa.

7. Revelar a terceros ajenos a la empresa datos de reserva obligada.

8. Los malos tratos de palabra u obra, abuso de autoridad o la falta grave de
respeto y consideracion a los jefes o sus familiares, companferos y subordinados.

9. La falta de aseo siempre que sobre ello se hubiese llamado repetidamente la
atencion al trabajador/a, o sea de tal indole que produzca queja justificada de los
compainieros que realicen su trabajo en el mismo local que aquel.

10. Originar frecuentes rifias y pendencias con los compafieros de trabajo.

11. La reincidencia en falta grave, aun siendo de distinta naturaleza, siempre que
se cometa dentro de un periodo de seis meses desde que fuera sancionada aquella.

12. El abandono del trabajo en puestos de responsabilidad.

13. La disminucion continuada y voluntaria en el rendimiento habitual.

Articulo 22. Sanciones.

Las sanciones maximas que podran imponerse a las personas que incurran en falta,
seran las siguientes:

1. Por faltas leves:

a) amonestacion verbal.
b) amonestacién por escrito.
c) suspension de empleo y sueldo hasta dos dias.

2. Por faltas graves: suspensiéon de empleo y sueldo de tres a siete dias.
3. Por faltas muy graves:

a) Inhabilitacién por un periodo no superior a cinco afios para ascender de
categoria.

b) Traslado forzoso a distinta localidad de aquella en que viniera prestando sus
servicios, sin lugar a indemnizacién ni compensacioén alguna.

c) Suspensién de empleo y sueldo de ocho a sesenta dias.

d) Despido.

CAPITULO TERCERO

Condiciones Econémicas

Articulo 23. Salario.

Cada uno de los trabajadores/as afectados por el presente Convenio percibira en
concepto de salario las cantidades que para los distintos conceptos y categorias se
indican en el Anexo | del presente texto.

Las cantidades, y por los conceptos que se sefalan en el citado Anexo, son
compatibles e independientes de las que abone la Empresa, cuando existan, en
concepto de complemento personal, compensable, para premiar la dedicacion,
responsabilidad, eficacia, etc., en el momento de su publicacion en el Boletin Oficial del
Estado.
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Articulo 24. Incrementos salariales.

a) Retribucion Salarial: Para el afio 2021 y con efectos de 1 enero de 2021, se
establece un incremento salarial del 0,80% calculado sobre el salario convenio y
complemento personal de 2020.

b) Las comisiones y/o incentivos quedan a la determinacién de la Direccién de la
Empresa.

De cualquier modo, en 2021, la base de la retribucion variable (comisiones, primas y
bonus) se incrementara un 0,80% aplicado sobre la base de 2020.

c) Las cantidades y parametros de las primas del area técnica quedan, no obstante,
sujetas a los siguientes principios:

» Su determinacion sera a criterio de la Direccién de la Empresa.

* No contendran cantidades que compensen excesos de jornada.

« El abono efectivo debe ser contemplado por trimestres.

» Se equipararan en lo posible a los criterios de calculo en los que se basan.

d) Los retenes del servicio técnico estan destinados a dar soporte técnico en
aquellos clientes que tengan estipulado recibir este tipo de asistencia y el personal
destinado a los mismos sera determinado por las Direcciones de las Divisiones. La
adscripcion sera de forma voluntaria.

Se diferencian dos conceptos de retén:

a) Consulta telefénica y/ o diagnostico remoto sin presencia fisica.
b) Disponibilidad de presencia fisica cuando, en razén de la urgencia, el técnico y el
supervisor de retén puedan proveer la posible solucion del problema.

El retén de servicio debe empezar y terminar fuera del horario de trabajo. A la
manfana siguiente, el técnico responsable del retén deberd incorporarse a su puesto de
trabajo, compensando en menos horas de asistencia, segun el tiempo de dedicacién de
la urgencia. En el caso de retén telefénico, no habra compensacién de tiempo al dia
siguiente. En el caso de desplazamiento se comunicara al Supervisor la situacion con el
fin de mantener un criterio equilibrado de descanso al dia siguiente.

La duraciéon de un retén por persona sera de una semana laborable y el intervalo
entre retenes sera, como minimo de semanas no consecutivas. La renovacién del retén
sera anual y se efectuara por escrito. La renuncia a la renovacion del retén por parte del
Empleado/a se debera comunicar por escrito a la Direccion de la Divisién con al menos
tres meses de anticipacion.

La remuneracion del retén sera por prima anual con pagos trimestrales cuya cantidad
base se determinarda anualmente en funcién del tiempo de dedicacion y las
circunstancias siguientes:

* Horario del retén.

* Nocturnidad del retén.

* Retén de fin de semana.
* Intervalos de los retenes.

En todos los casos debera cumplirse:

« El técnico debe haber recibido la formacion de producto adecuada antes de realizar
el retén.

« El supervisor de retén sera el que debe filtrar la lamada del cliente y resolver, en su
caso, la necesidad del desplazamiento.

Articulo 25. Pagas extraordinarias.

El personal afectado por el presente Convenio percibira, a lo largo de cada afio,
cuatro pagas extraordinarias por importe igual al de una mensualidad de conceptos
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salariales fijos, salvo las personas con antigliedad en la empresa inferior a 6 meses, que
percibiran la parte proporcional correspondiente.
Estas pagas se abonaran en los meses de Marzo, Junio, Septiembre y Diciembre.

Articulo 26. Horas extraordinarias.

Las horas extraordinarias, a excepciéon de las que se puedan realizar en el Servicio
Técnico, deberan ser fijadas con antelacién suficiente a su efectividad especificando
trabajo a realizar, periodo de realizacién y computo global aproximado y aceptadas por la
Division de Recursos Humanos, quien llevara a cabo el control y seguimiento de las
mismas.

La compensacion sera de mutuo acuerdo: bien econdmico (con recargos sobre el
valor de la Hora laboral del 75% para la Hora extra Normal, 95% para la Hora extra
Nocturna y 150% para la Hora extra festiva o por tiempo (en su calculo proporcional) y
realizable dentro de los 4 meses inmediatamente siguientes, pero siempre fijada con
antelacion a su realizacion.

Tendran esta consideracion aquellas que se realicen por encima del cémputo de la
jornada maxima pactada (ordinaria 8:00 h. continuada 6:00 h.).

En los supuestos en que el personal realice horario flexible, el computo se realizara
sobre el total de horas-mes efectivas a que viene obligado, con saldos bimensuales.

Cuando el numero de horas extraordinarias realizadas en un mes, cualquiera que
sea el departamento o seccidn, sean suficientes como para la creacion de un puesto de
trabajo, la Division de Recursos Humanos llevara a cabo un estudio de las causas que
inciden, y su valoracion, para el fin citado. Los representantes de los trabajadores/as
podran pedir informacion relativa a este punto cuando lo consideren oportuno.

CAPITULO CUARTO
Seccién Unica
Articulo 27. Formacion.

La Empresa recopilara todo lo relativo a la formacion que se esta llevando a cabo o
que, en adelante pueda realizarse, tendente siempre a la mejora de la capacitacion para
el desarrollo de las actividades de la empresa en la linea habitual.

En lo relativo a idiomas tratara de potenciar el inglés en las personas que lo precisan
para su trabajo habitual.

CAPITULO QUINTO

Jornada-Horario

Seccién Primera

Articulo 28. Jornada.

La jornada en computo anual sera para 2021 de 1.708 horas efectivas de trabajo.

Para ello, se pacta que todo el personal efectuara jornada continuada todos los
viernes comprendidos entre junio y septiembre inclusive, asi como los dias previos a las
festividades de Reyes, Navidad y Fin de afo.

Asimismo, se efectuara jornada continuada el resto de los viernes del afio en el
numero necesario para completar el nimero de horas fijado para cada afio. Se establece
una variacion maxima de +4 horas por encima de las horas fijadas para el cuadre del
calendario laboral. En el calendario laboral de cada afio se determinara la distribucién de
estos viernes.
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La jornada continuada de seis horas sera extensible a aquellos jueves en los que el
viernes fuera festivo y, ocasionalmente, a los miércoles si jueves y viernes fueran
festivos. No obstante, esta medida sélo seria de aplicacion si se garantizaran todos los
servicios y en especial los de asistencia técnica, para esos dias. La direccion del
departamento técnico decidira en cada momento qué técnicos tiene que estar
disponibles para prestar este servicio en esos dias.

En el caso de que, en la confeccion del calendario, segun los criterios mencionados
anteriormente, surgieran un exceso en mas de 4 horas por encima de las fijadas para
cada afo se aplicara dicho exceso en jornadas de libre disposicion.

Articulo 29. Horario de trabajo.
1. Para el personal adscrito a los centros de trabajo y personal de turnos sera el siguiente:
* En jornada partida:

Entrada: de 8:00 h. a 9:00 h.

Salida / entrada mediodia.

Pausa minima: 1 hora.: de 13:30 h. 15:00 h.
Salida: de 17:00 h. 18:30 h.

* En jornada continuada:

Viernes fijados en calendario y los dias previos a las festividades de Reyes, Navidad
y Ao Nuevo.

Entrada: de 8:00 h. 9:00 h.

Salida: de 14:00 h. 15:00 h.

Esta jornada, desde el inicio de su aplicacién no tiene reconocida pausa alguna.

Al ser este tipo de horario en la modalidad de flexible, el cobmputo de horas efectivas
a realizar por el trabajador/a sera el equivalente a 8 horas (coémputo diario) en jornada
partida y, de 6 horas (cédmputo diario) en jornada continuada. Pudiendo compensarse las
diferencias que se produzcan a nivel diario en un plazo maximo de 2 semanas

2. Garantia de Servicios en Jornada Continuada.

La disponibilidad de las mismas ira en funcion de la plantilla de cada uno de los
servicios descritos, y por Divisiones.

En aquellos casos que sea posible, no se requerira la presencia fisica en el centro de
trabajo, sustituyéndolo por la disponibilidad y posibilidad de contacto por los sistemas de
comunicacién que existan en cada momento.

Los colaboradores que deben cumplir estos servicios compensaran las horas de
retén con tiempo libre en la proporcion de tiempo extraordinario, adaptaran su horario
para esa cobertura, o, en caso de no ser posibles estas medidas, percibiran la
compensacion econdémica correspondiente.

3. Garantia de Servicios en Festivos no estatales.

En aquellos puestos en que por razones del servicio a clientes no sea posible disfrutar los
dias festivos no estatales, el personal afectado por la jornada percibira para el afio 2021 la
cantidad de 385 Euros por 8 horas o proporcional a tiempo menor de jornada habitual. No se
abonaran dietas adicionales quedando todas compensadas en dicho tanto alzado.

Articulo 30. Vacaciones.
Las vacaciones para el personal de empresa seran las siguientes:

a) 25 (veinticinco) dias habiles para los trabajadores/as que lleven al servicio de la
empresa entre 1 (uno) y 10 (diez) afnos, décimo inclusive.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-16213



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 238

Martes 5 de octubre de 2021 Sec. lll.

Pag. 121954

b) 28 (veintiocho) dias habiles para los trabajadores/as que lleven al servicio de la
empresa mas de 10 (diez) afos.

Los periodos reflejados podran ser fraccionados de mutuo acuerdo entre los
trabajadores/as y la empresa, asi como por necesidades de trabajo. En todo caso,
deberan observarse las siguientes condiciones:

* Uno de los periodos no podra ser inferior a 21 dias naturales continuados.

» De conformidad con lo expresado en el articulo 29, el trabajador/a podra reservarse
para su disfrute en el periodo navidefio (hasta el dia 5 de enero), tantos dias como
jornadas laborables hubiera segun el calendario laboral que le afecte.

* En las semanas Uultima de diciembre y primera de enero la presencia de
colaboradores/as debe quedar garantizada en cada area de trabajo en la proporcién
necesaria para que la empresa siga trabajando sin problemas.

* Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la
empresa coincida en el tiempo con una incapacidad temporal derivada del embarazo,
parto o la lactancia natural o con el periodo de suspension del contrato de trabajo
previsto en el articulo 48.4, 48.5 y 48.7 del Estatuto de los Trabajadores, se tendra
derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal o0 a la
del disfrute del permiso que por aplicacion de dicho precepto le correspondiera, al
finalizar el periodo de suspensién, aunque haya terminado el afo natural a que
correspondan.

* En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad
temporal por contingencias distintas a las sefaladas en el parrafo anterior que
imposibilite al trabajador disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio natural a que
corresponden, el trabajador podra hacerlo una vez finalice su incapacidad y siempre que
no hayan transcurrido mas de dieciocho meses a partir del final del afio en que se hayan
originado.

* En los demas casos, las vacaciones deberan materializarse en el curso del afio en
que devenguen de no existir impedimento para su disfrute y si se diera el caso podrian
disfrutarse durante los meses de enero y febrero del afio siguiente.

Articulo 31. Desarrollo.

Las particularidades que ofrece este capitulo se desarrollaran, como es habitual, a
través de la Circular de Empresa.

Articulo 32. Licencias y reducciones de jornada.
Licencias:

El personal de la Empresa tendra derecho, previo aviso, a licencia con sueldo en
cualquiera de los casos siguientes:

a) Matrimonio del trabajador/a: 15 dias naturales.

b) Por el fallecimiento, accidente o enfermedad graves, hospitalizacion o
intervencién quirdrgica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario, de parientes
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad: 2 dias naturales.

c) Traslado de domicilio: 1 dia natural.

Si la distancia al nuevo domicilio es superior a veinte kms: 2 dias naturales.

d) Necesidad de atender personalmente asuntos que no admiten demora.

e) Necesidad de atender a los derechos educativos y de formacion, en los términos
establecidos en la Ley del Estatuto de los Trabajadores/as.

f) La asistencia a consultorios médicos o centros clinicos, cuando estos tengan el
horario de visitas coincidente con la jornada laboral.

g) Por el tiempo indispensable para la realizacion de examenes prenatales y
técnicas de preparacioén al parto que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo.
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h) Realizar funciones sindicales o de representaciéon del personal en los términos
establecidos legalmente.

En caso de desplazamientos que el trabajador/a haya de efectuar y las demas
circunstancias que concurran en cada caso, para los supuestos b) y d), el trabajador
dispondra de una licencia de cinco dias naturales.

Suspension del contrato por nacimiento o adopcioén:

1. El nacimiento, que comprende el parto y el cuidado de menor de doce meses,
suspendera el contrato de trabajo de la madre bioloégica durante 16 semanas, de las
cuales seran obligatorias las seis semanas ininterrumpidas inmediatamente posteriores
al parto, que habran de disfrutarse a jornada completa, para asegurar la proteccion de la
salud de la madre.

El nacimiento suspendera el contrato de trabajo del progenitor distinto de la madre
biolégica durante 16 semanas, de las cuales seran obligatorias las seis semanas
ininterrumpidas inmediatamente posteriores al parto, que habran de disfrutarse a jornada
completa, para el cumplimiento de los deberes de cuidado previstos en el articulo 68 del
Cadigo Civil.

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, el
periodo de suspension del permiso para el otro progenitor tendra la duraciéon de 16
semanas a partir del dia 1 de enero de 2021, de las cuales las 6 primeras debera
disfrutarlas de forma ininterrumpida. A partir de este momento ninguno de los
progenitores puede transferir este derecho al otro.

En los casos de parto prematuro y en aquellos en que, por cualquier otra causa, el
neonato deba permanecer hospitalizado a continuacion del parto, el periodo de
suspension podra computarse, a instancia de la madre bioldgica o del otro progenitor, a
partir de la fecha del alta hospitalaria. Se excluyen de dicho computo las seis semanas
posteriores al parto, de suspension obligatoria del contrato de la madre bioldgica.

En los casos de parto prematuro con falta de peso y en aquellos otros en que el
neonato precise, por alguna condicion clinica, hospitalizacién a continuacion del parto,
por un periodo superior a siete dias, el periodo de suspensiéon se ampliara en tantos dias
como el nacido se encuentre hospitalizado, con un maximo de trece semanas
adicionales, y en los términos en que reglamentariamente se desarrolle.

En el supuesto de fallecimiento del hijo o hija, el periodo de suspension no se vera
reducido, salvo que, una vez finalizadas las seis semanas de descanso obligatorio, se
solicite la reincorporacién al puesto de trabajo.

La suspension del contrato de cada uno de los progenitores por el cuidado de menor,
una vez transcurridas las primeras seis semanas inmediatamente posteriores al parto,
podra distribuirse a voluntad de aquellos, en periodos semanales a disfrutar de forma
acumulada o interrumpida y ejercitarse desde la finalizacion de la suspension obligatoria
posterior al parto hasta que el hijo o la hija cumpla doce meses. No obstante, la madre
biolégica podra anticipar su ejercicio hasta cuatro semanas antes de la fecha previsible
del parto. El disfrute de cada periodo semanal o, en su caso, de la acumulacién de
dichos periodos, debera comunicarse a la empresa con una antelacién minima de quince
dias.

Este derecho es individual de la persona trabajadora sin que pueda transferirse su
ejercicio al otro progenitor.

La suspension del contrato de trabajo, transcurridas las primeras seis semanas
inmediatamente posteriores al parto, podra disfrutarse en régimen de jornada completa o
de jornada parcial, previo acuerdo entre la empresa y la persona trabajadora, y conforme
se determine reglamentariamente.

La persona trabajadora debera comunicar a la empresa, con una antelacién minima
de quince dias, el ejercicio de este derecho. Cuando los dos progenitores que ejerzan
este derecho trabajen en la empresa, la direccion de la empresa podra limitar su ejercicio
simultaneo por razones fundadas y objetivas, debidamente motivadas por escrito.
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2. En los supuestos de adopcion, de guarda con fines de adopcién y de
acogimiento, de acuerdo con el articulo 45.1.d) del Estatuto de los Trabajadores, la
suspension tendra una duracién de dieciséis semanas para cada adoptante, guardador o
acogedor. Seis semanas deberan disfrutarse a jornada completa de forma obligatoria e
ininterrumpida inmediatamente después de la resolucién judicial por la que se constituye
la adopcion o bien de la decisidon administrativa de guarda con fines de adopcién o de
acogimiento.

Las diez semanas restantes se podran disfrutar en periodos semanales, de forma
acumulada o interrumpida, dentro de los doce meses siguientes a la resolucion judicial
por la que se constituya la adopcién o bien a la decisién administrativa de guarda con
fines de adopcion o de acogimiento. En ninglin caso un mismo menor dara derecho a
varios periodos de suspension en la misma persona trabajadora. El disfrute de cada
periodo semanal o, en su caso, de la acumulacién de dichos periodos, debera
comunicarse a la empresa con una antelacion minima de quince dias. La suspension de
estas diez semanas se podra ejercitar en régimen de jornada completa o a tiempo
parcial, previo acuerdo entre la empresa y la persona trabajadora afectada. En los
supuestos de adopcion internacional, cuando sea necesario el desplazamiento previo de
los progenitores al pais de origen del adoptado, el periodo de suspensién previsto para
cada caso en este apartado, podra iniciarse hasta cuatro semanas antes de la resolucién
por la que se constituye la adopcién.

Este derecho es individual de la persona trabajadora sin que pueda transferirse su
ejercicio al otro adoptante, guardador con fines de adopcién o acogedor.

La persona trabajadora debera comunicar a la empresa, con una antelacién minima
de quince dias, el ejercicio de este derecho. Cuando los dos adoptantes, guardadores o
acogedores que ejerzan este derecho trabajen en la empresa, ésta podra limitar el
disfrute simultaneo de las diez semanas voluntarias por razones fundadas y objetivas,
debidamente motivadas por escrito.

Permiso cuidado del lactante:

En los supuestos de nacimiento, adopcion, guarda con fines de adopcién o
acogimiento, de acuerdo con el articulo 45.1.d) del Estatuto de los Trabajadores, las
personas trabajadoras tendran derecho a una hora de ausencia del trabajo, que podran
dividir en dos fracciones, para el cuidado del lactante hasta que este cumpla nueve
meses. La duracidén del permiso se incrementara proporcionalmente en los casos de
nacimiento, adopcion, guarda con fines de adopcién o acogimiento multiples.

Quien ejerza este derecho, por su voluntad, podra sustituirlo por una reduccién de su
jornada en media hora con la misma finalidad o acumularlo en jornadas completas en los
términos previstos en la negociacidon colectiva o en el acuerdo a que llegue con la
empresa respetando, en su caso, lo establecido en aquella.

La reduccion de jornada contemplada en este apartado constituye un derecho
individual de las personas trabajadoras sin que pueda transferirse su ejercicio al otro
progenitor, adoptante, guardador o acogedor. No obstante, si dos personas trabajadoras
de la misma empresa ejercen este derecho por el mismo sujeto causante, la direccién
empresarial podra limitar su ejercicio simultdneo por razones justificadas de
funcionamiento de la empresa, que debera comunicar por escrito.

Cuando ambos progenitores, adoptantes, guardadores o acogedores ejerzan este
derecho con la misma duracion y régimen, el periodo de disfrute podra extenderse hasta
que el lactante cumpla doce meses, con reduccién proporcional del salario a partir del
cumplimiento de los nueve meses.

Reduccioén de Jornada:

Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algun menor de 12
aflos o una persona con discapacidad, que no desempefie una actividad retribuida,
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tendra derecho a una reduccién de la jornada de trabajo, con la disminucién proporcional
del salario entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad de la duracion de aquélla.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar,
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad,
accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no desempeiie actividad
retribuida.

La reduccién de jornada contemplada en el presente apartado constituye un derecho
individual de los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos o mas
trabajadores de la misma empresa generasen este derecho por el mismo sujeto
causante, la empresa podra limitar el ejercicio simultaneo por razones justificadas de
funcionamiento de la empresa.

En todos los casos la Empresa podra pedir las oportunas justificaciones de las
causas alegadas.

La concrecion horaria y la determinacion del periodo de disfrute del permiso de
lactancia y de la reduccion de jornada correspondera al trabajador, dentro de su jornada
ordinaria. El trabajador debera preavisar al empresario con quince dias de antelacién la
fecha en que se reincorporara a su jornada ordinaria.

El resto de las interrupciones o ausencias, de la jornada laboral no reflejadas en los
puntos anteriores, a excepcion de las motivadas por Incapacidad Temporal (por
enfermedad comun o accidente laboral) tendran el caracter de recuperables siempre.

Independientemente del caracter de recuperabilidad, estas licencias seran otorgadas
por la Direccion de la Empresa cuando los motivos alegados sean considerados
suficientes a juicio de la misma.

Seccion segunda. Excedencias

Articulo 33. Norma general.

Los trabajadores tendran derecho a disfrutar de las excedencias previstas en el
Estatuto de los Trabajadores, con las condiciones y caracteristicas previstas en dicha
norma para la solicitud y para el derecho de reingreso, sin perjuicio de lo dispuesto en el
presente articulo.

Asimismo, se establece de forma expresa que los trabajadores no podran disfrutar de
ninguna excedencia para realizar trabajos o servicios en Empresas de actividad igual o
similar en gran parte a la realizada por la Empresa.

En el caso de la excedencia voluntaria, se perdera el derecho al reingreso si no fuera
este solicitado de forma escrita por el interesado dentro del mes anterior a la fecha de
expiracion del plazo en que le fue concedido.

En el supuesto de reincorporacién, se garantiza que las condiciones econdmicas
seran establecidas respetando las que el trabajador/a tenia en el momento de iniciar el
periodo de excedencia, y con el caracter de fijas.

CAPITULO SEXTO

Mejoras Sociales

Articulo 34. Jubilacion.

Edad: Se acuerda que en lo que respecta a la edad de jubilacién se estara a lo que
las Leyes determinen en cada momento al respecto.

Articulo 35. Plan de Pensiones de Empleo.

Las aportaciones se realizaran siempre con anterioridad al 31 de diciembre del
correspondiente afio.
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En el caso de baja del empleado/a en la empresa por cualquiera que fuere la causa,
cesara la obligacion de la empresa de realizar aportaciones en el mes que cause baja, si
bien el empleado/a mantendra los derechos sobre el fondo acumulado derivado de las
aportaciones efectuadas por la empresa hasta el momento de la baja, mas los
rendimientos obtenidos derivados de estas aportaciones.

Seran a cargo del empleado/a los impuestos que le pudieran corresponder como
consecuencia del sistema contemplado en este articulo, de acuerdo con la legislacién
vigente en cada momento.

En el plan de pensiones de empleo Agfa se especifican las modalidades y gestion de
estos fondos.

Se acuerda que sera la propia Comision de Control la que gestione las
modificaciones a introducir en el Reglamento del Plan.

Articulo 36. Auxilio por defuncion.

La Empresa abonara en concepto de auxilio de defuncién la cantidad de 12.000
(doce mil) euros brutos a la persona, familiar o no del trabajador/a fallecido, que acredite
haber sufragado los gastos derivados de este hecho.

Articulo 37. Enfermedad y Accidentes.

La empresa abonara a sus trabajadores/as en situacion de Incapacidad Temporal,
derivada de enfermedad o accidente, y debidamente justificada por los servicios médicos
de la Seguridad Social o Mutua de Accidentes, la totalidad de las cantidades que, con
caracter fijo, viniera percibiendo en situacion de actividad laboral, hasta un maximo de
tiempo de dieciocho meses.

Esta garantia queda en suspenso si el trabajador/a incurriera en la no observancia de
los plazos previstos para la entrega de los documentos justificativos de las situaciones
contempladas.

Articulo 38. Seguro de Accidentes Laborales.

Las coberturas de las contingencias contempladas en la Péliza de Accidentes que la
Empresa tiene suscrita, seran las siguientes para 2021:

Euros
Muerte. 55.000

Incapacidad permanente absoluta. 60.000

De esta pdliza se tendra la calidad de beneficiario a partir del momento en que el
trabajador/a se incorpore en la empresa.

Asimismo, cada trabajador/a podra sefalar los beneficiarios de la misma y el orden
de su prelacion. Salvo indicacion en contrario, se entenderan como beneficiarios: el
coényuge, descendientes de primer grado, ascendientes de primer grado, y por el orden
indicado.

Articulo 39. Seguro de vida.

Las coberturas de la Pdliza de vida para los casos de muerte o incapacidad total y
absoluta para todo trabajo seran de 107.500 (ciento siete mil quinientos euros).

Asi también se mantiene la proporciéon en las aportaciones econdmicas que en
concepto de primas se satisfacen, es decir: dos terceras partes a cargo de la empresa y
una tercera parte a cargo del trabajador/a.
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Articulo 40. Préstamos al personal.
Al fondo que la Empresa tiene constituido puede accederse con los fines siguientes:
Cambio de vivienda habitual:

Se podra solicitar hasta un maximo de 5.500 (cinco mil quinientos) euros, siempre y
cuando se trate de vivienda que vaya a constituirse en el domicilio habitual del
trabajador/a.

Este préstamo devengara un interés del Euribor + 0,75 % (cero punto setenta y
cinco) anual y teniendo como plazo de devolucién un maximo de cuatro afos.

Para optar a él se requiere una antigiiedad en la Empresa de, al menos, dos afios.

No se podra solicitar un segundo préstamo por este concepto hasta transcurridos
diez afos de la concesion del anterior.

El importe maximo del Fondo para emplear préstamos de este tipo se fija en 50.000
Euros.

Enfermedad grave del empleado/a o familiares que convivan con él cuando se
requiera tratamiento clinico terapéutico:

Se podra solicitar hasta un maximo de 3.000 (tres mil) euros sin que pueda
solicitarse un importe mayor que el de la factura justificativa del tratamiento.

Para optar a él se requiere tener una antigiedad superior a 2 afios.

Este préstamo no devengard interés y el plazo maximo de devolucién serd de 24
meses

Seran por cuenta del empleado/a los impuestos que pudieran corresponder como
consecuencia de la aplicacién de este articulo.

La concesion de los préstamos referidos se efectuara conjuntamente por la Empresa
y una Comisioén de los Representantes de los trabajadores/as.

En el supuesto de que alguno de los trabajadores/as beneficiarios de alguno de estos
préstamos deje de pertenecer a la Empresa y tuviere cantidades pendientes de liquidar
por estos motivos, vendra obligado a devolver la cantidad, deduciéndose la misma de la
que haya de percibir en concepto de liquidacion-finiquito de haberes, o adicional si ésta
no fuera suficiente.

Articulo 41. Ayuda de comida.

El personal interno y técnico, con caracter general, tendran derecho a percibir para el
afo 2021 la cantidad de 161,14 euros mensuales brutos por este concepto.

Este importe es el mismo del afio anterior por ser negativo el IPC real del aino 2020
de la Rubrica 56 de Turismo y hosteleria.

Articulo 42. Natalidad.

La Empresa abonara durante la vigencia de este Convenio la cantidad de 300 euros
brutos con motivo del nacimiento de cada hijo/a.

En el supuesto de que ambos cényuges presten sus servicios en la empresa no dara
lugar a duplicidad de abono de la cantidad indicada.

Articulo 43. Ayuda familiar.
Por hijos/as cényuges: se mantienen los dos tipos de ayuda existentes:

a) Hijos/as sin discapacidades.
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b) Hijos/as o conyuge sin ingresos, con discapacidades fisicas o psiquicas.

a) Hijos/as Sin discapacidades:
Cuantia: Sera de 25 euros brutos mensuales.

Los trabajadores/as con hijos/as cuya edad sea inferior a 19 afios y

Beneficiarios: o . . .
estén incluidos en su cartilla de la Seguridad Social

Esta ayuda dejara de abonarse, automaticamente a partir del mes
Expectativa: siguiente en que el/ los hijo/a s que dan lugar a este beneficios cumplan
la edad de 19 (diecinueve) afios.

b) Hijos/as o conyuge sin ingresos, con discapacidades fisicas o

psiquicas:
Cuantia: Sera de 400 euros brutos mensuales.
Los trabajadores/as con hijos/as, cényuges o hermanos/as que, a causa
L de las discapacidades, estén totalmente incapacitados para el trabajo y
Beneficiarios: . . . .
consten en su cartilla de la Seguridad Social, y acredite no tener
ingresos.
Esta ayuda se abonara en tanto exista el reconocimiento de la
discapacidad por parte de los servicios médicos de la Seguridad Social y
.. situacion de desempleo del conyuge, hijo/a, y las cantidades percibidas
Expectativa:

sean destinadas a sufragar el mayor coste que, por causa de la situacién
contemplada, pueda generar para el trabajador/a: colegios, asistencia de
terceras personas, efc....

En el supuesto de que alguno de los trabajadores/as percibiera ayudas de forma
indebida o no la dedicara al fin establecido, desde que este hecho se constate, vendra
obligado a la devolucién de las mismas.

Articulo 44. Ayuda escolar.

Se fija un valor de fondo destinado para esta ayuda de 12.000 Euros para el
afio 2021.

A este fondo podran optar los trabajadores/as con hijos/as comprendidos entre los 0
(cero) y los 25 (veinticinco) afios de edad, ambos inclusive y en situacion escolar, y que
estén a cargo del trabajador/a, dejandose de percibir en el afio natural en que se
cumplan los 26 (veintiséis) afios de edad.

El reparto del fondo vendra determinado por el nimero de ayudas solicitadas y
aprobadas, variando el importe de las mismas en funcion de los ingresos del solicitante y
de acuerdo con las condiciones que mas abajo se indican.

En 2021 podran solicitar estas ayudas todos los profesionales que no hayan
solicitado su exclusién del convenio colectivo. No obstante, para aquellos cuyos ingresos
anuales durante el afio 2020 superaron los 50.000,00 Euros la cuantia de la ayuda sera
la mitad de la que correspondera al resto de los solicitantes.

Los ingresos de los solicitantes se estimaran en base a los certificados de renta
del 2020, importe del que se deducira la ayuda escolar del afio anterior si el solicitante la
hubiera percibido. Si un solicitante se hubiera incorporado con posterioridad al 1 de
Enero de 2020, se considerara su salario anual y la base de variable.

El plazo de admision de las solicitudes se fijara en el momento de la publicacién del
inicio de la campafia de ayuda escolar, no siendo en ningun caso inferior a 30 dias
naturales. Las solicitudes deberan ir acompafiadas del certificado de escolaridad.

El reparto de las mismas se hard por la Empresa conjuntamente con los
representantes de los trabajadores/as, pactandose expresamente que el percibo de las
ayudas recibidas durante un afio no otorga derecho alguno a seguir percibiéndolas en
anualidades sucesivas.
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Articulo 45. Ayuda de transporte.

El personal interno que no tenga asignado un vehiculo de renting, tendra derecho a
percibir para el ano 2021 la cantidad de 51,92 Euros mensuales brutos por este
concepto.

Este importe es el resultante de aplicar el % de IPC real del ano 2020 de la
Rubrica 45 de Transporte publico urbano a la Ayuda de transporte fijada para el 2020.

CAPITULO SEPTIMO

Gastos de viaje

Articulo 46. Gastos de viaje.

En todo lo relativo a gastos derivados de desplazamientos por consecuencia de la
actividad laboral, se estara a la normativa interna. Esta contendra, en funcion de los
acuerdos tomados:

a) Gastos de alimentacion:

Se reembolsaran los gastos de comida del trabajador que esté desplazado, mediante
la presentacion del ticket del restaurante, que se adjuntara a la liquidacion de gastos, con
un maximo de 25 euros. El trabajador descontara del importe del recibo lo percibido en
concepto de ayuda de comida en ndmina, que para este afio se establece en 6 euros, y
asi lo hara constar en la liquidacion de gastos.

Cuando el profesional se encuentre desplazado sin pernoctacion y pueda solicitar el
reembolso de la comida, puede incluir el del desayuno presentando también el ticket del
mismo. La empresa reembolsara ambos conceptos, pero siempre hasta un maximo
global de 25 euros, del que se descontara, como se dice mas arriba, lo percibido por
ayuda de comida en némina.

En acuerdo previo con el comité quedaron establecidos los principios que daban
derecho a reclamar la compensacion por comida en desplazamientos y los municipios
excluidos del mismo.

En los casos en los que, por motivos de trabajo, el trabajador deba pernoctar fuera
de su domicilio o llegue al mismo pasadas las 22:00 h, podra solicitar en su declaracién
de gastos el pago de una dieta de cena.

El importe de la dieta de cena es el indicado en el anexo Il, que ha quedado
invariado desde el ano anterior por ser negativo el IPC real del ano 2020 de la
Rubrica 56 de Turismo y hosteleria.

b) Gastos de coche:

« El sistema basico establecido es el de coche de empresa en renting.

» Para acceder a coche en renting el empleado/a debe efectuar para la empresa al
menos 6.000 (seis mil) kildbmetros anuales.

* El establecimiento de los tipos de vehiculos tomados como coche «base» se
efectuara en normativa interna.

* Los Empleados/as que utilicen el coche para su uso particular, pagaradn por su
cuenta el combustible correspondiente a los kildmetros particulares.

* Los Empleados/as que tengan derecho a coche en renting, podran solicitar la
utilizacion de un coche correspondiente a una categoria superior. En estos casos la
diferencia de coste del renting sera, en su totalidad, a cargo del empleado/a. La
compafiia de renting facturara directamente al empleado/a esta diferencia de coste.

» Asi mismo todos los extras que se afiadan al vehiculo de serie seran pagados por
el empleado/a en el momento de la entrega del mismo.
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» Seran por cuenta del empleado/a los impuestos que pudieran corresponder como
consecuencia de la aplicacion de la normativa de retribucidn en especie por uso
particular del vehiculo. Dicho valor sera repercutido al empleado/a por némina.

c) Coches particulares:

— Los kilébmetros de empresa efectuados con coches particulares se abonaran al
importe fijado por la Administraciéon a efectos de IRPF en cada momento.
(Actualmente 0,19 euros por kilémetro).

CAPITULO OCTAVO

Igualdad de mujeres y hombres

Articulo 47. Igualdad de mujeres y hombres.

Los salarios establecidos y condiciones de toda la plantilla no establecen diferencia
alguna por razén de sexo y respetan la igualdad entre mujeres y hombres. Asimismo la
empresa como uno de los principios rectores en el ambito laboral promovera
especialmente la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres.

CAPITULO NOVENO
Salud Laboral

Ambas partes consideran util avanzar en todo lo posible en el contenido de las
normas, mediante los canales de representacion establecidos.

CAPITULO DECIMO

Relaciones Laborales

Articulo 48. Relaciones Laborales.
Ambas partes se comprometen a:

1. Llevar a cabo 2 reuniones anuales de informacién con la asistencia de todos los
representantes de los trabajadores/as de los centros de trabajo afectados por este
Convenio. Siendo posible acordar la participacién virtual de algunos de los
representantes por medio de sistemas de videoconferencia en funcién de la agenda de la
reunion.

Las fechas se estableceran en funcién de las disponibilidades de cada momento,
pero, orientativamente serian en los meses de marzo y septiembre

2. Mantener reuniones de caracter extraordinario en el momento que la totalidad de
los miembros de cualquiera de las partes asi lo solicite.

3. Establecer mecanismos de mediacion en los supuestos de conflictos colectivos;
estos seran los que, de mutuo acuerdo, se consideren mas efectivos para cada caso en
funcion del asunto y el ambito geografico donde se produzca, y siempre que no sean
consecuencia de rescisiones de contratos.

4. La creacién de una comision, con un maximo de siete miembros para conocer la
argumentacion de la empresa de los casos de disminucion de plantilla superiores a 30
personas, de una sola vez y con implicacion de mas de un centro de trabajo.

5. Se acuerda que los Delegados de personal podran utilizar el servicio de correo
electrénico para informar a los empleados/as sobre plataformas negociadoras, acuerdos
mantenidos con la empresa, convocatorias de asambleas, y otras informaciones
relacionadas.
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Articulo 49. Inaplicacion de determinadas condiciones del Convenio.
Para la inaplicaciéon de las condiciones establecidas en el presente Convenio, se
estara a lo dispuesto en el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores. Finalizado el
periodo de consultas sin acuerdo, cualquiera de las partes podra someter la discrepancia
a la Comision Paritaria prevista en el articulo 9 del presente Convenio. La Comisién
Paritaria debera pronunciarse en un plazo maximo de 7 dias naturales a contar desde
que la discrepancia le fuera planteada. Cuando no se hubiera solicitado la intervencién
de la Comisién Paritaria o ésta no hubiera alcanzado un acuerdo, el asunto sera
sometido a los sistemas no judiciales de solucion de conflictos establecidos mediante los
acuerdos interprofesionales de ambito estatal o autondmico.
Clausula adicional. Supletoriedad.
Para lo no previsto en este convenio se estara a lo establecido en el Convenio
colectivo general de la industria quimica.
Fecha: Junio de 2021.
Por la Comisién Social:
Fernando Pérez Gonzalez.
Manuel Romera Fernandez.
Xavier Grau Corral.
Juan Pablo Echaniz Rodriguez.
Por la Comision de la Empresa:
Rafael Garriga Ferreiro.
Rafael Garcia Diez.
ANEXO |
Area Nomenclator Grupo profesional Salario Base Convenio
Jefe/a de Ventas Regional. 1 2.077,60
Key Account Manager. 3 2.077,60
Product Manager. 3 2.077,60
Coordinador/a/Supervisor/a. 2 1.912,17
Ventas.
Especialista pre venta producto. 3 1.852,87
Key Account. 3 1.817,09
Key Account Nivel 2. 4 1.575,80
Key Account Nivel 1. 4 1.208,11
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Area Nomenclator Grupo profesional Salario Base Convenio
Coordinador/a Supervisor/a. 2 1.912,17
Supervisor/a Nacional Tecnico. 2 1.912,17
Técnico/a de Sistemas. 3 1.852,87
Técnico/a Especialista Producto. 3 1.852,87
Técnicos. Técnico/a Aplicaciones. 3 1.840,69
Tecnico/a Especialista. 3 1.840,69
Técnico/a Especialista Nivel 2. 4 1.575,80
Técnico/a Especialista Nivel 1. 4 1.208,11
Oficial Mantenimiento. 3 1.334,08
Jefe/a de Seccion. 1 2.077,60
Jefe/a de Grupo. 1 1.817,09
Oficial Técnico. 3 1.723,78
Admin. Secretario/a. 3 1.681,74
Oficial Administrativo/a 1.2. 3 1.495,50
Oficial Administrativo/a. 4 1.411,21
Auxiliar Administrativo/a. 4 1.186,88
Logistica. Coordinar/a Supervisor/a. 2 1.959,63

ANEXO Il
Dietas 2021
Importe dia:

Cena: 23,31 euros.
Gastos pagados: Cuando no se facturen dietas y se viaje a gastos pagados deberan
aportarse todos los justificantes.
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