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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA
Y COOPERACION

14050 Resolucién de 4 de agosto de 2021, de la Subsecretaria, por la que se
regulan las actuaciones administrativas automatizadas a través de sistemas
de informacion de su ambito de competencias mediante el sello electrénico
del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion.

El articulo 41.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, define actuacion administrativa automatizada como cualquier acto o actuacion
realizada integramente a través de medios electronicos por una Administracién publica
en el marco de un procedimiento administrativo y en la que no haya intervenido de forma
directa un empleado pubilico.

Adicionalmente, el articulo 41.2 de dicha ley determina que «en caso de actuacion
administrativa automatizada debera establecerse previamente el érgano u dérganos
competentes, segun los casos, para la definicion de las especificaciones, programacion,
mantenimiento, supervision y control de calidad y, en su caso, auditoria del sistema de
informaciéon y de su coédigo fuente. Asimismo, se indicara el érgano que debe ser
considerado responsable a efectos de impugnacién».

Los documentos resultantes de una actuacion administrativa automatizada pueden
ser firmados, de conformidad con el articulo 42 de dicha ley, utilizando un sello
electronico de Administracion publica, 6rgano, organismo publico o entidad de derecho
publico, basado en un certificado electrénico reconocido o cualificado.

Al respecto de los sellos electrénicos, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, en su
articulo 40, regula el uso de sellos electronicos basados en certificados electrénicos que
reunan los requisitos exigidos por la legislacion de firma electronica, como sistemas de
identificacion de las Administraciones Publicas.

De manera analoga, el Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico
por medios electronicos, aprobado por Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo,
establece en su articulo 19.3 que la creacion de sellos electronicos se realizara mediante
resolucion de la Subsecretaria del Ministerio o titular del organismo publico competente,
que se publicara en la sede electrénica correspondiente, regulando el contenido que,
como minimo, debera constar en dicha resolucion.

Asi pues, en el contexto actual de generalizacion de procedimientos electrénicos a
disposicion de la ciudadania, la creacion de sellos electrénicos para la identificacion y
autenticacion del ejercicio de competencias en procesos automatizados resulta
imprescindible para la plena operatividad no solo de la sede electrénica de este
Ministerio, sino de diferentes procesos que se realizan en la actualidad de manera
externa a la Sede electrénica.

Mediante Resolucion del 15 de enero de 2015, este Ministerio reguld la creacion de
su sello electrénico, conforme al tenor del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre,
por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos derogado completamente por el
Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo. Sin embargo, y a raiz de los cambios
organizativos, normativos y tecnoldgicos experimentados desde esa fecha, y al
incremento l6gico de los servicios electréonicos que este Ministerio presta, en particular a
los espafioles residentes en el exterior, se hace necesaria una revision de la regulacion
de las actuaciones administrativas automatizadas vinculadas a la utilizacion de dicho
sello.
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Para todo ello se dicta esta resolucién, en ejercicio de las competencias atribuidas a
la Subsecretaria de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion para el impulso y
desarrollo de la Administraciéon Electrénica por el articulo 19.2.b) del
Real Decreto 644/2020, de 7 de julio, por el que se desarrolla la estructura organica
basica del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacién, y se modifica
el Real Decreto 139/2020, de 28 de enero, por el que se establece la estructura organica
basica de los departamentos ministeriales.

En su virtud, resuelvo:

Primero. Objeto y &mbito de aplicacion.

1. Constituye el objeto de la presente resolucion la regulacion de las actuaciones
administrativas automatizadas del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y
Cooperacion, mediante el sello electrénico de dicho Ministerio.

2. Asimismo, es objeto de la presente resolucion la creacion del sello electrénico
del Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion.

3. El ambito de aplicacién se extiende a la totalidad de los 6rganos y centros
directivos dependientes del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y
Cooperacion, incluyendo en su seno a todas las representaciones espafolas ubicadas
en el exterior, que hagan uso del sello electronico del Ministerio de Asuntos Exteriores,
Unién Europea y Cooperacion.

4. Esta resolucidn no sera de aplicacion a las actuaciones administrativas
automatizadas realizadas en sistemas de informacion del ambito competencial de la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, ni del Instituto
Cervantes.

Segundo. Actuaciones administrativas automatizadas y procedimientos del ambito
competencial correspondiente al Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y
Cooperacion.

1. En el ambito de los sistemas de informacién cuya competencia corresponde al
Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion, las actuaciones
administrativas automatizadas que podran hacer uso del sello electrénico se pueden
categorizar en las siguientes:

a) Generaciéon y emisidon de acuses de recibo, incluyendo los generados por los
diferentes Registros electronicos.

b) Intercambio de informacidn con otras Administraciones, entidades e instituciones
publicas o privadas.

c) Generacion y emision de copias electrénicas auténticas a partir de documentos
electrénicos y de documentos en soporte no electronico.

d) Procesos de sellado de documentos o expedientes electronicos, al objeto de
facilitar su interoperabilidad, conservacion y legibilidad.

e) Generacién y emisién de certificados y documentos administrativos electronicos.

f) Procesos de digitalizacion que haya que realizar en el ambito de las
competencias del Ministerio.

g) Inscripciones, anotaciones registrales y archivo de documentos electrénicos
registrales.

h) Generacion de comprobantes del servicio de notificaciones electrénicas
disponible en las Sedes electronicas dependientes del Ministerio.

i) Procesos de sellado de la informacion presentada por el ciudadano en
procedimientos de manera que se garantice la integridad e inalterabilidad de los datos
aportados por el interesado.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-14050



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 198

Jueves 19 de agosto de 2021 Sec. Ill.

Pag. 101700

2. En el ambito de los sistemas de informaciéon cuya competencia corresponde al
Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion, los procedimientos que
podran hacer uso del sello electronico seran los siguientes:

a) Gestion de representaciones y de inmuebles de representaciones.

b) Gestion de personal de una representacion.

c) Gestién de franquicias para bienes importados.

d) Gestion de exencién y devolucién de IVA.

e) Recurso de reposicion contra las resoluciones de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria sobre IVA.

f) Solicitud de exencion a las adquisiciones en un Estado miembro de la Unidn
Europea con destino a otro Estado.

g) Gestion de vehiculos, carburantes y permisos.

h) Solicitud de autorizacién para estaciones de comunicacion.

i) Solicitud de uso de las salas de autoridades.

j) Otras gestiones de viajes y visitas.

k) Comunicacién por nota verbal genérica.

[) Gestidn de certificados del Registro de Matricula Consular.

m) Gestion de certificados en extracto del Registro Civil.

n) Gestion del Censo Electoral de Residentes Ausentes.

o) Firma de actas de procesos electorales.

3. Igualmente podran hacer uso del sello electronico del Ministerio de Asuntos
Exteriores, Unién Europea y Cooperacién todos aquellos sistemas en procedimientos o
actuaciones que requieran de un mecanismo de identificacién o cuando sea necesario
para garantizar la autenticidad de documentos generados en el ambito del Ministerio.

4. Cuando se realicen actuaciones administrativas automatizadas a través de
sistemas comunes de Administracion Electronica ofrecidos por entes externos, la
regulacién de los sellos electrénicos asociados correspondera al titular o titulares de los
mismos.

Tercero. Sello electrénico para la actividad administrativa automatizada.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 19 del Reglamento de actuacion y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, aprobado por el
Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, se crea el sello electrénico del Ministerio de
Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion.

Cuarto. Organos o unidades competentes con relacion a las actuaciones
administrativas automatizadas.

Los drganos competentes con relacion a las actuaciones administrativas
automatizadas seran los siguientes:

1. Para la definicion de las especificaciones la Subsecretaria de Asuntos Exteriores,
Unién Europea y Cooperacion.

2. Para el disefio informatico, programacién, mantenimiento, supervision y control
de calidad y, en su caso, auditoria del Sistema de informacién y de su codigo fuente:

a) En el caso de actuaciones administrativas automatizadas soportadas por un
sistema de informaciéon del Ministerio, correspondera a la Subdirecciéon General de
Informatica, Comunicaciones y Redes.

b) En el caso de actuaciones administrativas automatizadas prestadas por otro
organo, correspondera en su caso al responsable del sistema.

3. A efectos de impugnacion o reclamacion por usos del sello electrénico, la
Subsecretaria de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion.
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Quinto. Caracteristicas del sello electrénico del Ministerio de Asuntos Exteriores, Union
Europea y Cooperacion.

1. El certificado de sello sera certificado cualificado, conforme a lo dispuesto en la
seccién 5 del capitulo 11l del Reglamento (UE) nimero 910/2014 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacion electrénica y los
servicios de confianza para las transacciones electronicas en el mercado interior y por la
que se deroga la Directiva 1999/93/CE, expedido por un prestador que cumpla las
obligaciones establecidas en la seccion 3 del capitulo Il del Reglamento (UE)
numero 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, para
los Servicios de Confianza Cualificados, y valido para la actividad administrativa
automatizada de acuerdo con lo establecido en los articulos 41 y 42 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Ademas de ello, debiendo
emitirse conforme a los criterios establecidos en la normativa técnica aplicable, tanto al
prestador de servicios de certificacion, como a la generacion de los datos de verificacion
de firma (clave publica) y al contenido del propio certificado, definida en el Esquema
Nacional de Seguridad.

2. Las caracteristicas técnicas generales del sistema de firma y certificados
aplicables al sello electronico son las derivadas del Esquema Nacional de
Interoperabilidad, segun lo indicado en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que
se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracién
Electréonica, y de la politica de firma electronica y certificados de la Administracion
General del Estado.

3. El servicio de validacién para la verificacion de los certificados de sello
electronico sera VALIDE, que estara accesible desde la sede electronica del Ministerio
de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion o directamente desde la direccién
electronica https://valide.redsara.es.

4. Las solicitudes de nuevos certificados de sello electrénico, asi como su
renovacion, se realizaran por el titular de la Subdireccién General de Informatica,
Comunicaciones y Redes, acreditando su creacion o renovacion.

5. El titular de la Subdireccion General de Informatica, Comunicaciones y Redes
sera el responsable de coordinar y asegurar la custodia diligente de las claves y de su
gestion, asi como de solicitar la revocacion de los certificados cuando cambie cualquier
dato contenido en los mismos y suspender su utilizacion en estos casos.

Sexto. Extincién de efectos.

Desde el momento de la publicacion en el «Boletin Oficial del Estado» de esta
resolucién, quedara sin efecto la Resolucion de 15 de enero de 2015, de la
Subsecretaria de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, de creacion de sello electronico
para su utilizacion por el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion.

Séptimo. Publicacion.

La presente resolucion producira efectos el mismo dia de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado». Asimismo, la resolucién se publicara en la Sede Electrénica
Central del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion, asi como en
las Sedes electronicas asociadas que de ella se deriven, a los efectos de la
incorporacion a la relacion de sellos electronicos utilizados por la Administracion prevista
en el articulo 40.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Madrid, 4 de agosto de 2021.-El Subsecretario de Asuntos Exteriores, Union
Europea y Cooperacion, Luis Manuel Cuesta Civis.
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