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|. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD
Y AGENDA URBANA

10668 Resolucién de 15 de junio de 2021, de la Secretaria General Técnica, por la
que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 1 de junio de 2021, por
el que se aprueba el plan de prestacion del servicio postal universal.

En la reunion del Consejo de Ministros celebrada el dia uno de junio de dos mil
veintiuno, a propuesta del Ministro de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, se ha
aprobado el Acuerdo por el que se aprueba el Plan de Prestaciéon del Servicio Postal
Universal.

Para general conocimiento, se dispone la publicaciéon de dicho Acuerdo como Anexo a
esta Resolucion.

Madrid, 15 de junio de 2021.—La Secretaria General Técnica, Angélica Martinez Ortega.

ANEXO
Acuerdo por el que se aprueba el Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal

La Directiva 97/67/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de diciembre
de 1997, relativa a las normas comunes para el desarrollo del Mercado Interior de los
Servicios Postales de la Comunidad y la mejora de la calidad del servicio, modificada por
la Directiva 2002/39/CE, de 10 de junio de 2002 y la Directiva 2008/6/CE, de 20 de febrero
de 2008 (en adelante, la Directiva) establecid el marco normativo por el que los Estados
miembros deben regirse en materia de obligaciones de servicio postal universal.

La transposicion de esta Directiva comunitaria se llevd a cabo a través de la
Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los Derechos de los
Usuarios y del Mercado Postal (en adelante también LSPU), que entré en vigor el 1 de
enero de 2011.

La Disposicion Adicional Primera de la LSPU atribuye a la Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos S.A., S.M.E. (en adelante, también Correos) la condicion de operador designado
por el Estado para prestar el servicio postal universal por un periodo de 15 afios a contar
desde la entrada en vigor de la citada Ley (hasta el 31 de diciembre de 2025).

En virtud de dicha designacion, Correos esta sujeta a las obligaciones de servicio
publico consistentes en la prestacion de los servicios que se recogen en el Titulo Il de la
LSPU, que debe cumplir conforme a los principios, requisitos y condiciones que se
establecen en dicha Ley y en el Plan de Prestacion del servicio postal universal que debe
aprobar el Gobierno, y en el contrato regulador, previo informe de la Comision Nacional del
Sector Postal (funciones que después de su extincion se han integrado en la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia) y del Consejo Superior Postal, todo ello en
virtud de lo establecido en el articulo 22.3 de la citada LSPU.

El art. 22.3 pfos. 2.° y 3.° dispone que, en todo caso, el Plan debera incluir, entre otros
extremos, las condiciones de prestacion del servicio postal universal, particularmente en
las zonas en las que exista una muy baja densidad de poblacion, el procedimiento para la
evaluacioén del coste del citado servicio y su forma de financiacioén y los criterios que
habran de tenerse en cuenta para determinar la contribucion del Estado.

Ademas, el Plan tomara en consideracién el Fondo de financiacion del servicio postal
universal.

En aplicacién de la normativa comunitaria en materia de ayudas estatales, el Plan de
Prestacion del Servicio Postal Universal ha sido sometido a consideracion de la Comision
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Europea quien ha emitido al respecto la Decision C (2020)3108 final, de 14 de mayo
de 2020, en el asunto SA.50872 sobre compensacion a Correos por la obligacion de
servicio universal durante el periodo 2011-2020. En esta Decision se determina que la
metodologia desarrollada por Espafa es fiable, pueden aceptarse sus resultados y que la
compensacion a Correos por las obligaciones de servicio publico constituye ayuda
compatible con el mercado interior con arreglo al articulo 106, apartado 2, del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea.

Una vez obtenida la validacion de la Comision Europea en los términos mencionados
en la citada Decision y de conformidad con lo establecido en el art. 22.3 pfo. 1° de la LSPU
el presente Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal ha sido sometido a informe
preceptivo de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia y del Consejo
Superior Postal.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, de
acuerdo con el Consejo de Estado y previa deliberacion del Consejo de Ministros, en su
reunion del dia 1 de junio de 2021.

ACUERDA

Primero. Aprobacién del Plan de Prestacion del servicio postal universal.

Se aprueba el Plan de Prestacion del servicio postal universal que se incluye como
Anexo a continuacion del presente Acuerdo.

Segundo. Penalizaciones por incumplimiento de los objetivos de calidad.

Las penalizaciones por incumplimiento de los objetivos de calidad establecidas en el
apartado 11 del Plan de prestacion del servicio postal universal, excepto las que se refieren
al incumplimiento de los objetivos de distribucién y entrega de las cartas ordinarias y de los
paquetes postales, solo seran de aplicacién en los afios posteriores al de la publicacion del
presente Acuerdo en el «Boletin Oficial del Estado».

Tercero. Efectos.

El presente acuerdo producira efectos a partir del dia siguiente de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».

ANEXO

Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal

iINDICE
Seccion primera. Objetivos y ambito.

Apartado 1. ijetivos del Plan de Prestacion.
Apartado 2. Ambito del servicio postal universal.

Seccion segunda. Obligaciones impuestas al operador designado.

Apartado 3. Condiciones de prestacion del servicio postal universal.

Apartado 4. Red Postal.

Apartado 5. Condiciones de recogida y admisién de los envios postales.

Apartado 6. Condiciones de distribucién y entrega.

Apartado 7. Condiciones de devolucién y reexpedicion.

Apartado 8. Obligaciones de informacion a los usuarios.

Apartado 9. Obligaciones en materia de tratamiento de consultas, quejas y
reclamaciones.
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Apartado 10. Control y seguimiento de la prestacion del servicio postal universal.
Apartado 11. Incumplimiento de los objetivos de calidad.

Seccidn tercera. Metodologia de calculo del coste neto del servicio postal universal.

Apartado 12. Aspectos generales.

Apartado 13. Determinacion de la carga financiera injusta.

Apartado 14. Requerimiento de informacion al operador para la verificacion del coste
neto y la determinacion de la carga financiera injusta.

Seccion cuarta. Procedimiento de compensacién, pago y liquidaciéon de la carga
financiera injusta.

Apartado 15. Caracteristicas del fondo de financiacion y de su gestion.

Apartado 16. Criterios de actuacion respecto a los ingresos y pagos del fondo de
financiacion.

Apartado 17. Procedimiento de pago y liquidacion de la carga financiera injusta.

Apartado 18. Situacion transitoria y regularizacion de ejercicios cerrados.

ANEXO METODOLOGICO

Calculo de la carga financiera injusta

Seccién primera. Objetivos y ambito
Apartado 1. Objetivos del Plan de Prestacion.

El objetivo de este Plan es concretar el ambito y las condiciones de prestacién del
servicio postal universal (en adelante SPU) que se definen en la Ley 43/2010, de 30 de
diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado
postal y que se le imponen al operador designado, la Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos, S.A (en adelante Correos o el operador).

En particular, este Plan:

— Delimita el ambito y las condiciones de prestacion del servicio postal universal
impuestas al operador, asi como los mecanismos de control y seguimiento del cumplimiento
de dichas condiciones.

— Determina la metodologia para el calculo del coste neto y la carga financiera injusta
soportada en el cumplimiento de las condiciones de prestacion por el operador.

— Define los criterios de funcionamiento y pago del fondo de financiacién del servicio
postal universal.

Las condiciones y elementos definidos en el presente Plan serviran de base para la
redaccion del contrato regulador que se suscriba entre el operador y los Ministerios de
Hacienda y de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana tal como se establece en la
disposicion adicional primera de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre.

Apartado 2. Ambito del servicio postal universal.

Conforme a lo establecido en el capitulo | del titulo Il de la Ley 43/2010, de 30 de
diciembre, el servicio postal universal esta constituido por el conjunto de servicios postales
determinados en la propia ley, prestados con caracter ordinario por el operador bajo el
régimen de garantias recogidas en la citada Ley 43/2010, de 30 de diciembre, en sus
normas de desarrollo y, particularmente, en el presente Plan.

Se consideraran servicios prestados en régimen ordinario aquellos servicios que no
puedan calificarse de urgentes o especiales de conformidad con lo dispuesto en el
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Reglamento de los servicios postales, prestandose en las condiciones basicas ofertadas
por cada operador postal.

Los servicios prestados en régimen ordinario no veran alterados su régimen de
prestacion cuando vayan acompafados de los servicios accesorios de certificado y valor
declarado.

Estaran incluidos dentro del ambito del servicio postal universal las actividades de
recogida, admision, clasificacion, transporte, distribucion y entrega de envios nacionales y
transfronterizos en régimen ordinario de:

— Cartas y tarjetas postales que contengan comunicaciones escritas en cualquier tipo
de soporte de hasta dos kilogramos de peso.
— Paquetes postales, con o sin valor comercial, de hasta veinte kilogramos de peso.

El servicio postal universal incluira la prestacion de los servicios de certificado y valor
declarado accesorios de los envios incluidos en el ambito del servicio postal universal.

En este sentido, el operador, a eleccion del usuario, asegurara los envios en régimen
de valor declarado en una cuantia minima de 15 euros hasta la cuantia maxima de 3.000
euros.

Los envios postales incluidos en el ambito del servicio postal universal deberan reunir
las condiciones de identificacion, embalaje y direccion de envio del destinatario y del
remitente establecidas reglamentariamente y habran de ajustarse en sus dimensiones,
tanto maximas como minimas, a los criterios establecidos por la Union Postal Universal.

Seccién segunda. Obligaciones impuestas al operador designado

Apartado 3. Condiciones de prestacion del servicio postal universal.

El operador debera llevar a cabo la prestacion del servicio postal universal de acuerdo
con los principios de equidad, no discriminacioén, continuidad, buena fe y adecuacion a las
necesidades de los usuarios, conforme a las condiciones definidas en la Ley 43/2010,
de 30 de diciembre y su normativa de desarrollo, asi como las establecidas en el presente
Plan de Prestacion.

Apartado 4. Red Postal.

Se entiende por red postal el conjunto de la organizacién y de los medios de todo
orden empleados por el operador para la recogida, admision, clasificacién, transporte,
distribucién y entrega de los envios postales.

El operador debera disponer de una red postal que le permita prestar el servicio postal
universal en las condiciones determinadas en la Ley 43/2010 y su normativa de desarrollo,
asegurando la cobertura de todo el territorio nacional.

Dicho operador asumira los costes de mantenimiento y las inversiones pertinentes
para el funcionamiento adecuado de la citada red, de acuerdo con criterios de eficacia y
eficiencia empresarial.

Sin perjuicio de los medios que el operador considere necesarios para la prestacion de
los servicios, la red postal debe garantizar un minimo de puntos de acceso,
convenientemente distribuidos, donde los remitentes pueden depositar los envios postales.

Dependiendo de su funcionalidad, se distinguen tres tipos de puntos de acceso:
buzones de admision, oficinas y puntos de admisiéon masiva.

a) Buzones de admision.

Los buzones de admisién son instalaciones ubicadas en las vias publicas, en las
propias oficinas de Correos o en otros inmuebles concertados con terceros donde los
usuarios pueden depositar los envios postales cuyas dimensiones lo permitan, siempre
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que estén previamente franqueados y no necesiten expedicion de recibo justificativo de su
admision.

Los buzones se instalaran en lugares visibles, en zonas de elevado transito y de facil
acceso para los usuarios. En ellos han de constar de forma clara y legible los dias y los
horarios de recogida de los envios postales depositados en los mismos.

La extensién de la red de buzones de admisién deberé tener en cuenta los siguientes
criterios:

1. Todas las entidades singulares de poblacion cuyo nimero de habitantes sea
superior a 400 tendran, al menos, un buzén de admision.

2. Todos los municipios, cualquiera que sea su numero de habitantes, tendran, al
menos un buzdén de admision.

3. Todos los municipios cuyo numero de habitantes sea superior a 3.500 habitantes
tendran un buzén adicional por cada tramo de 3.500 habitantes, excepto en el caso de que
existan buzones suficientes como para que la distancia entre el domicilio de cada
ciudadano y el buzén de admision mas proximo no exceda de 1 kildmetro.

4. En los nucleos de poblacién cuyo numero de habitantes sea superior a 500 la
distancia maxima que puede existir entre el domicilio de cada ciudadano y el buzén de
admision mas proximo no podra exceder de 1,5 kilometros.

5. Enlos nucleos de poblacién cuyo niumero de habitantes sea inferior a 500 y en los
diseminados la distancia maxima que puede existir entre el domicilio de cada ciudadano y
el buzén de admision mas préoximo no podra exceder de 10 kilometros.

Alos efectos de aplicacidn de estos criterios se computara, ademas de los buzones de
admision, cualquier otro punto de admision que permita a los usuarios de los servicios
postales el depdsito de los mismos.

b) Oficinas.

Las oficinas son los establecimientos, propios o concertados con terceros, tanto
permanentes como temporales, con un horario fijo y determinado de atencién al publico
donde los usuarios de los servicios postales pueden acceder a la totalidad de los servicios
incluidos en el ambito del servicio postal universal, asi como obtener informacion y efectuar
consultas, quejas o reclamaciones relacionadas con dichos servicios.

Las oficinas deberan contar con las instalaciones necesarias para la adecuada
prestacion de los servicios y atencién a los usuarios; en particular en lo que se refiere a
accesos para personas con discapacidad, limpieza, iluminacién y climatizacion.

Los establecimientos concertados con terceros para el acceso a los servicios postales,
deberan contar con una identificacion visual que los diferencie del resto del establecimiento
y los identifique con el operador.

Las oficinas dispondran de un horario de apertura adecuado a la demanda de los
usuarios, que debera constar a la entrada de la misma. En cualquier caso, el horario
minimo de atencion al publico sera de una hora todos los dias laborables de lunes a
viernes.

La extensioén de la red de oficinas debera tener en cuenta los siguientes criterios:

1. Las entidades singulares de poblacién cuyo nimero de habitantes sea superior
a 2.500 tendran, al menos, una oficina. A estos efectos, las entidades singulares cuyo
nucleo urbano sea colindante con nucleos urbanos de otras entidades singulares podran
ser tratadas como una Unica entidad, mientras se cumplan el resto de criterios.

2. Los municipios con poblacién superior a 3.500 habitantes tendran, al menos, una
oficina.

3. Los municipios con poblacién superior a 40.000 habitantes tendran, al menos, una
oficina adicional por cada tramo de 40.000 habitantes, excepto en el caso de que existan
oficinas suficientes como para que la distancia entre el domicilio de cada ciudadano y la
oficina mas proxima no exceda de 2,5 kildmetros.
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4. En zonas rurales o de muy baja densidad de poblacion la distancia maxima que
puede existir entre el domicilio de cada ciudadano y la oficina mas proxima no podra
exceder de 20 kildmetros.

c) Puntos de admisién masiva.

Se denominan puntos de admisién masiva las instalaciones del operador
acondicionadas con los medios necesarios para la admisién de envios depositados en
grandes cantidades. Estos puntos, destinados a la admision de los envios de los grandes
clientes, contaran con un horario minimo de atencién al publico de 5 horas todos los dias
laborables de lunes a viernes.

El operador tendra, al menos, un punto de admision masiva en cada provincia.

Apartado 5. Condiciones de recogida y admision de los envios postales.

El operador facilitara el acceso a los servicios de recogida y admision de los envios
postales, incluidos en el ambito del servicio postal universal, a todos los ciudadanos
asegurando una cobertura adecuada en todo el territorio nacional.

El operador debera realizar una recogida y la admision de los envios postales, al
menos, todos los dias laborables, de lunes a viernes, en todos los puntos de acceso de la
red postal en las condiciones establecidas en la Ley 43/2010, de 30 de diciembre y sus
normas de desarrollo.

La recogida y admisién de los envios incluidos en el ambito del servicio postal universal
se llevara a cabo a través de los puntos de acceso mencionados en el apartado anterior.
En aquellas poblaciones o nucleos de viviendas no atendidos por una oficina del operador
la admision de dichos envios postales podra hacerse por el personal encargado del reparto
domiciliario, al tiempo que realiza este, a cuyo efecto se informara a los vecinos de estos
nucleos del horario habitual de paso del dicho personal.

El operador estara obligado, respecto a los servicios que conforman este ambito, a
admitir todo envio postal, cuyo depdsito se efectie debidamente acondicionado, se ajusten
en sus dimensiones, tanto maximas como minimas, a los criterios establecidos por la
Unién Postal Universal y siempre que se satisfaga la tarifa o precio correspondiente. La
admision de envios certificados se realizara de forma que se facilite al remitente una
prueba de depésito de los mismos.

Los envios postales destinados a circular por el territorio nacional que ingresen en la
red postal sin franqueo o con franqueo insuficiente deberan abonar en concepto de
insuficiencia de franqueo, como minimo, el doble de dicha insuficiencia, que sera satisfecha
por el remitente o por el destinatario, segin proceda. A los envios postales no franqueados
o con franqueo insuficiente que vayan destinados o que procedan del extranjero les sera
de aplicacién la normativa internacional.

Cuando se estime que la insuficiencia del franqueo es abusiva o intencionada por la
pluralidad y frecuencia de envios mal franqueados realizados por un mismo remitente
estos no se cursaran a destino, hasta que se complete el franqueo, sin perjuicio de la
aplicacion de la infraccion establecida en el articulo 61. c) de la Ley 43/2010, de 30 de
diciembre.

A los envios postales franqueados con sellos o signos falsos o caducados les sera
aplicable lo dispuesto en el parrafo anterior para el supuesto de insuficiencia de franqueo,
sin perjuicio de las sanciones de otro orden que le puedan corresponder segun la
legislacion vigente.

Los envios postales que no necesiten expedicion de recibo justificativo de su admisién
podran ser depositados en los buzones de admisién siempre que sus dimensiones lo
permitan y hayan sido previamente franqueados.

Cuando en los buzones de admision del operador aparezcan envios con signos de
franqueo, etiquetas o impresiones de otros operadores postales que presupongan el pago
de dichos envios, el operador podra optar entre comunicar dicha circunstancia a los
operadores afectados con el fin de que en el plazo maximo de 3 dias aporten el franqueo
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necesario para cursarlos a su destino a través de la red postal o completar directamente el
proceso postal de acuerdo con el procedimiento establecido para los envios sin franqueo.

El operador admitira las solicitudes, escritos y comunicaciones que los ciudadanos o
entidades dirijan a los 6rganos de las Administraciones publicas en las condiciones
establecidas reglamentariamente.

Apartado 6. Condiciones de distribucion y entrega.

El operador garantizara los servicios de distribucion y entrega de los envios postales,
incluidos en el ambito del servicio postal universal, a todos los ciudadanos asegurando una
cobertura adecuada en todo el territorio nacional.

El operador estara obligado, en el ambito del servicio postal universal, con caracter
general, a realizar la distribucion y entrega en la direccidn postal que figure en la cubierta
del envio, al menos, todos los dias laborables, de lunes a viernes. En particular, las
solicitudes, escritos y comunicaciones que los ciudadanos o entidades dirijan a los 6rganos
de las Administraciones Publicas, en las condiciones establecidas reglamentariamente, se
entregaran conforme a las previsiones legales y reglamentarias, debiendo dejar el
operador designado expresamente constancia de su recepcion por el destinatario o su
negativa a hacerlo.

Esta regla general de distribucion y entrega se podra modificar en las siguientes
condiciones:

a) Se podra modificar la forma general de distribucién y entrega de los envios
postales incluidos en el ambito del servicio postal universal pudiendo realizarse en
instalaciones apropiadas distintas al domicilio postal del destinatario previa autorizacién de
la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia y en las condiciones fijadas por
la Ley 43/2010, de 30 de diciembre y su normativa de desarrollo.

En ningun caso se podra modificar la forma general de distribucion y entrega para los
envios postales certificados.

b) Se podra modificar la frecuencia general de distribucion y entrega de los envios
incluidos en el ambito del servicio postal universal cuando concurran circunstancias o
condiciones geograficas especiales y en las condiciones establecidas por la Ley 43/2010,
de 30 de diciembre y su normativa de desarrollo.

Se entendera que concurren, a estos efectos, circunstancias especiales cuando
existan situaciones climatolégicas extremas, cortes en las vias de comunicacion,
circunstancias que pongan en peligro la seguridad de los empleados u otras similares.

Asimismo, se entendera que concurren, a estos efectos, condiciones geograficas
especiales en las zonas de muy baja densidad de poblacién, entendidas estas como
aquellos entornos singularizados de desarrollos de construccion horizontal tipo
urbanizacién cuya poblacidon censada sea inferior en un 15 por ciento al nimero de
viviendas existentes en dicho entorno.

Las excepciones a la frecuencia de entrega cuando concurran condiciones geograficas
especiales en las zonas de muy baja densidad de poblacién no afectaran a los envios de
caracter certificado.

De cualquier manera, ambas situaciones deberan ser puestas en conocimiento de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia para su autorizacién y, en su caso,
para establecer condiciones especificas de entrega de los envios en dichos ambitos.

En ninguin caso se tomara como criterio de valoracion para autorizar una alteracién de
la frecuencia general de distribucién y entrega la naturaleza rural de una zona.

Apartado 7. Condiciones de devolucion y reexpedicion.

En los supuestos en los que el operador proceda a la devolucién del envio postal al
remitente lo hara con las mismas garantias y condiciones en las que fue impuesto
indicando la causa de la devolucion.
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El operador estara obligado a prestar el servicio de reexpedicién de envios postales
cuando sea solicitado por el destinatario y previo pago de la contraprestacion que
corresponda. Dicho servicio debera estar disponible en el plazo maximo de cinco dias
desde su contratacion.

Apartado 8. Obligaciones de informacion a los usuarios.

El operador estara, en el ambito del servicio postal universal, sujeto a las siguientes
obligaciones:

— Informar a los usuarios, en lenguaje claro y de manera completa, veraz, puntual y
actualizada de una forma diferenciada e independiente de los servicios incluidos en el
ambito del servicio postal universal que preste sobre:

» Condiciones de acceso.

» Condiciones de prestacion.

» Objetivos de calidad y normas técnicas de obligado cumplimiento.

* Precios o tarifas.

» Tratamiento de las consultas, quejas y reclamaciones.

» Causas e importe de indemnizaciones.

* Plazos maximos para respuesta a las consultas, quejas o reclamaciones y de pago
de indemnizaciones.

— Poner a disposicion de los usuarios, en un lugar visible de sus oficinas o en cualquier
otro punto de atencién propio o concertado, asi como difundir también en su pagina web
(en una seccién especifica y facilmente accesible) o en las redes sociales en las que
participe, toda la informacion mencionada en el punto anterior.

— Disponer y facilitar el acceso a un servicio gratuito y adecuado de atencion al cliente.

En materia de consultas, quejas y reclamaciones el operador debera:

— Canales para presentar consultas, quejas y reclamaciones: Difundir a través de su
red de oficinas (en lugar visible), de su pagina web (seccion bien delimitada y accesible) y
de las redes sociales en las que participe las vias telematicas (incluida la pagina web de
Correos), telefénicas sin coste y presenciales a través de los cuéles los usuarios de los
servicios postales puedan presentar, de manera gratuita, sus consultas, quejas y
reclamaciones.

— Formato y contenido de la informacién: Difundir la informacion en lenguaje claro y
ademas del formato tradicional incluir un formato accesible a las personas con discapacidad
(braille, audio, letra grande).

Respecto a las reclamaciones se informara, ademas de los canales para presentar las
mismas, las causas de reclamacion, los plazos de presentacién y de resolucién de
reclamaciones y los plazos de indemnizacion.

Sin perjuicio de las obligaciones indicadas anteriormente el operador también estara
obligado a cumplir con cualquier otra obligacién que se derive, sobre esta materia, de la
Ley 43/2010 y sus normas de desarrollo; de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado mediante el Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre; de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por
la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion
alternativa de litigios en materia de consumo, asi como de la normativa de proteccién de
los consumidores de las Comunidades Autbnomas.
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Apartado 9. Obligaciones en materia de tratamiento de consultas, quejas y reclamaciones.

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en la Ley 43/2010 y en sus normas de
desarrollo, en el Real Decreto Legislativo 1/2007 y en la Ley 7/2017, el operador debera
atender y resolver las consultas, quejas y reclamaciones, tanto para envios nacionales
como transfronterizos, que presenten los usuarios en los casos de pérdida, robo,
destruccion, deterioro o incumplimiento de las normas de calidad del servicio, o cualquier
otro incumplimiento relacionado con la prestacion de los servicios incluidos dentro del
ambito del servicio postal universal.

Particularmente el operador estara obligado a:

— Establecer un procedimiento sencillo, gratuito y no discriminatorio, basado en los
principios de proporcionalidad y celeridad para la tramitacion de las consultas, quejas y
reclamaciones de los usuarios.

— Resolver y comunicar a los interesados la respuesta a cualquier consulta formulada
en el plazo maximo de veinte dias por el mismo medio por el que fue realizada la consulta.

— Resolver y notificar a los interesados la resolucion de las quejas y reclamaciones por
envios nacionales, en el plazo maximo de un mes desde la presentacion de las mismas.
En el supuesto de envios internacionales se estara a los plazos establecidos en el
Convenio de la Unién Postal Universal y su normativa de desarrollo.

— Facilitar un recibo o referencia al interesado de cualquier consulta, queja o
reclamacion en el que conste la fecha de su presentacion.

En los casos de pérdida, robo, destruccién o deterioro de los envios que no sean
debidos a causas de fuerza mayor, el operador debera indemnizar a los usuarios, en el
plazo maximo de 1 mes desde la estimaciéon de la reclamacion, con las siguientes
cantidades que en todo caso seran fijas y Unicas para cada uno de los siguientes tipos de
envios:

— Carta certificada nacional: cantidad no inferior a diez (10) ni superior a doce (12)
veces la tarifa total abonada por el usuario.

— Paquete nacional: cantidad no inferior a cuatro (4) ni superior a seis (6) veces la
tarifa abonada por el usuario.

— Envios con valor declarado: en los casos de pérdida, robo o destruccion total del
envio se abonara el 100% del valor declarado ademas de lo que corresponda segun el tipo
de envio. En los casos de deterioro del envio la indemnizacion cubrira la parte proporcional
del valor declarado segun el dafio causado.

— Envios internacionales: para los envios internacionales la indemnizacion sera la que
se establezca en el Convenio de la Unién Postal Universal y su normativa de desarrollo.

Apartado 10. Control y seguimiento de la prestacion del servicio postal universal.

La prestacién de los servicios incluidos en el &mbito del servicio postal universal en las
condiciones indicadas en este Plan sera objeto de control y seguimiento por parte de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia para lo cual tomara en consideracion
los indicadores mencionados a continuacién. Estos indicadores tendran una periodicidad
anual de medicion.

Las condiciones de prestacion objeto de control y seguimiento son los siguientes:

Condiciones generales de prestacion.
Atencion al cliente.

Distribucion y entrega.

Seguridad en los envios.

Condiciones generales de prestacion.

En relacién con las condiciones generales de prestacion del servicio postal universal,
se tomara como indicador la proporcion de quejas y reclamaciones presentadas en
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relacion al nimero total de envios nacionales y transfronterizos admitidos en el ambito del
servicio postal universal. Las quejas y reclamaciones objeto de consideracion seran
aquellas que se puedan imputar al servicio postal universal.

El sistema para la medicién de dicho indicador sera el de medicién directa por el
operador conforme a lo establecido en el presente apartado.

El objetivo de calidad en relacion al presente indicador se establece en 4,00 quejas y
reclamaciones por cada 100.000 envios en el ambito del servicio postal universal, de
manera que, en caso de superar dicha cantidad, este incumplimiento estara sujeto a
penalizacion conforme al apartado siguiente.

A los efectos de facilitar el control y seguimiento de este indicador el operador debera
disponer de un registro de quejas y reclamaciones, en el que, al menos, separe las que
corresponden al ambito del servicio postal universal (distinguiendo nacionales o
transfronterizas) de las que no sean del ambito del servicio postal universal.

Atencién al cliente.
La adecuada atencion al cliente se controlara a través de cuatro aspectos diferenciados:

— Tiempo de espera en las oficinas de atencién al publico, que se medira a través del
indicador: tiempo medio de espera del usuario. Se entendera por tiempo de espera el
numero de minutos que transcurren desde que el usuario entra en la oficina hasta que
finaliza la gestion a realizar.

El objetivo de calidad en relacién al presente indicador se establece en 8 minutos, de
manera que, en caso de realizar la atenciéon en un tiempo mayor, este incumplimiento
estara sujeto a penalizacidon conforme al apartado siguiente.

— Accesibilidad, limpieza y confort de las instalaciones de atencion al publico, que se
medira a través de la valoracion media del grado de accesibilidad, limpieza y confort de las
instalaciones.

Por accesibilidad se entendera la ausencia de barreras arquitecténicas o de cualquier
otro tipo que permitan el acceso a los servicios postales a personas con discapacidad.

La valoracion se realizara en una escala del 0 al 10, donde el cero representa una
accesibilidad, limpieza y confort pésimos y el 10 una accesibilidad, limpieza y confort
excelentes.

El objetivo de calidad en relacién al presente indicador se establece en 6 puntos, de
manera que en caso de obtener el operador una valoracién menor, este incumplimiento
estara sujeto a penalizacidon conforme al apartado siguiente.

— Amabilidad y trato del personal de atencién al publico de las oficinas, que se medira
a través de la valoracién del grado de la amabilidad y trato al usuario por parte de los
empleados del operador. La valoracion se realizara en una escala del 0 al 10, donde el
cero representa una amabilidad y trato pésimos y el 10 una amabilidad y trato excelentes.

El objetivo de calidad en relacién al presente indicador se establece en 6 puntos, de
manera que en caso de obtener el operador una valoracién menor, este incumplimiento
estara sujeto a penalizacidon conforme al apartado siguiente.

— Plazo de respuesta al usuario de las quejas y reclamaciones presentadas, que se
medira a través del porcentaje de quejas y reclamaciones por envios nacionales y
transfronterizos respondidas dentro del plazo establecido.

El objetivo de calidad en relacion al presente indicador se establece en un 95% para
los envios nacionales y en un 80% para los envios transfronterizos siempre que la causa
del incumplimiento no sea debida a retrasos imputables al operador de destino. En caso
de obtener el operador un porcentaje menor de respuestas en plazo, este incumplimiento
estara sujeto a penalizacion conforme al apartado siguiente.

En relacidon con la medicién y andlisis de la calidad prestada por el operador de los tres
primeros indicadores descritos se elaborara un estudio para cada uno de ellos. Para
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efectuar el estudio se hara uso de un sistema de muestreo suficientemente representativo
de las oficinas y puntos de atencién analizados. En cualquier caso, en el estudio debera
dejarse claramente identificado tanto el tamafio de la muestra como su distribuciéon en
particular en lo que se refiere a la disposicion geografica de la misma.

El sistema para la medicion del cuarto indicador sera el de medicion directa a partir de
la informacidn facilitada por el operador conforme a lo establecido en el presente apartado.

Distribucion y entrega.

En relacion con la distribucion y entrega, la calidad en la prestacién se medira a través
del porcentaje de envios entregados en plazo entendiendo este como el tiempo que
discurre desde el depdsito del envio hasta la entrega a su destinatario.

Se establecen los siguientes objetivos de plazo de entrega de los envios nacionales:

— Entrega en tres dias desde el depésito (D+3):

* El 93% de las cartas ordinarias.
* El 93% de las cartas certificadas.
» EI 80% de paquetes.

— Entrega en cinco dias desde el depésito (D+5):

¢ El 99% de las cartas ordinarias.
* El 99% de las cartas certificadas.
* EI 95% de los paquetes.

El control del cumplimiento de estos objetivos en lo que se refiere a las cartas
ordinarias se realizara mediante muestreo en computo anual, utilizando una medicién de
extremo a extremo, segun la férmula D+n, en la que «D» representa la fecha de depdsito
y «n» el nimero de dias laborables que transcurren desde tal fecha hasta la de su entrega
al destinatario.

La medicién y analisis de los objetivos descritos se realizara a través de un estudio
especifico de manera que se garantice con rigor cientifico la fiabilidad de los resultados.
Este estudio debera, en todo caso, observar el cumplimiento de la norma UNE-EN 13.850.

Para efectuar el estudio se hara uso de un sistema de muestreo suficientemente
representativo para los flujos de envios, asi como para las caracteristicas discriminatorias
de los envios reales.

En cualquier caso, en el estudio debera dejarse claramente identificado tanto el
tamano de la muestra como su distribuciéon en particular en lo que se refiere a la disposicion
geografica de la misma.

Por lo que respecta a los envios de cartas certificadas y de paquetes, dado que se
trata de envios registrados, el control se efectuara a través del analisis directo de la
informacion contenida en los sistemas informaticos del operador.

Alos efectos de este apartado, tendran valor equivalente a los parametros mencionados
para los envios nacionales aquellos que figuren en las normas aprobadas en el ambito de
la Unién Europea para los servicios transfronterizos intracomunitarios.

Seguridad en los envios.

La seguridad de los envios postales se verificara mediante el analisis de las cartas y
paquetes incluidos en el ambito del servicio postal universal, tanto nacional como
transfronterizo, en los que se han producido las siguientes incidencias: pérdida, robo,
destruccion o deterioro de los envios postales.

La medicién y seguimiento se realizara a través de dos indicadores:

— Cartas con incidencias. El indicador sera la proporcion de cartas con incidencias en
relacién al numero total de cartas admitidas dentro del servicio postal universal.
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El objetivo de calidad en relacion al presente indicador se establece en 2,00 incidencias
por cada 1.000.000 de cartas, de manera que, en caso de superar dicha cantidad, este
incumplimiento estara sujeto a penalizacion conforme al apartado siguiente.

— Paquetes con incidencias. El indicador sera la proporcion de paquetes postales con
incidencias en relacion al numero total de paquetes admitidos dentro del servicio postal
universal.

El objetivo de calidad en relacion al presente indicador se establece en 1,50 incidencias
por cada 10.000 envios, de manera que, en caso de superar dicha cantidad, este
incumplimiento estara sujeto a penalizacion conforme al apartado siguiente.

La medicion se realizara de manera agregada para cada uno de los indicadores a
través de la informacién facilitada por el operador.

El siguiente cuadro recoge la relacion de indicadores por cada una de las condiciones
de prestacion, asi como el objetivo establecido para cada uno de ellos:

Condicién = Indicador Descripcion del indicador Sistema de medicion Objetivo
prestacion
Condiciones Numero de quejas y Numero de quejas y reclamaciones sobre el - < 4,00 por cada 100.000
. . " L Medicion directa. .
generales. reclamaciones. total de envios admitidos en el ambito SPU. envios.
) . Tiempo medio de espera desde que el usuario
Tiempo medio de espera y . - .
) - entra en la oficina hasta que finaliza la Muestreo. < 8 minutos.
gestién en la oficina. .
gestion.
Qratjo de accesibilidad, Valoracién del grado de accesibilidad, limpieza
limpieza y confort de las . . Muestreo/Encuesta. 26 sobre 10.
Atencion al instalaciones. y confort de las instalaciones.
cliente.
Valoracién del grado de la amabilidad y trato
Nivel de amabilidad y trato. al usuario por parte de los empleados del Muestreo/Encuesta. 26 sobre 10.
operador.
Plazo de respuesta a Porcentaje de quejas y reclamaciones S Nacionales: = 95%
. . : Medicion directa. o o
quejas y reclamaciones. respondidas en plazo. Internacional: 2 80%.

Entrega en D+3:
Carta Cert.: 93%.
Paquete: 80%.

Medicién directa. Entrega en D+5:

T Porcentaje de envios entregados en plazo Carta Cert.: 99%.
Distribucion y - L .
entrega Plazo de entrega. desde el deposito 0 admision del envio hasta Paquete: 95%.
' su entrega al destinatario.
Entrega en D+3:
Muestreo Carta Ord.: 93%.
' Entrega en D+5:
Carta Ord.: 99%.
Cartas con , I . M,e dicion dlregta de[ <2,00 por cada 1.000.000
o . Numero de cartas con incidencias. numero de incidencias
incidencias (1). t cartas.
Seguridad de los en cartas.
envios.

Medicion directa del
Numero de paquetes con incidencias. numero de incidencias
en paquetes.

Paquetes con
incidencias (1).

<1,50 por cada 10.000
paquetes.

(1) Pérdida, robo, destruccion o deterioro de los envios postales.

Suministro de informacion a la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia para el control y seguimiento de los indicadores de calidad

El operador debera facilitar, dentro del primer cuatrimestre de cada afio, a la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia los estudios realizados, la descripcion de la
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metodologia utilizada y los resultados obtenidos sobre cada uno de los indicadores de
calidad mencionados anteriormente.

En los muestreos referidos a la atencion al cliente (tiempo medio de espera, grado de
accesibilidad, limpieza y confort, nivel de amabilidad y trato) los estudios realizados
deberan describir la técnica de muestreo utilizada, debiendo ser esta suficientemente
amplia y representativa cuyo disefio estadistico debera incorporar:

— El efecto territorial, efectuandose el trabajo en todas las provincias espafiolas y en
municipio de distinto tamafio.

— El efecto tamafo de la tipologia de las oficinas, teniendo en cuenta la clasificacion
de estas realizada por el operador designado, incluyendo, al menos, un doble nivel de
estratificacion: por estratos de red (relacionados con el tipo de municipio o lugar de
ubicacion) y por nivel de actividad o negocio de la oficina.

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia validara, mediante los
mecanismos de auditoria y control que considere oportunos, la documentacion
suministrada y los resultados obtenidos por el operador, pudiendo solicitar, de forma
motivada y proporcional, cualquier informacién complementaria que considere oportuna
durante este procedimiento de control.

El operador debera remitir, en materia de quejas y reclamaciones, al menos, la
siguiente informacion:

Numero: Numero total de quejas y reclamaciones, independientemente del canal por
el que se presenten e incluidas las presentadas a través de otras instancias (p. ej. Juntas
Arbitrales de Consumo).

A efectos estadisticos una queja o reclamacion que se formule por distintos envios o
varias quejas o reclamaciones sobre el mismo envio se deben contabilizar como una unica
queja o reclamacion.

Se deberan desagregar estas quejas o reclamaciones por ambito nacional o
transfronterizo.

Producto: Desagregar las quejas o reclamaciones (en numero y porcentaje) por cada
tipo de producto (carta, paquete postal u otros).

Reclamante: Desagregar (en numero y porcentaje) las quejas y reclamaciones en
virtud del tipo de reclamante: ciudadano, empresa y Administracion Publica.

Desagregacion geogréfica: Desagregar (en numero y porcentaje), a nivel provincial,
las quejas y reclamaciones presentadas en cada provincia.

Canales de presentacion: Desagregar (en numero y porcentaje), las quejas y
reclamaciones que se presenten por cada uno de los canales habilitados (web, teléfono
gratuito, presenciales en oficina, Juntas Arbitrales Consumo, otros).

Causas: Desagregar las quejas o reclamaciones en virtud de la causa de la misma.

Se deberan desagregar estas quejas o reclamaciones, al menos, en las siguientes
categorias:

— Ausencia de reparto postal.

— Incidencia en el reparto (retraso en la entrega, entrega errénea, incumplimiento de
la frecuencia diaria de entrega).

— Pérdida, robo, destruccion o deterioro del envio.

— Acceso al servicio de atencién al cliente: No acceso a informacion sobre las
condiciones de prestacion del servicio o al procedimiento de reclamacion, suministro de
informacion incorrecta, no disponer de hojas reclamaciones.

— Atencién y accesibilidad en oficina: Horario de apertura, colas, limpieza, accesibilidad
para personas con necesidades especiales.

— Cualquier otro incumplimiento en relacién con las normas de calidad o la prestacion
de los servicios postales.
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Ratios: Se indicara, al menos la siguiente informacion:

— Porcentaje de quejas y reclamaciones en el ambito del servicio postal universal en
relacién con el numero total de envios postales incluidos en este ambito.

Se desagregara esta informacién en virtud del ambito nacional o internacional de los
envios.

Porcentaje de reclamaciones estimadas.

Porcentaje de reclamaciones resueltas en plazo.
Porcentaje de reclamaciones indemnizadas en plazo.
Tiempo medio de respuesta a las reclamaciones.

— Tiempo medio de pago de las indemnizaciones.

Apartado 11. Incumplimiento de los objetivos de calidad.

El incumplimiento de los parametros de calidad establecidos en el apartado 10
supondra una penalizaciéon econdémica al operador que disminuira el importe de la carga
financiera injusta que haya de abonarse al operador por la prestaciéon del servicio postal
universal conforme al nivel de calidad predeterminado. En caso de no existir esta carga
financiera injusta, el importe de la penalizacion se ingresara por el operador en el Tesoro
Publico.

Las penalizaciones por el incumplimiento de los objetivos de calidad se determinaran
conforme a lo establecido en el siguiente cuadro.

Condicion de prestacion Indicador Desviacion Penalizacion

Numero de quejas y Diferencia porcentual entre el

Condiciones generales. . .
reclamaciones. objetivo y el resultado.

Tiempo medio de espera y Diferencia porcentual entre el
gestion en la oficina. objetivo y el resultado. (1)

Grado de accesibilidad,
limpieza y confort de las
instalaciones.

Diferencia porcentual entre el 8.000 € multiplicado por la desviacion en la que
objetivo y el resultado. (1) incurra el operador. (2)

Atencion al cliente.
Diferencia porcentual entre el

Nivel de amabilidad y trato. objetivo y el resultado. (1)

Plazo de respuesta a quejas y  Diferencia entre el objetivo y el
reclamaciones. resultado obtenido.

Cartas Ordinarias: desviacién multiplicado por el
0,035 por mil de los ingresos netos de explotacion
obtenidos por la prestacion de los servicios de
cartas ordinarias.

Cartas Certificadas: desviacién multiplicada por el
0,035 por mil de los ingresos netos de explotacion
obtenidos por la prestacion de los servicios de
cartas certificadas.

Paquetes: desviacion multiplicado por el 0,1 por mil
de los ingresos netos de explotacion obtenidos por
la prestacion de los servicios de paquetes postales.

Diferencia entre el objetivo y el

Distribucién y entrega. Plazo de entrega. resultado obtenido. (1)

Diferencia porcentual entre el

Cartas con incidencias. objetivo y el resultado.

8.000 € multiplicado por la desviacién en la que

Seguridad de los envios. ;
incurra el operador.

Paquetes postales con Diferencia porcentual entre el
incidencias. objetivo y el resultado.

(1) Como consecuencia del error estadistico que se genera en el muestreo, se tomara como resultado, a
efectos del calculo de la desviacion, el limite superior del intervalo de confianza.
(2) Ejemplo: Sila desviacién es un 7,5%, la penalizacion sera 8.000 x 7,5 = 60.000 €
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Seccioén tercera. Metodologia de calculo del coste neto del servicio postal universal

Apartado 12. Aspectos generales.

Con caracter anual, el operador calculara el coste neto de las obligaciones de servicio
publico del servicio postal universal conforme a la metodologia establecida en el presente
Plan de Prestacion, validada por la Comisién Europea mediante Decisiéon C (2020)3108
final, de 14 de mayo de 2020, en el asunto SA.50872 sobre compensacién a Correos por
la obligacién de servicio universal durante el periodo 2011-2020. Esta metodologia se
detalla en el Anexo metodoldgico, que forma parte integrante del Plan.

De acuerdo con la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, el operador designado esta
obligado a llevar una contabilidad analitica y una separacién de cuentas, segun lo
dispuesto por la orden reguladora de esta materia, adoptada de conformidad con el articulo
26 de la precitada Ley. La contabilidad analitica se fundamentara en la contabilidad
financiera debidamente auditada del operador.

El operador designado debera presentar anualmente ante la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia los presupuestos y resultados de su contabilidad analitica y el
calculo del coste neto, en la forma y plazo que se indican en el presente Plan de Prestacion
y en la orden reguladora de la contabilidad analitica del operador.

Apartado 13. Determinacion de la carga financiera injusta.

Conforme establece el articulo 27 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, la
determinacién del coste neto incluira los siguientes elementos:

1. Diferencia entre los resultados obtenidos por el operador con y sin obligaciones de
servicio publico.

La carga financiera injusta o compensacion por el Servicio Postal Universal, a favor del
operador designado se determina aplicando el método del coste evitado neto, de
conformidad con los apartados 25 a 27 de la Comunicacién de la Comision relativa al
Marco de la Union Europea sobre ayudas estatales en forma de compensacion por servicio
publico (2011), en adelante el «Marco UE».

' Diario Oficial de la Unién Europea, Serie C numero 8, paginas 15 y siguientes, de fecha 11 de enero
de 2012.

El coste evitado neto, en adelante «CEN», constituye la diferencia entre el coste neto
para el operador designado sujeto a las obligaciones del SPU, o Escenario de base, y su
coste neto sin sujecion a dichas obligaciones, o escenario contrafactual. El CEN se calcula
por diferencia entre los costes evitados, o ahorros de costes, y los ingresos evitados, o
pérdidas de ingreso, constatados al comparar el escenario contrafactual con el de base.

La compensacion de la carga financiera injusta por la prestacion del SPU incluye
asimismo costes incrementales? derivados de las hipdtesis de contraste, ajustes para
neutralizar las ventajas inmateriales y de mercado asociados a la naturaleza de servicio
universal de la prestacion, un beneficio razonable para el operador designado e incentivos
de eficiencia, segun los términos establecidos por la precitada Decision de la Comision.

2 Computan para determinar el CEN como costes evitados de signo negativo.

Analizadas por el experto independiente Frontier Economics las obligaciones del SPU
y las modificaciones en la prestacion de servicios que introduciria un operador racional
guiado por criterios de mercado, la metodologia aplica las hipétesis de contraste
establecidas por dicho experto para la elaboracion del Escenario contrafactual, cuya
validez ha ratificado la Decision de la Comision.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-10668



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Sabado 26 de junio de 2021 Sec. I

Pag. 76751

Para determinar la modificacién de los servicios prestados por el operador designado
en el escenario contrafactual, se establecen las siguientes hipotesis de contraste:

— Reduccién del numero de oficinas, cerrando las no rentables en 2010.
— Reduccién de la frecuencia de reparto de 5 a 3 dias por semana en la red ordinaria.

En concordancia con la hipétesis de reduccion de la frecuencia de reparto, el escenario
contrafactual prevé el cese de la distribucién de las cartas urgentes no vinculadas al
comercio electronico en la red ordinaria de reparto, en adelante la «red ordinaria». Implica
también la necesidad de determinar las necesidades de medios materiales adicionales de
reparto (buzones de alcance, vehiculos, carros manuales) para cubrir adecuadamente la
carga diaria estimada de envios. Estas necesidades adicionales se traducen en costes
incrementales.

El escenario contrafactual prevé el mantenimiento en la red ordinaria de la frecuencia
de distribucién en todos los dias laborables del servicio de paqueteria y de carta urgente
vinculada al comercio electrénico, traduciéndose en necesidades adicionales de recursos
humanos y consiguientes costes laborales incrementales.

Los criterios para el calculo del CEN por cierre de oficinas, reduccion de la frecuencia
de reparto, costes incrementales por medios materiales de reparto y distribucién de
paqueteria y de carta urgente vinculada al comercio electrénico, se especifican en el
Anexo metodoldgico.

2. Ventajas inmateriales y de mercado.

La metodologia identifica las siguientes ventajas inmateriales y de mercado de las que
se beneficia la prestacidn del servicio por su condicion de SPU:

— Exencion del Impuesto sobre el Valor Afadido, en adelante «IVA», en los servicios
SPU.

— Mayor reconocimiento de la imagen de marca del operador designado. Computara
como pérdida de ingresos en el escenario contrafactual.

— Derechos exclusivos del operador designado en la distribucion de sellos de correos.

— Ahorro en publicidad en el Escenario de base en relacion con el contrafactual.

Los criterios para neutralizar estas ventajas, asi como las modalidades de su
imputacion al CEN, se establecen en el Anexo metodolégico.

3. Derecho a obtener un beneficio razonable.

El célculo del coste evitado neto del SPU atribuye al operador designado del SPU una
rentabilidad razonable del capital adicional que utiliza en el Escenario de base en relacion
con el contrafactual. Dicho beneficio razonable se establece aplicando la media ponderada
del coste de capital al valor neto contable de las oficinas cerradas en el contrafactual,
considerando que dicho valor neto contable representa los recursos adicionales requeridos
para la provision del SPU. El Anexo metodoldgico establece las modalidades de coémputo
del beneficio razonable.

4. Incentivos dirigidos a obtener la eficiencia en costes.

La determinacion del coste evitado neto incluye la fijacidn de incentivos de eficiencia,
cuyo computo se establece en el Anexo metodoldgico.

En virtud de lo anterior, la carga financiera injusta que supone la prestacion del servicio
postal universal sera el resultado de la siguiente operacién, una vez operado el ajuste
previo del escenario de base para neutralizar el impacto de los descuentos sobre el coste
neto:
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Carga financiera injusta =
+ Coste evitado neto (costes evitados menos ingresos evitados) derivado de la
reduccién de la frecuencia de reparto.
+ Coste evitado neto derivado de la reduccion del numero de oficinas.
+ Beneficio razonable.
+/- Beneficios por exencion del IVA.
— Beneficios por la distribucién en exclusiva de sellos de correos.
— Beneficios por ahorros en publicidad.
— Incentivos a la eficiencia.
Apartado 14. Requerimiento de informacion al operador para la verificacién del coste
neto y la determinacion de la carga financiera injusta.
Sin perjuicio de la informacién que se aporte para la comprobacion y validacién de los
resultados de la contabilidad analitica, a efectos de que la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia pueda verificar anualmente el calculo del coste neto del
servicio postal universal y determinar la carga financiera injusta que comportan las citadas
obligaciones de servicio publico, el operador debera entregar al citado organismo, antes
del 25 de julio de cada afo, un informe con el contenido siguiente:
— Descripcion de la red postal, con relaciéon de los puntos de acceso separados por
tipologia y provincia.
— Descripcién detallada de los calculos e hipotesis realizados para determinar el coste
neto de cada uno de los dos elementos contemplados en el escenario contrafactual, de
acuerdo con los criterios establecidos en el apartado 13 y el Anexo metodoldgico:
* Reduccion del numero de oficinas.
» Reduccién de la frecuencia de reparto.
— Descripcion detallada de la estimacion del beneficio razonable calculado de acuerdo
con lo establecido en Anexo metodoldgico.
— Descripcion detallada de los calculos realizados para cuantificar cada una de las
ventajas inmateriales y de mercado establecidas en el Apartado 13 y en el Anexo
metodoldgico:
» Exencion del IVA.
» Beneficios por la distribucion en exclusiva de los sellos de correo.
* Mejora en la publicidad
— Descripcién detallada de los calculos efectuados para determinar la valoracion de la
eficiencia en costes, de acuerdo con lo establecido en el Anexo metodolégico.
— La informacion que el operador estime conveniente para justificar los célculos y los
resultados obtenidos.
— Cualquier otra informacion que, de forma motivada y proporcional a los objetivos
perseguidos, sea requerida por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.
Seccibn cuarta. Procedimiento de compensacion, pago y liquidacion de la carga
financiera injusta.
%}
)
T . . .z .z o
Apartado 15. Caracteristicas del fondo de financiacién y de su gestion. 8
3
[oe]
82
La Ley 43/2010, de 30 de diciembre, en el articulo 29, crea el fondo de financiacién del T2
servicio postal universal con la finalidad de gestionar la financiacién de la carga financiera S
Injusta derivada de la prestacion del servicio postal universal calculada conforme a la EE
metodologia establecida en la Seccidn tercera del presente Plan de Prestacion. 9 fg
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De acuerdo con lo indicado en la citada Ley el fondo de financiacion sera gestionado y
objeto de contabilizaciéon independiente por la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia y se nutrira de las siguientes aportaciones:

— Las transferencias a favor del fondo consignadas en los Presupuestos Generales
del Estado, de acuerdo con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 43/2010. Para ello el
Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana incluira anualmente en sus
presupuestos una partida destinada a contribuir a la financiacién del servicio postal
universal, cuya cuantia se estimara teniendo en cuenta la carga financiera de ejercicios
anteriores y la prevision de ingresos derivados de las prestaciones patrimoniales
establecidas en la citada Ley.

— La contribucion postal que establece el articulo 31 de la Ley 43/2010, de 30 de
diciembre.

— Latasa por la concesion de autorizaciones administrativas singulares que establece
el articulo 32 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre.

— Las donaciones o legados realizados por cualquier persona natural o juridica que
desee contribuir a la financiacion del servicio postal universal.

— Los rendimientos derivados de los depdsitos en los que se mantienen las
disponibilidades del fondo.

Para el correcto funcionamiento y gestién del fondo de financiacién la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia abrira una cuenta corriente donde se recibiran
los ingresos y se realizaran los pagos asociados a la compensacion del servicio postal
universal. En todo caso, a 31 de diciembre de cada ejercicio, esta cuenta corriente debera
quedar saldada a cero.

Apartado 16. Criterios de actuacion respecto a los ingresos y pagos del fondo de
financiacion.

Considerando los desfases temporales que pueden existir entre el ejercicio en que se
devengan las prestaciones patrimoniales que dan origen a los ingresos, el ejercicio en el
que se realizan efectivamente los ingresos en el fondo, el momento en que se efectuan los
pagos y el ejercicio en el que la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
determina la carga financiera injusta y el importe que debe abonarse al operador, se
adoptan los siguientes criterios con el fin de racionalizar el proceso de pago y liquidacion
de la citada carga financiera.

Las cantidades ingresadas en el fondo en un determinado ejercicio se destinaran al
pago de la carga financiera injusta de ese mismo ejercicio, con caracter de a cuenta,
independientemente de que el origen del ingreso pudiera corresponder a ejercicios
anteriores.

Sin perjuicio de lo indicado en el punto anterior, cuando el fondo reciba de los
Presupuestos Generales del Estado cantidades destinadas a cancelar deudas de ejercicios
anteriores, la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia efectuara una
transferencia individualizada al operador por las citadas cantidades, con el fin de proceder
a la liquidacion completa de dichos ejercicios.

La contabilizacion de cada ejercicio se cerrara cuando la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia emita la resolucion correspondiente determinando:

El importe de la carga financiera injusta del ejercicio,

Las penalizaciones por incumplimiento de objetivos de calidad, si proceden,
El importe a cuenta abonado al operador,

El saldo resultante.

Cuando al cierre de un ejercicio resulte un saldo a favor del fondo, el operador debera
reintegrarlo al mismo en el plazo de un mes desde que la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia emita la resolucién correspondiente, salvo en el caso de que
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el saldo sea inferior al 10% de la carga financiera determinada para el ejercicio, en cuyo
caso el saldo se compensara en el ejercicio siguiente.

Apartado 17. Procedimiento de pago y liquidacion de la carga financiera injusta.

El procedimiento para compensar al operador por la carga financiera injusta soportada
en un determinado ejercicio, teniendo en cuenta que la determinacion de dicha carga se
efectuara con posterioridad al cierre del mismo y después de la verificacion de las cuentas
analiticas y del calculo del coste neto, sera el siguiente:

— En la ultima semana de cada trimestre natural la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia ordenara la transferencia al operador designado de la totalidad del saldo
existente en la cuenta del fondo de financiacion de forma que, al finalizar el ejercicio a 31
de diciembre, todas las cantidades ingresadas en el fondo durante el ejercicio hayan sido
transferidas al operador.

— Este importe transferido al operador sera considerado como un pago a cuenta de la
cantidad que resulte de la determinacién de la carga financiera injusta calculada segun la
metodologia establecida en el presente Plan.

— Cuando la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia determine, previo
informe de los Ministerios de Hacienda y de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital,
la cuantia de la carga financiera injusta correspondiente al ejercicio en cuestion, elaborara
una propuesta de resolucién en la que habran de constar, al menos las siguientes
circunstancias:

» La validacién de los resultados de la contabilidad analitica del operador.

» El importe del coste neto de las obligaciones de servicio universal.

» La cuantia de la carga financiera injusta.

» El importe de las penalizaciones impuestas al operador en caso de incumplimiento
de los objetivos de calidad establecidos en el Plan de Prestacion del servicio postal
universal.

» Elimporte que corresponde al operador como resultado del ejercicio.

» Elimporte a cuenta transferido al operador durante el ejercicio por este concepto.

 El saldo resultante, indicando si es a favor del operador o del fondo (en este caso se
indicara si el operador debe reintegrarlo y el plazo en que debe hacerlo o si se compensara
en el ejercicio siguiente).

Esta propuesta de resolucion debera ser formulada en un plazo maximo de 18 meses
a partir de la fecha de remision de las cuentas anuales analiticas y se trasladara al
operador con el fin de que pueda realizar las alegaciones que estime oportunas en el plazo
de un mes, antes de elevarla a definitiva.

En el caso de que la resolucion establezca la existencia de una deuda a favor del
operador, se incluira en el presupuesto del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana una partida con el importe adeudado destinada a la cancelacién de la deuda
correspondiente a ejercicios cerrados.

Cada vez que se produzca la liquidacion completa de un ejercicio, conforme al
procedimiento establecido en los puntos anteriores, la Comisién Nacional de los Mercados
y la Competencia aprobara una resolucion liquidatoria, trasladandose una copia de la
misma al Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda Urbana.

Esta resolucion liquidatoria sera susceptible de recurso contencioso administrativo, de
acuerdo con lo previsto en el art. 36 de la Ley 3/2013 de 4 de junio.

Apartado 18. Situacion transitoria y regularizacion de ejercicios cerrados.

La metodologia para el calculo del coste neto de las obligaciones de servicio universal
y para la determinacién de la carga financiera injusta descritos en el presente Plan de
Prestacion se aplicara desde el ejercicio 2011.
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A medida que la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia emita las
resoluciones en las que se determine la carga financiera injusta correspondiente a los
ejercicios 2011 y siguientes, las cantidades transferidas por el Ministerio de Fomento (en
la actualidad Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana) al operador en
concepto de compensacion a cuenta por la prestacién del servicio postal universal, cuyo
importe hasta el ejercicio 2020 incluido asciende a 1.278.777.260 euros, se consideraran
imputadas a dichos ejercicios de forma que vayan quedando completamente liquidados de
manera sucesiva comenzando por 2011.

El Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana y el operador dejaran
constancia por escrito de los ejercicios liquidados de esta forma y del saldo sobrante,
regularizandose en los siguientes ejercicios el saldo resultante. Esta circunstancia se
comunicara a la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia con el fin de que
sea tenida en cuenta en las siguientes liquidaciones.

ANEXO METODOLOGICO

Calculo de la carga financiera injusta
INDICE DEL ANEXO METODOLOGICO

1. Metodologia.

1.1 Método del Coste Evitado Neto (CEN).
1.2 Elementos del CEN
1.3 Modelo para determinar el CEN

2. Coste evitado neto por cierre de oficina.
2.1 Determinacion de las oficinas a cerrar.

2.1.1 Criterios generales.
2.1.2 Fases para seleccionar las oficinas a cerrar.
2.1.3 Modelo de oficinas a cerrar.

2.2 Coste Evitado Neto en cada ejercicio de las oficinas cerradas

2.2.1 Criterios de cémputo del Coste Evitado Neto
2.2.2 Modelo de CEN de las oficinas cerradas

3. Determinacién del CEN por reduccién en la frecuencia de distribucion.

3.1 Fases para determinar el CEN por distribucion.
3.2 Escenario de base.
3.3 Escenario de base ajustado por descuentos

3.3.1 Ajuste de volumenes de envios, ingresos y costes de los productos SPU.
3.3.2 Plantilla de referencia ajustada por descuentos.

3.3.3 Horas incurridas.

3.3.4 Horas disponibles segun Convenio.

3.3.5 Horas disponibles realistas.

3.3.6 Ratios de utilizaciéon de la mano de obra.

3.4 Escenario contrafactual: impacto sobre envios e ingresos.

3.4.1 Reduccién de la demanda por reduccién de la frecuencia de distribucién.
3.4.2 Aplicacién del IVA a los productos SPU.

3.4.3 Pérdida de envios y de ingresos derivado del cierre de oficinas.

3.4.4 Elimpacto sobre la marca de la pérdida de condicion operador designado.
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3.4.5 Discontinuidad del servicio de cartas urgentes no vinculadas a comercio
electrénico.

3.4.6 Paqueteria y cartas D+2 vinculadas al comercio electrénico.

3.4.7 Ingresos evitados y pérdidas totales de envios.

3.5 Escenario contrafactual: determinacion de los costes evitados.

3.5.1 Volumenes de envios en el Escenario contrafactual.

3.5.2 Horas incurridas en el Escenario contrafactual.

3.5.3 Plantilla necesaria y Costes Evitados por distribucion.

3.5.4 Costes incrementales de reparto especifico de paqueteria.

3.5.5 Necesidad de instalacion de buzones de alcance.

3.5.6 Computo total del CEN por reduccion en la frecuencia de distribucion.

4. Ventajas inmateriales y otros elementos del CEN.

4.1 Costes evitados por aplicacién del IVA a productos SPU.

4.2 Neutralizacidn de la ventaja por derechos exclusivos en la distribucion de sellos.
4.3 Neutralizacién de la ventaja en publicidad.

4.4 Determinacion del beneficio razonable.

4.5 Incentivos de eficiencia.

5. Calculo del coste evitado neto total.

5.1 CEN por cierre de oficinas.

5.2 CEN por reduccion en la frecuencia de distribucién.
5.3 Otros elementos del CEN total.

5.4 Coste Evitado Neto Total.

CUADRO ANEXO
Coste Medio Ponderado de Capital de Correos (WACC)
1. Metodologia.
1.1 Método del Coste Evitado Neto (CEN).

La Carga financiera injusta o Compensacién por el Servicio Postal Universal, en
adelante «SPU», a favor del operador designado se determina aplicando el Método del
coste evitado neto, de conformidad con los apartados 25 a 27 de la Comunicacién de la
Comision relativa al Marco de la Union Europea sobre ayudas estatales en forma de
compensacion por servicio publico (2011)3, en adelante el «Marco UE». El coste evitado
neto, en adelante «CEN», constituye la diferencia entre el coste neto para el operador
designado sujeto a las obligaciones del SPU, o Escenario de base, y su coste neto sin
sujecion a dichas obligaciones, o Escenario contrafactual. EI CEN se calcula por diferencia
entre los costes evitados, o ahorros de costes, y los ingresos evitados, o pérdidas de
ingreso, constatados al comparar el Escenario contrafactual con el de base. Los costes
adicionales computan como costes evitados de signo negativo.

3 Diario Oficial de la Union Europea, Serie C nimero 8, paginas 15 y siguientes, de fecha 11 de enero
de 2012.

1.2 Elementos del CEN.

Para la elaboracién del Escenario contrafactual, se aplican las hipoétesis resefiadas en
el Apartado 13 del Plan de Prestacion, de conformidad con los datos y operaciones que se
exponen en este Anexo.
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Los elementos que configuran el CEN global por SPU son los derivados de:

— El cierre de oficinas.

— La reduccién de la frecuencia de distribucién.

— La neutralizacién de las ventajas identificadas en el Apartado 13.2 de Plan de
prestacion.

— El beneficio razonable.

— Elincentivo de eficiencia.

En los siguientes epigrafes, se identifican los correspondientes costes e ingresos
evitados.

1.3 Modelo para determinar el CEN.

La verificacion de compatibilidad del cémputo del CEN por la Comisién Europea se ha
realizado sobre la base de un Modelo, compuesto por hojas de calculo vinculadas,
integrando los datos relevantes y operaciones para determinar el CEN. A efectos de
posibilitar el control a posteriori, la determinacién de la Carga financiera injusta se realizara
mediante un Modelo similar.

2. Coste Evitado Neto por cierre de oficinas.

La cuantificacion del CEN derivado del cierre de oficinas implica: (i) determinar las
oficinas a cerrar en el periodo del Plan de Prestacion vy (ii) calcular el CEN en cada ejercicio
de las oficinas cerradas:

2.1 Determinacion de las oficinas a cerrar.
2.1.1 Criterios generales.

a) La Metodologia adopta el ejercicio 2010 como referencia Unica para determinar las
oficinas a cerrar durante el conjunto del periodo 2011-2020 del Plan de prestacion, con la
finalidad de asegurar un enfoque ex-ante y dotar de estabilidad al CEN evitando la
posibilidad de cierres y reaperturas en funcion de los resultados de cada ejercicio. En
consecuencia, se utilizan los datos de la contabilidad analitica del operador designado, en
adelante «CA», correspondientes al ejercicio 2010 para establecer la lista de oficinas
cerradas.

b) La seleccion de oficinas a cerrar incluye unicamente los Centros de Coste, en
adelante «cecov, clasificados como Tipo 1y Tipo 2 en 2010 por el operador designado.

c) El cierre de una oficina solo afecta a las actividades desarrolladas en su sede
(admision, venta de productos, entregas en oficina, liquidacion y gestion), asi como a los
ingresos correspondientes. No afecta a las actividades de distribuciéon que se mantienen
inalteradas a efectos del CEN por cierre de oficinas.

d) Para determinar los cierres, se asimilan a los ingresos la remuneracion por las
entregas en oficina (R.), en adelante la «remuneracion», factor que representa los ingresos
equivalentes a los productos entregados en las oficinas no distribuidos en el domicilio del
destinatario. Al no contabilizarse este factor en la CA, se calcula multiplicando el volumen
de dichos productos por los correspondientes precios medios de cada PA ponderados por
el porcentaje que representa el total de costes de entrega (Actividad 301) sobre el total de
costes de explotacion, aplicando la siguiente formula:

n=z

R = Z Vn « Pn[Ce(n) + CE(n)]

n=a
Siendo:

R la Remuneracion de cada ceco.
Vn el volumen de productos del PA (n).
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Pn el precio medio del producto PA (n).
Ce(n) los costes de entrega totales del producto PA (n).
CE(n) los costes totales de explotacion del producto PA (n).

e) El cierre de una oficina en el Escenario contrafactual implica el traslado de un
porcentaje (a) o factor Alfa de sus ingresos, asi como de los correspondientes productos
admitidos, al ceco mas cercano. El cierre no afecta a las actividades de distribucién como
se indica en el epigrafe c) anterior.

El factor Alfa se calcula, una vez identificado cada par de ceco Tipos 1y 2 mas
proximos entre si, en funciéon de la distancia en kildbmetros medida por el trayecto mas
corto en vehiculo particular entre los dos puntos®*. El traslado de ingresos de una oficina
objeto de cierre solo podra efectuarse a un ceco Tipo 1y 2 que permanezca abierto en el
Escenario contrafactual.

4 Utilizando como fuente la aplicacion de amplio uso para medir distancias en vehiculo entre dos direcciones
seleccionada por el experto independiente: https://www.google.com/maps/@.

El calculo del factor Alfa se efectua aplicando la siguiente funcién exponencial de base
igual a 0,75 km y exponente igual a la distancia medida en km:

FaCtor Alfa: o= 075 Distancia (kilémetros)

Dada la naturaleza asintotica de la funcion, se establecen dos limites: si la distancia a
la oficina mas cercana resulta igual o inferior a 0,75 km, se traslada la totalidad de los
ingresos y el factor Alfa es igual a 100%; si dicha distancia es igual o superior a 5 km, no
se traslada ingreso alguno y el factor Alfa es igual a 0%.

Se denomina porcentaje de ingreso perdido al factor (1 — Alfa) que representa la
proporcion porcentual de ingresos que se pierden al cerrarse una oficina por no trasladarse
al ceco mas cercano.

f) El criterio fundamental de cierre es la constatacién de que los costes de las
actividades desarrolladas en el seno del ceco superan sus ingresos perdidos y la
remuneracion equivalente a las entregas en oficina. Se denomina Factor de Cierre a la
diferencia entre dichos costes y elementos de ingreso. Toda oficina objeto de cierre debe
cumplir el criterio de que dicho Factor de Cierre resulte positivo, aplicando la siguiente
férmula:

Factor de Cierre de cada oficina=CA+CV+CE+CL+CG-[(1-a)*R+RE]>0
Siendo:

C,: los costes de admision en oficina (101).
C,: los costes de venta en oficina (103).

C_. los costes de las entregas en oficina (301).
C,: los costes de liquidacion en oficina (306).

C,: los costes de gestion en oficina (501).

R: los ingresos de la oficina.

(1 — a): el «factor (1 — Alfa)», o proporcion de los ingresos perdidos por el cierre de la
oficina, representado «a» la proporcidn de los ingresos que se trasladan de cada oficina
cerrada a la mas proxima.

R_: la remuneracion equivalente estimada por las entregas en oficina segun el epigrafe d).

g) Elcierre de toda oficina debe asimismo cumplir el criterio de rentabilidad, en virtud
del cual su Factor de Cierre debe superar su «Resultado» o diferencia entre sus ingresos
(R) y sus costes de admision (), venta (), entrega (:), liquidacion () y gestion (). En caso

=
il JE i}
ﬁ\., 5
Pag. 76758

%]

o

[0}

o

E)

2

[20]

g

8 =

o=

T 0

< g

S E

35

<o

'-'OJE

a3

o T

33



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Sabado 26 de junio de 2021 Sec. I

Pag. 76759

contrario, el operador designado mantendria la oficina abierta al resultar esta opcién mas
ventajosa que la del cierre.

2.1.2 Fases para seleccionar las oficinas a cerrar.

La determinacion de las oficinas a cerrar se guia por el criterio basico de seleccionar
las no rentables cuyo Factor de Cierre resulta positivo al superar sus costes relevantes los
ingresos perdidos y la remuneracion. Las oficinas objeto de cierre deben también cumplir
el criterio de rentabilidad, constatando que su Factor de Cierre supera su correspondiente
«Resultado».

Algunas oficinas resultan las mas préximas a otra oficina que también seria cerrada de
acuerdo al criterio de rentabilidad. Este fendmeno se denomina «circularidad» y, en tales
supuestos, se selecciona para el cierre, la oficina de cada pareja de las mismas
mutuamente contiguas que muestre un mayor Factor de Cierre por resultar la menos
rentable.

Asimismo, procede realizar un examen posterior de las oficinas en un principio abiertas
Cuyo ceco mas cercano cierre. La Metodologia contempla, en estos casos, un nuevo
calculo del Factor de Cierre, al incrementarse el mismo por la aplicaciéon de un factor Alfa
igual a 0%?5. Este calculo se traduce en el potencial cierre de oficinas antes abiertas.

5 Al cerrar el ceco contiguo, Alfa se convierte en 0% ante la imposibilidad de operar traslados a dicha oficina.
Este conjunto de criterios requiere aplicar las siguientes Fases sucesivas de seleccion:
a) Fase de seleccion de oficinas con Factor de Cierre positivo:

Para identificar las oficinas que cerrarian en ausencia de SPU se seleccionan aquellas
cuyo Factor de Cierre, en adelante «FC» arroja un resultado positivo, teniendo en cuenta
el porcentaje retenido de sus ingresos y remuneracion, mediante la formula:

Factor de cierre (FC) =C,+C,+C.+C +C,—[(1-a) *R+R.]>0

La informacion relativa a estos conceptos se obtiene de la CA del ejercicio a través de
la siguiente consulta sobre los resultados del periodo:

— ceco seleccionados: Tipo 1 (Oficinas sin reparto) y Tipo 2 (oficinas con reparto).

— Agrupaciones de clases de coste: todos los conceptos.

— Actividades: Se incluyen las actividades 101 (Admision),103 (Venta), 301 (Entrega),
306 (Liquidacién y 501 (Gestion).

— Secciones: Para evitar que se vean afectados en el calculo del CEN los costes
incurridos en actividades desarrolladas en el seno de las oficinas imputables a la
distribuciéon a domicilio de las oficinas con reparto, se excluiran las secciones 173 (tareas
de interior de carteria) y 502 (gestion de carteria).

En esta Fase se seleccionan para el cierre las oficinas no rentables cuyos costes
relevantes superan los ingresos retenidos y la remuneracion por entregas en oficina
(FC>0).

b) Fase de eliminacion de la circularidad:

De los ceco seleccionados en la Fase a), se identifican las parejas de ceco que
resulten mutuamente mas cercanos, seleccionandose para el cierre el que ostente el
mayor Factor de Cierre. Esta Fase evita el cierre simultaneo de dos oficinas contiguas,
seleccionando la menos rentable de ambas. Al aplicarse esta prueba de circularidad
Unicamente a las parejas de ceco contiguos con un FC positivo, todas las oficinas
circulares seleccionadas para el cierre cumplen con el criterio basico de ausencia de
rentabilidad.

Verificable en https://www.boe.es
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c) Fase de ajuste del factor Alfa:

Al transformarse en 0% el factor Alfa de los ceco cuya oficina mas cercana cierre, se
eliminan de la lista de ceco seleccionados para el cierre en las anteriores Fases aquellos
cuyo Factor de Cierre al reducirse® por este ajuste se convierte en negativo. La reduccion
del FC determina que oficinas cerradas con anterioridad deban permanecer abiertas por
adquirir caracter rentable tras el ajuste del factor Alfa.

Por un montante igual a Alfa multiplicado por los ingresos.
d) Fase de segunda verificacion de la circularidad:

Se identifican los ceco circulares no seleccionados en la Fase b), teniendo en cuenta
las eliminaciones en la lista de cierres operadas en la Fase c). Si su ceco més cercano
ahora permanece abierto al ajustarse el Factor Alfa, siempre que el FC de la oficina en
cuestion supere su «Resultado», se seleccionara para el cierre. En caso contrario,
permanecera abierta.

e) Fase de comprobacion de la rentabilidad:

Solo se cerraran aquellos ceco seleccionados anteriormente en que su Factor de
cierre resulte superior a su «Resultado». En caso contrario, se mantendra la oficina abierta.
Esta lista definitiva de cierres debera necesariamente incluir los ceco cerrados en la Fase
d) al verificarse en los mismos este criterio de rentabilidad.

2.1.3 Modelo de oficinas a cerrar.

Se elaborara una Hoja de calculo para determinar las oficinas a cerrar en el periodo
2011-2020 de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Calculo del factor Alfa:

En cuadro auxiliar, se determinara el porcentaje de traslado Alfa utilizando los
siguientes datos y operaciones:

Para cada ceco Tipo 1 y Tipo 27, se consignara su ceco mas cercano y las
correspondientes latitudes y longitudes de sus direcciones para determinar la distancia en
kildbmetros entre ambos utilizando un automévil como medio de transporte, calculandose el
factor Alfa y el factor (1 — Alfa) de cada ceco segun el método establecido en el epigrafe
2.1.1. e) de este Anexo.

7 Identificado por la numeracién adscrita por el operador designado a cada oficina.
b) Calculo de la Remuneracion:

En cuadro auxiliar se efectuara el calculo de la Remuneracién unitaria de cada
categoria de productos multiplicando su ingreso medio por el porcentaje que representan
los costes de entrega en relacion con los de explotacion para dicha categoria. La
Remuneraciéon de cada ceco se obtendra multiplicando los volumenes de productos de
cada categoria objeto de entrega en la oficina por la correspondiente Remuneracion
unitaria y sumando dichos resultados parciales.

c) Determinacion de las oficinas a cerrar:
El cuadro principal asignara a cada ceco Tipo 1 y Tipo 2 una Fila independiente®
consignando los siguientes datos y operaciones en sucesivas Columnas:

8 Los ceco Tipos 1y 2 ascienden a 2274 oficinas segun la clasificacién del operador designado en 2010.

A. Numero identificativo del ceco Ax de referencia.
B. Numero identificativo del ceco Bx, mas cercano a Ax.

Verificable en https://www.boe.es
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C. Alfa del ceco Ax.

D. Ingresos del ceco Ax.

E. Remuneracion del ceco Ax.

F. Costes de admision y venta de productos del ceco Ax (PA 101 y PA 103).
G. Costes de entrega del ceco Ax (PA 301).

H. Costes de liquidacion y gestion® del ceco Ax (PA 306 y PA 501).

9 Salvo secciones 173 y 502: ver Apartado 2.1.2, epigrafe a).

I. Resultado del ceco Ax: se obtiene aplicando la férmula:

Ix=Dx — (Fx + Gx + Hx)

J. Factor de cierre del ceco Ax: se obtiene aplicando la formula:

Jx = Fx + Gx + Hx - Dx*(1-Cx) — Ex

K. Ceco con Factor de Cierre positivo aplicando la formula logica:

Kx=SlI(Jx > 0; Ax; 0)

Todo ceco Ax cuyo FC resulta positivo (superior a cero), se incluye en la lista de
potenciales oficinas a cerrar, consignando en la Fila correspondiente de la columna K su
numero identificativo; en caso contrario, se consigna con el signo cero («0»).

L. Numero identificativo del ceco mas préximo al mas cercano Bx para identificar la
circularidad (cuando Lx=Ax=Bx).
M. Listado de ceco no circulares aplicando la férmula Idgica:

Mx=SI(Lx=Kx; 0; Kx)

Todo ceco Ax cuyo ceco mas proximo Lx coincida con Kx y, por tanto, con Ax,
constituye un ceco circular con FC positivo. Al identificarse en la columna M los ceco no
circulares, en caso de constatarse para el ceco Ax su caracter circular, se consignara un
signo cero; en caso contrario, se consignard su numero identificativo Kx (=Ax). Los ceco
con FC igual o inferior a cero, se consignan siempre con signo «0», al aparecer asi
referenciados en la columna K.

N. Ceco circulares que cierran al constatarse que su Factor de cierre resulta superior
al de su pareja (comparacion entre Ax y Bx), aplicando la férmula l6gica:

Nx=SI(Y(Lx=Kx; Jx>INDICE($J$1:3J$2274;COINCIDIR(Bx;3A$1:$A$2274,0))); Ax; 0)

Siendo Ax el ceco de la Fila x; Bx su ceco mas cercano; Lx=Kx la constatacion de
circularidad; Jx el Factor de cierre de Ax; determinando el ultimo factor INDICE/COINCIDIR
el Factor de Cierre correspondiente a Bx. Si Ax y Bx son circulares, la férmula anterior
selecciona a Ax si su FC resulta superior al de Bx. En caso contrario, se consigna un cero
y al aplicarse esta férmula a Bx, necesariamente se constata que su FC resulta superior al
de Ax, seleccionandose con su nimero identificativo.

La férmula determina en aquellos ceco que resultan mas préximos a su mas cercano,
el que arroja un mayor Factor de cierre. Al aplicarse esta férmula al conjunto de Filas,
selecciona para el cierre el ceco de cada pareja contigua con superior Factor de Cierre,
dejando abierto el de menor FC.

Verificable en https://www.boe.es
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O. Listado conjunto de ceco seleccionados para cerrar en Ky N mediante la formula
l6gica:

Ox=SI(O(Mx>0; Nx>0); Kx; 0)

Si el ceco Ax es circular y se selecciona para el cierre, aparece en el listado N. Si no
es circular, y cierra aparece en el listado M. En ambos casos, aparecen en el listado K. De
lo contrario, permanece abierto (=0).

P. Correccion de Alfa pues al cerrar un ceco, su mas cercano no puede trasladarle
ingresos. Se aplica la féormula:

Px=SI(INDICE(O1:02274; COINCIDIR(Bx; $A$1:3A$2274; 0))=0; Cx; 0)

Si el ceco mas cercano Bx es igual a cero en el listado O, significa que no cierra y por
tanto no se modifica el Alfa Cx de Ax; de lo contrario el Alfa de Ax se convierte en cero.

Q. Identificacién de ceco cerrados tras deducir los que permanecen abiertos al
reducirse Alfa a cero, mediante la férmula:

Qx=SI(Y(Px<Cx; Fx+Gx+Hx-(Dx+Ex)<0); 0; Ox)

Si el Alfa ajustado Px del ceco Ax es menor que el Alfa original Cx (se convierte
necesariamente en cero) y su Factor de Cierre se convierte en negativo, el ceco Ax abre y
se elimina del listado de cierres figurando en Q como cero; de lo contrario permanece en
el listado conjunto de ceco cerrados de la columna O, consignandose su nimero
identificativo Ox=Ax.

R. Identificacién de los ceco que abren por la reduccion de Alfa a cero, mediante la
férmula logica.

Rx=SI(Qx=0x; 0; Ox)

Si el ceco Ax permanece cerrado o abierto simultaneamente en O y Q se incluye en R
como cero; de lo contrario (si antes cerraba y ahora abre) se identifica en la lista R como
ceco abierto.

S. Identificacion de los ceco circulares que antes abrian y ahora podrian cerrar
(siempre que su Factor de cierre resulte positivo), aplicando la férmula légica:

Sx=SI(Y(Nx>0; Rx>0; INDICE($J$1:8J$2274;COINCIDIR(Bx;$A$1:$A$2274:0))>
INDICE ($1$1:81$2274; COINCIDIR(Bx; $A$1:8A$2274; 0))); Bx;0)

Si el ceco Ax es circular (Nx>0) y ahora abre (Rx>0), y si el Factor de Cierre de Bx es
positivo, Bx podria cerrar consignandose en la lista Sx como potencial cierre.

Se verifica a continuacion de forma directa en la Fila Bx, si el Factor de cierre de Bx
supera su Resultado para su inclusion definitiva en la lista de cierres.

T. Lista definitiva de ceco a cerrar efectuando el test de rentabilidad para dejar
abiertos aquellos cuyo Resultado es superior al Factor de Cierre aplicando la férmula
I6gica:

Tx=SI(Y(Q11>0; 111<J11); Q11; «x»)

Si en el ceco Ax seleccionado en Q se verifica que su Resultado resulta inferior a su
Factor de cierre, dicho ceco se incluye en la lista definitiva de cierres.

Se afaden directamente los ceco circulares seleccionados en S al cumplir con la
prueba de rentabilidad y verificarse que su Factor de cierre es positivo.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-10668



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Sabado 26 de junio de 2021 Sec. I

Pag. 76763

2.2 Coste Evitado Neto en cada ejercicio de las oficinas cerradas
2.2.1 Criterios de computo del Coste Evitado Neto
a) Costes evitados:

Para los ceco cerrados', se computara su Coste evitado anual sumando el total de
Costes contabilizados en los mismos por admision, ventas, gestion, entregas y liquidacion,
todos ellos correspondientes a costes incurridos en el seno de la oficina, aplicando los
datos contables de la CA del correspondiente ejercicio. Este sumatorio constituye el
montante total de los Costes evitados por el cierre de oficinas a incluir en la Compensacion
o Carga financiera injusta del operador designado en el ejercicio correspondiente. La
informacion relativa a estos conceptos se obtiene de la CA del ejercicio a través de
consulta sobre los resultados del periodo como se describe en el epigrafe 2.1.2 a).

0 Segun la lista determinada en el epigrafe 2.1.3 para el conjunto del periodo del Plan de Prestacion.
b) Ingresos evitados:

Los Ingresos' de los ceco cerrados, segun los datos contables de la CA del
correspondiente ejercicio, que no son objeto de traslado al ceco mas cercano por aplicacion
del factor (1 — Alfa), constituiran los Ingresos evitados a incluir en la Compensacion o carga
financiera injusta de cada ejercicio. Se obtendran por Producto Analitico (PA) y se
agruparan por categoria de producto a efectos de calcular la reduccién correspondiente
del volumen de envios.

" Sin incluir la remuneracion.
c) Pérdidas de envios:

Se computaran las pérdidas de envios, o reduccién en el volumen de envios,
correspondientes a los ingresos evitados para cada categoria de producto, incluidos los no
clasificados como integrantes del SPU, integrandose dichas pérdidas en el Escenario
contrafactual del Modelo de distribucion'. La pérdida de envios sera calculada por PA
como cociente entre los ingresos evitados y el ingreso unitario obtenido por oficina de la
CA del ejercicio.

2. A excepcion de los productos no-SPU que no afectan al CEN por distribucion: cartas D+2, paquetes e
ingresos no ligados a envios postales.

d) Ingresos retenidos objeto de traslado al ceco méas cercano:

Los ingresos y envios objeto de traslado al ceco mas cercano no afectan ni a los
Ingresos Evitados por cierre de oficinas ni al CEN por distribucion, al no alterar el volumen
de envios distribuidos.

2.2.2 Modelo de CEN de las oficinas cerradas.

Se elaborara una Hoja de calculo, denominada «Hoja de oficinas cerradas», para
determinar los costes e ingresos evitados de las oficinas objeto de cierre en el Modelo
correspondiente a cada ejercicio del periodo 2011-2020 de acuerdo con las siguientes
pautas:

a) Se asignara una Fila a cada ceco objeto de cierre, segun la lista establecida en el
Modelo de cierre de oficinas del epigrafe 2.1.3.

b) Se consignaran en las siguientes columnas los datos y operaciones que se
relacionan:
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A. Numero identificativo del ceco Ax cerrado™.

3 Segun la columna T del Modelo del epigrafe 2.1.3.

B. Factor (1 — Alfa)' de Ax segun el dato del Modelo de cierre de oficinas.

4 Aplicando el valor de Alfa de la Columna P del Modelo del epigrafe 2.1.3.

C. Costes evitados de Ax: suma de costes de admision (101), ventas (103) entrega
(301), liquidacion (306) y gestion (501).

5 Igual a: (Fx+Gx+Hx) del Modelo del epigrafe 2.1.3.

D. Ingresos de Ax segun la CA del ejercicio correspondiente.
E. Pérdida de ingresos (ingresos evitados) aplicando la férmula: = Bx*Dx.
F. Coste evitado neto aplicando la féormula: =Cx-Ex.

La suma total de la Columna C representa los Costes Evitados por cierre de oficinas y
su resultado se vinculara con la Hoja del Coste Neto.

La suma total de la Columna E representa los Ingresos Evitados y su resultado se
vinculara al Modelo de distribucion para los productos que afectan al CEN por distribucion.
Los restantes ingresos evitados se vincularan con la Hoja del Coste Neto, en la forma
descrita en el epigrafe e).

La suma total de la Columna F representa el CEN por cierre de oficinas.

c) Se consignaran en Columnas sucesivas los datos de pérdidas de ingresos
desglosadas por las siguientes categorias de producto: cartas D+2 ordinarias, cartas D+2
certificadas, cartas D+3 ordinarias, cartas D+3 certificadas, cartas D+3 publicorreo, envios
D+3 telegréficos, envios D+3 electorales, paquetes D+2, paquetes D+3. La pérdida de
ingresos por cada ceco cerrado y PA seré igual a los ingresos retenidos que no son objeto
de traslado [=Rx*(1-Alfa)]. Se reflejara en la Columna «otros ingresos no asignados» la
diferencia entre el dato de la Columna E del epigrafe b) y la suma de las pérdidas de
ingreso desglosadas segun esta letra.

d) Se consignaran en Columnas sucesivas las pérdidas equivalentes de envios
desglosadas por las categorias de producto resefiadas en la letra c)'6. Al igual que en el
célculo de la pérdida de ingresos, se calcularan dichas pérdidas de envios aplicando a los
volumenes admitidos por PA en cada oficina el factor (1 — Alfa) correspondiente a cada
oficina cerrada.

6 A excepcién de “otros ingresos no asignados” que se traducen en ingresos evitados sin incurrir en
pérdidas de envios.

e) Enla Hoja de Inputs bajo el epigrafe 1.3 se reproduciran los totales de pérdidas de
envios e ingresos desglosados por las categorias de producto del epigrafe c) objeto de
distribucion a través de la red ordinaria (ceco tipo R, 2, S y 0), asi como los ingresos no
vinculados a envios postales. Las pérdidas de ingresos (y envios) de los productos que
afectan al CEN por distribucion se vincularan con la Hoja de distribucion. Las restantes
pérdidas de ingresos se vincularan directamente con la Hoja de Coste Neto.

3. Determinacioén del cen por reduccion de la frecuencia de distribucion.
3.1 Fases para determinar el CEN por distribucién.

La determinacién del CEN derivado de la reduccion de la frecuencia de distribucion se
basa en una metodologia de calculo basada en la ejecucion de diferentes fases:
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1. Escenario de base:

EI CEN por distribucion comprende unicamente los ceco tipo R (Oficinas exclusivas de
reparto ordinario), 2 (Oficinas con reparto ademas de admisién y otras actividades), S
(Oficinas satélites) y 0 (Oficinas rurales). La fijacion del Escenario de base se basa en la
consignacién para cada ceco de los siguientes datos relevantes: (i) costes variables de
distribucion, (ii) plantilla de referencia, (iii) volumenes de envios distribuidos por categorias
de producto, (iv) ingresos equivalentes, (v) horas incurridas, (vi) horas disponibles segun
convenio y (vii) horas realistas considerando los factores de absentismo y descanso diario.

2. Escenario de base ajustado para neutralizar los descuentos aplicados a clientes
contractuales:

El epigrafe 3.3 describe la metodologia para realizar la neutralizacién de los
descuentos, y su impacto en el Escenario de base asi ajustado, en adelante «Escenario
Ajustado».

3. Estimacion de reduccioén de envios y de ingresos en Escenario contrafactual (CF):

Se establecen las pérdidas de envios e ingresos de los productos SPU", desglosados por
categorias de producto, como consecuencia de los impactos sobre la demanda contemplados
en el Apartado 3.4: (i) la reaccion de la demanda a la reduccion de la frecuencia, (ii) la
aplicacién del IVA a los productos SPU, (iii) la pérdida de envios por cierre de oficinas, (iv) el
impacto sobre el valor de la marca del operador designado por la pérdida de dicha condicién,
y (v) el cese del reparto de cartas urgentes no vinculadas al comercio electrénico. Las
pérdidas de ingresos correspondientes determinan los Ingresos Evitados por distribucion.

7 Se incluyen asimismo las pérdidas de ingresos y envios de los productos no-SPU de las oficinas cerradas
que afectan al CEN por distribucién (se excluyen las cartas D+2 y los paquetes).
4. Estimacion de horas incurridas en Escenario contrafactual:

En el Escenario contrafactual las horas incurridas se veran reducidas respecto al
Escenario de base como consecuencia de: (i) La reduccion del nimero de envios detallado
en el punto 3 y (ii) la reduccién de la frecuencia de distribucion de los servicios SPU.

5. Estimacién de plantilla necesaria y costes de personal incurridos en Escenario
contrafactual:

La reduccion de horas de distribucién en el contrafactual se traduce en una correlativa
menor plantilla necesaria. Los ahorros de costes laborales y otros variables determinan el
Coste Evitado por distribucion.

6. Estimacion del coste de personal de reparto especifico de paqueteria y de cartas
urgentes vinculadas al comercio electronico:

El mantenimiento de la frecuencia de distribucidon en estos productos determina la
necesidad de personal adicional para asegurar dicho reparto.

7. Necesidad de instalacion de buzones de alcance adicionales:

Teniendo en cuenta que la reduccion de la frecuencia de distribucién implica un
incremento de la carga de trabajo diaria, en algunas rutas resulta necesaria la instalacion
de buzones de alcance adicionales cuando los volumenes de distribucidn diarios excedan
las capacidades de los medios de transporte disponibles.

8. Resumen de célculo de CEN relativo a frecuencia de distribucion

Resumen de los elementos de calculo que componen la cuantificacién del CEN
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9. Modelo de codmputo del CEN por reduccioén de la frecuencia de distribucion

El calculo del CEN por la reduccion de frecuencia de distribucion, en adelante «CEN
por distribucién», se efectuara utilizando un Modelo formado por una Hoja principal de
calculo de los coste e ingresos evitados por distribucion, en adelante «Hoja de distribuciony,
y las hojas auxiliares vinculadas a la anterior que se indican en los siguientes Apartados.

3.2 Escenario de base.

En el Escenario de base se resumen las principales magnitudes de la red de
distribucién ordinaria de Correos (ceco tipo 0,2 y Ry S) que se verian afectadas por la
decisién de reducir la frecuencia de reparto de 5 a 3 dias por semana:

1. Costes variables de distribucion:

Se considera que se verian afectados ante una eventual reduccién de la frecuencia de
distribucion los costes de personal dedicados a actividades de reparto y los costes
relacionados con consumo de material.

La informacion relativa a estos conceptos se obtiene de la CA del ejercicio a través de
la siguiente consulta sobre los resultados del periodo:

— Cecos seleccionados: Tipo 0 (Entornos Rurales), Tipo 2 (oficinas con reparto),
Tipo R (Red de reparto ordinaria) y Tipo S (Oficinas Satélite). Si un ceco de estas tipologias
dispusiera de una seccion de reparto urbana y otra de reparto rural, cada una de las
mismas se incluira de forma independiente en la Hoja de distribucion del Modelo.

— Agrupaciones de clases de coste: Los grupos de clases de coste relativos costes
variables son el 2 (compra no consumo), el 4 (Consumo de Impresos), el 5
(Aprovisionamientos) y los relativos a costes de personal (46, 47, 48, y 51). La proporcion
de los gastos de personal contratado para el turno de tarde que, segun la CA, esté
dedicado al reparto de notificaciones administrativas, se deducira de los Escenarios de
base y contrafactual, no afectando al calculo del CEN.

Para los ejercicios previos a 2013, la consulta se construira considerando las
particiones de clases de coste existentes en dichos afos: Personal (particion A4),
Transporte Ajeno (particion A10) y Aprovisionamientos de admision, venta y distribucion
(A1,A2 y A2).

— Actividades: Se tendran en cuenta las actividades 302 (Trabajos colectivos), 303
(Trabajos individuales), 304 (Desplazamiento), 305 (Distribucién), 306 (Liquidacion) y 501
(Gestion).

— Secciones: Para evitar que se vean afectados en el calculo del CEN los costes
incurridos en actividades desarrolladas en el seno de las oficinas con reparto, se excluiran
las secciones 172 (tareas de interior) y 504 (gestion de oficina).

La Hoja de distribucion asignara una Fila para cada uno de los ceco o secciones de
reparto sefialados, reservandose la primera Fila de datos y cifras'® para el computo de las
sumas totales de las columnas con montantes. Se consignaran en columnas sucesivas'®:
(B) la numeracioén de cada ceco incluido en la seleccion segun la clasificacion establecida
por el operador designado; (C) su denominacion; (D) el Tipo en que se encuadra, (E) el
ambito poblacional (D1 poblaciones con mas de 50.000 habitantes, D2 poblaciones entre
5.000 y 50.000 habitantes y D3 poblaciones con menos de 5.000 habitantes), (F) la seccién
de reparto (Urbana o rural).

8 Se reservaran, con caracter previo, las Filas juzgadas necesarias para la identificacién de la Hoja de
distribucion del ejercicio, los sucesivos Escenarios y epigrafes (Escenario de base, dividido en Costes y Plantilla
de referencia, Volumenes de envios por producto, Ingresos por producto, Tiempos en actividades de reparto;
Escenario de base Ajustado con sus correspondientes epigrafes; Escenario contrafactual, dividido en Pérdida de
envios e ingresos; Tiempos en actividades de reparto; Plantilla y Costes; Costes incrementales en Paqueteria;
Costes incrementales en Buzones de alcance), y los encabezamientos descriptivos de cada columna.

9 Se reserva la columna A para consignar el nimero correlativo de ceco.
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Las columnas G y H detallaran los costes por ceco/seccion: (G) los costes totales de
distribucion?; (H) los costes variables de actividades de distribucion de acuerdo con la
consulta descrita.

20 La consulta para la obtencion de los costes totales es idéntica a la descrita en el epigrafe (i) relativa a los
costes de personal, pero sin aplicar ningun filtro relativo a las agrupaciones de clases de coste. En consecuencia,
el importe de costes totales reflejara la totalidad de los costes independientemente de su naturaleza (suministros,
personal, alquileres, etc.) para los ceco de la red de distribucién y para las actividades relacionadas con la
distribucion.

Para facilitar la verificacion, se consignaran en las columnas: (I) el importe de los
costes variables de personal; (J) el importe de los costes de personal dedicado al reparto
por la tarde; (K) la proporcion de dedicacion del personal de reparto de tarde al reparto de
notificaciones administrativas; (L) el importe de los costes de personal dedicado al reparto
de notificaciones administrativas por la tarde y (M) el total de costes variables imputables
resultante de restar a los costes variables, el importe de los costes de personal dedicado
al reparto de notificaciones por la tarde (Mx=Hx-Lx).

2. Plantilla de referencia.

Para garantizar que el modelo de calculo limita de manera precisa el correcto alcance
de la plantilla de referencia que se veria afectada por una reduccién de la frecuencia de
reparto, esta se obtendra de la CA de cada ejercicio de acuerdo con los siguientes criterios:

— Plantilla de ceco Tipo 0, Tipo Ry Tipo S: Plantilla FTE promedio anual del ceco.

— Plantilla de ceco Tipo 2: Para garantizar que la plantilla utilizada de referencia
equivale al personal de reparto y no se ve afectada por el personal de la oficina, para la
estimacion de la plantilla de referencia se utiliza la siguiente formula:

Dias de reparto
Plantilla de referencia Tipo 2 = Rutas * ( ~ - )
Dias laborables * (1 — absentismo)

Siendo:

Dias de reparto: todos los dias del afio excluyendo festivos y fines de semana.

Dias laborables (por operario): Dias de reparto minorados por los dias de vacaciones
y asuntos propios.

La determinacion de la plantilla de referencia de los ceco Tipo 2 se efectia multiplicando
el numero de rutas del ceco en cuestion por el segundo factor de la formula?' cuyo
resultado se obtiene en la Hoja auxiliar de Inputs?2. Dado que cada ruta debe cubrirse en
cada dia de reparto por un operario, la férmula determina el nUmero minimo de operarios
necesarios para cubrir las rutas de los ceco Tipo 2.

2! Este factor establece el nimero de trabajadores necesarios para cubrir cada ruta.
2 La Hoja de Inputs calcula este resultado dividiendo los dias de reparto por los dias laborables minorados
por los dias equivalentes a la tasa de absentismo.

Al igual que el computo de costes de personal excluye los correspondientes a la
plantilla contratada para el reparto por la tarde de notificaciones administrativas, en el
calculo de la plantilla de referencia se restara la proporcion del personal de tarde que,
segun la CA del ejercicio, esté dedicada al reparto de dichas notificaciones.

La Hoja de distribucion incluira en la columna (N) la plantilla total media anual de cada
ceco Tipo R, 2, S 0 en términos de plantilla Equivalente a Tiempo Completo (ETC); en la
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columna (O) la plantilla ETC correspondiente al personal de reparto y en la columna (P) el
numero de rutas por ceco. La columna O se obtiene aplicando la siguiente formula:

Ox= Sl (Dx=2; Px*'4_Inputs’l$C$21;Nx)

Si el ceco es de Tipo 2, su plantilla de reparto es igual al resultado de la anterior
férmula (su segundo factor se determina en la Hoja de Inputs en la casilla C21); en los
restantes ceco (Tipos 0, Ry S) la plantilla de reparto es igual a la plantilla total media anual
del ceco.

La columna Q refleja el personal contratado en turno de tarde; la columna R el
porcentaje de dicho personal dedicado al reparto de notificaciones administrativas y la
columna S el personal contratado en turno de tarde dedicado al reparto de notificaciones
administrativas (Sx=Qx*RXx).

La plantilla de referencia de distribucion (columna T) se obtiene restando Sx de la
plantilla de reparto Ox. De resultar Ox inferior a Sx se consignara en Tx un cero, para
evitar cifras negativas de plantilla de referencia. Para ello, se aplica la formula:

Tx = SI (Ox>Sx; Ox — Sx; 0)

El coste variable unitario, se consignara en la columna (U) y ascendera al montante
total de tales costes (consignado en la 1.2 Fila de la Columna M) dividido por la plantilla
total de referencia (12 Fila de la Columna T). Dicho coste variable unitario se considerara
idéntico para todos los ceco y permanecera inalterado en el Escenario de base ajustado
por descuentos y en el Escenario contrafactual al no contemplar la Metodologia
modificacion alguna en las retribuciones ni en ningun otro elemento del coste laboral o de
los costes asociados unitarios en el Escenario contrafactual.

3. Datos de envios distribuidos, ingresos y horas incurridas por categorias de
producto.

Los datos se desglosaran por las siguientes categorias de producto: Carta D+2
Ordinaria; Carta D+2 Certificada; Carta D+3 Ordinaria; Carta D+3 Certificada; Carta D+3
Publicorreo; Carta D+3 Telegraficos; Carta D+3 Servicios de Giro; Carta D+3 Servicios
Electorales; Paquete D+2; Paquete D+3.

Los volumenes distribuidos por ceco se obtienen de la CA del ejercicio y seran los
correspondientes a la actividad 305 (Distribucion). La consulta se realizara detallada por
PA'y los resultados obtenidos se agruparan segun las categorias anteriores.

Los ingresos asociados a los volumenes distribuidos se obtienen multiplicando los
volumenes distribuidos por ceco por el ingreso unitario obtenido de la CA del ejercicio. El
calculo se realizara detallado por PA y los resultados obtenidos se agruparan segun las
categorias anteriores.

Las horas incurridas por ceco se obtienen de la CA del ejercicio de acuerdo con el
siguiente detalle:

— Horas incurridas de actividades no relacionadas con desplazamiento: Suma de
horas correspondientes a las actividades 302 (trabajos colectivos), 303 (trabajos
individuales), distribucion a domicilio (305) y liquidacion (306). El detalle de horas incurridas
relativas a estas actividades se obtiene por ceco y PAy se agruparan segun las categorias
anteriores.

— Horas incurridas de actividades desplazamiento: Detalle de horas correspondiente
a la actividad 304 (desplazamiento). El detalle de horas relativa a esta actividad se obtiene
por ceco y PAy se presentara de manera agregada para el conjunto de productos.

— Horas de atencion al publico: De la CA del ejercicio se obtendran las horas de
atencién al publico incurridas por cada uno de los ceco rurales que dedican parte de su
tiempo a esta actividad.
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La Hoja de distribucién incluira los anteriores datos en las columnas que se indican en

el Cuadro 1:
Cuadro 1
Categoria del producto Envios Ingresos nozggislaz. d::;Iaasz. atlje ?\rca;zn
Carta D+2 Ordinaria. N Y AJ
Carta D+2 Certificada. 0] z AK
Carta D+3 Ordinaria. P AA AL
Carta D+3 Certificada. Q AB AM
Carta D+3 Publicorreo. R AC AN
Carta D+3 Telegraficos. S AD AO
Carta D+3 Servicios de Giro. T AE AP
Carta D+3 Servicios Electorales. U AF AQ
Paquete D+2. V AG AR
Paquete D+3. w AH AS
TOTAL. X Al AT AU AV

4. Horas disponibles segun convenio.

Las horas disponibles segun convenio representan las horas teéricamente disponibles
por ceco teniendo en cuenta la plantilla de referencia y el convenio laboral aplicable. Se
calcularan de acuerdo con la siguiente expresion:

Horas convenio = Plantilla de referencia* (nimero de dias laborables)*7,6 (horas
disponibles convenio)

Se incluira en una columna (BO) el numero de horas anuales disponibles segun
convenio por ceco, aplicando la anterior formula (utilizando la Hoja de Inputs para el
calculo).

5. Horas disponibles realistas.

Las horas disponibles realistas representan las efectivamente disponibles teniendo en
cuenta el absentismo, el descanso diario (20 minutos por jornada laboral) y las horas
extras. Se calcularan para cada ceco de acuerdo con la siguiente expresion:

Horas disponibles = Plantilla de referencia * (nimero de dias laborables)
* (1 — % absentismo)) * ((7,6 (horas diponibles convenio) — 0,333 (descanso diario)
+ 0,08 (promedio horas extras))

Se incluira en la columna (BP) el numero de horas anuales disponibles por ceco en
condiciones realistas, aplicando la anterior férmula (utilizando la Hoja de Inputs para el
calculo).

3.3 Escenario de base ajustado por descuentos.

La segunda Fase de la cuantificacion del CEN por distribucion consiste en ajustar el
Escenario de base para neutralizar los descuentos de los productos SPU, eliminando
aquéllos que, agrupados por PA, ambito de destino y cliente individual, impliquen un ingreso
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medio inferior al suelo de costes, o coste unitario de referencia del correspondiente PA,
establecido en la norma reguladora de la contabilidad analitica del operador designado?®.

2 Ver, en particular, las disposiciones de la Orden del Ministerio competente en materia de contabilidad
analitica aplicables al operador designado para la provision del SPU.

Se recalcularan las siguientes magnitudes del Escenario de base aplicando el citado
ajuste: (i) envios distribuidos por categorias de producto, e ingresos equivalentes, (ii)
costes laborales y otros variables de distribucion, (iii) plantilla de referencia, (iv) horas
incurridas, (v) horas disponibles segun convenio y (vi) horas realistas.

El ajuste por descuentos se calculard mediante una Hoja auxiliar, denominada «Hoja de
descuentos», vinculada a la Hoja de distribucion. En la misma se consignara una Fila por PA,
destino y cliente contractual, reservandose la primera Fila relevante para la suma total de las
columnas que reflejen montantes, reservandose las Filas necesarias para los encabezamientos.
Se asignaran sucesivas columnas para consignar: (A) el codigo de Producto Analitico; (B)
destino D1, D2y, en su caso, local; (C) descripcion del PA; (D) tipo de carta D+3: «ordinaria»
o «certificada»; (E) numero de orden de cada cliente contractual para cada PA y destino; (F)
se senalaran con el indicativo «F» las entradas correspondientes a clientes que tienen la
condicién de empresas con elevado porcentaje de operaciones exentas, a efectos del posterior
computo del ajuste por el Impuesto sobre el Valor Afiadido, en adelante «IVA».

3.3.1. Ajuste de volumenes de envios, ingresos y costes de los productos SPU.

La neutralizacién de los descuentos en los volumenes de cartas ordinarias y cartas
certificadas D+3, se efectuara igualando los ingresos medios desglosados por PA, ambito
de destino y clientes contractuales al suelo de costes correspondiente segun la norma
reguladora, siempre que dichos ingresos medios resulten inferiores al citado suelo?t. El
ajuste por neutralizacion de los descuentos se efectuara segun la siguiente secuencia:

2 De resultar los ingresos medios superiores a la mencionada referencia, los volimenes correspondientes
permaneceran inalterados.

1. Facturacion por cliente, PA 'y destino: De los sistemas de facturacion del operador
se obtendra para cada cliente los ingresos, los envios y el ingreso unitario medio para los
servicios SPU de carta D+3 ordinaria y certificada distinguiendo entre los ambitos de
destino D1 (Poblaciones de > 50.000 habitantes) y D2 (Poblaciones de <50.000
habitantes).

Se consignara en la Hoja de descuentos en las columnas G y H el niumero de envios
de cartas D+3 (ordinarias y certificadas) y los ingresos correspondientes. En la columna |
se computara el ingreso unitario de cada entrada (Hx/Gx)

2. Comparacion del ingreso unitario con el coste unitario de referencia: El ingreso
unitario de cada uno de los servicios facturados, segun el detalle del punto 1, se comparara
con el coste unitario de referencia establecido en la norma reguladora de contabilidad
analitica del operador designado, en el Apartado correspondiente a los descuentos por
cliente en envios masivos de correspondencia.

La columna K reflejara el porcentaje de diferencia entre cada ingreso medio (Ix) y su
coste unitario de referencia (Jx), aplicando la férmula:

Kx = (1 - Ix/Jx)

Solo seran objeto de ajuste por descuento aquellos Kx de signo negativo, cuyos
ingresos unitarios sean inferiores a su correspondiente coste unitario de referencia (Ix<Jx).

3. Obtencion del volumen ajustado por descuentos: Para estimar el volumen ajustado
correspondiente a los servicios facturados cuyo ingreso medio resulte inferior al coste
unitario de referencia, segun lo previsto en el punto 2, se aplicara una reaccién de la
demanda calculada mediante la siguiente funcion de elasticidad constante igual a -1,1:
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Q,=Q, "APY
Siendo:

Q, el volumen ajustado; Q, el volumen del Escenario de base, y AP el incremento
porcentual del ingreso medio hasta igualar al coste unitario de referencia elevado a una
potencia igual a la elasticidad de -1,1.

Esta operacion se realizara en la Hoja de descuentos aplicando la siguiente formula:

Lx=SI(Ix >0; SI(Jx>Ix; Gx*(Jx/Ix)"$L$7: Gx); 0)

Si el ingreso medio Ix resulta inferior al coste unitario de referencia Jx, el volumen
ajustado (Lx) sera igual al volumen Gx del Escenario de base para el cliente/PA/destino,
multiplicado por el cociente entre Jx e Ix elevado a la elasticidad constante $L$7 (= -1,1).
De lo contrario, si los ingresos medios superan a sus correspondientes costes unitarios de
referencia, el volumen permanecera constante e igual a Gx. La férmula prevé asimismo la
exclusion de los ingresos unitarios de signo negativo, para evitar distorsiones en el calculo,
arrojando Lx en tal supuesto un resultado igual a cero.

La pérdida de envios se reflejara en la columna (N) mediante la féormula:

Nx = Sl(Ix<0; 0; Mx-Gx)

Las pérdidas de envios totales de cartas D+3 ordinarias y certificadas (N) se obtienen
por diferencia entre los volumenes ajustados por descuentos (M) y los volumenes
originales (G), igualando a cero los supuestos de ingresos unitarios negativos, para evitar
distorsiones en el computo. Cuando los ingresos medios resultan superiores a los costes
unitarios de referencia, N arroja un resultado igual a cero al ascender a un montante
idéntico Mx y Gx. Por tanto, la columna N refleja Unicamente los valores de las pérdidas de
envios cuando los descuentos practicados reducen los ingresos medios por debajo de la
citada referencia.

Se calcularan, en cuadro separado de la Hoja de descuentos, las pérdidas totales de
envios desglosadas por las categorias de cartas D+3 ordinarias y certificadas, para su
vinculacién con la Hoja de distribucion (ver punto 6 de este epigrafe). Se utilizaran a tal
efecto las siguientes férmulas:

Pérdidas de envios de cartas D+3 ordinarias: Nz+1 = SUMAR.SI ($D$2:$D$z;
Dz+1,$N$7:3N$z)

Pérdidas de envios de cartas D+3 certificadas: Nz+2=SUMAR.SI ($D$2:$D$z;
$Dz+2;$N$7:3N$z)

Siendo:

$D$2:$D$z el rango de la columna ordinaria/certificada de los ajustes por descuentos.

N$7:N$z el rango de la columna N de los ajustes por descuentos.

Nz + 1 la suma de pérdidas de envios de cartas D+3 ordinarias, sumando las celdas
en que Dz + 1 (ordinaria) coincide con las entradas «ordinaria» de la columna D.

Nz + 2 la suma de pérdidas de envios de cartas D+3 certificadas, sumando las celdas
en que Dz+2 (certificada) coincide con las entradas «certificada» de la columna D.

Estas pérdidas totales de envios se reflejaran en la Hoja de distribucién en las celdas
BX1 (cartas D+3 ordinarias) y BY1 (cartas D+3 certificadas, segun se describe en el punto 6.

4. Obtencion de los ingresos ajustados por descuentos: Para estimar los ingresos
ajustados por los servicios facturados cuyo ingreso medio resulte inferior al coste unitario
de referencia, se multiplicara el volumen ajustado calculado en el punto 3 por dicho coste
unitario de referencia.
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Se calcularan los ingresos ajustados en la columna (O) de la Hoja de descuentos
mediante la formula:

Ox = Sl(Ix<Jx; Mx*Jx; Hx)

Si el ingreso unitario resulta inferior al coste unitario de referencia, el ingreso
correspondiente se obtiene multiplicando el volumen ajustado por dicho coste unitario. En
caso contrario, se consigna el ingreso original que permanece inalterado.

Las pérdidas de ingresos se obtienen en la columna (S) de la Hoja de descuentos
mediante la formula:

Sx = Sl(Ix>0; Ox-Hx)

Se calcularan, en cuadro separado de la Hoja de descuentos, las pérdidas totales de
ingresos correspondientes a las categorias de cartas D+3 ordinarias y certificadas, para su
vinculacién con la Hoja de distribucion (ver punto 7 de este epigrafe). Se aplicaran a tal
efecto las siguientes férmulas:

Pérdidas de ingresos de cartas D+3 ordinarias: Pz+1=SUMAR.SI($D$2:$D%z; Pz+1;
$S$7:$S%z)

Pérdidas de ingresos de cartas D+3 certificadas: Pz+2=SUMAR.SI($D$2:$D%$z; $Pz+2;
$S$7:$S3%z)

Se calculara asimismo la variacion unitaria media de ingresos de las cartas D+3
ordinarias y certificadas, para su vinculacion con la Hoja de distribucion, dividiendo las
pérdidas de ingresos de cada una de estas categorias de producto por las correspondientes
pérdidas totales de volumen determinadas en el punto 3:

Variacién unitaria media de ingresos de cartas D+3 ordinarias = Pz+1/Nz+1
Variacion unitaria media de ingresos de cartas D+3 certificadas = Pz+2/Nz+2

Estas variaciones unitarias medias de ingresos de cartas D+3 ordinarias y certificadas
se reflejaran respectivamente en las celdas BZ1 y CA1 de la Hoja de distribucion. Estos
valores se asignaran a las restantes celdas de las columnas BZ y CA (ver punto 7).

5. Obtencién del ahorro de costes: Para estimar el ahorro de costes equivalente a la
pérdida de volumenes, se multiplicaran los volumenes perdidos por el coste unitario
variable de referencia. A estos efectos, el coste unitario variable de referencia sera igual al
coste unitario de las actividades de distribucion (Jx), equivalente a las actividades 302,
303, 304, 305 y 306, multiplicado por la proporcion de costes variables (costes de personal
y otros costes asociados) respecto del total de costes de distribuciéon del Escenario de
base, depurando ambos valores de los costes asociados al personal contratado en turno
de tarde, en funcion del porcentaje dedicado al reparto de notificaciones administrativas.
Para la obtencidon de esta proporcion de costes variables sobre el total de costes asi
depurados, se aplicara la siguiente expresion:

% costes variables = ‘5_Distribucion’!M9/(*5_Distribucion’!G9+°5_Distribucion’!IL9)

En la columna (Q) de la Hoja de descuentos se consignara el coste unitario variable de
referencia obtenido de multiplicar Jx por el «% de costes variables» segun la anterior
férmula.

La columna (R) de la Hoja de descuentos reflejara las reducciones del coste derivadas
de las pérdidas de envios calculadas en (N), mediante la formula:
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Rx = (Nx*Qx)

Estas reducciones de coste se desglosaran en la Hoja de descuentos por las
categorias de producto (cartas D+3 ordinarias y certificadas) aplicando las siguientes
férmulas:

Reducciones de coste de cartas D+3 ordinarias:

Rz+1=SUMAR.SI($D$2:8D$z;Rz+1;$R$7:3R$z)

Reducciones de coste de cartas D+3 certificadas:

Rz+2 = SUMAR.SI ($D$2:3D$z; $Rz+2; $R$7:3R$z)

Se calcularan, en la Hoja de descuentos, las reducciones unitarias de coste variable
para ambas categorias de producto, dividiendo sus respectivas reducciones de coste por
las correspondientes pérdidas totales de volumen determinadas en el punto 3, vinculandose
sus resultados con la Hoja de distribucion (ver punto 8 de este epigrafe):

— Reduccién unitaria de coste variable para cartas D+3 ordinarias = Rz+1/Nz+1.
— Reduccién unitaria de coste variable para cartas D+3 certificadas = Rz+2/Nz+2.

6. Imputacion de la pérdida de envios por ceco:

Para imputar por ceco la pérdida de envios de carta D+3 ordinaria y carta D+3 obtenida
del Apartado 3 anterior, se utilizara la proporcién de envios por ceco del Escenario base?.
Los envios del Escenario Ajustado se determinan minorando los envios del Escenario de
base por las pérdidas de envios en concepto de neutralizaciéon de los descuentos.

% Este supuesto no altera el computo del CEN por distribucion.

Se deduciran de las columnas BV y BW de la Hoja de distribucién los porcentajes que
representan sobre el total respectivo de cartas D+3 ordinarias y certificadas, los envios de
cada ceco para cada una de estas dos categorias:

— Porcentaje de envios D+3 ordinarios del ceco (x) = Xx/X1
— Porcentaje de envios D+3 certificados del ceco (x) = Yx/Y1

Siendo Xx y Yx los envios de cada categoria; X1y Y1 las sumas totales de las mismas.

En las celdas BX1 y BY1 se consignaran las pérdidas de envios de cartas D+3
ordinarias y certificadas calculadas en el punto 3 (Nz+1 y Nz+2 de la Hoja de descuentos),
imputandose dichas pérdidas a cada ceco en BX?®y BY?” en funcion de los porcentajes
deducidos de BV y BW:

26 Pérdidas de volumen por ceco en cartas D+3 ordinarias al neutralizarse los descuentos.
27 Pérdidas de volumen por ceco en cartas D+3 certificadas al neutralizarse los descuentos.

BXx= BVx*BX1
BYx= BWx*BY1

Siendo: BX1 y BY1 respectivamente iguales a N
ultimo parrafo del punto 3).

Se consignaran en sendas columnas CQ, CR y CY los respectivos volumenes
ajustados de cartas D+3 ordinarias, cartas D+3 certificadas y total de envios, deduciendo
las pérdidas de envios correspondientes de las cifras del Escenario de base:

y N,,, de la Hoja de descuentos (ver

z+1

— Volumen ajustado de cartas D+3 ordinarias: CQx=Xx+BXXx.
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— Volumen ajustado de cartas D+3 certificadas: CRx=Yx-BYx.
— Volumen total ajustado de envios: CYx= COx+CPx+CQx+CRx+CSx+CTx+CUx+CV
x+CWx+ CXXx.

Siendo: COx=Vx los envios de cartas D+2 ordinarias; CPx=WHx los envios de cartas
D+2 certificadas; CSx=Zx los envios de publicorreo; CTx=AAx los envios D+3 telegraficos;
CUx=ABx los envios D+3 de giro; CVx=ACx los envios D+3 electorales; CWx=ADx los
envios de paquetes D+2; CXx=AEx los envios de paquetes D+3. Los envios de estos
productos distribuidos en la red ordinaria se mantienen inalterados en el Escenario
Ajustado en relacion con el de base. Solo experimentan variacién los envios de cartas D+3
ordinarias y certificadas debido al ajuste por neutralizacién de los descuentos.

7. Imputacion de la pérdida de ingresos por ceco:

Para imputar por ceco la pérdida de ingresos de cartas D+3 ordinarias y certificadas,
registrada en el punto 4 anterior, se multiplicara la pérdida de envios por ceco por la
variaciéon unitaria media de ingresos. Los ingresos equivalentes del Escenario Ajustado
seran los correspondientes a los ingresos del Escenario de base, segun el punto 3 del
Apartado 3.2, minorados por el ajuste de ingresos imputado por ceco en concepto de
neutralizacion de descuentos.

En las columnas BZ y CA de la Hoja de distribucion, se consignaran las variaciones
unitarias medias de los ingresos de las cartas D+3 ordinarias y certificadas, calculadas en
el punto 4. Estas variaciones se multiplicaran por las pérdidas de envios por ceco de las
columnas BX y BY para obtener en las columnas CA y CB las pérdidas de ingresos por
ceco en concepto de descuentos:

— Pérdida de ingresos del ceco x en cartas D+3 ordinarias:

CBx= BXx*BZx
Siendo BZx igual a (Pz+1/Nz+1) de la Hoja de descuentos.
— Pérdida de ingresos del ceco x en cartas D+3 certificadas:
CCx= BYx*CAx

Siendo CAx igual a (Pz+2/Nz+2) de la Hoja de descuentos.

Se consignara en sendas columnas DB, DC y DJ los respectivos ingresos ajustados
de cartas D+3 ordinarias, cartas D+3 certificadas y total de ingresos, deduciendo las
pérdidas de ingresos correspondientes de las cifras del Escenario de base:

— Ingresos ajustados de cartas D+3 ordinarias: DBx =Alx - CBx.

— Ingresos ajustados de cartas D+3 certificadas: DCx =AJx - CDx.

— Ingresos ajustados del total de envios: DJx = CZx+DAx+DBx+DCx+DDx+DEx+DFx
+DGx+DHx+ DIx.

Correspondiendo los ingresos de las cartas D+2 ordinarias y certificadas a CZx y DAx
(respectivamente iguales a AGx y AHx del Escenario de base); los de publicorreo a DDx
(=AKX); los telegraficos a DEx (=ALx); los de servicios de giro a DFx (=AMx); los de
servicios electorales a DGx (=ANXx); los de paquetes D+2 a DHx (=AOx); y los de paquetes
D+3 a DIx (=APx). Como se ha indicado, estos productos no experimentan variacion
respecto al Escenario de base, ni en volumen de envios ni en ingresos.

8. Imputacion por ceco de los costes laborales y asociados ajustados.

Para imputar por ceco el ahorro de costes derivado de las pérdidas de envios de carta
D+3 ordinaria y carta D+3 certificada, segun el punto 3 anterior, se multiplicaran dichas
pérdidas de envios por ceco por las reducciones correspondientes del coste unitario
variable para cada categoria de dichos productos, segun el punto 5 anterior.
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En las columnas CD y CE de la Hoja de distribucion, se consignaran las reducciones
del coste unitario variable (equivalentes a los ahorros unitarios de coste laboral y
asociados) de las cartas D+3 ordinarias y certificadas, calculadas en el punto 5. Estas
reducciones se multiplicaran por las pérdidas de envios por ceco de las columnas BX y BY,
sumandose los resultados para obtener en la columna CE la reduccion total de costes
laborales y asociados por ceco en concepto de descuentos:

Reduccién total de costes laborales y asociados del ceco (x):

CFx = BXx*CDx + BYx*CEx

Siendo:

CDx igual a CD1 e igual a (Rz+1/Nz+1) de la Hoja de descuentos;
CEx igual a CE1 e igual a (Rz+2/Nz+2) de la Hoja de descuentos.

3.3.2 Plantilla de referencia ajustada por descuentos.

La reduccién de costes por ceco calculada en el punto 8 del Apartado 3.3.1, se traduce
en una minoracién equivalente de la plantilla de referencia, como resultado de dividir dicha
reduccion de costes (CFx) por el coste variable unitario (CGx igual a Ux e igual a U7)%. El
resultado se refleja en la columna CH aplicando la siguiente férmula:

2 El coste variable unitario del Escenario Ajustado es igual al de base.
CHx = CFx/CGx = CFx/U1

Esta minoracién de la plantilla se aplicara a la plantilla de referencia del Escenario de
base para determinar la plantilla de referencia del Escenario Ajustado. En la Hoja de
distribucion se consignara esta operacion en la columna CNXx, segun la siguiente férmula:

Plantilla de referencia del Escenario Ajustado: CNx =Tx + CHx

La plantilla de referencia del Escenario Ajustado se determina sumando esta reduccion
de plantilla por ceco (columna CH de la Hoja de distribucién), por el ajuste de costes al
neutralizar los descuentos, a la plantilla del Escenario de base (columna T de la Hoja de
distribucion). Al igual que en el Escenario de base, el Escenario Ajustado excluye la
proporcion tanto de la plantilla como de los costes equivalentes del personal contratado en
turno de tarde, dedicada al reparto de notificaciones administrativas.

3.3.3 Horas incurridas.

Las horas incurridas en el Escenario de base ajustado por ceco se obtendran de
acuerdo con el siguiente método:

a) Horas incurridas de actividades no relacionadas con desplazamiento:

Las horas incurridas relativas a estas actividades para los productos SPU, se obtendra
multiplicando los envios de cada una de estas categorias del Escenario Ajustado por su
tiempo de ejecucion promedio, igual al cociente entre las horas dedicadas a estas
actividades por ceco y los volumenes correspondientes del Escenario de base. Se aplican
las siguientes férmulas:

— Horas no desplazamiento de Cartas D+3 ordinarias: DMx=CQx*ATx/XXx.
— Horas no desplazamiento de Cartas D+3 certificadas: DNx=CRx*AUXx/YXx.
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Las horas incurridas por este concepto para los productos no SPU se mantienen
inalteradas respecto al Escenario de base?. En consecuencia, las horas totales por ceco
seran iguales a:

2 Ver Cuadro 1.

— Horas totales no desplazamiento: DUx= DKx+DLx+DMx+DNx+DOx+DPx+DQx+DR
x+DSx+DTx.

b) Horas incurridas en actividades de desplazamiento:

Las horas por ceco dedicadas a la actividad de desplazamiento en el Escenario
Ajustado se determinaran en una Hoja auxiliar, denominada «Hoja de Desplazamiento
Ajustado», aplicando el Método de cémputo del experto independiente, validado por la
Decision de la Comisiéon Europea, basado en un analisis de los componentes temporales
de reparto realizado a partir de una muestra representativa de rutas del operador
designado.

El citado Método se basa en la constatacién de que el tiempo de desplazamiento
depende esencialmente de la probabilidad de que el personal dedicado a las actividades
de distribucion efectie paradas en los distintos puntos de reparto a lo largo de una ruta.
Este impacto resulta especialmente acusado en las rutas que cubren nucleos
habitacionales caracterizados por una amplia dispersion, como las zonas rurales. Esta
«probabilidad de parada» depende de la media de envios a repartir en cada punto,
tendiendo a la unidad a medida que se incrementa el nimero de los mismos. Se aplicara
la siguiente funcién exponencial natural para determinar dicha variable:

Probabilidad de parada= 1 - exp (— 0,6 % n.° medio de articulos por punto de reparto)

Aplicando este factor de probabilidad de parada a la muestra representativa antes
citada, el experto independiente® determind la relacion entre las variaciones en el volumen
de reparto diario y las relativas al tiempo invertido en el desplazamiento. Dada la sensible
diferencia observada en los resultados de dicha relacién entre los ceco rurales y urbanos,
establecié dos funciones independientes de regresién exponencial para cada una de estas
categorias de ceco. Los valores de dichas funciones para rangos significativos®' de
variacion de volumenes diarios se muestran en el Cuadro 2.

30 Para cuantificar las horas de desplazamiento en funcién de los envios y de la reduccién de la frecuencia
se aplicara la funcion establecida por Frontier Economics basada en los datos reales por ruta del operador y
verificada por la Comision Europea en el ejercicio de revision del Modelo.

31 Teniendo en cuenta que las variaciones en los volimenes observadas en el Modelo notificado a la
Comision Europea oscilan entre -0,3% y -8,3%.

Cuadro 2

Incremento de horas de desplazamiento por cambios en volimenes diarios

Cambio en Cambio tiempos
volumenes desplazamiento
diarios

% Ca_mbio Urbano Rural
volumen

-15,00% -2,71% -4,69%
-14,00% -2,50% -4,33%
-13,00% -2,29% -3,98%
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Cambio en Cambio tiempos
volumenes desplazamiento
diarios
% Ca_mbio Urbano Rural
volumen
-12,00% -2,08% -3,64%
-11,00% -1,88% -3,30%
-10,00% -1,69% -2,97%
-9,00% -1,50% -2,65%
-8,00% -1,32% -2,33%
-7,00% -1,14% -2,02%
-6,00% -0,96% -1,71%
-5,00% -0,79% -1,41%
-4,00% -0,63% -1,12%
-3,00% -0,46% -0,83%
-2,00% -0,31% -0,55%
-1,00% -0,15% -0,27%
0,00% 0,00% 0,00%
En la Hoja de desplazamiento ajustado se consignaran los siguientes datos por ceco
en sucesivas columnas: (C) niumero de ceco; (D) tipo de ceco; (E) dias de reparto por afo
en el Escenario de base; (F) horas de desplazamiento en el Escenario de base; (G)
volumen total de envios en el Escenario de base; (H) tipo de reparto «rural» o «urbanoy;
(I) horas diarias de desplazamiento en el Escenario de base (=F/E); (J) volumen total de
envios en el Escenario Ajustado; (K) porcentaje de reduccion en la frecuencia de reparto
(=0% en el Escenario Ajustado); (L) dias de reparto por afio en el Escenario Ajustado (=E);
Se aplican a continuacion las siguientes operaciones:
(M) porcentaje de cambio en volumenes diarios repartidos aplicando la férmula:
Mx = (Ux/3L$1)/(GX/$ES1)—1)=(Ix/Gx)-1
La variacion en los volumenes diarios repartidos es igual a la variaciéon de volimenes, al
ascender el numero de dias de reparto a idéntica cifra en los Escenarios de base y Ajustado.
(N) porcentaje de variacion del tiempo de desplazamiento aplicando el valor
correspondiente del Cuadro 2, en funcién de Mx y del caracter «rural» o «urbano» del
reparto (Hx).
Para una variacion porcentual dada de volumenes diarios (y%), el Cuadro 2 determina
la variacion correspondiente en el tiempo de desplazamiento diario (z%), en funcién de si
el reparto tiene caracter rural o urbano.
(O) horas de desplazamiento por dia en el Escenario Ajustado, igual a las horas diarias @
de desplazamiento en el Escenario de base multiplicadas por el tiempo ajustado en funcion g
de la variacion registrada (1 + Nx): o %
g2
Ox=Ix*(1+Nx) é £
N o
(P) horas totales de desplazamiento por ceco en el Escenario Ajustado: < é
O ®
o o
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Px= Ox*Lx

Las horas totales de desplazamiento son iguales a las horas diarias multiplicadas por
el numero de dias de reparto por afio.

Las horas totales de desplazamiento por ceco del Escenario Ajustado se reflejan en la
Hoja de distribucién en la columna DV.

¢) Horas de atencion al publico: Se considera que las horas por ceco rural dedicadas a
la actividad de atencién al publico en el Escenario Ajustado, consignadas en la columna DW
ascienden al mismo numero que en el Escenario de base (ver columna BD): DWx = BDx.

d) Horas totales incurridas: La columna DX consigna el total de horas incurridas en
las distintas actividades de distribucion:

DXx = DUx + DVx + DWx
3.3.4 Horas disponibles segin Convenio.

Las horas disponibles del Escenario Ajustado se calcularan aplicando la misma férmula
que en el Escenario de base, adaptandose su resultado en funcién del cambio en la
plantilla de referencia:

Horas convenio por ceco = Plantilla de referencia*(numero de dias laborables)*7,6 (horas
disponibles convenio)

Se incluira en la Hoja de distribucién, en la columna EH, el nUmero de horas anuales
disponibles segun convenio, por cada ceco, consignandose en DY el numero de dias
laborables por convenio, en EB el numero de horas por dia segun convenio, en EFx las
horas anuales por trabajador segun convenio igual a EB1 multiplicado por DY1. En
consecuencia, el total de horas disponibles segun convenio se deducira multiplicando EFx
por la plantilla de referencia CNx:

EHx = EFx * CNx = EB1*DY1*CNx
3.3.5 Horas disponibles realistas.

Las horas disponibles realista del Escenario Ajustado se calcularan aplicando la misma
férmula que en el Escenario de base, adaptandose su resultado en funcién del cambio en
la plantilla de referencia:

Horas disponibles por Ceco= Plantilla de referencia * (numero de dias laborables) * (1-%
absentismo))*((7,6 (horas disponibles convenio) — 0,3 (descanso diario) + 0,08 (promedio
horas extras))

Se incluira en la Hoja de distribucion, en la columna El, el nimero de horas anuales
disponibles realistas por cada ceco, consignandose en DZ el porcentaje medio de
absentismo, en EA el nimero realista de dias laborales [EAx =DY1*(1-DZ1)]; en EC las
horas de descanso diario con signo negativo (=EC1); en ED las horas extraordinarias
medias diarias (=ED1); en EE las horas realistas disponibles (=EA + EC + ED); en EG las
horas realistas anuales por trabajador (=EA*EE). El total de horas realistas disponibles de
cada ceco (=Elx) se calcula multiplicando EG por la plantilla de referencia CNx:

Elx = EGXx*CNx
3.3.6 Ratios de utilizacion de la mano de obra.

Reflejando la columna EJ las horas totales incurridas en el Escenario Ajustado (=DX),
se calculan las siguientes ratios:

Ratio de horas realistas disponibles sobre horas de convenio: EK = EI / EH.
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Ratio de horas incurridas sobre horas realistas disponibles: ELx = EJx / EI.
Ratio de horas incurridas sobre horas segun convenio: EMx = EJx / EH.

3.4 Escenario contrafactual: impacto sobre envios e ingresos.

En este Apartado se establece la metodologia para determinar las pérdidas de envios
e ingresos equivalentes, desglosados por categorias de producto, como consecuencia de
los impactos sobre la demanda contemplados en el Apartado 3.1: (i) la pérdida de calidad
derivada de la reduccion de la frecuencia de distribucion, (i) la aplicacion del IVA a los
productos SPU, (iii) el cierre de oficinas, (iv) el impacto sobre la marca de la pérdida de
condicién operador designado, y (v) el cese del reparto de cartas urgentes no vinculadas
al comercio electrénico.

3.4.1 Reduccién de la demanda por reduccién de la frecuencia de distribucién.

Se considerara Unicamente el impacto sobre la demanda de los productos SPU, Cartas
D+3 ordinarias y certificadas®.

32 Lainclusion de productos no SPU se traduciria en un impacto sobre la Carga financiera injusta ampliando
su resultado por productos sobre los que no pesan obligaciones de SPU.

El calculo de las pérdidas de envios y de ingresos equivalentes en el CF por este
concepto, se obtendra aplicando un factor de elasticidad, midiendo la reaccion de la
demanda por este concepto, a los volimenes de cartas D+3 ordinarias y certificadas
objeto de reparto en la red ordinaria.

El factor de elasticidad consta de una elasticidad fija por tipo de cliente (grandes
cuentas, Pymes y particulares) y categoria de producto, que se pondera separadamente
por los envios e ingresos estimados para cada uno de los citados tipos de cliente y tipo de
producto en cada ejercicio.

a) Elasticidad por tipo de cliente:

Para determinar la respuesta de la demanda ante retrasos en la entrega derivados de
la menor frecuencia de reparto, el experto independiente establecié una metodologia para
estimar los porcentajes de volumenes afectados por retrasos de 0, 1, 2 y 3 dias, basada en
los siguientes factores: plazo medio entre recogida y entrega segun ambito de destino
(nacional o local/zonal); turno de recogida mafana/tarde; posibilidad de distribucion en el
dia o en el siguiente dia en funcién de la seccion y turno de recepcion de la correspondencia®.

3 Informacion obtenida de los Sistemas de Informacién Estadistica del operador designado.

Una firma independiente® especializada en andlisis estadistico y estudios de mercado
y opinién, efectué una encuesta en una muestra representativa de grandes clientes del
operador designado para establecer la elasticidad de la demanda ante retrasos de 1 a 3
dias. Ponderando dichos resultados por los porcentajes de volimenes de envios afectados
por los mencionados retrasos, se determina la elasticidad promedio para dicha categoria
de clientes, aplicandose una extrapolacién para determinar las elasticidades de Pymes y
particulares, teniendo en cuenta su menor grado de reaccion ante la reduccién de la
frecuencia.

3 Simple Ldgica.

En consecuencia, se aplicaran las siguientes elasticidades a las cartas D+3 ordinarias
por tipo de cliente para el conjunto del periodo del Plan de Prestacion (2011-2020:

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-10668



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Sabado 26 de junio de 2021 Sec. I

Pag. 76780

Cuadro 3

Elasticidad por tipo de cliente para Cartas D+3 ordinarias

Tipo de cliente Grandes cuentas Pymes Particulares

Elasticidad. 15,526% 7,176% 4,032%

Se considera que la elasticidad de las cartas D+3 certificadas asciende al 50% de las
elasticidades del Cuadro 3 por tipo de cliente, al depender su demanda esencialmente de
la prueba de remision del envio que otorga esta categoria de producto, factor de demanda
que se mantiene inalterado en el Escenario Ajustado.

En consecuencia, se aplicaran las siguientes elasticidades a las Cartas D+3
certificadas:

Cuadro 4

Elasticidad por tipo de cliente para Cartas D+3 certificadas

Tipo de cliente Grandes cuentas Pymes Particulares

Elasticidad. -7,763% -3,588% -2,016%

b) Elasticidad promedio de envios e ingresos por producto:

Para cada categoria de producto SPU, el porcentaje de pérdida promedio, o
«elasticidad promedio», aplicable a los envios e ingresos del Escenario Ajustado, sera el
resultado de ponderar las elasticidades indicadas en los cuadros 3 y 4 por los porcentajes
que representan los envios e ingresos de cada categoria de cliente (gran cuenta, Pymes
y particulares), segun la informacion facilitada en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
Detallada por el operador designado al Regulador postal nacional (CNMC). A efectos de
imputacion, se asignaran las siguientes operaciones por tipo de cliente segun la Cuenta de
PYGD del Cuadro 5 a las categorias de cliente a efectos del computo del factor de
elasticidad que se senalan en el mismo:

Cuadro 5

Correspondencia clientes PYGD/clientes por elasticidad

Tipo de cliente PYGD Tipo de cliente Elasticidad
Agencias Colaboradoras. Pymes.
Agentes Turisticos. Pymes.
Contado. Particulares.
Contrato Centros. Gran Cuenta.
Contrato Oficinas. Pymes.

Sellos. Particulares.

El célculo de las elasticidades promedio se efectuara en la Hoja de Inputs. En sendos
cuadros® se consignaran los volimenes e ingresos por tipo de cliente PYGD segun el
cuadro 5 para deducir los montantes equivalentes de envios e ingresos por tipo de clientes
(Gran Cuenta, Pymes y Particulares) y calcular las correspondientes proporciones
porcentuales de envios e ingresos. A continuacion, se aplicaran estas proporciones
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porcentuales a las elasticidades correspondientes de los cuadros 3 y 4 para calcular las
elasticidades promedio ponderadas.

3 Uno para cartas D+3 ordinarias; otro para cartas D+3 certificadas.

El porcentaje promedio de pérdida de envios aplicable a las cartas D+3 ordinarias sera
igual a la elasticidad promedio calculada en la Hoja de Inputs. Se vinculara con la Hoja de
distribucion en la columna EO, multiplicando dicho porcentaje promedio por el volumen de
cartas D+3 ordinarias del Escenario Ajustado que figura en la columna CQ minorado por
la pérdida de envios derivada de la aplicacion del IVA (columna FD). para obtener en la
columna EQ la pérdida de volumen de las cartas D+3 ordinarias por el impacto sobre la
demanda que ejerce la reduccién en la frecuencia de reparto.

Analogamente, se vinculara la elasticidad promedio de las cartas D+3 certificadas
calculada en la Hoja de Inputs con la Hoja de distribucion en la columna ET, multiplicando
dicha pérdida promedio porcentual por el volumen de cartas D+3 certificadas del Escenario
Ajustado que figura en la columna CR, minorado por la pérdida de envios derivada de la
aplicacion del IVA (columna Fl). para obtener en la columna EV la pérdida de volumen de
las cartas D+3 certificadas por el impacto sobre la demanda que ejerce la reduccion en la
frecuencia de reparto.

De forma anéloga, se vinculara la elasticidad promedio de los ingresos de las cartas D+3
ordinarias calculada en la Hoja de Inputs con la Hoja de distribucién en columna EP,
multiplicando esta pérdida promedio porcentual por los ingresos del Escenario Ajustado
(columna DB) minorados por la reduccion de ingresos derivado de la aplicaciéon del IVA
(Columna FE), para obtener la pérdida de ingresos por cartas D+3 ordinarias en la columna ER.

La pérdida de ingresos de las Cartas D+3 certificadas se obtendra, de forma similar,
multiplicando su elasticidad promedio calculada en la Hoja de Inputs y vinculada con la
columna EU de la Hoja de distribucién por los ingresos correspondientes del Escenario
Ajustado (columna DC) minorados por la reduccién de ingresos derivado de la aplicacion
del IVA (Columna FJ), consignandose los resultados por ceco en la columna EW.

3.4.2 Aplicacion del IVA a los productos SPU.

En un Escenario contrafactual sin obligaciones de SPU, los Servicios Universales
estarian sujetos a IVA, traduciéndose en un impacto sobre la demanda de clientes con
elevado porcentaje de facturacion exenta y de particulares, colectivos a los que la
aplicacion del IVA implicaria un incremento en el coste efectivo del servicio. El calculo de
pérdida de envios y de ingresos por este concepto se realiza en la Hoja de descuentos,
segun la siguiente secuencia:

1. Identificacidon de clientes de sectores exentos:

Utilizando la informacién de facturacién por cliente empleada para el ajuste por
descuentos, se identificara la facturacion correspondiente a los clientes contractuales con
facturacion predominante de operaciones exentas de IVA: servicios financieros, educacion,
sanidad y seguros®. La Hoja de descuentos proporcionara dicha identificacion en la
columna F.

% No se incluye las ventas a las Administraciones Publicas ni a las entidades de derecho publico al excluirse
el IVA como factor de adjudicaciéon segun la normativa de contratacion publica.

2. Estimacion de la pérdida de volumen por aplicacion de IVA:

Para estimar la reaccion de la demanda ante una imposicién del IVA, se determinara
el volumen por aplicacién del IVA, multiplicando el incremento unitario de precios (uno mas
el tipo unitario vigente de IVA) a los envios ajustados por descuento de los clientes
identificados en el punto 1 anterior, elevando este producto a la elasticidad -1,1 (funcién de
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elasticidad constante). La pérdida de envios se deduce por diferencia entre este resultado
y los envios ajustados sin IVA:

Pérdida de volumen = Envios de sectores con exencién * (1 — (1 + tipo de IVA)")

En la Hoja de descuentos, en la columna V se aplicara la siguiente formula para
determinar la pérdida de volumen por IVA:

Vx = SI(Fx=»F»; Sl(Ix>0; Mx*(1+tipo de IVA)"$L$1-Mx;0),;0)

Si la Fila corresponde a una empresa identificada en F y si el ingreso medio es
positivo (para evitar resultados distorsionadores), la pérdida de envios®” es igual al
volumen derivado del impacto del IVA minorado por el volumen sin dicho impacto. El
primer elemento es igual al volumen ajustado por descuentos (Mx) multiplicado por el
incremento unitario del precio por la aplicacion del IVA%*%, elevado este producto a la
elasticidad constante -1,1 para medir el impacto; el segundo elemento es el volumen Mx
antes de la aplicacion del IVA. La diferencia entre ambos elementos refleja la pérdida de
envios.

%7 Q2 = Q1 (P2/P1)*-1,1 aplicando una funcion de elasticidad constante igual a -1,1.
% P2/P1 = (1+tipo unitario del IVA)/1; por ejemplo, si el tipo de IVA es 21% la proporcién unitaria entre P2 y
P1 se eleva a 1,21, reflejando que el precio se eleva en una proporciéon de 0,21 por unidad.

Se distinguiran las pérdidas de envios de cartas D+3 ordinarias y certificadas para el
computo del efecto del IVA obteniendo separadamente el impacto del IVA sobre cada una
de los citadas categorias de producto. Estos resultados se vincularan con la Hoja de Inputs
para su agregacion al efecto del IVA sobre los particulares.

3. Estimacion de pérdida de ingresos por aplicacion de IVA:

Para estimar los ingresos equivalentes a la pérdida de volumenes calculado en el
punto 2 anterior, se multiplicara la pérdida de envios por su precio efectivo, o ingreso
medio (=Ix). Si este precio efectivo resulta inferior al suelo de costes utilizado como
referencia (Ix<Jx) en el Apartado 3.3.1, el precio efectivo aplicado para el calculo sera igual
a dicho coste unitario de referencia.

En la Hoja de descuentos se aplicara la siguiente formula para determinar las pérdidas
de ingresos:

Wx=SI(Fx=»F»; Sl(Ix<Jx; Vx*Jx; Vx*Ix);0)

Si la operacién se identifica como elegible (Fx= «F») y el ingreso medio resulta inferior
al coste unitario de referencia (Ix<Jx), la férmula légica arroja como resultado la pérdida de
envios (Vx) multiplicada por dicho coste unitario de referencia; de no cumplirse esta
segunda condicion la férmula muestra como resultado la pérdida de envios multiplicada
por el precio o ingreso medio original (Ix). De no identificarse la operacién como elegible,
la férmula arroja un resultado igual a cero.

En ambos casos, la elevacion del precio por efecto del IVA no se traduce en un
incremento del ingreso unitario para el operador designado, manteniéndose el mismo
inalterado®. Siendo P2 y P1 el precio con y sin IVA respectivamente, Q2 y Q1 los
volumenes con y sin dicho impacto, y e la elasticidad, el efecto puede representarse
mediante la siguiente ecuacion:

3 La aplicacién del IVA influye en el gravamen deducible como se examinara en el tltimo epigrafe.
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Q2 = Q1 (P2/P1)"e
Q2*P1=(Q1*P1)*(P2/P1)"e

(Q2*P1) representa los ingresos del operador designado al aplicarse el IVA.

(Q1*P1) refleja los ingresos previos a la aplicacion del IVA.

[(P2/P1)"e] representa la reaccién de la demanda Q2 ante una elevacion en los precios
P2/P1.

Al igual que en los envios, se distinguiran las pérdidas de ingresos de las cartas D+3
ordinarias y de las D+3 certificadas para el computo del efecto del IVA, sumando
separadamente los resultados de las operaciones de cada uno de los citados productos.
Estos totales se vincularan con la Hoja de Inputs para su agregacion al efecto del IVA
sobre los particulares.

4. Estimacién de pérdida de envios y de ingresos por aplicacion de IVA a clientes
particulares:

Para estimar la pérdida de ingresos por la imposicién del IVA, se multiplicaran los
ingresos de los clientes particulares obtenidos de la PYGD del ejercicio por la variacion
unitaria de precios con y sin IVA (=1+tipo unitario IVA) elevada a una elasticidad contante
igual a -0,5, minorandose dicho resultado por el montante de ingresos sin IVA. Para
estimar los volumenes equivalentes a la pérdida de ingresos, se dividira la pérdida de
ingresos por su precio unitario medio obtenido de la PYGD.

En la Hoja de Inputs se aplica la siguiente formula para determinar las pérdidas de
ingresos por aplicacion del IVA a particulares, de forma separada a las cartas D+3
ordinarias y certificadas:

= (Ingresos en Escenario de base) * [(1 + tipo unitario de IVA — 1]

Para determinar el volumen total perdido para clientes particulares, se divide la pérdida
de ingresos por el precio unitario medio del producto correspondiente que aparece
consignado en la Hoja de Inputs*.

40 Los ingresos unitarios de las cartas D+3 ordinarias y certificadas se calculan en los cuadros referidos en
la Nota 35, utilizados para el computo de las proporciones porcentuales de estos productos a efectos de
determinar las elasticidades promedio por reduccion de la frecuencia de reparto (Apartado 3.4.1).

5. Imputacion por ceco de la pérdida de envios e ingresos por IVA:

Las pérdidas totales respectivas de envios e ingresos por cada categoria de producto
(cartas D+3 ordinarias y certificadas) se determinan en la Hoja de Inputs sumando las
pérdidas correspondientes de los clientes con contrato, identificados en el punto 1, y de los
clientes particulares.

Para imputar por ceco dichas pérdidas, se consignaran sus totales respectivos en las
celdas de la primera Fila de las siguientes columnas: (FD) pérdida de volumen de cartas
D+3 ordinarias; (FE) pérdida de ingresos de cartas D+3 ordinarias; (FI) pérdida de volumen
de cartas D+3 certificadas; (FJ) pérdida de ingresos de cartas D+3 certificadas. La
asignacion por ceco de los referidos importes se efectuara utilizando la proporcién de
envios y de ingresos por ceco del Escenario de base (Xx/X1 y Alx/Al1 respectivamente
para envios e ingresos de cartas D+3 ordinarias; Yx/Y1 y AJx/AJ1 respectivamente para
envios e ingresos de cartas D+3 certificadas).

Por via de ejemplo, la pérdida de ingresos del ceco (x) para cartas certificadas D+3
sera:

FIx=FJ1"AJx/AJ1
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3.4.3 Pérdida de envios y de ingresos derivado del cierre de oficinas.

El cierre de oficinas analizado en detalle en el Apartado 2 de este Anexo, implicara una
reduccion en los volumenes y de ingresos equivalente que no serian distribuidos por la red
de distribucion en el escenario CF. Los importes correspondientes de envios e ingresos
por tipo de servicio (Carta D+2 Ordinaria; Carta D+2 Certificada; Carta D+3 Ordinaria;
Carta D+3 Certificada; Carta D+3 Publicorreo; Carta D+3 Telegraficos; Carta D+3 Servicios
de Giro; Paqueteria D+2 / D+3 mas Cartas D+2 vinculadas al comercio electrénico) se
relacionan en el Modelo del CEN por cierre de oficinas. Asimismo, se indican los ingresos
no asignados a ningun envio postal.

Los importes totales de pérdidas de envios e ingresos que figuran en la Hoja de
Oficinas cerradas (ver Apartado 2.2.2) se trasladan a la Hoja de Inputs.

Las pérdidas de ingresos al resultar imputables al CEN por oficinas cerradas se
trasladaran a la Hoja-resumen del Coste Neto en su calidad de Ingresos Evitados por
dicho concepto. A los meros efectos de dotar de mayor transparencia al Modelo, se
vincularan asimismo con la Hoja de distribucion.

Las pérdidas de envios se trasladaran a la primera fila de las columnas FQ (carta D+3
ordinaria), FV (carta D+3 certificada), GA (publicorreo), GF (telegraficos) y CK (Servicios
de Giro) de la Hoja de distribucién. La imputacién por ceco se efectuara aplicando la
proporcion de envios por ceco del Escenario de base para cada producto. De forma
analoga, las pérdidas de envios de paquetes D+3 y D+2 se trasladan a las columnas IE e
IF. No se trasladaran a la Hoja de distribucién las pérdidas de envios por cartas D+24' al
no afectar al volumen de distribucién ante la discontinuidad de dicho servicio.

41 Las cartas D+2 de las oficinas cerradas no incluyen ninguna vinculada al comercio electrénico, al operarse
su admisién en centros distintos de los cerrados.

3.4.4 Elimpacto sobre la marca de la pérdida de condicion operador designado.

Parte del valor de la marca «Correos» se debe a su condiciéon de proveedor del servicio
postal universal, debiendo neutralizarse esta ventaja en el Escenario contrafactual. El
meétodo de determinacién e imputacion ha sido establecido por el experto independiente.

1. Valor de marca de «Correos»: el experto independiente, basandose en analisis de
marcas de reconocido prestigio ha determinado el valor estimado de la marca «Correos»
para el periodo de referencia 2011-2020, basandose en un ranking de valores de marca de
reconocido prestigio, adoptando el valor medio de 5 ejercicios (218,4 millones).

2. Proporcion del valor de marca de «Correos» que obedece a su condicion de
operador designado: Con el fin de estimar la proporcion del valor de marca de Correos que
puede asignarse a la prestacién de la obligacidon de servicio universal, el experto
independiente ha aplicado un porcentaje de 16,5 % basandose en analisis y encuestas
efectuados por dicho experto para otros operadores designados.

3. Estimacion de la ventaja: La ventaja estimada se calculara de acuerdo con la
siguiente expresion:

Ventaja asignada a la marca (intangible)= Valor de la marca de Correos x 16.5% x WACC

La ventaja estimada aplicable al periodo 2011-2020 es igual a:

218,4 millones*16,5%%8,21% = 2.958.556 euros

4. Neutralizacién de la ventaja: Neutralizar la ventaja implica minorar los resultados
del operador designado en el contrafactual. De conformidad con el criterio del experto
independiente, esta operacion equivale a reducir los ingresos del operador por una cuantia
anual equivalente al computo de la ventaja. Las pérdidas de ingresos se asignan a los
productos SPU (carta ordinaria D+3 y carta certificada D+3), desglosandose por cada tipo
de servicio en funcién de la proporcién porcentual obtenida de la Contabilidad Analitica y
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reflejada en la Hoja de Inputs. La pérdida de ingresos asi desglosada se vinculara con la
Hoja de distribucion, en las celdas GT1 y GY1, asignandose por ceco en funcion de su
proporcion en el Escenario de base.

5. Estimacion de pérdidas equivalentes de envios por ceco: Para estimar los
volumenes equivalentes a la pérdida de ingresos, por carta D+3 ordinaria y certificada, se
dividiran los ingresos totales respectivos por su precio medio reflejado en la Hoja de Inputs.
El desglose por ceco de las pérdidas de envios equivalentes se efectuara aplicando las
respectivas proporciones de envios por ceco en el Escenario de base. En la Hoja de
distribucion se incluiran estas pérdidas de envios correspondientes a la neutralizacién de
la ventaja por imagen de marca en las columnas GS y GX asignandose por ceco en
funcion de su proporcion en el Escenario de base.

3.4.5 Discontinuidad del servicio de cartas urgentes no vinculadas a comercio
electrénico.

La discontinuidad en el reparto de cartas urgentes no vinculadas al comercio
electronico en la red de distribucion ordinaria implica la pérdida total de los correspondientes
ingresos y envios. Procede advertir que esta discontinuidad afectaria al conjunto de dicho
servicio, aun cuando solo se compute su impacto en la distribucién al excluir el CEN los
costes netos de las actividades de admision, clasificacion, transporte o administracion.

La pérdida por estos envios que dejan de prestarse en el Escenario CF, y de los
ingresos correspondientes, se determina de acuerdo con la siguiente secuencia:

a) Fijacion del alcance de servicios que dejarian de prestarse:

Los servicios de carta urgente (Carta Ordinaria D+2 y Carta Certificada D+2) no
podrian prestarse en un Escenario CF de frecuencia de distribucion de 3 dias por semana,
procediéndose a su discontinuidad por resultar la opcién mas ventajosa. En el modelo se
mantiene los servicios de carta urgente prestados a operadores de comercio electrénico
para la distribucion de mercancia de reducido valor. Al constituir un servicio plenamente
equiparable al de paqueteria D+2, el Escenario CF le otorga el mismo trato que al resto de
servicios de paqueteria, asegurando el mantenimiento de su frecuencia actual de reparto
con personal especifico.

b) Cuantificacion de ingresos y envios vinculados al comercio electronico:

El importe de los envios e ingresos de servicios de Carta Ordinaria D+2 vinculados al
comercio electrénico*?, se fijara obteniendo de la CA la facturacion en servicios urgentes
de los clientes que se dediquen con caracter exclusivo o preferente al comercio electrénico
y la facturaciéon correspondiente al PA 266 (Paq Light Import) servicio disefiado para la
distribucidon de mercancia de pequefio tamafio. Este cédmputo se efectuara en la Hoja de
«Detalle de carta urgente». Los resultados se vincularan a la Hoja de distribucion en las
columnas HF (envios) y HJ (ingresos), desglosandose por ceco segun la misma proporcion
que el total de envios e ingresos de cartas D+2 ordinarias (columnas HD y HH, iguales
respectivamente a CO y CZ, e iguales respectivamente a V y AG del Escenario de base).

42 No se constatan envios de cartas D+2 certificadas vinculadas al comercio electronico.
c) Imputacion de pérdidas de ingresos y envios por cartas D+2:

Depuradas las cifras de envios e ingresos de las cartas ordinarias D+2 que figuran en
el Escenario de base de los paquetes ligeros de comercio electronico, se trasladaran a la
Hoja de distribucion a la primera Fila de las columnas HG y HK. Su distribucién por ceco
se efectuara segun la proporcion que representa cada ceco sobre el total de envios D+2
ordinarios (columnas HD=CO=V) e ingresos D+2 ordinarios (columnas HH=CZ=AG). A
estas pérdidas de envios e ingresos de cartas D+2 ordinarias, se sumaran las
correspondientes a las cartas D+2 certificadas: envios consignados en la columna HP
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(=HM=CP del Escenario Ajustado=W del Escenario de base); ingresos consignados en la
columna HT (=HQ=DA del Escenario Ajustado =AH del Escenario de base). Las pérdidas
totales de envios D+2 se consignan en la columna HV y los de ingresos en la columna HW
en calidad de pérdidas derivadas de la discontinuidad de este servicio en el Escenario
contrafactual.

3.4.6 Paqueteria y cartas D+2 vinculadas al comercio electronico.

Estos productos computan como pérdidas totales de envios a efectos de determinar el
CEN por distribucion, al asegurarse su reparto por medios diferenciados de la red ordinaria.
No computan como pérdidas de ingresos al mantenerse inalterada su distribucién, a
excepcion de las pérdidas experimentadas por las oficinas cerradas.

En la Hoja de distribucién se reflejan los envios de paquetes (paquetes D+2, paquetes
D+3, paquetes ligeros D+2 ordinarios de comercio electronico y paquetes ligeros D+2
certificados de comercio electrénico) en las columnas HY a IB. Este conjunto de envios
constituye la pérdida correspondiente de estos productos al asegurarse su distribucidén con
medios propios.

3.4.7 Ingresos evitados y pérdidas totales de envios.

Las pérdidas totales de envios por los efectos examinados en los epigrafes anteriores
del Apartado 3.4 se incluyen en la Hoja de distribucion en las siguientes columnas por los
distintos productos:

— IH e IlI: reflejan las pérdidas respectivas de envios de las cartas D+2 ordinarias y
certificadas (incluyendo las vinculadas al comercio electrénico). Estas pérdidas derivan de
la discontinuidad de este servicio de cartas urgentes y de la prestacion del servicio de
paquetes ligeros de comercio electronico con medios propios, asi como de las pérdidas
por oficinas cerradas. La combinacion de estos supuestos equivale a la reduccion total de
estos productos en el volumen objeto de reparto en la red ordinaria. IH es igual a HD, a CO
del Escenario Ajustado y a V del Escenario de base, pues el contrafactual contempla la
plena discontinuidad o reparto con medios alternativos para estos productos, afectando asi
al CEN por distribucion.

— |J: refleja las pérdidas de envios de las cartas D+3 ordinarias por los siguientes
efectos: contraccion de la demanda por la reduccion de la frecuencia de reparto (EQ);
impacto sobre la demanda de la aplicacion del IVA (FD); envios perdidos por el cierre de
oficinas (FQ); envios equivalentes a la pérdida de ingresos por la neutralizacion de la
ventaja por marca (GS).

— IK: refleja las pérdidas de envios de las cartas D+3 certificadas por los siguientes
efectos: contraccidon de la demanda por la reduccién de la frecuencia de reparto (EV);
impacto sobre la demanda de la aplicacion del IVA (Fl); envios perdidos por el cierre de
oficinas (FV); envios equivalentes a la pérdida de ingresos por la neutralizacion de la
ventaja por marca (GX).

— IL, IM e IN: refleja las pérdidas respectivas de envios por publicorreo, servicios
telegraficos y servicios de giro por el cierre de oficinas (calculadas en GA, GF y GK).

— 10: refleja la ausencia de pérdidas de envios por cierre de oficinas en los envios
electorales, al no afectar dichos cierres a este servicio.

— IP e 1Q: reflejan las pérdidas respectivas de envios de paquetes D+2 y D+3 en su
totalidad al prestarse estos servicios con medios propios, ademas de perderse una parte
de estos envios por el cierre de oficinas. La combinacion de ambos supuestos equivale a
la reduccion total de estos productos en el volumen objeto de reparto en la red ordinaria.
IP es igual a HY, a CW del Escenario Ajustado y a AD del Escenario de base. IQ es igual a
HZ, a CX del Escenario Ajustado y a AE del Escenario de base. En ambos casos, el
contrafactual contempla el reparto con medios alternativos para estos productos, afectando
asi al CEN por distribucion.

Verificable en https://www.boe.es
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El conjunto de pérdidas de ingreso por los anteriores conceptos (a excepcion del
derivado de cierre de oficinas que computa como ingresos evitados por cierre de oficinas)

constituye el Ingreso Evitado del CEN de distribucion.

Se expone en el Cuadro 6 la relacion de partidas que configuran el Ingreso Evitado por

distribucion:

Cuadro 6

Componentes del Ingreso Evitado por reduccion en la frecuencia de distribucion (CY1)

Partida del modelo

de distribucién Origen de pérdida de ingreso

CC1+CDA1 Reduccioén de la frecuencia de

distribucion.
CIl1+CK1 Impacto de la aplicacién del IVA.
Neutralizacion de la ventaja por valor
CP1
de marca.
CT1 Discontinuidad de cartas D+2.

Producto

Cartas D+3 ordinarias y certificadas
(SPU).

Cartas D+3 ordinarias y certificadas
(SPU).

Ingresos totales.

Cartas D+2 ordinarias y certificadas
(no SPU).

El conjunto de pérdidas de envios resulta un factor determinante, junto con el efecto
de la inferior frecuencia de reparto, para el computo de los costes evitados por distribucion
al configurar la necesidad de un menor dimensionamiento de recursos humanos y costes
laborales para la distribucion de un volumen objeto de reparto sensiblemente inferior en el
Escenario contrafactual en comparacién con el Escenario Ajustado por la neutralizacién de

los descuentos.

3.5 Escenario contrafactual: determinacion de los costes evitados.

Las pérdidas de envios en el Escenario contrafactual*® determinan los volimenes
resultantes por producto, permitiendo calcular las horas incurridas correspondientes
teniendo en cuenta tanto la minoracién de los envios como la reduccién en la frecuencia
de reparto. Este computo de horas incurridas determinara los recursos humanos
necesarios para asegurar la distribucion en el Escenario contrafactual, y los costes
laborales correspondientes. La diferencia entre dichos costes y los del Escenario Ajustado

constituira el Coste Evitado por distribucién.

43 Ver apartado 3.4.

3.5.1 Volumenes de envios en el Escenario contrafactual.

Los volumenes del Escenario CF de los servicios de Carta D+3 Ordinaria, Carta D+3
Certificada, Carta D+3 Publicorreo, Carta D+3 Telegraficos, Carta D+3 Servicios de Giro y
Carta D+3 Servicios Electorales, se calculan aplicando las pérdidas de envios indicadas
en el Apartado 3.4.7 a los envios correspondientes del Escenario Ajustado (ver
Apartado 3.3) consignados en las columnas CO a CX. Las Columnas IW a JF reflejan los
envios por ceco en el Escenario contrafactual de los distintos productos. Por via de
ejemplo, los envios de cartas D+3 ordinarias (1Y) en el CF se deduciran aplicando la

siguiente férmula:
IYx = CQx + IUx
Siendo IJx = EQx+FDx+FQx+GSx.

Verificable en https://www.boe.es
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La formula refleja que el volumen de cartas D+3 ordinarias del ceco (x) en el Escenario
contrafactual (/Yx) es igual a los envios del Escenario Ajustado (CQx) minorados por las
pérdidas de envios (/Jx)en concepto de los distintos conceptos del Apartado 3.4: reduccion
de la frecuencia de reparto (EQx), impacto del IVA (FDx), cierre de oficinas (FQx) y
neutralizacion de la ventaja asociada a la marca (GSx).

De forma analoga, se calcula el volumen de las cartas D+3 certificadas en el
contrafactual, consignandose el resultado en la columna IZ.

El volumen en el Escenario CF de los productos no SPU computables a estos efectos,
se obtienen aplicando las pérdidas de envios por cierre de oficinas a los montantes
correspondientes del Escenario Ajustado (iguales a los del Escenario de base) y se
consignan en las columnas JA (carta D+3 Publicorreo.); JB (carta D+3 Telegraficos); JC
(carta D+3 Servicios de giro) y JD (carta D+3 Servicios electorales).

El volumen en el Escenario contrafactual de los envios de cartas D+2 ordinarias y
certificadas (IW e IX) y de paquetes D+2 y D+3 (JE y JF) es igual a cero.

El montante total de envios en el Escenario contrafactual se refleja en la columna JG,
sumando los montantes de las columnas IW a JF.

3.5.2 Horas incurridas en el Escenario contrafactual.

En el Escenario CF las horas incurridas se veran reducidas respecto al Escenario de
base como consecuencia de: (i) La reduccion del nimero de envios y (ii) la reduccion de
la frecuencia de distribucion. Las horas incurridas se calcularan siguiendo la siguiente
secuencia:

1. Horas de actividades no relacionadas con el desplazamiento:

Las horas incurridas en el Escenario CF por las actividades no relacionadas con el
desplazamiento ni la atencién al publico se calcularan multiplicando los envios consignados
en el Apartado 3.5.1 por el tiempo de ejecuciéon promedio, obtenido como cociente entre
las horas dedicadas a estas actividades por ceco y los volumenes del Escenario Ajustado.

En la Hoja de distribucién se consignara, en primer lugar, el tiempo de ejecucion
promedio, medido en horas, para cada ceco y producto* indicado en el Apartado 3.5.1, en
6 columnas sucesivas JH a JM.

“ No se incluyen los productos con volimenes nulos: cartas D+2 y paquetes.

Por via de ejemplo, el tiempo unitario de las cartas D+3 ordinarias, consignado en la
columna JH se calculara dividiendo las horas incurridas en el Escenario Ajustado para las
actividades de distribucion no relacionadas con el desplazamiento, entre el volumen de
dicho producto en el Escenario Ajustado, mediante la siguiente férmula:

JHx= DMx/CQx

Se procede de forma similar para calcular el tiempo unitario de estas actividades para
las cartas D+3 certificadas (JIx=DNx/CRXx).

Para los productos no SPU el tiempo unitario se deduce del Escenario de base. Por via
de ejemplo, el correspondiente a cartas D+3 Publicorreo (DJ) es igual a:

JJx= DOx/CSx*

45 \er Cuadro 1.

Seguidamente, se calcularan las horas incurridas en actividades no de desplazamiento
(ni de atencién al publico) multiplicando los volimenes de las columnas 1Y a JD por los
correspondientes tiempos unitarios consignados en las columnas JH a JM. El resultado de
esta operacion se incluira en la columna JN que refleja el total de horas incurridas en
actividades distintas del desplazamiento y atencion al publico.

2. Horas de actividad de desplazamiento: Las horas incurridas en el Escenario
contrafactual se calculan en la Hoja auxiliar de desplazamiento en el CF, denominada

Verificable en https://www.boe.es
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«Hoja de desplazamiento CF». Dicha Hoja se configura de forma analoga a la Hoja de
desplazamiento del epigrafe b) del Apartado 3.3.4, con las siguientes diferencias:
a) Las referencias a «Escenario de base» se sustituyen por «Escenario Ajustado».
Consecuentemente, (E) refleja el numero de dias de reparto en el afo; (F) refleja las horas
de desplazamiento en el Escenario Ajustado (columna DV de la Hoja de distribucion); (E)
refleja el volumen total de envios del Escenario Ajustado (columna CY de la Hoja de
distribucion); (1) calcula las horas diarias de desplazamiento en el Escenario Ajustado (=F/E).
b) Las referencias a «Escenario Ajustado» se sustituyen por «Escenario
contrafactual» o «CF». Consecuentemente, (J) refleja el volumen total de envios del CF
(columna JG de la Hoja de distribucion): (K) porcentaje de reduccién en la frecuencia de
reparto que asciende a 40% para todos ceco; (L) los dias de reparto por afio igual a E
multiplicado por 60%.
c¢) El Cuadro 2 se sustituye por el siguiente Cuadro 7, al modificarse el rango
significativo?.
4 Los porcentajes de cambio en los volumenes diarios oscilan entre 38% y 65%.
Cuadro 7
Variacion horas desplazamiento por cambios en volumenes diarios
% Cambio en tiempos de desplazamiento
o Camb_io yolumen Urbano Rural
diario
10,00% 1,32% 2,45%
20,00% 2,36% 4,48%
25,00% 2,79% 5,36%
26,00% 2,88% 5,53%
27,00% 2,96% 5,69%
28,00% 3,03% 5,86%
29,00% 3,11% 6,01%
30,00% 3,18% 6,17%
31,00% 3,26% 6,32%
32,00% 3,33% 6,47%
33,00% 3,40% 6,62%
34,00% 3,47% 6,76%
35,00% 3,53% 6,91%
36,00% 3,60% 7,05%
37,00% 3,66% 7,18% 8
(0]
38,00% 3,72% 7,32% ‘E
% =
39,00% 3,78% 7,45% g2
-
40,00% 3,84% 7,58% S
< ©
41,00% 3,90% 7,71% uo'J %
o o
42,00% 3,96% 7,83% o ;g



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Sabado 26 de junio de 2021 Sec.l. Pag. 76790
e Camb.io yolumen Urbano Rural
diario
43,00% 4,02% 7,96%
44,00% 4,07% 8,08%
45,00% 4,12% 8,20%
46,00% 4,18% 8,31%
47,00% 4,23% 8,43%
48,00% 4,28% 8,54%
49,00% 4,33% 8,65%
50,00% 4,38% 8,76%
60,00% 4,81% 9,76%
70,00% 5,16% 10,59%
Se procede, de forma analoga a las operaciones descritas en el epigrafe b) del
Apartado 3.3.4, para calcular en (M) el porcentaje de cambio en los volumenes diarios; en
(N) la variaciéon del tiempo de desplazamiento aplicando el valor correspondiente del
Cuadro 7; en (O) las horas diarias de desplazamiento en el CF; y en (P) las horas totales
de desplazamiento por afo en el CF.
La columna P, horas totales de desplazamiento en el CF, se traslada a la Hoja de
distribucién en la columna (JO).
3. Horas de atencion al publico:
En el Escenario de base con un reparto de 5 dias a la semana, la atencién al publico
se lleva a cabo en algunos ceco rurales, durante una media de 30 minutos al dia (2,5 horas
semanales). En el Escenario contrafactual de 3 dias de reparto por semana, se continuaria
ofreciendo la atencién al publico en dichos ceco con una duracion equivalente, reflejandose
el tiempo total invertido en dicho Escenario por esta actividad en la columna (JP).
4. Total de horas incurridas: El total de horas incurridas por ceco (JQx) ascendera a
la suma de las horas incurridas de las actividades no relacionadas con el desplazamiento,
las horas dedicadas al desplazamiento y las horas de atencion al publico.
3.5.3 Plantilla necesaria y costes evitados por distribucion.
La reduccion de horas de distribucién en el contrafactual se traduce en una correlativa
menor plantilla necesaria. Los ahorros de costes laborales (y asociados) determinan el
Coste Evitado por distribucién. El calculo de la plantilla necesaria y de los costes
equivalentes en el Escenario CF se estima de acuerdo con la siguiente secuencia:
1. Determinacion de las horas de trabajo de referencia: Las horas de trabajo de
referencia por ceco (JS) se determinaran aplicando a las horas incurridas totales calculadas
en la columna JQ del Apartado anterior un porcentaje de utilizacion efectiva del 90%*.
Consecuentemente, se obtendran dividiendo las horas incurridas entre 0,9: ”
)
§
47 Porcentaje de horas incurridas en relacién con las horas laborales efectivas. 8 z
© 3
o=
JSx=JQx/0,9 g g
o £
2. Determinacioén de la plantilla necesaria en el Escenario CF: La plantilla necesaria EE
en el CF para la distribucién de los servicios en la red ordinaria (JU) se obtendra dividiendo Qg
s E
33
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las horas de trabajo de referencia (JS) entre el nUmero de horas anuales realistas de
trabajo del Escenario Ajustado:

Plantilla necesaria Escenario CF= Horas de trabajo de referencia/(nimero de dias
laborables)*(1-% absentismo)*((7,6 (horas disponibles convenio)-0,3 (descanso
diario)+0,08 (promedio horas extras))

3. Determinacién del ahorro de costes de personal: El ahorro de costes de costes de
personal por ceco del Escenario CF respecto al Escenario de base, que representa el
Coste Evitado por distribucion (JY), se calculara multiplicando la diferencia entre la plantilla
de referencia el Escenario contrafactual (JU) y la plantilla necesaria en el Escenario de
Base Ajustado (CN) por los costes laborales unitarios por empleado (U).

Coste Evitado por distribuciéon: JYx = (JUx-CNz)*$U$x
3.5.4 Costes incrementales de reparto especifico de paqueteria.

En un Escenario CF donde la frecuencia de distribucion se ha establecido en 3 dias
por semana, resulta necesaria la contratacion de personal especifico que garantice la
calidad en plazo de los servicios de Paqueteria D+3 y Paqueteria D+2, asi como las cartas
urgentes D+2 vinculadas al comercio electronico. La estimacion del personal de reparto
necesario para la distribuciéon de estos servicios se realizara aplicando los siguientes
pasos:

1. Estimacion de volumen para ser distribuido: El volumen que debe ser atendido por
la red adicional correspondera al de los servicios de Paqueteria D+3, Paqueteria D+2 y
Carta urgente vinculada a comercio electrénico. Su montante figura en la columna Kl y KQ
de la Hoja de distribucién. Se desglosara en la Hoja de distribucién en las columnas segun
las categorias por tipo de paquete y destino que figuran en el Cuadro 8 del punto 2
siguiente.

2. Estimacion de plantilla necesaria: La plantilla por ceco necesaria se estimara en
funcion del nimero de envios distribuidos efectivos medios por cartero y dia obtenido de
los sistemas de gestion de la red de operaciones. En el siguiente Cuadro 8 se incluyen las
ratios de productividad aplicables:

Cuadro 8

Productividad diaria: envios/cartero dia para estimacion de plantilla de reparto de
paqueteria

Paq D+2/ Carta Urgente/
Paq D+3 Paq Light

Ambito de poblacién
D1 72,61 449,08
D2 58,67 356,03
D3 46,29 283,56

El numero de personal necesario para hacerse cargo del reparto de paqueteria sera el
resultante de aplicar la siguiente expresion:

Volumen paqueteria
Plantilla reparto de paqueteria = paq

(productividad diaria x Namero dias laborables realistas)

La plantilla de reparto de paqueteria se obtendra en la Hoja de distribucién (columna
KM y columna KV) por la suma de la referida férmula aplicada a cada tipo descrito en el
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Cuadro 8, dividiendo su correspondiente volumen por el producto de multiplicar la
respectiva productividad diaria por los dias laborables realistas =(dias laborables por
operario)*(1-% absentismo).

3. Estimacion de costes de personal equivalentes: Los costes de personal se
obtendran como resultado de multiplicar la plantilla necesaria para el reparto de paqueteria
(KM y KU) por el coste laboral unitario de referencia que figura en la columna (U) de la
Hoja de distribucion. El resultado se consignara en la columna KO y KW. Este coste
incremental, que computa como un coste evitado de signo negativo, se trasladara a la
Hoja-resumen del Coste Neto.

3.5.5 Necesidad de instalacién de buzones de alcance.

El Escenario contrafactual implica una reduccién de la frecuencia de reparto
equivalente a un 40%, elevando la carga diaria de reparto en dicho porcentaje. En
determinadas rutas, resultara necesario instalar buzones de alcance adicionales para
asegurar la tarea de reparto evitando fenémenos de exceso de peso y volumen.

La determinacion del numero de buzones de alcance adicionales se realizara en la
Hoja auxiliar de buzones de alcance, denominada «Hoja de buzones de alcance», de
acuerdo con los siguientes criterios:

— Se identificaran el numero de cada ceco (A); su denominacién (B); su Tipo 0, 2, R,
S (C); su numero de rutas a pie o con Carritos (D); su numero de rutas con Motos (E); su
numero de rutas con Coche (F); su nimero de rutas totales (G);

— Se consignaran los envios distribuidos por ceco en el Escenario contrafactual,
desglosados por tipos de bandeja: (H) volumen en bandeja tipo A; (l) volumen en bandeja
tipo B; (J) volumen en bandeja tipo C; (K) volumen en bandeja D. Se asignaran los PA a
cada una de las cuatro tipologias de bandejas que utiliza el operador designado.

— Estos envios seran convertidos en kg aplicando el peso medio por PA. El peso total
por ceco se consignara en la columna (L).

— Los volumenes por tipos de bandeja se transformaran en volumenes equivalentes al
tipo de bandeja A, aplicando los siguientes factores de conversion: A=1; B=8,5; C=136 y
D=272. Estos volumenes equivalentes en bandejas tipo A se consignaran en 4 sucesivas
columnas M a P. La suma total de volumen equivalente en bandejas tipo A se consignara
en la columna (Q).

— Se determinara en la columna (R) el volumen diario equivalente en bandejas A
repartido por ruta en cada ceco, teniendo en cuenta que los dias de reparto en el
contrafactual equivalen al 60% del Escenario de base, mediante la férmula:

Rx= Qx/Gx/(217 * 0,6)

— Se determinara en la columna (S) para cada ceco el peso en kg distribuido por dia
de reparto y ruta, teniendo en cuenta la menor frecuencia de reparto, mediante la formula:

Sx= Lx/Gx/(217 * 0,6)

— Se determinara en la columna (T) el volumen maximo de reparto diario por ruta,
teniendo en cuenta que dicho volumen asciende a 900 para el reparto a pie/carrito, a 300
en moto y a 2.700 en coche. Se aplicara la siguiente formula:

Tx = (900*"Dx+300*Ex+2.700*Fx)/Gx

— Se determinara en la columna (U) el peso maximo de reparto diario por ruta,
teniendo en cuenta que dicho peso asciende a 30 kg para el reparto a pie/carrito, a 30 kg
en moto y a 90 en kg coche. Se aplicara la siguiente férmula:
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Ux = (30*Dx+30*Ex+90*Fx)/Gx

— Se determinara si existe un volumen diario por ruta (R) superior al maximo
correspondiente (T) estimandose en tal caso el exceso en la columna W, mediante la
férmula:

Wx=SI(Rx>Tx; Rx-Tx;0)

— De forma analoga, se estimara en (Y) si existe un exceso de peso por dia y ruta,
aplicando la siguiente férmula:

Yx=SI(Sx>Ux, Sx-Ux; 0)

— Cuando se excede la capacidad en volumen o peso, teniendo en cuenta que el
volumen y peso maximos por buzén y ruta ascienden a 1.800 y 60 kg respectivamente,
resulta necesario instalar buzones de alcance que cubran el mayor de dichos excesos,
calculado en la columna (X) mediante la férmula:

Xx= MAX(Wx/1800; Yx/60)

Xx compara el numero de buzones de alcance necesarios para cubrir el exceso de
volumen y peso, por ruta, seleccionando el que arroja un numero mayor.

— La columna (Y) determina el numero de buzones necesarios en el Escenario
contrafactual, multiplicando el maximo de buzones X por ruta por el nimero de rutas,
redondeando el resultado por exceso y sin decimales:

Yx=REDONDEAR.MAS(Xx*Gx; 0)

— Para determinar el nimero de buzones adicionales (AB) se restara el numero de
buzones de alcance existentes en 2010 (Z), Escenario de base, al numero de buzones
necesarios en cada ejercicio, teniendo en cuenta que los buzones adicionales instalados
en ejercicios previos del periodo del Plan de Prestacion (AA) permaneceran operativos y
deberan restarse asimismo:

ABx=SI(Yx>(Zx+AAx);Yx-Zx-AAx; 0)

Siendo: Yz el nimero de buzones de alcance necesarios en el ceco (x); Zx el nimero
de buzones de alcance existentes en el ceco (x) en 2010; AAx los buzones adicionales
instalados en afos previos del periodo en el ceco (x); ABx el nimero de buzones de
alcance adicionales a instalar en el ceco (x) en el gjercicio.

Siempre que Yx supere la suma de buzones existentes en 2010 y los instalados en
afios previos del periodo 2011-2020, los buzones adicionales a instalar ascenderan a Yx
menos dicha suma; en caso contrario, no se instalaran buzones adicionales.

— El coste asociado a la instalacion de cada buzdén de alcance necesario en el
Escenario contrafactual se obtendra de la CA sumando los siguientes conceptos: (i)
Amortizacion de la inversion (incluyendo costes de instalacion) de los buzones de alcance
instalados; (ii) Costes anuales de mantenimiento de los buzones instalados. Los costes de
amortizacién y mantenimiento de los buzones adicionales instalados se computaran en el
afio de instalacién y afos sucesivos. Los costes unitarios por buzén de alcance instalado
se consignaran en la columna (K2).

— Los buzones de alcance adicionales en un ejercicio dado respecto a los existentes
en el Escenario de base de 2010, se mostraran en la columna (KY), sumando los instalados
en los afos previos del periodo con los instalados en el afio de referencia:

ADx=AAx+ABx

— El coste correspondiente de los buzones de alcance adicionales (AE) se determinara
multiplicando su nimero por el coste unitario:
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AEx=$AC*ADx

El coste incremental de los buzones de alcance adicionales de cada ejercicio (suma de
la columna AE) se vinculara con la Hoja-resumen de Coste Neto.

3.5.6 Computo total del CEN por reduccion en la frecuencia de distribucion.

El CEN correspondientes a la reduccién de la frecuencia de distribucion sera el
resultado de restar el Ingreso Evitado y los Costes incrementales por paqueteria y buzones
de alcance adicionales al Coste Evitado.

Coste Neto por reduccién en la frecuencia de distribucién:

+ Coste Evitado.

— Ingresos Evitados.

— Costes incrementales por costes laborales adicionales en paqueteria.
— Costes incrementales por buzones de alcance adicionales.

4. \Ventajas inmateriales y otros elementos del CEN.

En este Apartado se cuantifican otros aspectos que tendrian impacto en los ingresos y
los costes de la companiia en un hipotético Escenario CF sin obligaciones de SPU. En
concreto se han considerado los siguientes elementos de calculo:

i) Costes evitados por aplicacion del IVA en el Escenario contrafactual.

ii) Ingresos Evitados por el cese de derechos exclusivos en la distribucion sellos.
iii) Neutralizacion de ventaja por ahorro en publicidad en las oficinas cerradas.
iv) Beneficio razonable.

v) Incentivos de eficiencia.

4.1 Costes evitados por aplicacién del IVA a productos SPU.

Adicionalmente al impacto sobre la demanda, considerado en el modelo de distribucion,
la exencién del IVA en sus ventas de productos SPU reduce sensiblemente la capacidad
del operador designado para deducir de su cuota del IVA el gravamen soportado por este
tributo en la adquisicién de bienes y servicios.

El Escenario contrafactual implica, como se ha expuesto, que las ventas de productos
SPU actualmente exentos quedarian gravados, al perder Correos la condicién de operador
designado. En consecuencia, en dicho Escenario, el operador podria deducirse de sus
cuotas por dicho gravamen el montante del IVA soportado por adquisicion de bienes y
servicios, hasta el limite de una prorrata que solo incluiria eventuales operaciones exentas
distintas de las que actualmente gozan los servicios SPU que presta.

En consecuencia, Correos en el Escenario contrafactual se veria descargado de los
costes que representan en el Escenario de base el IVA soportado no deducible en sus
cuotas. Estos costes tienen la consideracion de Costes Evitados por IVA que se suman a
los restantes Costes Evitados (por distribucion y por cierre de oficinas) para determinar el
Coste Evitado total de Correos. El Coste Evitado por IVA en cada ejercicio se calculara
como diferencia entre el montante de IVA soportado y el efectivamente deducido en las
cuotas de IVA satisfechas*.

“¢ Propuesta de computo establecida por el experto independiente y verificada por la Comision Europea en
el marco de su Decision.

Los importes correspondientes al IVA soportado y al efectivamente deducido se
obtendran por Correos de las autoliquidaciones y declaraciones de IVA presentadas a la
Agencia Tributaria en cada periodo. El montante de IVA soportado incluira el importe del
conjunto de gastos potencialmente deducibles de no aplicarse la actual exencion a los
productos y servicios SPU y la cuota efectivamente deducible, el importe que Correos se
deduce aplicando el principio de la prorrata o de la proporcion de los servicios sujetos.
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Los costes evitados por este concepto se calcularan en la Hoja de Inputs y su resultado
se vinculara con la Hoja-resumen de Coste Neto.

4.2 Neutralizacion de la ventaja por derechos exclusivos en la distribucion sellos.

En el Escenario contrafactual, el operador designado perderia los derechos exclusivos
en la prestacion de servicios filatélicos. Esto implicaria una reduccion de su cuota de
mercado y beneficios asociados en estos servicios.

De conformidad con la propuesta del experto independiente, la neutralizaciéon de esta
ventaja se traducira en un Ingreso Evitado calculado segun el siguiente método:

La ventaja imputable se calculara multiplicando el margen de beneficios del operador
en la prestacién de servicios filatélicos por la pérdida estimada de cuota de mercado en
este segmento de mercado segun la férmula siguiente:

CEN distribucion de sellos= [(R)_filatelia-C_filatelia)* VMS
Siendo:

R_filatelia: la estimacion de ingresos medios derivados de la prestacion de servicios
filatélicos en el periodo de referencia.

C _filatelia: la estimacién de los costes medios de dicha prestacion en el periodo de
referencia.

VMS: la pérdida estimada media de cuota de mercado del operador en el mercado
filatélico durante el periodo de referencia.

De conformidad con las estimaciones del experto independiente, el ajuste por este
concepto asciende a 2.085.043 euros de media anual aplicable al conjunto del periodo
2011-2020.

La neutralizacion de esta ventaja se traducird en un montante anual equivalente de
Ingreso Evitado que se incluira en la Hoja-resumen de Coste Neto.

4.3 Neutralizacién de la ventaja en publicidad.

En el escenario contrafactual algunas oficinas cerrarian, ejerciendo un impacto en la
visibilidad del operador, al no poder utilizar estos espacios para mostrar su logo. Esta
publicidad constituye la ventaja diferencial respecto al Escenario de base, de conformidad
con el criterio del experto independiente.

Se estimara esta ventaja multiplicando el nimero de oficinas que cerrarian en el
contrafactual por el precio de mercado que Correos tendria que pagar por publicitarse en
una ubicacioén similar®.

4 Propuesta de calculo establecida por Frontier como experto independiente y verificada por la Comisién
Europea en el ambito de la revision del modelo.

Dado que los precios de publicitarse pueden diferir dependiendo de la ubicacion de la
oficina, se distinguira entre oficinas «principales» y las otras oficinas «D1». El resto de las
oficinas quedan excluidas del célculo debido a su limitado impacto publicitario.

La formula para estimar este beneficio intangible en un afio dado es la siguiente:

No.PO * PrecioPO/cartel/afio + No.D1 * PrecioD1/cartel/afio

Donde No.PO0 es el niUmero de oficinas principales, No.D1 es el niumero de oficinas del
tipo D1, Precio PO/cartel/afio es el precio anual por mantener el logo «Correos» en las
oficinas principales y Precio D1/cartel/afio es el precio anual por mantener el logo
«Correos» en el resto de las oficinas D1.

El experto independiente estimé el montante anual aplicable al periodo 2011-2020 en
282.000 euros.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-10668



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

:
i

Sabado 26 de junio de 2021 Sec. I

Pag. 76796

La neutralizacion de esta ventaja se realizara en la Hoja-resumen de Coste Neto,
computando el citado montante como Ingreso Evitado.

4.4 Determinacion del beneficio razonable.

La Ley 43/2010 establece que en la determinacioén del coste neto se tendra en cuenta
el derecho del operador designado a obtener un beneficio razonable.

Para calcular el beneficio razonable se compara la remuneracioén del capital en el caso
base y en el Escenario contrafactual, lo que implica que el coste neto es una comparacion
de beneficios netos tal y como muestra la siguiente férmula:

Rentabilidad razonable = WACC x (Capital empleado en el caso base — capital empleado
en el contrafactual)

Por tanto, el beneficio razonable remunera tanto en el caso base como en el
contrafactual, el capital que se emplea para la prestacion del servicio deberia conllevar
una remuneracion equivalente al coste medio ponderado del coste de capital (WACC)*®
multiplicado por el capital empleado. Se considera capital empleado la suma del valor neto
contable del activo fijo y del capital circulante.

50 Ver Cuadro Anexo .

La variacion entre el Escenario de base y el contrafactual del valor neto contable de los
activos de Correos se produce por el cierre de las oficinas no rentables en el Escenario
contrafactual. Por lo tanto, se tomara el valor neto contable de las oficinas cerradas como
la base del activo fijo a remunerar para el célculo de la rentabilidad razonable de capital
utilizado por el operador para la prestacion del SPU.

Por otro lado, el capital circulante es la diferencia entre el activo circulante y el pasivo
corriente. El activo circulante incluye el efectivo y cualquier otro activo de la empresa
susceptible de convertirse en efectivo en menos de un afo. El pasivo corriente incluye las
obligaciones exigibles en plazos inferiores a un afo.

En caso de no disponerse de informacién sobre el capital circulante de oficinas
postales individuales, su capital circulante se inferira de los costes de explotacion e
ingresos reales de dichas oficinas por extrapolacion de las magnitudes contables
correspondientes de Correos. El Cuadro 9 siguiente establece el método para realizar esta
inferencia por extrapolacion:

Cuadro 9

Obtencion del capital circulante por oficina cerrada en el Escenario contrafactual

Concepto a determinar del ceco Ratio aplicable de Correos

Deudores comerciales y otras

Activo corriente. Cuentas por cobrar.
cuentas por cobrar/Ingresos totales.
Efectivo. Efectivo/lngresos totales.
Acreedores comerciales y otras
Pasivo corriente. Cuentas por pagar. cuentas por pagar/gastos de

explotacion.

Para la obtencion del activo corriente (Cuentas por cobrar y Efectivo) de cada ceco se
multiplicaran sus ingresos totales por los ratios correspondientes de Correos, reflejados en
su Cuenta de Resultados, segun la equivalencia del Cuadro 9. Analogamente, las Cuentas
por pagar de cada ceco se determinaran multiplicando sus Gastos de Explotacién por el
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ratio correspondiente de Correos, segun la equivalencia del Cuadro 9. El capital circulante
se obtendra como diferencia entre el activo corriente y el pasivo corriente.

4.5 Incentivos de eficiencia.

Sin perijuicio de lo establecido en la Ley 43/2010, el parrafo 39 del Marco de Servicios
de Interés Econdémico General (SIEG) de 2012 estipula la necesidad de introducir en la
compensacion un factor o incentivo de eficiencia salvo que pueda justificarse debidamente
que dicha inclusién no resulta viable o adecuada.

Con el fin de cumplir con este requisito, se aplica el calculo efectuado por el experto
independiente, basado en la productividad prevista del operador designado, en funcién de
las perspectivas en 2010 de reduccion anual media de mano de obra, y en la evolucion
prevista de los salarios de Correos respecto a los del sector servicios a tiempo completo
de la economia espafiola.

Para el periodo 2011-2020, el experto independiente establecié un valor medio anual
de -1,7% aplicable al importe del CEN. En consecuencia, se aplicara en todos los ejercicios
del periodo del Plan de Prestacion el siguiente factor de eficiencia:

Factor de eficiencia = Total Coste Neto anual*(-1,7%)
5. Célculo del coste evitado neto total.

En los anteriores Apartados se han descrito los distintos elementos que componen en
Coste Evitado Neto. El calculo de su importe total se efectuara en la Hoja-resumen del
Coste Neto de acuerdo con la siguiente secuencia:

5.1 Coste Evitado Neto (CEN) por cierre de oficinas.
(+) Costes Evitados de oficinas cerradas:

Ascienden a la suma de la columna C de la Hoja de oficinas cerradas del Apartado
2.2.2. Representa los costes de admision, entrega y liquidaciéon en actividades
desarrolladas en el seno de las oficinas cerradas, determinadas en funcién de los criterios
del Apartado 2.1, costes que se ahorran al no permanecer operativos dichos ceco en el
Escenario contrafactual para el desarrollo de dichas actividades.

(-) Ingresos Evitados:

Ascienden a la suma de la columna E de la Hoja de oficinas cerradas del Apartado
2.2.2. Representa los ingresos que se pierden en las oficinas cerradas al no trasladarse al
ceco mas proximo por aplicacion del factor (1 — Alfa).

(=) CEN por oficinas cerradas: Costes Evitados menos Ingresos Evitados.
5.2 Coste Evitado Neto (CEN) por reduccién en la frecuencia de distribucion.
(+) Costes Evitados por reduccion en la frecuencia de distribucion:

Ascienden a la suma de la columna EA de la Hoja de distribucion®' y representan los
costes laborales (y asociados) que se ahorran en el Escenario contrafactual por el doble
efecto de la minoracién del volumen de envios y la menor frecuencia de reparto.

51 Ver Apartado 3.5.4.

La comparacion se establece con un Escenario de base Ajustado para neutralizar el
impacto de los descuentos practicados a los clientes contractuales, ajuste que se traduce
en una minoracién de envios y costes laborales.

A este Escenario Ajustado se aplican las minoraciones de envios derivadas de los
impactos sobre la demanda de la menor frecuencia de reparto, de la aplicacion del IVA a
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los productos SPU, del cierre de oficinas, de la discontinuidad de cartas urgentes D+2, de
la paqueteria objeto de reparto con medios propios, y de los envios equivalentes a la
neutralizacion en ingresos de la ventaja por imagen de marca.

Estas minoraciones determinan una reduccién equivalente en el tiempo necesario para
efectuar las labores de reparto y, consiguientemente, en una necesidad menor de plantilla.
Los costes laborales ahorrados constituyen los Costes Evitados.

La determinacion de estos Costes Evitados se limita a las actividades de distribucion
desarrolladas por los ceco tipo 0, 2, Ry S, no computandose los ahorros de coste en otras
actividades tales como la admision, la clasificacion, el transporte o los gastos de
administracion y estructura, configurando asi un Modelo con hipétesis sensiblemente
restrictivas.

El Modelo se limita a los impactos sobre los productos SPU (a excepcion de los envios
no SPU de las oficinas cerradas).

(-) Ingresos Evitados por reduccién en la frecuencia de distribucion:

Ascienden a la suma de la columna CY de la Hoja de distribuciéon y representan los
ingresos equivalentes a las pérdidas de envios descritas en el anterior epigrafe®, a
excepcion de los ingresos por paqueteria que se mantienen inalterados.

52 \ler Apartado 3.4.7 y Cuadro 6.
(-) Costes incrementales por paqueteria:

Ascienden a la suma de la columna El de la Hoja de distribucion y representan los
costes adicionales de personal para asegurar el reparto de estos productos sin reducir su
frecuencia de reparto.

(-) Costes incrementales por buzones de alcance:

Ascienden a la suma de la columna AE de la Hoja de buzones de alcance y representan
los costes anuales de amortizacion y mantenimiento de los buzones adicionales necesarios
para asegurar el reparto con una elevacién de la carga diaria por ruta consecuencia de la
menor frecuencia de distribucion.

(=) CEN por distribucion: Costes Evitados menos Ingresos Evitados menos Costes
Incrementales.

5.3 Otros elementos del CEN total.
+) Costes Evitados por aplicacién del IVA a productos SPUS3;

Ingresos Evitados por pérdida de derechos exclusivos en ventas de sellos®.
Ingresos Evitados por neutralizacion de la ventaja en publicidad®®.

+) Beneficio razonable = (VNC de oficinas cerradas) * WACC.

+) Incentivo de eficiencia = CEN**(-1,7%).

~ ~—

(
(
(
(
(

53 Ver Apartado 5.1.

5 Ver Apartado 5.2.

% Ver Apartado 5.3.

5 Incluyendo CEN por cierre de oficinas, CEN por distribucién y costes e ingresos evitados resefiados en el
punto 3 (IVA, derechos exclusivos en sellos y publicidad).

o

5.4 Coste Evitado Neto total:

CEN total= CEN por cierre de oficinas + CEN por distribucién + CEN por los restantes
elementos resefados en el punto 3 + Beneficio razonable + Incentivo de eficiencia.
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CUADRO ANEXO
Determinacion del Coste Medio Ponderado de Capital de Correos (WACC)

El Coste Medio Ponderado del Capital (WACC) de Correos del periodo 2011-2020 se
determina ex ante en funcién de los datos disponibles en 2010, basandose en la
metodologia del experto independiente Ernst & Young en un estudio sobre el operador
designado realizado en 2016.

Férmula del WACC:

(Ke XE)+ (Kq xD)

WACC =
E+D

Siendo:

WACC: Coste Medio Ponderado del Capital.
Ke: Retorno exigido a los Fondos Propios.

E: Valor de mercado de los Fondos Propios.
Kd: Coste medio de los Recursos Ajenos.

D: Valor de mercado de los Recursos Ajenos.

Dado que en 2010 el balance de Correos no incorporaba endeudamiento a largo plazo,
limitdndose su pasivo exigible a operaciones corrientes ligadas a su actividad, al tiempo
gue mostraba un exceso de tesoreria, el WACC de Correos corresponde exclusivamente
al Retorno exigido a los Fondos Propios, al resultar en la practica nulo el Valor de Mercado
de los Recursos Ajenos. Al resultar altamente previsible que esta situacién se mantenga a
lo largo del periodo, la formula del WACC aplicable a Correos se simplificara en la
siguiente:

WACC =K,

A efectos de determinar el Retorno exigido a los Fondos Propios, se aplicara el modelo
de Fijacion de Precios de Activos de Capital (Capital Asset Pricing Model) de validez
generalmente aceptada para establecer la tasa de rentabilidad teéricamente requerida
para un activo.

El modelo establece una rentabilidad minima exigida asociada a los activos libres de
riesgo, a la que se suma la rentabilidad exigida por el riesgo asociado al activo especifico.
Este riesgo especifico depende del riesgo no-diversificable (§) de activos similares
aplicado a la rentabilidad de una cartera de activos de renta variable representativa del
mercado de referencia.

La siguiente formula determina K_ o Retorno exigido a los Fondos Propios:

K=R+B*(R,-R)
Siendo:

— Ke: Retorno exigido a los Fondos Propios.

— Rf: Rentabilidad Libre de Riesgo.

— [B: Beta del Activo.

— (Rm-Rf): Prima de riesgo del mercado, igual al diferencial entre la tasa de rentabilidad
de una cartera suficientemente diversificada y la de activos libres de riesgo.

Basandose en el analisis realizado por Ernst & Young, se consideran los siguientes
parametros como mas representativos:

— R Rentabilidad Libre de Riesgo: media de tipos de interés de las obligaciones a 10
afios emitidas por el Tesoro espafiol en el afio 2010. Esta media asciende a 4,46%.
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Fuente: estadisticas de tipos efectivos de interés de las nuevas emisiones de Deuda
del Estado publicada por el Tesoro Publico, ver siguiente enlace:

http://www.tesoro.es/deuda-publica/hist%C3%B3rico-de-estadisticas/tipos-efectivos-
nuevas-emisiones-2001-2014

— (B) Beta del Activo: el experto independiente seleccioné una muestra de sociedades
de servicios postales cotizadas. La muestra incorporé entidades representativas y
comparables a Correos que reflejan en su beta el riesgo del negocio postal doméstico
(Fuente: Bloomberg). El experto independiente determiné la beta semanal y mensual a 2
y 5 afos, desapalancada para eliminar el riesgo financiero asociado a dichas beta. El valor
medio de beta asciende a 0,69.

- (R, -R) Prima de riesgo del mercado: representa el diferencial entre la tasa de
rentabilidad de una cartera diversificada eficientemente y el activo libre de riesgo. Con el
objetivo de determinar la prima de riesgo de mercado para Correos, se ha recurrido a dos
fuentes externas, que cubren el maximo periodo de tiempo hasta 2010:

Informe del Servicio de Estudios de Bolsas y Mercados Espafioles (BME) https://www.
bolsasymercados.es/esp/publicacion/revista/2010/10/20-37_Cover_1.pdf publicado en 2010.

Informe de Pablo Fernandez, Javier Aguirreamalloa y Luis Corres, profesores del IESE
Business School de la Universidad de Navarra, titulado «Prima de riesgo del mercado
utilizada para Espafa: encuesta 2011» https://media.iese.edu/research/pdfs/DI-0921.pdf

El estudio de BME muestra el diferencial porcentual del crecimiento promedio
acumulativo anual en términos reales entre los valores cotizados en Bolsa y la Deuda
publica a largo plazo. Seleccionando como mas representativo el maximo periodo
disponible, comprendido entre 1980 y 2010, se obtiene un resultado de 5,38%. El informe
de los profesores del IESE muestra que el valor de la mediana de la prima de riesgo de
mercado en Espafia proporcionada por un total de 1.502 profesionales encuestados
(profesores, analistas de mercado y directivos de empresa) asciende a un 5,5%. En la
medida que ambos estudios arrojan cifras similares, se adopta la media de ambos
resultados: 5,44%.

En consecuencia, el WACC aplicable asciende a:

WACC = Ke = Rf + B x (Rm — Rf) = 4,46% + 0,69 x (5,44%) = 8,21%

En consecuencia, se aplicara el valor de 8,21% para el Coste Medio Ponderado del
Capital de Correos en el periodo 2011-2020.
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