BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

L2

[livami]

=

Num. 139

Viernes 11 de junio de 2021 Sec. Il

Pag. 71853

lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE ASUNTOS ECONOMICOS
Y TRANSFORMACION DIGITAL

9780 Resolucién de 3 de junio de 2021, de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones, por la que se establecen los principios basicos de los
cursos y programas de formacion para los distribuidores de seguros y de
reaseguros.

La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 137, 139, 147, 149, 152, 157 y 165, y en la disposicidon
adicional duodécima del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes
por el que se incorporan al ordenamiento juridico espanol diversas directivas de la Unién
Europea en el ambito de la contratacion publica en determinados sectores; de seguros
privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales, y
del articulo 12.4 del Real Decreto 287/2021, de 20 de abril, sobre formacién y remisién
de la informacion estadistico-contable de los distribuidores de seguros y reaseguros, ha
de establecer las lineas generales, los principios basicos y los requisitos a los que
deberan ajustarse los cursos y programas de formacion de los distribuidores de seguros
y reaseguros y sus empleados, de la persona responsable de la actividad de distribucion
o de la mitad de las personas que forman parte del érgano de direccidén responsable de
la actividad de distribucion, de los colaboradores externos y sus empleados, asi como
del personal de las redes de distribuciéon de los operadores de banca-seguros que
participen directamente en la distribucion, con la finalidad de asegurar la adecuada
formacion de los mismos.

Por su parte, el Real Decreto 287/2021, de 20 de abril, desarrolla el Real Decreto-
ley 3/2020 en materia de formacion, estableciendo los requisitos de acceso a los cursos
de formacion; el contenido y la duracién de los mismos en funcién de tres niveles
diferentes que clasifican a estas personas atendiendo a la responsabilidad y actividad
que desempefian en relacion con la labor de distribucion; el reconocimiento de
conocimientos previos que permite modular los contenidos que ha de cursar una persona
teniendo en cuenta la formacién que previamente haya adquirido; la formacién continua,
como instrumento esencial que permite mantener actualizados los conocimientos y
favorecer un servicio de calidad al cliente; y, por ultimo, el régimen de derechos
adquiridos, cuya determinacién es objeto de esta resolucion.

En cumplimiento de los mandatos citados, se dicta la presente resolucion, que tiene
por finalidad fijar los requisitos y principios basicos de los cursos y programas de
formacion para los distribuidores de seguros y su personal relevante, de manera que se
garantice que estos cuentan con los conocimientos suficientes para el desarrollo de la
actividad de distribucion.

En virtud de cuanto antecede, esta Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones ha resuelto:

Primero. Programa de los cursos de formacion inicial.

1. Los cursos comprenderan formacién tanto tedrica como practica, debiendo
computarse esta ultima como horas efectivas de formacion.

2. Debera establecerse un programa tedrico del curso que contendra las materias a
las que se refieren los anexos de esta resolucion. Asimismo, se incluira una explicacion
detallada de la forma en que el programa tedérico se complementara con la realizacion de
clases practicas, cuya duracion no podra ser inferior al 30 por ciento de la duracion total
del curso.
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En los anexos de esta resolucion se detallan las materias que deberan desarrollarse
en los programas, segun los niveles a los que se refiere el articulo 7.1 del Real
Decreto 287/2021, de 20 de abril, sobre formacion y remision de la informacion
estadistico-contable de los distribuidores de seguros y reaseguros.

3. Los cursos podran realizarse a distancia, incluida la via electrénica, debiendo
guardar, a efectos de horas efectivas de formacion, la correspondiente proporcionalidad
con relacion a los programas establecidos en los anexos de esta resolucion.

Segundo. Procedimiento de evaluacién del aprovechamiento de los cursos de
formacion.

1. Para la evaluacién del aprovechamiento de los cursos de formacion de nivel 1
recogidos en el articulo 7.1.a) del Real Decreto 287/2021, de 20 de abril, se realizaran
pruebas o examenes que incluiran cuestiones de tipo tedrico y practico sobre el
programa previsto en el anexo |I.

Para la evaluacion del aprovechamiento de los cursos de nivel 2 a los que se refiere
el articulo 7.1.b) del Real Decreto 287/2021, de 20 de abril, se realizaran pruebas o
examenes que incluiran cuestiones de tipo tedrico y practico sobre el programa previsto
en el anexo Il.

Para la evaluacion del aprovechamiento de los cursos de formacion de nivel 3
recogidos en el articulo 7.1.c) del Real Decreto 287/2021, de 20 de abril, se realizaran
pruebas o examenes que incluiran cuestiones de tipo tedrico y practico sobre el
programa previsto en el anexo lll.

2. Los organizadores de los cursos llevaran un registro de la formacién impartida
que permita acreditar a los alumnos los médulos que han superado, asi como los
programas de formacién que han cumplido.

Debera designarse al menos un responsable de la direccion del curso que supervise
Su organizacion y ejecucion.

3. EIl aprovechamiento de los cursos de formacién se acreditard mediante la
expedicién de un certificado emitido por el responsable de la direccién del curso.

Tercero. Procedimiento de reconocimiento de los conocimientos previos.

1. El procedimiento de reconocimiento de los conocimientos previos al que se
refiere el articulo 9 del Real Decreto 287/2021, de 20 de abril, sera establecido por el
organizador del curso de formacién, debiendo especificarse al menos los siguientes
extremos:

a) Plazo para la presentacién de la solicitud.

b) Modelo y lugar de presentacion.

c) Documentacion necesaria para su tramitacion.

d) Criterios de convalidacion.

e) Reduccion del coste de la matricula, que sera proporcional a los modulos
convalidados.

f) Procedimiento de revisién de la resolucion a instancia del alumno.

2. El organizador del curso de formacion debera llevar un registro de las solicitudes
de convalidacion recibidas en el que hara constar, al menos, los datos del solicitante,
fecha y contenido de la solicitud, su resoluciéon y, en su caso, revisiones practicadas.
Dicho registro debera estar a disposicion de la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones.

Cuarto. Requisitos y principios basicos relativos a los cursos de formacion
correspondientes al nivel 1.

1. Podran organizar los cursos de nivel 1 los distribuidores de seguros y de
reaseguros, las universidades publicas o privadas y las personas o entidades externas
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certificadoras de formaciéon que cumplan los requisitos previstos en el articulo 12 del
Real Decreto 287/2021, de 20 de abril, debiendo, en su caso, obtener previamente la
autorizacion de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, para lo cual
acreditaran en la solicitud los siguientes elementos:

a) Programa. El programa del curso de formaciéon se adecuara al establecido en el
anexo |.

b) Medios materiales y organizativos. Los centros e instalaciones en los que se
impartan los cursos contaran con los medios suficientes para el adecuado desarrollo de
los mismos.

c) Cursos. Los cursos se impartiran de forma presencial o a distancia, exigiéndose
la asistencia, al menos, al 80 por ciento de las clases. Las evaluaciones o examenes
podran ser no presenciales, en cuyo caso debera poder garantizarse su autoria y
validez, debiendo cumplir las siguientes condiciones:

1.° Deberan contemplar la identificaciéon visual del alumno, mediante el uso de
sistemas de imagen que lo permitan, realizandose una verificacion de su identidad con el
DNI o documento equivalente.

2.° Deberan permitir el control durante el examen de manera equivalente al control
presencial (con imagen y sonido activos durante toda la prueba), de forma que se
garantice la calidad del proceso de evaluacion, y se impida que la persona evaluada
reciba ayuda de terceros o consulte material que no forme parte del examen.

3.° Deberan permitir la conservacion de documentacién acreditativa de las pruebas
realizadas y de los controles relativos a la identificacién y desarrollo de todo el proceso
de evaluacion de manera facilmente trazable, durante un periodo de tiempo de, al
menos, tres afos, a contar desde la fecha de realizacién del examen.

2. Los organizadores a que se refiere el parrafo primero del articulo 10.1 del Real
Decreto 287/2021, de 20 de abril, deberan enviar anualmente a la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, por medios electrénicos, una memoria en la que se
detallara la relacion de personas que hayan superado el curso de formacion, la
documentacion correspondiente al contenido de las evaluaciones o los examenes
propuestos a los alumnos, el grado de cumplimiento del programa impartido, asi como
cualquier otra informacioén y documentacion que se estime oportuna.

La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones podra requerir que se
efectuen las modificaciones en el contenido de los programas y en los medios precisos
para su organizacion e imparticion con el fin de adecuarlos al deber de formacién.

Quinto. Requisitos y principios basicos relativos a los cursos de formacion
correspondientes a los niveles 2 y 3.

1. Podran organizar los cursos de los niveles 2 y 3 los distribuidores de seguros y
de reaseguros, las universidades publicas o privadas y las personas o entidades
externas certificadoras de formacion que cumplan los requisitos previstos en el
articulo 12 del Real Decreto 287/2021, de 20 de abril.

Los cursos de formacién correspondientes a los niveles 2 y 3 deberan adaptarse a
los siguientes requisitos y principios basicos:

a) Programa. El programa del curso de formacion se adecuara al establecido en los
anexos Il y lIl.

La duracion de los cursos de formacién sera la que se establece en el articulo 7.1 b)
y c¢) del Real Decreto 287/2021, de 20 de abril. No obstante, podra asignarse un nimero
de horas distinto debiendo indicarse en la memoria de ejecucion los criterios que se han
tenido en cuenta para su determinacion.
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En todo caso, y en aplicacion del principio de proporcionalidad, la asignacién de un
numero de horas inferior al previsto en el mismo debera justificarse en la memoria de
ejecucion con relacion a los siguientes criterios objetivos:

1.° Ramos y riesgos cubiertos por los seguros objeto de distribucién.

2.° Nivel de complejidad del producto comercializado.

3.° Funciones y responsabilidades de las personas incluidas en los niveles 2 y 3 del
articulo 7.1 b) y c) del Real Decreto 287/2021, de 20 de abril.

4.° Conocimientos acreditados sobre las materias contenidas en los programas de
formacion.

Salvo en los supuestos de reconocimiento de los conocimientos previos establecidos
en el articulo 9 del Real Decreto 287/2021, de 20 de abiril, la asignacion de un numero de
horas de formacion inferior no podra afectar a las materias contenidas en los médulos
generales de los programas de los cursos.

b) Medios materiales y organizativos. Los centros e instalaciones en los que se impartan
los respectivos cursos contaran con los medios suficientes para su adecuado desarrollo.

c) Cursos. Los cursos se impartiran de forma presencial o a distancia. Las
evaluaciones 0 examenes podran ser no presenciales, en cuyo caso debera poder
garantizarse su autoria y validez, debiendo cumplirse las condiciones establecidas en el
apartado cuarto.1.c).

2. Los distribuidores de seguros y de reaseguros que organicen los cursos de formacion
de los niveles 2 y 3 tendran a disposicién de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones una memoria anual en la que se detallara el contenido del curso, las personas que
lo hayan superado, el sistema seguido para la evaluacién de su aprovechamiento, la
acreditaciéon de los conocimientos adquiridos por los alumnos y la documentacion
correspondiente al contenido de las evaluaciones o examenes propuestos a los alumnos, asi
como cualquier otra informacion y documentacion que se estime oportuna.

La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones podra requerir que se
efectuen las modificaciones en el contenido de los programas y en los medios precisos
para su organizacion e imparticion con el fin de adecuarlos al deber de formacién.

3. Las universidades publicas o privadas y las personas o entidades externas
certificadoras de formacioén que organicen los cursos de formacion de los niveles 2 y 3,
comunicaran por medios electronicos a la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, conforme al formulario habilitado para ello, sus datos identificativos, asi como el
tipo de curso que pretendan organizar, y tendran a disposicién de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones una memoria anual en la que se detallara el contenido del
curso, las personas que lo hayan superado, el sistema seguido para la evaluacién de su
aprovechamiento, la acreditacion de los conocimientos adquiridos por los alumnos vy, la
documentacion correspondiente al contenido de las evaluaciones o examenes propuestos a
los alumnos, asi como la informacién y documentacién que se estime oportuna.

La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones podra requerir que se
efectien las modificaciones en el contenido de los programas y en los medios precisos
para su organizacion e imparticion con el fin de adecuarlos al deber de formacién.

A meros efectos informativos la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones podra publicar la lista de los cursos de formacion de los niveles 2 y 3 que
hayan sido comunicados con arreglo al parrafo anterior.

Sexto. Requisitos de la formacioén continua para el ejercicio de las funciones de las
personas que participan en la distribucion de seguros y de reaseguros.

Para cada periodo anual al que se hace referencia en el articulo 11 del Real
Decreto 287/2021, de 20 de abiril, los distribuidores de seguros y de reaseguros deberan
garantizar que tanto ellos como el personal relevante adquieren una formacién continua.
A estos efectos, elaboraran una memoria en la que se recoja el contenido de los programas
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de formacion continua, su duracién y las personas que han recibido esta formacion. Tal
memoria estara a disposicion de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Séptimo. Derogacion normativa.

Queda derogada la Resolucion de 18 de febrero de 2011, de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se establecen los requisitos y principios basicos de
los programas de formacién para los mediadores de seguros, corredores de reaseguros y demas
personas que participen directamente en la mediacion de los seguros y reaseguros privados.

Octavo. Publicidad y entrada en vigor.

La presente resolucién, con sus anexos, se publicard en el «Boletin Oficial del
Estado» y asimismo, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 158.3 del Real
Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, en el portal de internet de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones, y entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Noveno. Régimen de recursos.

Contra esta resolucion, que no pone fin a la via administrativa, podra interponerse
recurso de alzada en el plazo de un mes, que podra presentarse ante la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones o ante la Secretaria de Estado de Economia
y Apoyo a la Empresa, siendo este d6rgano el competente para resolverlo, de
conformidad con lo establecido en los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Madrid, 3 de junio de 2021.—El Director General de Seguros y Fondos de Pensiones,
Sergio Alvarez Camifia.

ANEXO |

Programa del curso de formacion para las personas encuadradas en el nivel 1
definido en el articulo 7.1 a) del Real Decreto 287/2021, de 20 de abril

El programa se compone de los siguientes modulos, en los que se contienen las
materias formativas de acuerdo con la siguiente estructura:

. Mbdulo general: 55 horas

Estructura general del sistema financiero.
Las instituciones del sector asegurador.
Consorcio de Compensacion de Seguros. Principales funciones
Normativa aplicable en materia de condiciones generales de la contratacion.
Normativa aplicable en materia de contrato de seguro y de reaseguro.
Normativa aplicable en materia de distribuciéon de productos de seguro.
Normativa sobre mecanismos de proteccion de los consumidores y usuarios de
servicios de seguros y financieros.

8. Normativa general sobre proteccién de datos de caracter personal.

9. Normativa general sobre blanqueo de capitales.

10. Gestion de siniestros.

11. Normas deontoldgicas del sector.

12. Accesibilidad de las personas con discapacidad a los productos de seguros.
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1. Médulo de seguros distintos del seguro de vida: 75 horas

Naturaleza y caracteristicas de los productos de seguros de no vida que
proporcionen coberturas aseguradoras comprendidas en los ramos establecidos en la
clasificacion prevista en el anexo de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Ill. Moédulo de seguros de vida distintos de los productos de inversién basados en
sequros (no IBIPS): 20 horas

1. Naturaleza y caracteristicas de los productos de seguros de vida que
proporcionen coberturas aseguradoras comprendidas en los ramos establecidos en la
clasificacion prevista en el anexo de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

2. Organizacion y prestaciones garantizadas en el sistema de pensiones publico.

3. Normativa sobre blanqueo de capitales aplicable al seguro de vida.

IV.  Mdédulo de productos de inversién basados en seguros (IBIPS): 50 horas

1. Naturaleza y caracteristicas de los productos de inversion basados en seguros.

2. Ventajas y desventajas de las distintas opciones de inversion para los tomadores
de seguros.

3. Potenciales riesgos financieros derivados de los productos distribuidos.

4. Calculo financiero.

5. Normativa fiscal aplicable a los productos de inversion basados en seguros.

6. Informacion sobre sostenibilidad respecto de productos de inversién basados en
seguros.

V. Mobdulo de empresa: 100 horas

Estructura y organizacion de empresas.
Normativa aplicable a las entidades del sector asegurador.
Normativa europea en el ambito asegurador.
Marketing.
Innovacién tecnolégica aplicable al sector asegurador.
Gestidn de recursos humanos.
Normativa fiscal.
. Obligaciones contables y obligaciones en materia de informacion estadistico-
contable.

9. Matematicas financieras: conceptos basicos.

10. Estadistica y matematica actuarial: conceptos basicos.

PNOORLON

ANEXO I

Programa del curso de formacién para las personas encuadradas en el nivel 2
definido en el articulo 7.1.b) del Real Decreto 287/2021, de 20 de abril

El programa se compone de los siguientes médulos, en los que se contienen las
materias formativas de acuerdo con la siguiente estructura:

I. Médulo general: 55 horas

Estructura general del sistema financiero.

Las instituciones del sector asegurador.

Consorcio de Compensacion de Seguros. Principales funciones.

Normativa aplicable en materia de condiciones generales de la contratacion.
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5. Normativa aplicable en materia de contrato de seguro y de reaseguro.

6. Normativa aplicable en materia de distribucion de productos de seguro.

7. Normativa sobre mecanismos de proteccion de los consumidores y usuarios de
servicios de seguros y financieros.

8. Normativa general sobre proteccion de datos de caracter personal.

9. Normativa general sobre blanqueo de capitales.

10. Gestion de siniestros.

11.  Normas deontoldgicas del sector.

12. Accesibilidad de las personas con discapacidad a los productos de seguros.

1. Médulo de seguros distintos del seguro de vida: 75 horas

Naturaleza y caracteristicas de los productos de seguros de no vida que
proporcionen coberturas aseguradoras comprendidas en los ramos establecidos en la
clasificacion prevista en el anexo de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Ill. Moédulo de seguros de vida distintos de los productos de inversién basados
en seguros (no IBIPS): 20 horas

1. Naturaleza y caracteristicas de los productos de seguros de vida que
proporcionen coberturas aseguradoras comprendidas en los ramos establecidos en la
clasificacion prevista en el anexo de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

2. Organizacion y prestaciones garantizadas en el sistema de pensiones publico.

3. Normativa sobre blanqueo de capitales aplicable al seguro de vida.

IV.  Mdédulo de productos de inversién basados en seguros (IBIPS): 50 horas

1. Naturaleza y caracteristicas de los productos de inversion basados en seguros.

2. Ventajas y desventajas de las distintas opciones de inversion para los tomadores
de seguros.

3. Potenciales riesgos financieros derivados de los productos distribuidos.

4. Calculo financiero.

5. Normativa fiscal aplicable en el ambito de las operaciones financieras.

6. Informacion sobre sostenibilidad respecto de los productos de inversién basados
en seguros.

ANEXO Il

Programa del curso de formacion para las personas encuadradas en el nivel 3
definido en el articulo 7.1.c) del Real Decreto 287/2021, de 20 de abril

El programa se compone de los siguientes modulos, en los que se contienen las
materias formativas de acuerdo con la siguiente estructura:

I. Médulo general: 55 horas

Estructura general del sistema financiero.

Las instituciones del sector asegurador.

Consorcio de Compensacion de Seguros. Principales funciones.

Normativa aplicable en materia de condiciones generales de la contratacion.
Normativa aplicable en materia de contrato de seguro y de reaseguro.

Normativa aplicable en materia de distribuciéon de productos de seguro.
Normativa sobre mecanismos de proteccion de los consumidores y usuarios de
servicios de seguros y financieros.
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8. Normativa general sobre proteccion de datos de caracter personal.

9. Normativa general sobre blanqueo de capitales.

10. Gestion de siniestros.

11.  Normas deontoldgicas del sector.

12. Accesibilidad de las personas con discapacidad a los productos de seguros.

1. Médulo de seguros distintos del seguro de vida: 75 horas

Naturaleza y caracteristicas de los productos de seguros de no vida que
proporcionen coberturas aseguradoras comprendidas en los ramos establecidos en la
clasificacion prevista en el anexo de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Ill. Moédulo de seguros de vida: 20 horas

1. Naturaleza y caracteristicas de los productos de seguros de vida que
proporcionen coberturas aseguradoras comprendidas en los ramos establecidos en la
clasificacion prevista en el anexo de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

2. Organizacion y prestaciones garantizadas en el sistema de pensiones publico.

3. Normativa sobre blanqueo de capitales aplicable al seguro de vida.
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