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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

7530 Resolucién de 19 de abril de 2021, de la Direccién General de Trabajo, por la
que se registra y publica el Convenio colectivo de Financiera El Corte Inglés,
EFC, SA.

Visto el texto del Convenio colectivo de la empresa Financiera El Corte Inglés, EFC,
SA (codigo de convenio n.° 90103922012021 ), que fue suscrito con fecha 3 de marzo
de 2021, de una parte por los designados por la Direccion de la empresa, en
representacion de la misma, y de otra, las secciones sindicales de FASGA y FETICO, en
representacion de los trabajadores afectados, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, Texto Refundido
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, y en el Real
Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depodsito de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado convenio colectivo en el correspondiente Registro
de convenios y acuerdos colectivos de trabajo, con funcionamiento a través de medios
electrénicos de este centro directivo, con notificacion a la Comisién Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 19 de abril de 2021.—La Directora General de Trabajo, Verénica Martinez
Barbero.

CONVENIO COLECTIVO DE FINANCIERA EL CORTE INGLES, EFC, SA

TITULO |

Ambito del Convenio, denuncia y sustitucion de norma convencional

Articulo 1. Ambitos personal, territorial y funcional.

El presente convenio colectivo es de aplicacién a todo el personal de la empresa
Financiera El Corte Inglés, SA (en adelante, la «<Empresa» o «FECI»), en todos sus
centros de trabajo y en todo el territorio espariol.

Estan excluidos del presente convenio colectivo las personas que ocupen los
puestos de alta direccion en la Empresa.

Articulo 2. Ambito temporal.

1. El presente convenio colectivo entrara en vigor en la fecha de su firma, sin
perjuicio de su remisién para registro, deposito y publicacion en el «Boletin Oficial del
Estado» y finalizara su vigencia el 31 de diciembre de 2024.

2. Ladenuncia del convenio debera realizarse mediante notificacion por escrito con
un plazo minimo de treinta dias de antelacién a la fecha de terminacion de su vigencia.
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Articulo 3. Sustitucién de norma convencional. Compensacion y absorcion.

1. Las condiciones pactadas en el presente convenio sustituyen integramente a las
que vinieran siendo de aplicacién en la Empresa por aplicacion de cualquier otro
convenio colectivo anterior.

2. Las condiciones pactadas en el presente convenio absorben y compensan
cualesquiera mejoras que puedan disfrutar las personas trabajadoras por aplicacién de
pactos individuales o colectivos o decisiones unilaterales de la empresa, a excepcion de
los complementos personales derivados de traslados o uniformidad que los trabajadores
vinieran percibiendo a la entrada en vigor del presente convenio.

TiTULO Il

Derechos individuales

CAPITULO |

Grupos profesionales, modalidades del contrato, ascensos

Seccién 1.2 Clasificacion del personal

Articulo 4. Grupos Profesionales.

La definicion de los grupos profesionales se ajusta a criterios y sistemas que,
basados en un analisis correlacional entre sesgos de género, puestos de trabajo,
criterios de encuadramiento y retribuciones, tengan como objeto garantizar la ausencia
de discriminacion, tanto directa como indirecta, entre mujeres y hombres. Estos criterios
y sistemas, en todo caso, cumpliran con lo previsto en el articulo 28.1 del Estatuto de los
Trabajadores.

En funcion de las aptitudes profesionales, titulaciones y contenido general de la
prestacion, se establecen, con caracter normativo, los siguientes grupos profesionales y
los contenidos especificos que los definen.

Definicion de los grupos profesionales:

Grupo de personal base. Formacion teérica basica equivalente, como minimo, a
graduado en Educacién Secundaria, graduado escolar o similar. Los objetivos y métodos
de trabajo son examinados y fijados bajo supervision, por anticipado. El trabajador recibe
indicaciones precisas sobre los métodos a utilizar y el desarrollo del trabajo es
controlado por un superior, por lo que no debe ni tiene que tomar decisiones auténomas,
a excepcion de las sencillas/obvias que exige la realizacion de toda tarea. El trabajo esta
totalmente normalizado y estandarizado, los procedimientos son uniformados y existen
instrucciones directamente aplicables exigiéndose tan solo cierta iniciativa o aportacion
personal para completar y ajustar las normas al trabajo concreto. La informacion
necesaria para la realizaciéon del trabajo es obtenida de forma directa e inmediata. La
posicidn no implica ninguna responsabilidad directa ni indirecta en la gestidon de recursos
humanos, pero exige el conocimiento de las normas de seguridad basicas inherentes a
cada puesto. Respecto a la responsabilidad econdmica, sus errores y faltas sélo afectan
a la misién del puesto, sin incidir en el resto de la organizacion, excepto cuando se
refieren al servicio prestado a los clientes o afectan a la imagen de la empresa, en cuyo
caso puede ser significativa. Guarda confidencialidad sobre la informacion basica,
existente en su area de trabajo.

Grupo de profesionales. Formacion tedrica o adquirida en la practica hasta un nivel
equivalente a ESO 2.° Ciclo, FP de grado medio o similar. Las tareas llevadas a cabo son
las mismas que las realizadas por el grupo de personal base, pero su realizacion se
desarrolla con un mayor margen de autonomia en base a la experiencia adquirida. Con
el superior se define la concepcién global de las tareas, durante cuya realizacion, hay
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posibilidad de consultarle puntualmente y el resultado final es verificado; en
consecuencia, ejerce cierta autonomia al decidir sobre la aplicacion concreta de los
métodos para alcanzar los objetivos. Las tareas se encuentran normalmente
estandarizadas y se realizan bajo instrucciones de caracter general, si bien, se requiere
cierta aportacion personal para adaptar las normas al trabajo ante nuevas situaciones.
Aplica ocasionalmente algunas acciones o procedimientos para seleccionar, buscar,
discriminar, etc., la informacion necesaria, la cual no esta siempre presente, por lo que
es necesario realizar acciones para obtenerla, acciones que exigen habilidades
normales, basadas en la experiencia. La posicion no implica responsabilidad directa en
la gestién de recursos humanos, si bien exige el conocimiento y cumplimiento de las
normas de seguridad basicas que le son inherentes. Respecto a la responsabilidad
econdmica, las acciones u omisiones soélo afectan a la mision del puesto, con incidencia
leve en la unidad productiva, excepto cuando se refieren al servicio prestado a los
clientes o afectan a la imagen de la empresa, en cuyo caso puede ser significativa. Tiene
acceso y emplea confidencialmente la informacion basica existente en su area.

Grupo de profesionales coordinadores. Formacion tedrica o adquirida en la practica,
hasta un nivel equivalente a FP de grado superior o similar. Realiza por definicién los
cometidos propios del grupo de profesionales, pero con absoluta autonomia, pues con el
superior, evalla el resultado final, s6lo se concretan los objetivos generales, pero no los
métodos, los cuales son decididos autbnomamente, ni hay supervision durante el
proceso de decision autbnoma a menos que el trabajador lo solicite, sin poder demandar
constantemente asistencia jerarquica. Se requiere igualmente un mayor grado de
iniciativa y creatividad, pues existen normas e instrucciones, pero deben ser
interpretadas y totalmente adaptadas para fijar las directrices concretas de la tarea. Para
la obtencion de la informacion, precisa conocimientos especializados, obtenidos
mediante una formacion adecuada. Colabora en la gestion de recursos humanos,
realizando acciones encaminadas a orientar el comportamiento de los compafieros del
grupo de profesionales o personal base hacia el logro de los objetivos, supervisando las
funciones que desarrollan y ejerciendo, en caso de que se le encomienden, funciones
encaminadas a la consecucion de resultados, implantacion y gestiéon en su area de
actividad.

Grupo de técnicos. Titulacion a nivel de escuela superior o de grado medio o
facultades, complementada con estudios especificos. Realiza con un alto grado de
autonomia actividades complejas con objetivos definidos y concretos pudiendo partir de
directrices muy amplias sobre uno o mas sectores de la empresa. El trabajador
habitualmente ha de decidir de una manera auténoma acerca de los procesos, los
métodos y la validez del resultado final de su trabajo dentro de los objetivos fijados por la
empresa. Todo ello comporta una gran aportacién de los conocimientos personales
técnicos. En el desempefio de su trabajo necesita identificar la informacion que requiere
y ejecutar las acciones que conduzcan a la aparicion de la informacién, a su obtencion y
a su procesamiento. La responsabilidad por sus errores y faltas tiene importantes efectos
negativos en el funcionamiento de la empresa.

Grupo de mandos. Formacién tedrica o adquirida en la practica equivalente a
Titulado de grado superior 0 doctorado. A las 6rdenes inmediatas de la direccién y
participando en la elaboracion de la politica de la empresa, dirige, organiza, coordina y
se responsabiliza de las actividades en su puesto. El empleado ha de decidir
autbnomamente acerca del proceso, los métodos y la validez del resultado final dentro
de los objetivos fijados por la empresa, sin precisar en la practica de asistencia
jerarquica. Las instrucciones se enuncian en términos generales, y han de ser
interpretadas y adaptadas en gran medida, estando facultado para fijar directrices, por
todo lo cual, se exige ineludiblemente una gran aportacion personal. El desempefio del
puesto requiere identificar qué tipo de informacién se necesita y, ademas, realizar
acciones especificas para provocar su aparicion y permitir su obtencién. En cuanto a
gestion de Recursos Humanos, decide, optando por una linea de actuacion, sobre un
conjunto de empleados, y es responsabilidad suya la formacién de las personas que
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estan bajo su dependencia. Disefia, dicta y/o vela por las normas de seguridad.
Econdémicamente, la responsabilidad por sus errores y faltas afecta directa o
indirectamente a toda la organizacion, y, ademas de poder implicar importantes
consecuencias econdémicas inmediatas, tiene importantes efectos negativos en el
funcionamiento de la empresa. Consecuentemente, tiene acceso y utiliza informacion
privilegiada, de la que pueden derivarse consecuencias muy graves.

Seccién 2.2 Modalidades contractuales

Articulo 5. Modalidades contractuales.

La contratacion de trabajadores se ajustara a las normas legales generales sobre
colocacion vigentes en cada momento.

Seran de aplicacion a las diferentes modalidades de contrataciéon los siguientes
apartados:

1.° Las condiciones pactadas en el presente convenio colectivo se refieren a la
realizacion de la jornada maxima ordinaria pactada en su articulo 23, por lo que se
aplicaran proporcionalmente en funcion de la jornada efectiva que se realice.

2.° Todos los trabajadores disfrutaran de las mismas licencias o permisos,
vacaciones retribuidas, regimenes de libranza semanal, pagas extraordinarias, opcion a
cursos de formacién, mismo régimen de comisiones sobre ventas, etcétera.

Articulo 6. Contratos formativos.
A) Contrato de trabajo en practicas.
Se estara a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y normas de desarrollo.
B) Contrato para la formacién y el aprendizaje.

Se estara a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y normas que lo
desarrollen.

Dadas las caracteristicas de la Empresa y en tanto en cuanto la legislacion lo permita
la duraciéon minima de estos contratos podra ser de seis meses.

Si la legislacion general lo permite, los tiempos dedicados a formacion tedrica podran
concentrarse a lo largo de la duracion del contrato, siempre que no se haya agotado el
tiempo de duracion del mismo.

Para fomentar la incorporacion de trabajadores con contratos para la formacion y el
aprendizaje, la jornada maxima de referencia en esta modalidad sera la maxima legal
existente con caracter general en cada momento y su retribucion, calculada por el tiempo
de trabajo efectivo, estara en proporcion al salario minimo interprofesional.

Articulo 7. Contratos a tiempo parcial y de relevo.
A. Contrato de trabajo a tiempo parcial.
Se estara a lo dispuesto en el articulo 12 del Estatuto de los Trabajadores.

A.1 En caso de aumento de plantilla o vacante a cubrir, en similar funcién, a
igualdad de condiciones, los trabajadores contratados a tiempo parcial, tendran
preferencia sobre nuevas contrataciones a tiempo completo. A tal efecto, la Empresa
debera informar a los trabajadores sobre la existencia dichas vacantes, de manera que
aquellos puedan formular solicitudes de conversién voluntaria del contrato a tiempo
parcial a un contrato a tiempo completo y viceversa, o el incremento del tiempo de
trabajo a tiempo parcial. Las referidas solicitudes deberan dirigirse por escrito al
Departamento de Recursos Humanos de la Empresa en un plazo no superior a un mes
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desde que la Empresa haya informado sobre la vacante. La Empresa debera tomar en
consideracion, en la medida de lo posible, dichas solicitudes, debiendo notificar al
trabajador por escrito y de forma justificada en caso de denegacién de la solicitud.

En todo caso, se informara de todo ello a la representacion legal de los trabajadores
con una periodicidad trimestral.

A.2 Se especificara en los contratos de trabajo a tiempo parcial el niumero de horas
al dia, a la semana, al mes, o al ano contratadas, asi como los criterios para su
distribucion en los términos previstos en el presente convenio.

A titulo indicativo se podran establecer en el contrato franjas horarias con caracter
general, entendidas como los periodos en los que es exigible la prestacion de trabajo
ordinario y, en su caso, las horas complementarias. A tal efecto podran tener la
consideracion de franja horaria los turnos de referencia horaria que puedan establecerse
con caracter general en el ambito de empresa o centro de trabajo.

El pacto de horas complementarias, cuando legalmente sea posible, podra alcanzar
al 60% de las horas ordinarias contratadas. En dicho pacto deberan indicarse, de forma
diferenciada del resto de horas complementarias, las horas complementarias a realizar
exclusivamente en domingo y festivos.

No sera exigible la realizacion de horas complementarias cuando no vaya unida al
inicio o fin de la jornada ordinaria, y solo sera posible una interrupcién (nunca mayor de
cuatro horas) si la jornada efectivamente realizada tal dia es superior a cuatro horas.

Sélo sera exigible la realizacion de horas complementarias en dias en los que no
esté planificada jornada ordinaria para un minimo de cuatro horas continuadas y siempre
dentro de la franja contratada.

El trabajador podra dejar sin efecto el pacto de horas complementarias por los
supuestos establecidos en la Ley.

En los términos previstos por la legislacion vigente la empresa podra ofrecer a los
trabajadores la realizacién de horas complementarias de aceptacion voluntaria, cuyo
numero no podra superar el treinta por ciento de las horas ordinarias objeto del contrato.

A.3 La jornada inicialmente contratada podra ampliarse temporalmente, por mutuo
acuerdo entre el trabajador y la Empresa, cuando se den los supuestos que justifican la
contratacién temporal. En la ampliacién deberan concretarse las causas de la ampliaciéon
temporal. El derecho a la consolidacion de este tiempo, se realizara segun el punto A.4
del presente articulo.

A.4 A lo largo de la vigencia del convenio los trabajadores a tiempo parcial podran
ampliar su jornada ordinaria contratada por la consolidacion del 25% del promedio de
horas complementarias que hayan efectuado en dos afios durante tres afos
consecutivos a partir del 1 de enero de 2021. Para el calculo del promedio a consolidar
se eliminara el ano de mas horas, del periodo de tres. El derecho a la consolidacién se
producira cada tres afos.

A.5 El porcentaje de derecho a la consolidacion previsto en el parrafo anterior sera
del 25 % sobre las horas complementarias que se realicen en domingo y/o festivo de
apertura comercial, en los mismos plazos y términos. La consolidacion de estas horas,
como ampliacién de jornada ordinaria contratada, estara necesariamente vinculada a su
ejecucién en domingo o festivo.

A.6 En el ofrecimiento de realizacion de horas complementarias las empresas
seguiran un reparto equitativo de las mismas.

Para la verificacion de este principio las empresas daran cuenta, con periodicidad
anual, a la representacion legal de los trabajadores del numero de horas
complementarias realizadas, asi como su caracter y distribucion.

B. Contrato de relevo. Se estara a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores, y
para facilitar y agilizar este tipo de contrataciones se asumen convencionalmente las
mayores facilidades y posibilidades que permita la legislacion en cada momento.
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Articulo 8. Contratos de duracion determinada.

A. Contrato eventual. Se estara a lo dispuesto en el articulo 15.1.b) del Estatuto de
los Trabajadores.

B. Contrato por obra o servicio determinado. A los efectos de lo previsto en el
articulo 15.1.a) del Estatuto de los Trabajadores, ademas de los contenidos generales,
se identifican como trabajos o tareas con sustantividad propia, dentro de la actividad
normal de la Empresa, que pueden cubrirse con contratos para la realizacién de obras o
servicios determinados, las campafias o0 promociones especificas de productos por
cuenta de terceros y las remodelaciones o cambios de implantacién sin periodicidad fija.

C. Contrato de interinidad. Para sustituir a trabajadores con derecho a reserva de
puesto de trabajo se podran celebrar contratos de interinidad, asi como en los casos de
sustitucion de empleados que temporalmente asistan a cursos formativos o que presten
sus servicios en otros departamentos o centros de trabajo, durante tales periodos
formativos.

D. A efectos de dar cumplimiento al articulo 15.7 del Estatuto de los Trabajadores,
la Empresa debera informar a los trabajadores con contratos de duraciéon determinada,
incluidos los contratos formativos regulados en el articulo 6, sobre la existencia de
puestos de trabajo vacantes que requieran de contratacion indefinida. Esta informacion
se facilitara a través de su publicacién en la intranet corporativa de la Empresa. En todo
caso, se informara de todo ello a la representacion legal de los trabajadores con una
periodicidad trimestral.

Seccién 3.2 Promocién profesional y régimen de ascensos

Articulo 9. Promocién Profesional.

En desarrollo de lo previsto en el articulo 23.1 del Estatuto de los Trabajadores, el
trabajador tendra derecho a las facilidades en él contempladas para su promocion
profesional.

En el ejercicio de estos derechos se garantizara la inexistencia de discriminacion
entre los empleados y el que su disfrute no altere las condiciones de equilibrio entre el
tiempo de trabajo y de conciliacién de la vida familiar del resto de empleados. Cuando,
por el volumen de empleados en los que coincidan estas circunstancias, o, por su
concentracion en determinadas areas de organizacion del trabajo, su disfrute suponga
una alteracion sustancial en el régimen de trabajo y descanso del resto de los empleados
se debera requerir el consenso de los mismos para su concesion.

El momento del disfrute del permiso al que se refiere el articulo 23.3 del Estatuto de
los Trabajadores, se establecera por la Direccion de la empresa cuando los tiempos de
formacioén estén inmersos en un plan de formacién desarrollado por iniciativa empresarial
al que el trabajador tenga la posibilidad de concurrir y se considerara cumplido cuando
se ofrezca al mismo tal posibilidad.

Articulo 10. Régimen de Ascensos.
A) Sistemas.

Independientemente de la facultad de contratacion de nuevos trabajadores, que
habra de sujetarse a lo dispuesto sobre modos de contratacién en el presente convenio
colectivo, Estatuto de los Trabajadores y normas concordantes, los ascensos se
produciran mediante alguno de los siguientes sistemas:

1. Mediante libre designacion de la Empresa.

Se regiran por el presente sistema todos los puestos de trabajo incluidos en el Grupo
de mandos y en el de técnicos, si bien en este Ultimo Grupo la Empresa debera tener en
cuenta aquellas actividades cuyo desarrollo profesional pueda completarse con los
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conocimientos vy titulacion académicos exigidos para la pertenencia a este grupo, a fin de
propiciar la promocién profesional interna.

2. Por evaluacion continuada del desarrollo profesional.

Se regiran por este sistema los ascensos del Grupo de profesionales al de
profesionales coordinadores. Se entiende por evaluacién continuada, la valoracién de los
conocimientos tedricos y practicos adquiridos por el trabajador en el desempefio de las
tareas encomendadas durante la vigencia de su relacién laboral. Dicha valoracion se
sustentara en criterios de caracter objetivo, tales como, la antigliedad en la empresa, la
asistencia y aprovechamiento de los cursos de formacion, los logros profesionales
adquiridos a través de la experiencia, la calidad y cantidad del trabajo desarrollado, las
dotes para trabajar en equipo, su capacidad para coordinar personas y tareas, etcétera.

Con caracter semestral las empresas comunicaran al comité de empresa o
delegados de personal, en su caso, los ascensos asi efectuados, dando cuenta de los
criterios utilizados para la adjudicacion.

3. Por el gjercicio de la practica.

Se regiran por el presente sistema los ascensos del Grupo de personal base al de
profesionales.

B) Criterios.
Los ascensos profesionales tendran lugar conforme a los siguientes criterios:
a) Ascenso del grupo de personal base al grupo de profesionales.

El ascenso al Grupo de profesionales tendra lugar por el transcurso del tiempo,
considerandose a estos efectos plazos de afios y meses completos, contados de fecha a
fecha, desde el inicio de la relacion laboral en el Grupo de personal de base.

El ascenso al Grupo de profesionales se producira por el mero transcurso de tres
afios desde la fecha de inicio de la relacién laboral, en los que el trabajador haya
desarrollado las correspondientes habilidades en los distintos puestos de trabajo que le
permitan adquirir una polivalencia y multifuncionalidad en todas las posiciones
susceptibles de ser cubiertas mediante este Grupo Profesional.

Se entiende que la experiencia debe ser desarrollada necesariamente de manera
continuada, entendiendo por tal, a estos efectos, la que se efectia sin interrupciones
superiores a un ano, dado que la interrupcion de la prestacion laboral, con
desvinculacion laboral de la empresa por mas de un afo, aleja al empleado de las
constantes innovaciones en las técnicas y sistemas de organizacién especificos de cada
centro de trabajo o unidad de negocio cuyo conocimiento resulta determinante de la
pertenencia al Grupo de profesionales, por lo que en estos casos, la nueva relacién
laboral que se produzca transcurrido un ano de desvinculacion iniciara de nuevo el
computo para el ascenso de Grupo profesional.

En el caso de que dicha desvinculacién fuera debida al ejercicio de derechos
relacionados con la maternidad u otras situaciones relacionadas con la proteccién de la
conciliacién de la vida laboral y familiar, transcurrido dicho afio de desvinculacién el
computo no se reiniciara, sino que se interrumpira, continuando a partir del momento de
la reincorporacion.

b) Ascensos del grupo de profesionales al de coordinadores.

Dado que los trabajadores del Grupo de coordinadores realizan con caracter
ordinario todas las tareas contempladas en el Grupo de profesionales, ademas de las
mas cualificadas y especializadas, su diferencia fundamental con éstos estriba en tener
personal asignado y coordinarlo, asi como en el grado de dominio y desempefio de la
funcién; en la mayor responsabilidad asignada; y en el grado de autonomia de la funcion.
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En consecuencia, sélo accederan al Grupo de coordinadores aquellos trabajadores del
Grupo de profesionales que de modo habitual y preferentemente sobre otras funciones,
realicen aquellas que reunan todos los requisitos diferenciadores expuestos y exigidos
para la pertenencia al Grupo superior.

En concreto, el ascenso se producira cuando en el trabajador en cuestion coincidan,
en las distintas funciones que a continuacién se detallan, todos los requisitos previstos
en cada una de ellas.

Funciones de Promocion y Gestion:

Coordina y forma a las personas a él asignadas.

Conoce y domina el producto, de modo que debido a dicho dominio puede participar
en la elaboracién y evolucién del mismo.

Toma iniciativas en cuanto a la implantacioén de los productos que él controla.

Conoce y domina los margenes unitarios del articulo, en beneficio y rentabilidad de la
seccion.

Propone y aporta ideas y soluciones de mejora de venta, calidad e innovacion,
etcétera.

Funciones de Gestion Clientes y Servicios Centrales:

Coordina a las personas a él asignadas, controlando y supervisando el trabajo de las
mismas.

Domina y aplica, autbnomamente, los procedimientos contables y administrativos
internos.

Respeta el circuito administrativo completo, gestion de proveedores, férmula y
circuitos de venta y pagos, etcétera.

Domina las herramientas informaticas puestas a su disposicion.

C) Mecanismos de ascenso.

El paso de un Grupo profesional inferior a otro superior, quedard condicionado a la
existencia de puesto a cubrir en el Grupo superior.

El ascenso a un Grupo profesional superior no se consolidara automaticamente, sino
que se habra de respetar un periodo de adaptaciéon de seis meses. No superado por el
trabajador el referido periodo de adaptacion, la empresa o el propio trabajador, podra
decidir el retorno al Grupo profesional de origen, no consolidando la retribucién del
Grupo superior, todo ello sin perjuicio de lo establecido en la legislacion vigente.

D) Disposiciones comunes.

La empresa facilitara a los comités de empresa o delegados de personal, con
caracter anual, el nimero de ascensos producidos en el ambito de su representacion.

Seccion 4.2 Ceses

Articulo 11. Cese voluntario.

El trabajador con contrato superior a un afio que se proponga cesar en la empresa,
voluntariamente y por decision unilateral, debera comunicarlo a la Direcciéon de la misma
con una antelacion de 15 dias a la fecha en la que haya de dejar de prestar servicios.
Dicha comunicacién debera realizarse por escrito y con acuse de recibo.

El incumplimiento por parte del trabajador de este preaviso dara derecho a la
empresa a descontar de la liquidacion el importe del salario de un dia por cada uno de
retraso en el preaviso fijado.
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CAPITULO Il
Salario

Seccioén 1.2 Estructura salarial

Articulo 12. Estructura salarial.

Las retribuciones de los trabajadores incluidos en el ambito de aplicacion del
presente convenio, estaran integradas por el salario base de Grupo y, en su caso, por los
complementos salariales que les correspondan.

Por acuerdo expreso con el trabajador podran pactarse formulas de salario flexible.
En estos supuestos los conceptos figuraran en némina de forma detallada y separada
del resto.

Articulo 13. Salario base de grupo.

Se entiende por salario base de grupo el correspondiente al trabajador en funcién de
su pertenencia a uno de los Grupos profesionales descritos en el presente convenio
colectivo y el periodo temporal de prestacion de servicios en la Empresa.

El salario base anual remunera la jornada anual de trabajo efectivo pactada en este
Convenio colectivo y los periodos de descanso legalmente establecidos.

Articulo 14. Complementos salariales.

Son complementos salariales las cantidades que, se adicionen al salario base de
Grupo por cualquier concepto distinto al de la jornada anual del trabajador, su
adscripcién a un Grupo Profesional y el periodo temporal de prestacion de servicios en la
Empresa.

Los complementos salariales se ajustaran, principalmente, a alguna de las siguientes
modalidades:

A) Personales. En la medida en que deriven de las condiciones personales del
trabajador.

B) De puesto de trabajo. Integrados por las cantidades que deba percibir el
trabajador por razon de las caracteristicas del puesto de trabajo o de la forma de realizar
su actividad.

C) Por calidad o cantidad de trabajo. Consistente en las cantidades que percibe el
trabajador por razén de una mejor calidad o mayor cantidad de trabajo, o bien en base a
la situacion y resultados de la Empresa o un area de la misma.

Articulo 15. Complemento personal de antigliedad.

Se mantienen los importes de antigiedad de los cuatrienios ya perfeccionados
conforme al anterior convenio colectivo de aplicacién. Los nuevos cuatrienios que se
perfeccionen o reconozcan, se abonaran al trabajador en la cuantia que corresponda al
numero de cuatrienio que cumple, conforme a las cantidades previstas en la siguiente
tabla:

Euros/afno Euros/hora

Primer cuatrienio. 255,79 0,14517
Segundo cuatrienio. 225,98 0,12825
Tercer cuatrienio. 201,94 0,11461

Cuarto cuatrienio y sucesivos. 192,32 0,10915
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Las cifras arriba sefaladas son de aplicacién para todos los Grupos Profesionales.

El importe de cada cuatrienio comenzara a abonarse desde el dia primero del mes
siguiente al de su cumplimiento.

Los valores de los cuatrienios previstos en la tabla anterior, permaneceran
invariables en la cuantia durante la vigencia del Convenio Colectivo, sin que sea de
aplicacién el incremento salarial pactado.

El trabajador que cese definitivamente en la Empresa y posteriormente ingrese de
nuevo en la misma, solo tendra derecho a que se compute la antigiiedad a partir de la
fecha de este nuevo ingreso, perdiendo todos los derechos de antigliedad anteriormente
obtenidos.

Articulo 16. Complementos de puesto de trabajo.

Son los complementos que percibe el trabajador fundamentalmente en razén de las
caracteristicas del puesto de trabajo o la forma de realizar su actividad laboral. Estos
complementos son de indole funcional y su percepcion depende, principalmente, de la
efectiva prestacion de trabajo en el puesto asignado, por lo que no tendran caracter
consolidable.

En materia de nocturnidad se estara a lo dispuesto en el articulo 36 del Estatuto de
los Trabajadores.

La retribucion del plus de nocturnidad por hora efectivamente trabajada en periodo
nocturno para todos los trabajadores sera del 25% del valor/hora correspondiente del
articulo 20 del presente convenio colectivo, salvo que, por razén del trabajo contratado,
la nocturnidad estuviera comprendida en la retribucién pactada.

Los complementos de puesto no tendran caracter consolidable.

Articulo 17. Complemento de calidad.

Se entiende por complemento de calidad de trabajo, aquel que el trabajador percibe
por razén de una mejor calidad en el trabajo y siempre que se realice de forma efectiva
la funcion en virtud del cual se establecid, en forma de comisiones, primas, incentivos,
etcétera.

La implantacidn o modificacién colectiva de los sistemas de complementos de
calidad serd sometida a la consideracion de los representantes legales de los
trabajadores, siguiéndose en su caso, los tramites previstos en el articulo 41.4 y 5 del
Estatuto de los Trabajadores.

También se incluyen como incentivos, no sujetos a lo dispuesto en el parrafo anterior,
aquellos complementos salariales individuales percibidos en funcién de la calidad del
trabajo realizado, o a la situacion y resultados de la Empresa o de un area de la misma.

Los complementos de calidad no tendran caracter consolidable.

Articulo 18. Complemento de idiomas.

Los trabajadores que utilicen con habitualidad un idioma distinto de los oficiales o
cooficiales en Espafia durante una parte relevante de su jornada habitual de trabajo, esto
es, durante mas del 35 % de la jornada mensual, percibiran un complemento de 30 euros
mensuales, para las jornadas de 40 horas semanales de promedio al afo, y por tanto
prorrateandose la citada cantidad para jornadas inferiores.

Articulo 19. Complementos de vencimiento periddico superior al mes.

Las retribuciones basicas establecidas en el articulo 20 presente convenio, se
entienden distribuidas en 16 pagas, doce de ellas coincidentes con los meses naturales
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del afo y cuatro extraordinarias. Las pagas extraordinarias se abonaran y devengaran de
la siguiente forma:

1) Paga de Beneficios: se abonara en el mes de abril, y corresponde a lo
devengado del 1 de enero al 31 de diciembre del afio anterior.

2) Paga de Julio: se abonara en el mes de julio, y corresponde a lo devengado del
1 de agosto del afio anterior al 31 de julio del afio en curso.

3) Paga de Fomento: se abonara en el mes de octubre, y corresponde a lo
devengado del 1 de enero al 31 de diciembre del afio en curso.

4) Paga de Navidad: se abonara en el mes de diciembre, y corresponde a lo
devengado del 1 de enero al 31 de diciembre del afio en curso.

Mediante acuerdo, el importe total o parcial de las pagas extraordinarias, podra
prorratearse entre doce mensualidades, o en el salario/hora global, de conformidad con
lo previsto en el articulo 20. El prorrateo de las pagas se efectuara, en su caso,
incorporando a la retribucién mensual (u horaria) la parte proporcional correspondiente al
mes en cuestion de la paga o pagas prorrateadas. La parte de paga o pagas ya
devengadas hasta el momento del prorrateo, se liquidara y abonara en la fecha en que
estuviera previsto su pago, conforme al anterior sistema.

Seccion 2.2 Cuantias salariales

Articulo 20. Salario base en 2021.

Los salarios base a devengar con caracter bruto anual por jornada ordinaria de
trabajo, para cada uno de los Grupos profesionales establecidos en el presente convenio
y el periodo temporal de prestacion de servicios en la Empresa son, para el afio 2021,
los siguientes:

Periodo temporal de prestacion

Grupo profesional da serviclos en/la Emprasa Euros/aio
Personal Base.  Menos de 1 afio. 14.733,23
Personal Base. 1 afio o mas. 15.000,00
Profesional. 3 afios 0 mas. 16.000,00
Profesional. 6 afios 0 mas. 18.000,00
Profesional. 12 afos 0 mas. 20.000,00
Coordinador. - 21.500,00
Técnico. - 21.500,00

El salario base anual aqui establecido se refiere a la ejecucion de la jornada de
trabajo pactada en el articulo 23 del presente convenio colectivo para dicho afio. Sera de
aplicacion, tanto a los trabajadores que actualmente prestan servicio, como a los
trabajadores que ingresen o reingresen en la Empresa.

El salario base anual establecido en esta clausula compensara y absorbera cualquier
importe que viniera percibiendo el trabajador en concepto de complemento personal de
nivel.

A partir de la firma del presente convenio, el salario hora, en el que se incluye el
pago de las vacaciones, queda fijado en los siguientes importes:

Periodo temporal de prestacion

- . Euros/hora
de servicios en la Empresa

Grupo profesional

Personal Base.  Menos de 1 afio. 8,36165
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Periodo temporal de prestacion

Grupo profesional de servicios en la Empresa Euros/hora
Personal Base. 1 afio o mas. 8,51305
Profesional. 3 afios o mas. 9,08059
Profesional. 6 afos o mas. 10,21566
Profesional. 12 afos o mas. 11,35074
Coordinador. - 12,20204
Técnico. - 12,20204

La determinacién del salario/hora global, se efectuara dividiéndose la retribucion
anual del Convenio o la superior pactada, por el nUmero de horas anuales previsto en el
articulo 23.

Del resultado podran detraerse 31/365 como provision necesaria si se retribuye, en
su momento, el periodo de vacaciones.

Articulo 21. Salario en practicas.

La retribucion para los trabajadores en practicas sera del 60 y 75 % del salario
correspondiente al Grupo profesional que se trate y periodo de prestacion de servicios en
el mismo, durante el primero y segundo afio de vigencia del contrato, respectivamente.

Articulo 22. Incremento Salarial 2022 a 2024.

Los importes establecidos en las tablas salariales recogidas en el articulo 20 del
presente convenio para cada Grupo profesional y periodo temporal de prestacion de
servicios en la Empresa, se incrementara en un 1 % en el afio 2022, un 1 % en el
afno 2023 y un 1 % en el aifo 2024.

CAPITULO Il

Tiempo de trabajo

Seccion 1.2 Jornada laboral ordinaria y su distribucién

Articulo 23. Jornada maxima.

La jornada de trabajo efectivo maxima laboral convencional anual sera de 1.762
horas de trabajo efectivo, distribuyéndose la misma conforme a lo dispuesto en el
articulo siguiente.

Las ocho horas de reduccion de jornada derivadas de la aplicacion del presente
convenio con respecto a la jornada anual que venia siendo de aplicacion con
anterioridad a su entrada en vigor, supondran, como minimo, una disminucién de un dia
completo de prestacion de servicios al afo.

Articulo 24. Distribucién de la jornada.

1. La distribucion de la jornada se efectuara en funcion de las especialidades de
cada centro de trabajo y de las distintas funciones que se desarrollan en el mismo.

Durante el primer trimestre del afo natural la Empresa facilitara a los representantes
legales de los trabajadores los modelos de cuadros horarios laborales generales
anuales.

Como minimo, el dia 15 de cada mes, los trabajadores conoceran el momento en
que deben prestar el trabajo, y los fines de semana de descanso de calidad,
correspondientes a los tres meses siguientes. En dicha distribucion se podra tener en

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-7530



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 108

Jueves 6 de mayo de 2021 Sec. Ill.

Pag. 54427

cuenta la mayor intensidad en la actividad en determinados dias de la semana y
momentos del afo, pudiendo ampliarse el numero de horas ordinarias diarias,
respetando en todo caso el descanso entre jornadas, y lo establecido en el articulo 28.

2. De la jornada anual contratada, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 34.2 del Estatuto de los Trabajadores, y una vez ya distribuida, se podra
disponer del porcentaje de horas previsto legalmente.

La distribucion de tales horas debera respetar los periodos minimos de descanso
diario y semanal previstos en la Ley, dando conocimiento al trabajador con un preaviso
minimo de siete dias, del dia y la hora de la prestacién de trabajo.

A los presentes efectos, la disposicion por parte de la Empresa de este tiempo de
trabajo se producira, bien sin previsiéon de tal nimero de horas, o bien modificando en
igual nimero las horas planificadas, siempre con el preaviso previsto en el parrafo
anterior.

3. Efectuada la planificacidon de la jornada, la empresa la podran variar para atender
imprevistos como ausencias no previstas de trabajadores para su sustitucion. La
comunicacién del cambio se efectuara tan pronto la empresa conozca la existencia del
mismo, respetandose el preaviso que establezca la legalidad vigente, y se dara cuenta a
la representacion legal de los trabajadores. La suma de estas horas y las contempladas
en el punto anterior no podran exceder anualmente del porcentaje contenido en el
articulo 34.2 del ET.

4. En los casos en que se autoricen o modifiquen los dias u horarios de apertura
comerciales en los clientes de FECI con posterioridad a la formulacion de la distribucion
periodica correspondiente, se estara a lo dispuesto en los dos numeros anteriores, y a lo
previsto en el articulo 29 siguiente, respetando la legalidad vigente.

5. La jornada correspondiente a los trabajadores a tiempo parcial que no exceda
de 4 horas, se realizara de forma continuada, salvo en que la prestacion de servicios sea
en régimen de trabajo a distancia, en cuyo caso el minimo de jornada continuada sera
de 1 hora y tendra caracter voluntario, respetando en todo caso lo pactado en el acuerdo
de trabajo a distancia y en la legalidad vigente

6. La distribucién de la jornada podra realizarse cualquier dia de la semana para
todos los trabajadores, salvo que, a la fecha de suscripcidon del presente convenio, algun
trabajador o colectivo de trabajadores vinieran desarrollando su jornada distribuida de
lunes a viernes o de lunes a sabado.

Articulo 25. Verificacion de la jornada.

1. La verificacion y control de la ejecucién de la jornada se efectuara, con caracter
individual y anualmente..

2. Dentro del afo de computo, la Empresa procedera a la liquidacion de los tiempos
de exceso que se hayan podido producir sobre la jornada del articulo 23 mediante su
compensacion con igual tiempo de descanso, salvo acuerdo para su acumulacion y
disfrute en dias completos, dentro de los tres meses desde la finalizaciéon del computo
anual, procurando ambas partes que no coincidan tales descansos con los periodos
punta de produccion. La empresa entregara al comité de centro la relacion de las horas
de exceso que fueran extraordinarias.

Cuando, por cualquier causa la jornada maxima en cémputo anual se viera superada
por la suma de las horas trabajadas efectivamente y aquéllas en las que, con
programacion de trabajo, la obligacion de trabajar estuvo legalmente suspendida,
manteniendo el derecho a retribucion de la Empresa, bien a su cargo, o en pago
delegado, las horas de exceso que resultaren, transcurrido el periodo antes referido, se
compensaran al trabajador en proporcién al tiempo efectivamente trabajado, como horas
ordinarias o en tiempo libre equivalente.
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Articulo 26. Régimen de distribucion de jornada en el Grupo de Mandos.

Los trabajadores encuadrados en el Grupo de mandos podran flexibilizar su horario
de forma que puedan modificar sus tiempos de trabajo y descanso atendiendo a los
ciclos y necesidades especificos del puesto o coordinandolos con otros trabajadores de
su misma responsabilidad, siempre que quede garantizada una correcta atencion a los
objetivos del puesto.

Articulo 27. Descanso diario y semanal.

Los trabajadores tendran derecho a un descanso minimo semanal, acumulable por
periodos de hasta catorce dias, de dia y medio ininterrumpido que, como regla general,
comprendera la tarde del sdbado o, en su caso, la mafiana del lunes y el dia completo
del domingo.

No obstante, los trabajadores no podran ser programados como trabajo ordinario
mas de diez dias consecutivos de trabajo, salvo que forme parte de una cadencia regular
de concentracion de tiempos de descanso o se trate de periodos de mayor actividad del
afio, que deberan ser comunicados previamente a la representacion de los trabajadores,
en cuyo caso el limite sera de 11.

La interrupcién en jornadas partidas, salvo pacto de las partes, sera al menos de dos
horas y como maximo de cuatro horas.

Los trabajadores que desarrollan funciones de Promocion y Gestion disfrutaran de un
descanso semanal de dos dias consecutivos, ya sea en sabado y domingo o domingo y
lunes, salvo que el trabajador solicite voluntariamente un régimen de descanso semanal
diferente. La Empresa procurara repartir de forma equilibrada y equitativa el descanso
semanal garantizado en el presente apartado.

Articulo 28. Régimen de descanso en sabados, domingos y festivos.

A fin de facilitar la conciliacion de la vida laboral con la familiar, los trabajadores con
mas de cinco dias de promedio de trabajo a la semana disfrutaran al menos de ocho
fines de semana de descanso en los que se comprendan el sabado y el domingo, sin
que computen como tales los correspondientes a vacaciones.

Con la misma finalidad, los trabajadores con mas de cinco dias de promedio de
trabajo a la semana disfrutaran dos puentes al afio, uno de ellos de al menos cuatro dias
consecutivos de descanso.

Asimismo, la Empresa garantizara que los trabajadores con mas de cinco dias de
promedio de trabajo no tengan mas de 17 domingos y festivos de prestacion de servicios
planificados al afio.

Para el disfrute del régimen de descansos establecido en los parrafos anteriores
garantizando el cumplimiento de la jornada anual establecida en el articulo 23, sera
necesario incrementar la jornada diaria durante determinados dias de prestacion de
servicios, con un limite maximo de 10 horas diarias de trabajo efectivo. En todo caso, los
dias de prestacién de servicios en los que se alcance el limite maximo de jornada diaria
prevista en este apartado no podran exceder de dos dias consecutivos ni de tres dias en
una misma semana.

Articulo 29. Campanas especiales y puntas de actividad.

Hasta en cuatro periodos de actividad especialmente intensos, como consecuencia
de campafias comerciales o fechas de incremento relevante de las ventas en los clientes
de FECI, la empresa podra variar el horario de trabajo y prolongar la jornada, siendo
horas de prestacién obligatoria por parte del trabajador. Dicha variacion no podra afectar
a cada trabajador mas de dos dias en cada uno de los citados cuatro periodos.

Cuando el trabajo previsto en los parrafos anteriores se produjera en tiempo
extraordinario de prestacion obligatoria, la compensacién debera hacerse como horas
extraordinarias en retribucion o en descanso equivalente a opcion del trabajador.
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Las trabajadoras en situacién de embarazo estaran exentas de realizar una jornada
superior a la normal contratada.

Los trabajadores afectados por reduccién de jornada por guarda legal estaran
exentos de modificar por esta causa el horario de prestacion de trabajo preestablecido,
salvo pacto en contrario.

Articulo 30. Horas extraordinarias.

1. Las partes consideran que la realizacion de horas extraordinarias constituye una
practica desaconsejable, salvo en supuestos excepcionales en que pueda ser necesario
por razones justificadas de organizacion empresarial.

Por ello, con caracter general el trabajador no debera realizar horas extraordinarias.
En todo caso, las horas extraordinarias son voluntarias para el trabajador y para la
empresa.

Unicamente de manera excepcional, por necesidades del servicio y con autorizacion
de la empresa podran realizarse dichas horas.

El limite convencional de horas extraordinarias anuales sera el previsto en el
numero 2 del articulo 35 del Estatuto de los Trabajadores

2. Las horas extraordinarias se compensaran en metalico o descanso equivalente
con un recargo del 30% sobre el precio de la hora ordinaria.

3. Se realizardn, de manera obligatoria, las horas extraordinarias que vengan
exigidas por la necesidad de reparar siniestros y otros dafos extraordinarios y urgentes.

4. La empresa debera facilitar mensualmente al Comité de empresa del centro de
trabajo o a los Delegados de Personal, la informacion sobre el nimero de horas
extraordinarias realizadas, especificando sus causas y, en su caso, la distribucién
individualizada por cada trabajador. La realizacion de las horas extraordinarias, conforme
establece el articulo 35.5 del Estatuto de los Trabajadores, se totalizara anualmente,
entregando copia del resumen anual al trabajador en el parte correspondiente.

Seccion 2.2 Vacaciones anuales

Articulo 31. Vacaciones anuales y periodos de disfrute.

1. Los trabajadores afectados por el presente convenio disfrutardn de treinta y un
dias naturales de vacaciones al afio.

2. Con antelacion a la publicacién de los turnos de vacaciones, se dara cuenta de
los mismos al Comité de Empresa o Delegados de Personal, en su caso.

3. Los trabajadores disfrutaran entre los meses de junio a septiembre de, al menos,
veintiun dias naturales ininterrumpidos de su periodo vacacional, salvo que ingresen en
la Empresa con posterioridad al 1 de septiembre, o su parte proporcional.

La empresa podra excluir de los turnos de vacaciones aquellas fechas o periodos
que coincidan con los de mayor actividad productiva, que la Empresa debera acreditar v,
en cualquier caso, comunicar a la representacion legal de los trabajadores

4. La bolsa de vacaciones podra fraccionarse en funcién de los dias efectivamente
no disfrutados en los respectivos periodos. Su cuantia se fija en 400 euros durante la
vigencia del Convenio referida al periodo de 21 dias. Para el calculo de la misma en el
caso de corresponder quince dias se efectuara la correspondiente proporcién. Se
abonara a aquellos trabajadores que, por necesidad del servicio u organizacién del
trabajo, no sea posible concederles el disfrute en los periodos indicados.

Si por la fecha de ingreso del trabajador le correspondieran menos de los dias en los
periodos indicados, de optar la empresa en dicho periodo por lo previsto en el apartado 3
de este mismo articulo, se abonaria la parte proporcional.

El derecho al percibo de la bolsa de vacaciones no esta sujeto a la naturaleza
temporal o no del contrato, teniendo en consecuencia derecho al mismo tanto los
trabajadores fijos como los temporales en los que coincidan las circunstancias a que se
refiere este articulo, si bien se considera como condicion indispensable para poder tener
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derecho a disfrutar vacaciones entre los meses de junio a septiembre el que durante
esos meses esté el contrato de trabajo vivo y en activo, ya que, en otro caso, careceria
de sentido el precepto, excluyéndose del cobro de la bolsa, por razones de pura légica,
exclusivamente a aquellos trabajadores contratados en ese periodo mediante la
modalidad de interinaje, precisamente para poder sustituir a trabajadores que disfruten
de las los dias previstos en los periodos sefialados.

5. Como principio y preferencia Unica para el derecho de opcién de los trabajadores
a un determinado turno de vacaciones, se establece que quien opté y tuvo preferencia
sobre otro trabajador en la eleccién de un determinado turno, pierde esa primacia de
opcion hasta tanto no la ejercite el resto de sus comparieros en una unidad de trabajo.

Seccién 3.2 Licencias y excedencias

Articulo 32. Licencias retribuidas.

El trabajador, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del trabajo con derecho a
percibir el Salario Base de Grupo, mas los complementos del mismo, por los motivos vy el
tiempo siguiente:

A. Por el tiempo preciso, y con justificacion del mismo con el correspondiente
visado del facultativo, cuando, por razén de enfermedad el trabajador precise asistencia
a consultorio médico en horas coincidentes con su jornada laboral. Se entendera por
facultativo aquel que, hallandose habilitado al efecto, preste sus servicios tanto en la
medicina publica como en la privada.

B. Quince dias naturales en caso de matrimonio o constitucion de pareja de hecho,
siempre que se cumplan los requisitos establecidos en cada momento para su
acreditacion. En este ultimo caso, el permiso no podra disfrutarse nuevamente en los
cinco afios siguientes al disfrute del mismo y tampoco se podra volver a disfrutar de este
permiso mas de una vez por motivo de constitucion de pareja de hecho entre las mismas
personas. Este permiso empezara a computarse desde el primer dia habil siguiente al
hecho causante.

C. Dos dias habiles por el accidente grave u hospitalizaciéon de parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad no contemplados en el apartado siguiente.
Cuando con tal motivo el trabajador necesite hacer un desplazamiento al efecto, el plazo
sera de cuatro dias.

D. Tres dias habiles en caso de enfermedad grave diagnosticada por el facultativo,
o fallecimiento de parientes hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando,
por tal motivo, el trabajador necesite hacer un desplazamiento superior a 300 kildmetros
por trayecto al efecto, el plazo sera de cinco dias. Aquellos casos que conlleven salida
de una isla o de una de las dos ciudades auténomas se consideraran un desplazamiento
suficiente para tener derecho al aumento de los dias de la licencia igual que si se tratara
de un desplazamiento superior a 300 km.

E. Un dia habil por traslado del domicilio habitual.

F. Un dia habil por matrimonio de parientes hasta segundo grado de
consanguinidad o afinidad.

G. Las horas precisas para asegurar la concurrencia a examenes finales de los
trabajadores, cuando estos cursen estudios de caracter oficial o académico. En tales
casos, deberan aportar la justificacion administrativa que avale su solicitud.

H. Anualmente los trabajadores podran disfrutar de un maximo de 5 dias de licencia
retribuida de entre los siguientes supuestos:

1. Hasta dos dias habiles por fallecimiento de coényuge o de hijos, o por
fallecimiento de hermanos y padres por consanguinidad, que podran acumularse a lo
establecido en el apartado D del presente articulo hasta un maximo de cinco dias en
total.
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2. Un dia al afio por asistencia a firmas de documentos notariales necesarios para
la adquisicién de vivienda, siempre que el trabajador deba hacerlo personalmente y
coincida con su horario de trabajo.

3. Hasta un maximo de 6 horas anuales, con justificacion de la urgencia y
acreditacion del tiempo empleado, con el correspondiente visado facultativo, para
acompanfar a hijos menores de 15 afos a urgencia médica no previsible en horas
coincidentes con el horario de trabajo.

4. Un dia para la realizacion del examen para la obtencién por primera vez del
permiso de conducir siempre que coincida con el horario de trabajo del trabajador.

5. Un dia habil por matrimonio de la persona trabajadora, acumulable al supuesto
del apartado B anterior.

El disfrute de todos los permisos recogidos en este apartado H, nunca podra exceder
de 5 dias al afo.

Si, en los supuestos relacionados con hospitalizacion de familiares debido a
enfermedad o accidentes graves, se establecieran turnos de estancia en el hospital a fin
de atender al paciente, el trabajador podra disfrutar de su licencia por este concepto en
dias completos iniciandola en fecha posterior a la del hecho causante, siempre y cuando
lo solicite en los términos a continuacion establecidos y la consuma mientras perdure el
mismo periodo de hospitalizacion.

En estos supuestos el trabajador tendra derecho al mismo numero de dias laborables
de licencia que hubiera disfrutado en el caso del normal inicio de la misma. Para eso se
realizara el calculo de dias laborables que habria supuesto la licencia de comenzar su
disfrute el dia en que se produjo el hecho causante. El trabajador deberd comunicar y
acreditar a la empresa la concurrencia del hecho causante, su intencion de disfrutar la
licencia en fecha posterior y sefalar los dias laborables que le correspondan, segun el
célculo anterior, en los que disfrutara la licencia. Al término del disfrute debera acreditar
que durante los dias efectivamente disfrutados como licencia concurria la situacion que
dio lugar al permiso.

A los efectos de licencias, tendran los mismos derechos las parejas de hecho
siempre que las mismas estén debidamente inscritas en el correspondiente registro
oficial y el trabajador aporte la certificacion acreditativa de la misma.

Articulo 33. Licencias no retribuidas.

Los empleados podran disfrutar de una unica licencia al afio sin retribucién de hasta
treinta dias continuados al afo y con un minimo de dos dias, pudiendo coincidir su
disfrute con el principio o final de algun periodo de descanso o licencia retribuida. La
empresa concedera este tipo de licencia siempre que haya causa justificada y lo permita
la organizacién del trabajo. Tanto la peticién del trabajador como la no concesion por
parte de la Empresa, deberan efectuarse por escrito y aduciendo la justificacion
oportuna.

Articulo 34. Excedencia.

De acuerdo con lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores, podran solicitar la
excedencia voluntaria todos los trabajadores y trabajadoras de la empresa siempre que
lleven, por lo menos, un afo de servicio.

La excedencia voluntaria se concedera por un plazo no inferior a cuatro meses ni
superior a cinco afos. Este derecho solo podra ser ejercitado otra vez por el mismo
trabajador si transcurriesen cuatro afios desde el final de la anterior excedencia; a ningun
efecto se computara el tiempo que los trabajadores permaneciesen en esta situacion.

Al término de la situacion de excedencia el personal tendra derecho preferente al
reingreso en la primera vacante que se produzca en la Empresa de su mismo grupo
profesional, si no hubiese trabajadores en situacion de excedencia forzosa o con
derechos a reserva de puesto de trabajo.
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Se perdera el derecho de reingreso en la Empresa si no es solicitado por el/a
interesado/a con una antelaciéon de un mes a la fecha de finalizacion del plazo que le fue
concedido.

Seccién 4.2 Conciliacién de la vida laboral y familiar

Articulo 35. Proteccion de la vida familiar.

I. Riesgo durante el embarazo. En el supuesto de riesgo para el embarazo, en los
términos previstos en el articulo 26 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos
Laborales, la suspension del contrato finalizara el dia en que se inicie la suspension del
contrato por maternidad, de conformidad con lo dispuesto en las leyes o desaparezca la
imposibilidad de la trabajadora de reincorporarse a su puesto anterior o a otro compatible
con su estado. Durante este supuesto los trabajadores percibiran un complemento sobre
la prestacion de la Seguridad Social hasta alcanzar el 100 % del salario base de grupo.

II.  Nacimiento y cuidado del menor. Las personas en situacion de suspension del
contrato por nacimiento o permiso de nacimiento y cuidado del menor de 12 meses
podran unir las vacaciones al periodo de baja por nacimiento y cuidado del menor,
siempre dentro del afio natural.

Las trabajadoras podran solicitar, con anterioridad al inicio del periodo de baja por
nacimiento del menor, un permiso no retribuido por un periodo no inferior a un mes y no
superior a tres meses. Esta solicitud se realizara con quince dias de antelacion a la fecha
de disfrute.

Durante el ejercicio de este derecho, cuya finalizacion necesariamente debera
coincidir con el principio de la baja por maternidad, la empresa mantendra la cotizacién
de las trabajadoras.

lll.  Suspension del contrato por nacimiento, adopcién, guarda con fines de adopcion
0 acogimiento permanente En el supuesto de nacimiento, que comprende el parto y el
cuidado del menor de 12 meses para la madre bioldgica, la suspension tendra una
duracion de dieciséis semanas, de las cuales seran obligatorias las seis semanas
ininterrumpidas inmediatamente posteriores al parto que habran de disfrutarse a jornada
completa, para asegurar la proteccion de la salud de la madre.

El nacimiento suspendera el contrato de trabajo del progenitor distinto de la madre
biolégica durante 16 semanas, de las cuales seran obligatorias las seis semanas
ininterrumpidas inmediatamente posteriores al parto, que habran de disfrutarse a jornada
completa, para el cumplimiento de los deberes de cuidado previstos en el articulo 68 del
Cadigo Civil

En el supuesto de adopcién, de guarda con fines de adopcién o acogimiento, de
acuerdo con el articulo 45.1.d) del ET, la suspension del trabajo tendra una duracion de
dieciséis semanas para cada adoptante, guardador o acogedor, que se disfrutaran de
forma ininterrumpida. Estos beneficios podran ser disfrutados por cada uno de los
adoptantes en la forma prevista en el articulo 48.4 del Estatuto de los Trabajadores.

IV. Nacimientos prematuros. Las personas trabajadoras tendran derecho a
ausentarse del trabajo durante una hora en el caso de nacimiento prematuro de hijo o
hija, o que, por cualquier causa, deban permanecer hospitalizados a continuaciéon del
parto.

Asimismo, tendran derecho a reducir su jornada de trabajo hasta un maximo de dos
horas con la disminucién proporcional del salario o tres horas (o su parte proporcional en
caso de contrato a tiempo parcial) dentro de su jornada ordinaria, con la disminucién
equivalente del salario hasta el alta hospitalaria. Para el disfrute de este permiso se
estara a lo previsto en el apartado 7 del articulo 37 del Estatuto de los Trabajadores.

V. Cuidado del lactante. El permiso por cuidado del lactante se regulara segun lo
establecido en el articulo 37.4 del ET.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-7530



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 108

Jueves 6 de mayo de 2021 Sec. Ill.

Pag. 54433

Ambos progenitores podran optar por acumular en cualquier momento del disfrute de
este derecho de reduccion de jornada por lactancia, en 16 dias naturales, uniéndolo al
periodo de baja por nacimiento y cuidado del menor.

En el caso de parto multiple los trabajadores podran disfrutar del derecho contenido
en el parrafo anterior por cada uno de los hijos.

La prestacion econdmica por ejercicio corresponsable del cuidado del lactante
consistira en un subsidio equivalente al 100% de la base reguladora establecida para la
prestacion de incapacidad temporal derivada de contingencias comunes, y en proporcion
a la reduccion que experimente la jornada de trabajo.

Esta prestacion se extinguira cuando el o la menor cumpla 12 meses de edad. VI.
Guarda legal. De conformidad con lo establecido en el articulo 37.6 y 7 del Texto
Refundido del Estatuto de los Trabajadores, y de la Ley 39/1999, de Conciliacion de la
Vida Laboral y Familiar, y atendiendo a la variacién de los ritmos de trabajo existentes en
la Empresa, por la concentracién de actividad en determinados periodos y momentos del
dia, o la semana, y para hacer posible la combinacién de los derechos de conciliacion de
la vida personal, laboral y familiar de todos los trabajadores con las necesidades
organizativas y de atencion a la venta de la empresa, para facilitar la determinacion de la
concrecion horaria prevista en el apartado 7.° del articulo 37 del Estatuto de los
Trabajadores, debera tenerse en cuenta los siguientes parametros:

1. El trabajador , salvo casos de fuerza mayor, habra de solicitar la modificacion
horaria al menos con quince dias de antelacion al momento en que debiera iniciarse,
indicando también el momento de su finalizacién si estuviese previsto.

2. En los supuestos en los que el trabajador solicite la concrecién horaria en el
marco de su régimen de trabajo ordinario, sin variacion de turno y/o sistema de rotacion,
la Empresa concedera el horario solicitado, salvo imposibilidad organizativa.

3. En aquellas otras situaciones en las que un trabajador solicite la concrecién
horaria en un marco distinto a su turno ordinario y jornada ordinaria, la empresa, con el
fin de hacer posible la conciliacién de la vida familiar y laboral en los términos solicitados,
analizara la posibilidad de concederlo tanto en su propio puesto, como habilitando un
cambio de area/departamento/divisién, e incluso, si ello lo hiciese posible, el cambio de
centro de trabajo. De no ser posible en este caso la concesion en los términos
solicitados, se expresara la causa organizativa o productiva que no lo permite y se
ofreceran las alternativas que resulten viables en la empresa.

En los supuestos de cambio de area/departamento/divisién, o centro de trabajo, el
trabajador , mientras dure la situaciéon de guarda legal se adaptara a las condiciones de
trabajo del nuevo puesto o funcion.

VII. Asistencia a consultas médicas de hijo menor de 15 afios. En los supuestos en
que se precise acompafiar a un hijo menor de 15 afios a consulta médica durante el
horario de trabajo, se procedera del siguiente modo:

Si la asistencia resulta de una urgencia de inmediata atencién, no previsible, se
comunicara de inmediato o lo antes posible a la Empresa, que concedera la licencia.
Esta sera retribuida segun lo previsto en el articulo 33.H.3, y con los limites de tiempo alli
establecidos, una vez acreditadas las circunstancias.

Si la asistencia a consulta es programada y no hubiese posibilidad de concertarla
fuera del horario de trabajo, se concedera a cuenta de la jornada anual, o se solicitara el
cambio de turno o de momento de la prestacién del trabajo, que, de ser posible, sera
concedido.

VIIl. Licencia no retribuida para atencion de menor. Los trabajadores con hijos
menores de 12 afios podran solicitar una licencia no retribuida de tres meses para su
atencion y cuidado en los términos y requisitos establecidos en el articulo 34.

Los trabajadores con hijos menores de doce afios podran disponer de una licencia no
retribuida por el tiempo necesario para su cuidado mientras esté hospitalizado. En el
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caso de que ambos conyuges fueran trabajadores de la empresa la licencia podra ser
disfrutada por uno solo de ellos.

IX. La solicitud de las licencias, asi como la reduccién de jornada o el permiso de
lactancia, salvo casos de fuerza mayor, debera comunicarse a la Empresa con quince
dias de antelacion a su disfrute.

X. Excedencia especial por hospitalizacion o necesidad de atencién domiciliaria del
familiar. Para atencion de un familiar de primer grado de consanguinidad hospitalizado o
que requiera atencion domiciliaria, los trabajadores podran acceder a una excedencia
especial con reserva del puesto de trabajo con una duracidn minima de un mes y
maxima de seis meses.

XI. Derecho a reducciéon de jornada y/o adaptaciéon del horario en victimas de
violencia de género.

Los trabajadores que tengan la consideracién de victimas de violencia de género o
de victimas del terrorismo tendran derecho, para hacer efectiva su proteccién o su
derecho a la asistencia social integral, a la reducciéon de la jornada de trabajo con
disminucién proporcional del salario o a la reordenacién del tiempo de trabajo, a través
de la adaptacién del horario, de la aplicaciéon del horario flexible o de otras formas de
ordenacion del tiempo de trabajo que se utilicen en la empresa. También tendran
derecho a realizar su trabajo total o parcialmente a distancia o a dejar de hacerlo si este
fuera el sistema establecido, siempre en ambos casos que esta modalidad de prestacion
de servicios sea compatible con el puesto y funciones desarrolladas por la persona.

XIl.  Reduccién de jornada por cuidado de menores afectados por cancer u otra
enfermedad grave.

El progenitor, adoptante, guardador con fines de adopcién o acogedor permanente
tendra derecho a una reduccién de la jornada de trabajo, con la disminucién proporcional
del salario de, al menos, la mitad de la duracion de aquella, para el cuidado, durante la
hospitalizacion y tratamiento continuado, del menor a su cargo afectado por céncer
(tumores malignos, melanomas y carcinomas), o por cualquier otra enfermedad grave,
que implique un ingreso hospitalario de larga duracién y requiera la necesidad de su
cuidado directo, continuo y permanente, acreditado por el informe del servicio publico de
salud u 6rgano administrativo sanitario de la comunidad auténoma correspondiente vy,
como maximo, hasta que el menor cumpla los dieciocho afnos.

Las reducciones de jornada contempladas en este apartado constituyen un derecho
individual de los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos o mas
trabajadores de la empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante, el
empresario podra limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas de
funcionamiento de la empresa.

Articulo 36. Trabajos de la mujer embarazada.

Dentro de las posibilidades de la organizacién del trabajo, la Empresa facilitara a las
trabajadoras en cuestién, un puesto de trabajo idéneo a su estado.

En el supuesto de riesgo para el embarazo se procedera conforme disponga el
Protocolo de Trabajadores especialmente sensibles de que disponga la Empresa y lo
previsto en la legislacidn vigente en cada momento.

Articulo 37. Jornadas concertadas para trabajadores con hijos de doce y trece afios.

Los trabajadores con hijos de doce y trece afios de edad podran concertar con la
Empresa la realizaciéon de una jornada inferior a la que tuvieran establecida con caracter
normal. Sera requisito indispensable para su concesién y establecimiento que el
momento de la prestacion de la jornada sea determinado necesariamente con la
conformidad de ambas partes. Los trabajadores con un preaviso de quince dias podran
dejar sin efecto el acuerdo.
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Articulo 38. Ayuda de guarderia.

Con la finalidad de facilitar la conciliacion de la vida laboral y familiar de los
trabajadores, la Empresa abonara a los trabajadores con hijos menores de hasta tres
afios, una «ayuda de guarderia» por importe de 180 euros brutos anuales por cada afo
escolar completo debidamente acreditado.

Articulo 39. Cumplimiento alternativo de la obligacion de reserva de plantilla en favor de
los trabajadores con discapacidad.

En los términos previstos en el articulo 42.1 del Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, la Empresa podra
quedar exenta de esta obligacién, de forma parcial o total por opcién voluntaria, por los
motivos establecidos en la normativa, siempre que en ambos supuestos se aplique
alguna de las medidas sustitutorias, alternativa o simultineamente previstas por la
regulacion legal vigente.

CAPITULO IV

Disposiciones varias e Incapacidad Temporal

Seccién 1.2 Disposiciones varias

Articulo 40. Dietas.

Los trabajadores, que por necesidad de la Empresa tengan que ejecutar viajes o
desplazamientos a poblaciones distintas de aquellas en que radique su centro de trabajo,
tendran derecho a una dieta que se fija en 34 euros, o a una media dieta de 17 euros, a
lo largo de la vigencia del presente convenio colectivo.

Se entiende por poblacion distinta aquella que se encuentre fuera del area urbana y
de la zona de influencia constituida por una o varias poblaciones limitrofes entre si.

La dieta y media dieta, estan destinadas a satisfacer los gastos originados por el
trabajador desplazado que no sean los derivados del alojamiento y traslado.

Articulo 41. Seguro de vida.

La Empresa se compromete a suscribir un Seguro de vida e Incapacidad permanente
absoluta para todo trabajo y Gran invalidez, para los trabajadores afectados por el
presente convenio, por un importe de 24.000 euros, segun modalidad usual de mercado.

La empresa entregara a los trabajadores un certificado de acreditacién con las
cantidades garantizadas en la podliza colectiva y una copia de la misma a la
representacion de los trabajadores correspondiente al ambito en que se suscribe dicha
poliza.

Seccién 2.2 Incapacidad Temporal

Articulo 42. Incapacidad temporal.

En los supuestos de baja por IT, los trabajadores percibiran un complemento sobre la
prestacion de la Seguridad Social hasta alcanzar el 100 por 100 del Salario Base de
Grupo.

Los trabajadores desde el primer proceso que se inicie dentro del afio natural de
incapacidad temporal por enfermedad comun o accidente no laboral debidamente
acreditadas, no percibiran retribucién ni complemento alguno durante los tres primeros
dias, con independencia del numero de dias que alcancen los periodos de enfermedad o
el numero de procesos que se produzcan.
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No obstante, si en el transcurso del afo no se inicia por el trabajador ningun otro
proceso de incapacidad temporal por enfermedad comun o accidente no laboral, la
Empresa abonara, terminado el afio, el 100% del salario base de Grupo, o del que se
viniera percibiendo en tal situacion en la Empresa a los tres primeros dias de ese primer
y unico proceso. No computaran a todos los efectos los dias que coincidan con
internamiento hospitalario, ni las bajas por incapacidad temporal que estén motivadas
por la aplicacion de tratamientos de radioterapia o quimioterapia relacionados con el
tratamiento del cancer, ni por los tratamientos de dialisis.

En ningun caso el abono del complemento se extendera mas alla del tiempo durante el
que la Empresa realice el pago delegado de la prestacién econémica de IT.

El incumplimiento por parte del trabajador de la entrega o envio a la Empresa de los
partes de baja, confirmacién y alta en los plazos legalmente establecidos determinara de
forma automatica el cese de la obligacién de pago del complemento previsto en el
presente articulo.

CAPITULO V

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

Articulo 43. Plan de Igualdad y proteccion frente al acoso.

Las partes firmantes de este Convenio declaran su voluntad de respetar el principio
de igualdad de trato en el trabajo a todos los efectos, no admitiéndose discriminaciones
por razén de sexo, estado civil, edad, raza o etnia, religion o convicciones, discapacidad,
orientacién sexual, ideas politicas, afiliaciéon o no a un sindicato, etcétera.

Se pondra especial atencion en cuanto al cumplimiento de igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres en el acceso al empleo, promocion profesional, la formacion,
estabilidad en el empleo, y la igualdad salarial en trabajos de igual valor.

La Empresa, junto con los representantes de los trabajadores, debe trabajar en
implantar politicas, con distribucién de normas y valores claros en todos los niveles de la
organizacién, que garanticen y mantengan entornos laborales libres de acoso, donde se
respete la dignidad del trabajador y se facilite el desarrollo de las personas.

Todos los trabajadores tienen derecho a un entorno libre de conductas y
comportamientos hostiles o intimidatorios hacia su persona que garantice su dignidad y
su integridad fisica y moral. Las personas con responsabilidad de mando tienen la
obligacion de garantizar las condiciones adecuadas de trabajo en su ambito de
responsabilidad.

Sera de aplicacion en el ambito de la Empresa el Plan de Igualdad y de proteccion
contra el acoso sexual y por razén de sexo firmado el pasado 23 de junio de 2020 e
inscrito en el REGCON el 25 de septiembre de 2020.

CAPITULO VI

Teletrabajo y desconexién digital

Articulo 44. Teletrabajo.

1. Se reconoce el trabajo a distancia y el teletrabajo como una forma innovadora de
organizacion y ejecucién de la prestacion laboral derivada del propio avance de las
nuevas tecnologias, que permite la realizacion de la actividad laboral fuera de las
instalaciones de la Empresa, siendo de aplicacion en esta materia lo dispuesto en el
articulo 13 del Estatuto de los Trabajadores, en el Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de
septiembre, de trabajo a distancia y en el presente articulo.

2. El teletrabajo es voluntario tanto para el trabajador como para la Empresa y
debera documentarse por escrito mediante un «acuerdo individual de teletrabajo», que
recoja todos los aspectos estipulados en la ley y en el presente articulo.
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3. La realizacion del teletrabajo podra ser reversible por voluntad de la Empresa o
del trabajador, siempre y cuando el teletrabajo no forme parte de la descripcion inicial del
puesto de trabajo.

La reversibilidad podra producirse a instancia de la Empresa o del trabajador,
comunicandose por escrito con una antelacion minima de 30 dias naturales, salvo causa
grave sobrevenida o de fuerza mayor, que implique una vuelta al trabajo presencial.

4. Es aconsejable que las personas que realicen teletrabajo mantengan el vinculo
presencial con su unidad de trabajo y con la Empresa con el fin de evitar el aislamiento.
Por ello, las partes consideran conveniente que los acuerdos individuales de teletrabajo
contemplen mecanismos que faciliten una cierta presencia del trabajador en el centro de
trabajo.

5. Dotacion de medios y compensaciéon de gastos.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 11 y 12 del Real Decreto-
ley 28/2020, de 22 de septiembre las personas que teletrabajen tendran derecho a la
dotacién por parte de la Empresa de los siguientes medios, equipos y herramientas,
siempre que sean necesarios para el desarrollo de la actividad profesional:

Ordenador, tablet, smartpc o similar.
Teléfono movil con linea y datos necesarios y suficientes para la conexion (wifi).
Cascos con micréfono incorporado.

Adicionalmente a la dotacién de medios y compensaciones establecidas en los
apartados anteriores, por la totalidad de los gastos restantes que por cualquier concepto
pudiera tener el trabajador por el hecho de prestar servicios a distancia percibird una
cantidad maxima de 23 euros mensuales por la prestacion de teletrabajo en jornada
completa, aplicandose proporcionalmente en caso de jornadas inferiores. Igualmente,
dicha cantidad se abonara en proporcién a los dias de prestacién efectiva de servicios en
régimen de teletrabajo respecto de los dias de trabajo presencial..

Cuando el trabajador vuelva al trabajo presencial completo o extinga su relacién
laboral con la Empresa debera reintegrar todos los medios materiales puestos a su
disposicion, en el centro de trabajo en el que esté o estuviera adscrito.

6. Derechos de informacién y participacion.
La Empresa:

a) lIdentificara de manera expresa en los censos de plantilla que se facilitan a la
representacion legal de los trabajadores a las personas que teletrabajen.

b) Entregara mensualmente a la representacion legal de trabajadores la relacion de
personas, identificadas por NIF, nombre, sexo y puesto, que hayan suscrito un «acuerdo
individual de teletrabajo». Igualmente, estos listados incluiran el centro de trabajo al que
estan adscritas y el porcentaje de distribucion entre trabajo presencial y teletrabajo.

c) Dara a conocer a las personas teletrabajadoras y a la representacion legal de los
trabajadores aquellos procedimientos, métodos, protocolos de uso de dispositivos y
herramientas y soporte técnico que pudieran ponerse en marcha fruto de la
implementacion del teletrabajo.

La representacion legal de los trabajadores recibira la informacion relativa a las
instrucciones sobre confidencialidad y proteccion de datos, medidas de vigilancia y
control sobre la actividad de las personas teletrabajadoras.

7. Seguridad y salud laboral.

La metodologia para la recogida de informacion a la que se refiere el articulo 16.2 del
Real Decreto-ley 28/2020 sera prevalentemente a distancia.
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8. Derechos individuales, colectivos y sindicales:

Las personas que desarrollan trabajo a distancia tendran los mismos derechos que
hubieran ostentado si prestasen servicios en el centro de trabajo, salvo aquellos que
sean inherentes a la realizacién de la prestacion laboral en el mismo de manera
presencial, y no podran sufrir perjuicio en ninguna de sus condiciones laborales,
incluyendo retribucién, estabilidad en el empleo, tiempo de trabajo, formacion y
promocion profesional.

Las personas teletrabajadoras tendran los mismos derechos colectivos que el resto
de la plantila de la Empresa y estaran sometida a las mismas condiciones de
participacion y elegibilidad en las elecciones para cualquier instancia representativa de
los trabajadores. A estos efectos, salvo acuerdo expreso en contrario, el personal en
teletrabajo debera estar adscrito al mismo centro de trabajo en el que desarrolle el
trabajo presencial.

Se garantizara que la plantilla teletrabajadora pueda recibir informacién y
comunicarse con la representacion legal de los trabajadores de forma efectiva y con
garantias de privacidad. Para ello la Empresa permitira el acceso a los portales virtuales
de informacién sindical que existan en las redes y canales telematicos de la Empresa
(incluidas videoconferencias, audio conferencias o cualquier otro canal de uso habitual
de la plantilla) garantizdndose en cualquier caso el contacto efectivo y la proteccién de
datos.

Se garantizara la participacion y el derecho de voto de la plantilla en teletrabajo en
las elecciones sindicales y otros ambitos de representacion de la plantilla.

La Empresa estard obligada a informar por todos los medios disponibles y con
antelacion suficiente de todo lo relativo al proceso electoral.

9. Teletrabajo como medida de contencion sanitaria derivada de la COVID-19 o de
circunstancias imprevisibles o extraordinarias sobrevenidas.

Al teletrabajo implantado excepcionalmente en aplicacion del articulo 5 del Real
Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, como consecuencia de las medidas de contencion
sanitaria y de las adoptadas por las empresas derivadas de la COVID-19 y mientras
estas se mantengan, o aquel que emane de circunstancias imprevisibles o
extraordinarias, no les sera de aplicacién lo dispuesto en los apartados anteriores del
presente articulo.

El teletrabajo en estas situaciones requerird que la Empresa dote a los trabajadores
de los siguientes medios, siempre que sean necesarios para el desarrollo de la actividad
profesional y no dispongan de ellos:

a) Ordenador, tablet, smartpc o similar.
b) Cascos con micréfono incorporado, si la funcion del puesto de trabajo lo
requiere.

Cuando el trabajador vuelva al trabajo presencial completo o se extinga su relacién
laboral, debera reintegrar todos los medios materiales puestos a su disposicion o de
cuyo coste se haya hecho cargo la Empresa en el centro de trabajo donde esté o hubiera
estado adscrito.

Esta modalidad de teletrabajo se podra realizar desde el lugar libremente elegido por
el trabajador

Articulo 45. Desconexién digital.

Las partes firmantes son conscientes no solo del desarrollo tecnolégico de las
comunicaciones y de la necesidad de encontrar permanentemente nuevos equilibrios
con el derecho a la conciliaciéon de la actividad laboral y la vida personal y familiar, sino
también de las posibles distorsiones que la permanente conectividad puede provocar en
el tiempo de trabajo, asi como en el ambito personal y familiar de los trabajadores.
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La desconexion digital es un derecho, cuya regulacidon contribuye a la salud de los
trabajadores disminuyendo, entre otras, la fatiga tecnoldgica o estrés, y mejorando, de
esta manera, el clima laboral y la calidad del trabajo.

Conforme a lo regulado en el articulo 20 bis del Estatuto de los Trabajadores y en el
articulo 88 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, se garantiza el derecho a la
desconexion digital tanto a los trabajadores que realicen su jornada de forma presencial
como a las que presten servicios mediante nuevas formas de organizacion del trabajo
(trabajo a distancia, flexibilidad horaria u otras), adaptandose a la naturaleza y
caracteristicas de cada puesto de trabajo, a excepcion de aquellos trabajadores que por
la naturaleza de su trabajo permanezcan y asi se establezca, a disposicion de la
Empresa.

A los efectos de la regulacion de este derecho, se tendran en cuenta todos los
dispositivos y herramientas facilitadas por la Empresa susceptibles de articular
comunicaciones relacionadas con el trabajo, tales como: teléfonos moviles, tabletas,
portatiles, aplicaciones mdéviles propias de la Empresa, correos electronicos y sistemas
de mensajeria, o cualquier otro que pueda utilizarse.

El ejercicio de este derecho por parte de los trabajadores no conllevara medidas
sancionadoras, ni tampoco podra influr de manera negativa en los procesos de
promocioén, evaluacion y valoracion.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de este derecho y regular las posibles
excepciones, se acuerdan las siguientes medidas que tendran el caracter de minimas, a
excepcion de las recomendaciones indicadas en el apartado 4:

a) Se reconoce el derecho de los trabajadores a no atender dispositivos digitales
puestos a disposicion por la Empresa para la prestacién laboral, fuera de su jornada de
trabajo y durante el tiempo destinado a permisos, licencias, vacaciones, excedencias o
reducciones de jornada, salvo que se den las causas de urgencia justificada estipuladas
en el punto b) siguiente.

b) Se considerara que concurren circunstancias excepcionales justificadas cuando
se trate de supuestos que puedan suponer un grave riesgo hacia las personas o un
potencial perjuicio empresarial hacia el negocio, cuya urgencia requiera de la adopcion
de medidas especiales o respuestas inmediatas.

c) Asimismo, para una mejor gestién del tiempo de trabajo, se consideraran buenas
practicas:

Procurar que las comunicaciones se envien exclusivamente a las personas
implicadas y con el contenido imprescindible, simplificando la informacién.

Promover la utilizacién de la configuracién de la opcién de envio retardado en los
correos electronicos que se emitan por parte de aquellos trabajadores fuera de la jornada
laboral y no concurran las circunstancias a las que se refiere el apartado b) anterior.

Programar respuestas automaticas, durante los periodos de ausencia, indicando las
fechas en las que no se estara disponible, y designando el correo o los datos de contacto
de la persona a quien se hayan asignado las tareas durante tal ausencia.

Limitar las convocatorias de formacion, reuniones, videoconferencias,
presentaciones, informacion, etcétera, fuera de la jornada de trabajo de cada trabajador.
Se incorporara la utilizacion de videoconferencias y audio conferencias que permitan la
realizacion de tales reuniones dentro de la jornada laboral y eliminen los
desplazamientos innecesarios, siempre que esto sea posible.

Si dichas reuniones se han de llevar a cabo fuera de la jornada diaria de trabajo de
cada persona la asistencia sera voluntaria y sera considerada tiempo efectivo de trabajo.
Esta medida sera de especial cumplimiento para todas las personas con reduccion de
jornada por cuidado de familiares.

4. La Empresa realizara acciones de formacion y sensibilizacién sobre la proteccion
y respeto del derecho a la desconexién digital y laboral y sobre un uso razonable y
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adecuado de las TIC, dirigidas a todos los niveles de la organizacion, y para ello pondra
a disposicion de todos los trabajadores, la informacién y/o formacién necesaria.

TITULO 1l
Régimen disciplinario
Articulo 46. Faltas y sanciones.

Los trabajadores podran ser sancionados por la Direccion de la Empresa de acuerdo
con la graduacion de las faltas y sanciones que se establecen en el presente Titulo.

Toda falta cometida por un trabajador se clasificara, atendiendo a su importancia y
trascendencia, en leve, grave o muy grave.

La falta de atencion a los clientes con la correccion y diligencia debidas se graduara
en funcioén de la notoriedad, transcendencia o las consecuencias de la misma.

La enumeracion de faltas que se contienen en este capitulo, se hace a titulo
enunciativo, por lo que, se consideraran como faltas sancionables por la Direccién de la
Empresa, todas las infracciones de los deberes establecidos en la normativa laboral
vigente, asi como cualquier incumplimiento contractual.

Corresponde a la Direccion de la Empresa, de acuerdo con lo dispuesto en el
Estatuto de los Trabajadores, la facultad de sancionar a los trabajadores, en virtud de
incumplimientos laborales.

Para la imposicion de las sanciones se seguiran los tramites previstos en la
legislacion general. Cuando la empresa tenga constancia de la afiliacion de un trabajador
al que se imputaran unos hechos que pudieran dar lugar a sancién que exija
previamente la audiencia al delegado sindical, dicha audiencia habra de hacerse al
menos con dos dias habiles de antelacién a la comunicacion al trabajador de la decision
sancionadora.

Articulo 47. Faltas leves.
Se consideran faltas leves las siguientes:

1. La suma de faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo cuando exceda de
quince minutos en un mes.

2. El abandono del trabajo sin causa justificada, aun cuando sea por breve tiempo.
Si como consecuencia del mismo, se originase perjuicio grave a la Empresa o fuese
causa de accidente a sus compafieros de trabajo, esta falta podra ser considerada como
grave o muy grave, segun los casos.

3. Falta de aseo y limpieza personal cuando sea de tal indole que pueda afectar al
proceso productivo e imagen de la Empresa.

4. Utilizar los medios de comunicacién de la empresa para usos distintos para los
que esté habilitado, incluido el correo electrénico, asi como el empleo de teléfonos
moviles durante la jornada laboral en contra de las instrucciones de la Empresa.

Articulo 48. Faltas graves.
Se consideran como faltas graves las siguientes:

1. La suma de faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo, cuando exceda de
treinta minutos en un mes.

2. Ausencia al trabajo sin la debida autorizacién o causa justificada, de un dia al
mes.

3. La desobediencia a las 6rdenes de los superiores en cualquier materia de
trabajo. Si implicase quebranto manifiesto de la disciplina o de ella se derivase perjuicio
para la empresa, podra ser considerada como falta muy grave.

4. Realizar, sin el oportuno permiso, trabajos particulares durante la jornada laboral.
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5. Facilitar la clave de acceso individual a otra persona, simular la identidad de otro
utilizando su clave y la creacion de copias de ficheros sin la autorizacién de la Empresa.

6. La reincidencia en falta leve, aunque sea de distinta naturaleza, dentro de un
trimestre y habiendo mediado comunicacion escrita.

7. La no presentacion a la Empresa de los partes de baja, confirmacion y alta de
incapacidad temporal, en los plazos legalmente establecidos.

Articulo 49. Faltas muy graves.
Se consideran como faltas muy graves las siguientes:

1. La ausencia al trabajo sin la debida autorizacion o causa justificada de mas de
un dia al mes.

2. Elfraude, aceptacion de recompensas o favores de cualquier indole, deslealtad o
abuso de confianza en las gestiones encomendadas y el hurto o robo tanto a la Empresa
como a los compafieros de trabajo o a cualquier otra persona dentro de las
dependencias de la Empresa o durante el trabajo en cualquier otro lugar, asi como la
apropiacién indebida de muestras promocionales o cualquier otro tipo de articulo,
descuento o beneficio destinado a clientes, con independencia de que tenga o no valor
de mercado. Hacer negociaciones de comercio o industria por cuenta propia o de otra
persona, venderse o cobrarse a si mismo, sin expresa autorizacion de la Empresa.

3. La simulacién de enfermedad o accidente.

4. Simular la presencia de otro trabajador, por cualquier medio de los usuales para
verificar la presencia del trabajador en la Empresa.

5. Falta de respeto o consideracion a los clientes.

6. Hacer desaparecer, inutilizar o causar desperfectos en primeras materias, Utiles,
herramientas, maquinarias, aparatos, instalaciones, edificios, enseres y documentos de
la Empresa.

7. Violar el secreto de la correspondencia o documentos reservados de la Empresa
o revelar a elementos extrafios a la misma, datos de reserva obligada.

8. La continuada y habitual falta de aseo y limpieza de tal indole que pueda afectar
al proceso productivo e imagen de la Empresa.

9. Los malos tratos de palabra u obra, abuso de autoridad, falta de respeto y
consideracion a los jefes o familiares, asi como a los compafieros de trabajo y a los
clientes en general.

10. La embriaguez habitual o toxicomania si repercuten negativamente en el
trabajo.

11. Prestacién de tarjeta de compra a personas no autorizadas para su uso, asi
como la cesién de los descuentos concedidos al personal, en favor de otras personas.

12. Disminucion continuada y voluntaria en el rendimiento normal de su trabajo
siempre que no esté motivada por derecho alguno reconocido por las leyes.

13. Transgresion de la buena fe contractual, asi como el abuso de confianza en el
desempeiio del trabajo.

14. No respetar, conociendo las medidas o normas de seguridad, por negligencia,
descuido o por voluntad propia, las medidas de proteccion derivadas del Plan de
Prevencion de Riesgos o impuestas por la Empresa en evitacion de los mismos.

15. El incumplimiento o abandono de las normas y medidas establecidas por la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales o las determinadas por el Convenio o por la
Empresa en desarrollo y aplicacién de ésta, cuando del mismo pueda derivarse riesgo
para la salud o la integridad fisica del trabajador o de otros trabajadores.

15. bis. El incumplimiento o abandono de las normas de prevencion de riesgos
penales que estuvieran establecidas en el ambito de la Empresa.

16. Toda conducta, en el ambito laboral, que atente gravemente al respeto a la
intimidad y dignidad mediante la ofensa, verbal o fisica, de caracter sexual o acoso
moral. Si la referida conducta es llevada a cabo prevaliéndose de una posicion
jerarquica, supondra una circunstancia agravante de aquélla.
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17. La transgresion de las normas de seguridad informatica o el quebranto de la
confidencialidad de los datos.

18. La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que
se cometa dentro de los seis meses siguientes de haberse producido la primera.

Articulo 50. Régimen de sanciones.

Corresponde a la Direccién de la Empresa la facultad de imponer sanciones en los
términos de lo estipulado en el presente convenio.

La sancion de las faltas leves, graves y muy graves requerira comunicacion escrita al
trabajador.

Articulo 51. Sanciones maximas.

Las sanciones maximas que podran imponerse en cada caso, atendiendo a la
gravedad de la falta cometida, seran las siguientes:

1.° Por faltas leves. Amonestacion por escrito. Suspension de empleo y sueldo
hasta tres dias.

2.° Por faltas graves. Suspension de empleo y sueldo de cuatro a quince dias.

3.° Por faltas muy graves. Desde la suspension de empleo y sueldo de dieciséis a
sesenta dias hasta la rescision del contrato de trabajo en los supuestos en que la falta
fuera calificada en su grado maximo.

Articulo 52. Prescripcion.

La facultad de la Direccion de la Empresa para sancionar prescribira para las faltas
leves a los diez dias, para las faltas graves a los veinte dias y para las muy graves a los
sesenta dias, a partir de la fecha en que aquella tuvo conocimiento de su comision, y en
cualquier caso a los seis meses de haberse cometido.

TITULO IV

De los derechos sindicales de representacion de los trabajadores

CAPITULO |

Derechos y garantias

Articulo 53. Cuotas sindicales.

A requerimiento de los trabajadores afiliados a los sindicatos con presencia en la
Empresa, ésta descontara en la ndmina mensual de los trabajadores el importe de la
cuota sindical correspondiente. El trabajador interesado en la realizacién de tal operacién
remitira a la Direccién de la Empresa, un escrito en el que expresara con claridad la
orden de descuento, la central o sindicato a que pertenece, la cuantia de la cuota, asi
como el nimero de la cuenta corriente, a la que debe ser transferida la correspondiente
cantidad. La Empresa efectuara las antedichas detracciones, salvo indicaciéon en
contrario, durante periodos de un afo.

La Direccion de la Empresa entregara copia de las transferencias, y relacion nominal
de las mismas a la correspondiente representacion sindical.

Articulo 54. Garantias de los representantes.

Los delegados de personal y miembros de los comités de empresa gozaran de las
garantias que les reconoce el Estatuto de los Trabajadores, incluido el crédito horario.
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Para su utilizacion, habran de ponerlo en conocimiento de la empresa al menos 24
horas antes de su disfrute, salvo casos de fuerza mayor.

Sin rebasar el maximo legal, podran ser consumidas las horas retribuidas de que
disponen los miembros de comités o delegados de personal, a fin de prever la asistencia
de los mismos a cursos de formacion organizados por su sindicato, institutos de
formacion u otras entidades.

Articulo 55. Sistema de acumulacién de horas.

Para facilitar la representacién a nivel superior de centro de trabajo, los sindicatos
con presencia en el comité intercentros, en caso de que se constituya, podran utilizar el
sistema de acumulacién de horas a nivel de toda la Empresa.

Para que ello surta efecto, los delegados o miembros de comité, podran renunciar a
todo o parte del crédito de horas que la Ley en cuestion les reconozca, en favor de otro u
otros delegados o miembros del comité o delegado sindical. La cesion de horas habra de
ser presentada por escrito, en la que figuraran los siguientes extremos: nombre del
cedente y del cesionario, numero de horas cedidas y periodo por el que se efectua la
cesion, que habra de ser por meses completos, y siempre por anticipado a la utilizacién
de las horas por el cesionario o cesionarios.

Articulo 56. Garantias de promocion econémica.

Los delegados sindicales, delegados de personal y miembros del comité de empresa
cuyas retribuciones estén fijadas en parte por comisiones sobre ventas, percibiran desde
el momento de su eleccion, y durante la utilizacién de las horas de garantia, el importe
correspondiente a la proporcién o proyeccién de comisidon obtenido durante los dias
efectivamente trabajados del mes en cuestion.

En el supuesto de que el numero de horas trabajadas en el mes, fuera inferior a 1/3
de las horas totales a trabajar durante dicho mes, se tomara como referencia para el
calculo de lo establecido en el parrafo primero, el promedio de las comisiones obtenidas
por los trabajadores adscritos a su mismo departamento a jornada completa.

CAPITULO I

Desarrollo de los procesos electorales

Articulo 57. Elecciones a 6rganos de representacion de los trabajadores.

Las elecciones a 6rganos de representacion de los trabajadores se regiran por lo
previsto en el Titulo Il, Capitulo Primero, del Estatuto de los trabajadores y en las normas
que lo desarrollan.

Las presentes normas son complementarias de aquellas y se establecen a fin de
facilitar el desarrollo de los procesos electorales y canalizar la colaboracion de la
Empresa en los mismos.

Articulo 58. Mesas electorales.

En orden a facilitar la constitucion de las distintas Mesas Electorales y para iniciar el
proceso electoral en los centros con dos colegios, se constituirda una Mesa iniciadora del
proceso, conforme al modelo 3 aprobado por el Real Decreto 1844/1994, de 9 de
septiembre, o por la norma que lo sustituya.

Esta Mesa iniciadora del proceso, procedera, en el dia de inicio del proceso electoral,
a la constitucion de la Mesa o Mesas Electorales de cada uno de los dos colegios, a
través del modelo 4 del Real Decreto 1844/1994, pasando sus miembros a integrarse en
las Mesas correspondientes, con disolucién de la Mesa iniciadora.
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En aquellos centros de trabajo donde se constituyan 3 6 mas Mesas Electorales, al
amparo del numero 14 del articulo 5 del Real Decreto 1844/1994, se constituira una
Mesa Electoral Central.

Salvo acuerdo especifico mayoritario de los miembros de las Mesas Electorales, para
cubrir los puestos de la Mesa Electoral Central, se seguiran los criterios del nUmero 7 del
articulo 5 del Real Decreto 1844/1994, referidos a la totalidad del censo electoral, por lo
que la Mesa Central quedaria compuesta por el trabajador de mas antigiiedad de uno de
los dos colegios, y los electores de mayor y menor edad de los mismos, excluyéndose al
elector de menor edad del colegio menos numeroso. El nombramiento de Presidente
recaeria en el trabajador de mayor antigliedad en el censo, actuando de Secretario el de
menor edad.

Articulo 59. Censos electorales informatizados.

Los datos de los listados informaticos se referiran al momento de cada proceso
electoral, y quedara a disposicion de la Mesa electoral un ejemplar con todos los datos
necesarios para la identificacion de los trabajadores incluidos. Este censo sera
debidamente devuelto a la Empresa por la Mesa electoral una vez finalizado el proceso.

La Mesa electoral hara publica, a través del tablon de anuncios de cada centro de
trabajo, la lista de trabajadores electores y elegibles.

En la lista que deba publicarse no figuraran ni el domicilio del trabajador ni el nimero
de Documento Nacional de ldentidad, pero si deberan figurar el resto de los datos
exigidos por la Ley, el Grupo Profesional y la funcién a los efectos previstos en el articulo
siguiente.

Articulo 60. Grupos profesionales y colegios electorales.

De conformidad con lo previsto en el Real Decreto 1382/1985, de 1 de agosto, por el
que se regula la relacién laboral de caracter especial del personal de alta direccion, el
personal sujeto a relacion laboral especial de alta direccién no puede ser ni elector ni
elegible, por tanto, no participaran como trabajadores en el proceso electoral.

En orden a la adscripcion de los trabajadores a los distintos colegios electorales, se
tendra en cuenta la vigente Clasificacién en Grupos Profesionales y los criterios de
adscripcion funcional, dentro de los actuales grupos profesionales, que resultan de
obligado cumplimiento en base al articulo 71.1 del Estatuto de los Trabajadores.

En consecuencia, en el censo que se entregue por la Empresa, debera figurar
necesariamente, y ademas del resto de datos exigidos por la Ley, no solo el profesional
de los trabajadores que figuren en el mismo, sino también, y de modo inexcusable en los
Grupos de Personal base, Profesionales y Coordinadores, la funciéon que desarrollan los
mismos, debiendo atenderse, en el caso de existencia de una pluralidad de funciones, a
la que se efectla con caracter prevalente por parte del trabajador.

Grupo de Mandos: Funcién general de mando (personal directivo) por lo que se
adscriben integramente al Colegio de Técnicos y Administrativos.

Grupo de Técnicos: Funcidén general que requiere titulacién especifica (Personal
titulado). Se adscriben integramente en el Colegio de Técnicos y Administrativos.

Grupo de Profesionales Coordinadores:

Funcion de venta: Se adscriben al colegio de especialistas y no cualificados.
Funcion de gestion, administracion (Personal Administrativo): Se adscriben al colegio
de técnicos y administrativos.

Grupo de Profesionales:

Funcion de venta: Se adscriben al colegio de especialistas y no cualificados.
Funcion de gestion, administracion (Personal Administrativo): Se adscriben al colegio
de técnicos y administrativos.
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Grupo de Personal de Base:

Funciéon de venta: Se adscriben al colegio de especialistas y no cualificados.

Funcion de gestion, administracién, (Personal Administrativo): Se adscriben al
colegio de técnicos y administrativos.

Dentro de los Grupos profesionales, en el caso de trabajadores polivalentes, la
adscripcion se efectuara teniendo en cuenta la tarea a la que el trabajador dedica la
parte mayor de su jornada de trabajo.

Articulo 61. Medios materiales y administrativos.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la legislacion en vigor, la Empresa facilitara
a la Mesa Electoral la totalidad de los medios administrativos y materiales que precise
(papeletas homologadas, sillas, mesas, cabinas, etc.), a fin de lograr el mejor desarrollo
de las votaciones.

La Empresa facilitara las elecciones colaborando en la documentacion de los
sucesivos actos electorales y en su publicacién en los tablones de anuncios.

La Empresa, dentro del periodo electoral, y sin interrupcién del normal desarrollo de
la actividad laboral, facilitara a las organizaciones sindicales el acceso a un lugar
adecuado en los centros de trabajo, para que, de una manera ordenada, puedan hacer
llegar a los trabajadores sus propuestas electorales por medio de los representantes que
aquellas designen.

Articulo 62. Propaganda.

Al efecto de facilitar la emision de propaganda electoral, la Empresa, en los centros
de mas de 50 trabajadores, proveera la colocacion de tablones suficientes para divulgar
avisos, notas informativas y cualquier otra comunicacion que ayude a la concrecion y
difusion de la campana electoral por todas y cada una de las candidaturas. Estos
tablones estaran situados en espacios no visibles para el publico y de facil acceso para
el personal de la plantilla con el fin de no entorpecer la normal actividad laboral.

En los centros de menos de 50 trabajadores se facilitara, por parte de la Empresa, la
instalacién de tablones de anuncios similares a los anteriores.

Los sindicatos firmantes del Convenio se comprometen a no pegar carteles de
propaganda en las fachadas de los centros.

Articulo 63. Voto Secreto. Cabinas y orden en las votaciones.

1. A fin de garantizar el Derecho al Voto secreto, la Empresa facilitara a los
Presidentes de las Mesas Electorales, los medios necesarios para la instalacion de
cabinas electorales en numero suficiente y con caracteristicas que garanticen la eleccién
de la papeleta y su introduccion en el sobre en condiciones de absoluto secreto para el
elector.

Las caracteristicas de las cabinas deberan impedir la identificacion visual de la
opcion elegida por el votante en funcién de su ubicacién en la misma.

La mesa electoral garantizara que también en el interior de cada cabina haya
siempre papeletas de todas y cada una de las candidaturas.

La ubicacion de las cabinas electorales y la colocacién de las mesas auxiliares con
papeletas sera en la entrada de los recintos electorales a la mayor distancia posible de la
mesa de votacién mas proxima.

En caso de discrepancia sobre ubicacién de cabinas y papeletas, se seguiran las
reglas previstas en la Ley Electoral general.

2. No se permitiran aglomeraciones o grupos de personas en el recinto electoral
debiendo garantizar la mesa una votacion ordenada, por lo que este lugar debera estar
despejado de publico y de personas ajenas a las mesas electorales.
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Articulo 64. Papeletas.

En todo caso, debera respetarse el que las papeletas y sobres de todas las
candidaturas sean de idénticas caracteristicas en tamafo, color, impresion y calidad de
papel, como minimo por colegio, de modo y manera que no sea posible su
reconocimiento salvo por la lectura de su contenido.

Al margen de los acuerdos establecidos a nivel de empresa o de centro de trabajo,
se recomienda la utilizacion de las siguientes medidas: 210 x 148 mm, DIN A 5 y calidad
del papel 100 gramos/m?.

La Empresa se encargara de suministrar papeletas y sobres de votacién para todas
las candidaturas. A tal efecto, la Empresa pondra a disposicion de cada una de las
candidaturas, en el término de los tres dias habiles siguientes a la proclamacién
definitiva de las mismas, un nimero de papeletas y sobres igual al de votantes por
candidatura.

La Empresa dispondra, para su entrega a la Mesa el dia de la votacion, de tantas
papeletas y sobres como numero de votantes por colegio multiplicado por 1,5.

En el caso de que las candidaturas deseen que figure en la parte superior izquierda
el anagrama correspondiente, lo facilitaran a la Empresa a nivel de centro de trabajo lo
mas tarde con cuarenta y ocho horas héabiles de antelacion al momento en que la
Empresa venga obligada a entregar las papeletas a las candidaturas.

En la parte inferior de la papeleta figurara la leyenda «la inclusién de anotaciones o
tachaduras provocara la nulidad del voto».

Articulo 65. Voto por correo.

1. Los trabajadores afectados en su dia libre por el acto de la votacién, o que su
jornada de trabajo esté fuera del horario de votacion, podran utilizar el sistema de voto
por correo o canjear las horas utilizadas para acudir a votar, hasta un maximo de dos
horas, disfrutandolas en la fecha que de mutuo acuerdo convengan con la Empresa, al
objeto de no producir distorsion en la organizacion del trabajo de cada centro.

2. Cuando un trabajador prevea que no se va a encontrar en la fecha de votacién
en el lugar que le corresponde ejercer el derecho de sufragio, podra emitir su voto por
correo, previa comunicacion a la mesa electoral.

El trabajador que pretenda emitir su voto por correo debera comunicarlo
personalmente, o por persona debidamente autorizada acreditando esta su identidad y
representacion bastante, a la mesa electoral, a través de las oficinas de correos.

La remision del voto a la mesa electoral se realizara por el propio trabajador que
introducira la papeleta que elija en el sobre remitido por la propia mesa, cerrando este
que, junto a fotocopia del documento nacional de identidad se introducira en otro de
mayores dimensiones que procedera a remitir personalmente a la mesa electoral por
correo certificado.

3. La comunicacion a que se refiere el nimero 2 del articulo 10 del Real
Decreto 1844/1994, podra hacerse por el elector ante la Mesa Electoral, si el elector
tiene posibilidad de estar presente en el centro de trabajo durante el periodo electoral
habil.

Articulo 66. Defectos de candidaturas y subsanacion.

En cada candidatura presentada a miembros de comité de empresa deberan figurar
como minimo tantos candidatos como puestos a cubrir.

La Mesa no admitira incidencias a las candidaturas hasta que no hayan sido
presentadas. En el caso de que la mesa electoral observe defectos en las candidaturas o
errores en los candidatos, no rechazara las mismas, sino que, con suspension razonada
de su admision, lo pondra en conocimiento del representante del sindicato presentador
de la candidatura para su subsanacion, pudiendo habilitar exclusivamente a tal efecto,
sin que suponga nuevo periodo de presentacion de candidaturas, un plazo excepcional
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que en ningun caso podra sobrepasar el momento previsto en el calendario electoral
para la proclamacion definitiva de candidaturas. En el caso de candidaturas avaladas por
firmas de electores el tramite de subsanacion se entendera con todos los componentes
de la candidatura.

Con el fin de facilitar el proceso electoral y la subsanacién de cualquier contingencia
la mesa debera poner a disposicidén de los representantes de las candidaturas, el mismo
dia que se reciban, o al siguiente como maximo siempre que el plazo lo permita, copia
de cualquier escrito presentado ante la mesa relacionado con su candidatura,
especialmente la renuncia de candidatos.

Articulo 67. Interventores.

Cada candidatura podra designar un interventor por mesa sin que sea precisa su
pertenencia al censo electoral, si bien, deberan guardar en todo momento la compostura
y el orden inherente a un acto de tal trascendencia, siguiendo siempre, e
independientemente del cumplimiento de sus funciones, las instrucciones que emita el
Presidente de la Mesa Electoral.

En el acto de la votacion, sélo podra haber un representante de la empresa como
maximo por cada colegio electoral.

Articulo 68. Mesa itinerante.

En las provincias que existan varios centros de trabajo de menos de 50 trabajadores
y haya de elegirse un comité conjunto, se establecera, una mesa itinerante que hara
publico el horario de votacién aproximado en cada uno de los centros de trabajo.

Articulo 69. Periodo habil electoral.

Salvo normativa en contrario, es considerado periodo habil para la presentacién de
los escritos ante la Mesa Electoral, el correspondiente al horario de funcionamiento
normal del centro de trabajo. Los escritos a la Mesa Electoral el dia de término podran
presentarse ante la correspondiente oficina publica fuera de los horarios que la Mesa
Electoral permanezca abierta. En este caso el presentante del escrito debera
comparecer al dia siguiente ante la Mesa Electoral, antes de las 12 horas del mediodia,
entregando copia del escrito presentado el dia anterior en la Oficina Publica.

TITULO V

Interpretacién del convenio. Comisién Mixta Paritaria y solucion de conflictos

Articulo 70. Comision Mixta Paritaria.

Ambas partes negociadoras acuerdan establecer una Comisién Mixta Paritaria como
organo de interpretacion y vigilancia del cumplimiento del presente convenio colectivo.

La Comision Mixta estara integrada paritariamente por cinco representantes de las
organizaciones sindicales firmantes del Convenio colectivo que, independientemente del
namero, tendran el voto ponderado en funciéon de su representacion en la empresa, y
cinco representantes de la Empresa. En el acto de su constitucion, la Comisién Mixta
Paritaria elegira uno o dos secretarios.

Asimismo, la Comisiéon podra interesar los servicios de asesores ocasionales o
permanentes en cuantas materias son de su competencia, quienes seran libremente
designados por las partes.

Para la adopcion de acuerdos validos sera necesario el voto favorable mayoritario de
cada una de las dos representaciones.

Son funciones especificas de la Comisiéon Mixta Paritaria las siguientes:

1.° Interpretacién del Convenio colectivo.
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2.° A requerimiento de las partes, debera mediar o arbitrar, en el tratamiento y
solucién de cuantas cuestiones y conflictos de caracter colectivo puedan suscitarse en el
ambito de aplicacion del presente convenio colectivo.

3.° Podra realizar tareas de vigilancia del cumplimiento de lo pactado, y muy
especialmente de las estipulaciones obligacionales insertas en el Convenio.

4.° Entender, de forma previa y obligatoria a la via administrativa y jurisdiccional, en
relacion con los conflictos colectivos que puedan ser interpuestos, por quienes estan
legitimados para ello con respecto a la aplicacién e interpretacion de los preceptos
derivados del presente convenio colectivo.

5. Resolver cualquier discrepancia que pueda surgir en materia de inaplicacion de las
condiciones establecidas en el presente convenio conforme al articulo 82.3 del Estatuto de
los Trabajadores. Estas discrepancias seran planteadas mediante escrito motivado vy
razonado a esta comisién, quien resolvera en el plazo de siete dias habiles. Si realizado
este tramite, el conflicto siguiera sin resolverse, se abrira la via del procedimiento para la
solucién extrajudicial de conflictos, recogido en el presente convenio.

Articulo 71. Procedimiento de solucion extrajudicial de conflictos.

Las partes acuerdan adherirse expresamente al Acuerdo sobre Solucién Auténoma
de Conflictos Laborales (ASAC) vigente, para la resolucion de los conflictos previstos en
el mencionado Acuerdo y en los términos alli previstos.

Para la resolucion de los conflictos de indole colectiva que afecten Unicamente al
territorio de una Comunidad Auténoma, las partes acuerdan el sometimiento expreso a
los 6rganos de resolucidon no judicial de conflictos existentes en cada Comunidad
Auténoma.

Disposicion adicional primera.

La empresa dispondra en todo momento de un Protocolo de prevencién contra el
acoso moral aplicable en la misma, que debera recoger las medidas necesarias para
impedir cualquier situacion que pueda afectar negativamente a los valores de respeto y
proteccion de la profesionalidad de todos los trabajadores de la Empresa.

Disposicion adicional segunda.

La empresa garantizara la formacién necesaria e imprescindible a todos los
trabajadores destinados al area de Contact Center que soliciten apoyar a las tareas
existentes en BackOffice —entendiendo por tal, cualquier actividad que no suponga un
contacto directo con la atencién de clientes, y si con tareas administrativas—. Dicha
formacion se impartira con la finalidad de que esta actividad se distribuya de modo
equitativo entre todos los trabajadores con perfil adecuado para realizar dichas tareas,
siempre que el volumen sea suficiente. El perfil de la persona trabajadora que solicite
realizar tareas de BackOffice, ira vinculado a determinadas funciones administrativas de
acuerdo a las funciones que realiza en el area a la que pertenecen y a un desempefio
adecuado de la funcién. Las tareas administrativas que conlleven el manejo de
informaciéon sensible que requiera un especial tratamiento, se llevara a cabo por un
grupo de gestores especializados (por ejemplo, blanqueo de capitales, verificacion de
identidad, etcétera.). Se informara la representacion legal de los trabajadores de la
relacion de horas trabajadas en BackOffice en el afio.

Disposicién adicional tercera.

Las partes se comprometen, durante la vigencia del presente convenio, a impulsar la
negociacion y los cauces de dialogo en materias tales como el registro de jornada,
prevencion de riesgos laborales, igualdad retributiva y cualquier otra que consideren
necesaria para el desarrollo de la legislacion dictada o que pueda dictarse en tales
materias.
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