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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

3748 Resolucién de 25 de febrero de 2021, de la Direccién General de Trabajo, por
la que se registra y publica el Il Convenio colectivo de Bureau Veritas
Inspeccion y Testing, SLU, Bureau Veritas Solutions, SA, e Instituto de la
Calidad, SAU.

Visto el texto del Il Convenio colectivo de las empresas Bureau Veritas Inspeccion y
Testing, S.L.U. (antes denominada, ECA Entidad colaboradora de la Administracién,
S.L.U.), Bureau Veritas Solutions, S.A. e Instituto de la Calidad, S.A.U. (cédigo de convenio
n.° 90100313012016), del Grupo de empresas Bureau Veritas, que fue suscrito, con
fecha 19 de enero de 2021, de una parte por los designados por la Direccion de dichas
empresas, en representacion de las mismas, y de otra por los sindicatos CC.00.—Servicios
y FeSMC-UGT, en representacion de los trabajadores afectados, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
Texto Refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, y en el
Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo,

Esta Direccién General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcién del citado Convenio colectivo en el correspondiente Registro de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo, con funcionamiento a través de medios
electrénicos de este centro directivo, con notificaciéon a la Comision Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 25 de febrero de 2021.—-La Directora General de Trabajo, Verdnica Martinez
Barbero.

CONVENIO COLECTIVO DE LAS EMPRESAS BUREAU VERITAS INSPECCION Y
TESTING, S.L. (UNIPERSONAL), BUREAU VERITAS SOLUTIONS, S.A.
(UNIPERSONAL) E INSTITUTO DE LA CALIDAD S.A. (UNIPERSONAL) DEL GRUPO
BUREAU VERITAS

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

El presente Convenio colectivo tiene por objeto regular las materias de indole
econdmico, laboral, social y sindical y, en general, cuantas otras afecten a las condiciones
de empleo y al ambito de relaciones de los trabajadores y trabajadoras y las empresas
firmantes, esto es, Bureau Veritas Inspeccion y Testing, S.L. Unipersonal, Bureau Veritas
Solutions, S.A. (Unipersonal) (como continuadora de parte de la actividad de bureau
Veritas Inspeccion y Testing, S.L. (Unipersonal), anteriormente denominada ECA, Entidad
Colaboradora de la Administracion S.L Unipersonal) e Instituto de la Calidad, S.A.
Unipersonal.
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El presente Convenio sera de aplicacion igualmente a todas aquellas empresas que se
constituyan en el futuro a resultas de procesos de reordenacion societaria o reorganizacion
empresarial, que afecten a cualquiera de las sociedades mencionadas en el parrafo
anterior del presente articulo, asi como a las empresas que continten (total o parcialmente)
la actividad de aquellas, cualquiera que sea la forma juridica en que tal traspaso de
actividad se produzca; dicho traspaso de actividad sera comunicado previamente a la
Comision Paritaria de Vigilancia e interpretacion y contar con el acuerdo de la mayoria de
las partes legitimadas para negociar un convenio colectivo en el ambito de la empresa
afectada.

Articulo 2. Firmantes.

La representacion social a los efectos de negociacion y firma del presente Convenio
colectivo esta formada por las Federaciones Sindicales mayoritarias de ambito estatal que
ostentan la representacion mayoritaria en los comités de empresa de las Empresas
(Federacion de Servicios CC.OOQ. y Federacion de Servicios Movilidad y Consumo FeSMC-
UGT).

La representacion empresarial a los efectos de negociacién y firma del presente
Convenio esta formada por los representantes legales de las Empresas.

Ambas partes se reconocen la capacidad legal necesaria para la negociacion del
Convenio colectivo asi como para su firma.

Articulo 3. Ambito.

3.1 Ambito Territorial.

Este Convenio colectivo tiene ambito estatal y resulta de aplicacién a todos los centros
de trabajo que las Empresas tienen asi como a los de nueva creacion.

3.2 Ambito Personal.

El presente Convenio se aplicara a todos los trabajadores y trabajadoras que presten
sus servicios en las Empresas indicadas en el articulo 1, salvo aquellos excluidos en virtud
del articulo 1.3 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (en adelante «<ET» o
«Estatuto de los Trabajadores»).

3.3 Ambito Temporal.

El presente Convenio tendra una duraciéon de cuatro afios (de 2019 a 2022, ambos
inclusive). Todo lo pactado entrara en vigor a todos los efectos, el dia 1 de enero de 2021
salvo lo dispuesto en el articulo 28.1.1. en referencia a la compensacién econémica
de 2020 y concluira el 31 de diciembre de 2022, prorrogandose anualmente por tacita
reconduccion, en sus propios términos, en tanto no se efectle su denuncia en los términos
del articulo 4. En caso de prérroga la Comision Negociadora del Convenio estara facultada
para determinar y acordar los incrementos salariales de los conceptos econémicos
establecidos en el mismo.

3.4 Adhesién de otras empresas del grupo societario al presente convenio colectivo.

La intencién de adhesion al Convenio por parte de cualquier empresa perteneciente al
grupo mercantil Bureau Veritas diferente de las contempladas en el articulo 1 debera ser
comunicada previamente a la Comision Paritaria de Vigilancia e Interpretacion y contar con
el acuerdo expreso de la mayoria de las partes legitimadas para negociar en el ambito de
la empresa afectada.

Debera comunicarse a la autoridad laboral competente la adhesién efectuada a efectos
de registro, de depdsito y publicacion oficial.
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En ningun caso podra producirse una adhesion voluntaria de trabajadores a titulo
individual y fuera del ambito de una negociacion colectiva.

Articulo 4. Denuncia y revision.

4.1 Cualquier parte legitimada legalmente para ello podra solicitar, mediante denuncia
notificada fehacientemente por escrito a la otra parte la negociacion del mismo. La
denuncia podra formularse con una antelacién maxima de cuatro meses y minima de un
mes al vencimiento del plazo de vigencia antes sefialado o de cualquiera de sus prérrogas.

4.2 La parte que formule la denuncia, comunicara de forma simultanea a la otra parte
la promocion de la negociacién del Convenio colectivo, proporcionando a la autoridad
laboral correspondiente copia de la misma. Para que la denuncia efectuada se considere
valida, debera remitir a la otra parte, en el plazo maximo de un mes a contar desde la
fecha de la denuncia, propuesta concreta sobre los puntos y contenido que comprenda la
revision solicitada. En caso de incumplirse este requisito, se tendra por no hecha la
denuncia.

La Mesa negociadora se constituira en el plazo maximo de un mes desde la recepcion
de la comunicacién de la promocion de la negociacion del Convenio colectivo formulada
por la parte denunciante.

4.3 También podra denunciarse el Convenio colectivo de comun acuerdo, en
cualquier momento, siempre que las Federaciones Sindicales firmantes y las Empresas
asi lo decidan por unanimidad.

En dicho supuesto, las Empresas y las Federaciones Sindicales comunicaran
conjuntamente a la autoridad laboral competente la promocién de la negociacién del
Convenio colectivo y, en el plazo maximo de un mes, realizaran sus propuestas. La Mesa
Negociadora se constituira en el plazo maximo de un mes desde la denuncia.

4.4 Sidenunciado el Convenio, las negociaciones se prorrogasen por un periodo que
excediese la vigencia del Convenio colectivo, pactada en el articulo 3.3 (incluyendo las
prérrogas anuales), este se entendera prorrogado, en todos sus términos, hasta la fecha
de entrada en vigor del nuevo Convenio colectivo.

Con el fin de garantizar la vigencia del presente Convenio, entre la fecha de su
terminacion y la entrada en vigor del nuevo Convenio colectivo, las partes se comprometen
a suscribir los pactos que estimen adecuados.

Articulo 5. Compensacién y absorcion.

5.1 Todas las condiciones econémicas y de jornada laboral que se establecen en el
presente Convenio, sean o no de naturaleza salarial, son compensables, en su conjunto y
cémputo anual, con las mejoras de cualquier tipo que vinieran anteriormente satisfaciendo
las Empresas, bien sea por imperativo legal, pacto entre partes, o condiciones que se
estableciesen en el contrato individual con vocacion de aplicacién general, uso o
costumbre, concesion voluntaria de la empresa o por cualesquiera otras causas, salvo en
aquellos conceptos y articulos en los que expresamente las partes hayan acordado la no
compensacion ni absorcion.

5.2 Las disposiciones legales futuras que impliquen variaciéon econémica en todos o
algunos de los conceptos retributivos o que supongan creacion de otros nuevos,
Unicamente implicaran un incremento de la retribucion bruta si, considerados aquellos en
su totalidad, superan el nivel total del Convenio, debiéndose entender en caso contrario
absorbidos, hasta donde alcancen y en computo anual, por las mejoras pactadas en el
mismo.

5.3 Respeto de las mejoras adquiridas: Se respetaran como derechos adquiridos, a
titulo personal, las situaciones que pudieran existir a la fecha de la firma de este Convenio
que, computadas en conjunto y anualmente, resultasen superiores a las establecidas en el
mismo. Con excepcion de lo dispuesto en los articulos 21.7 y 31 (complemento ad
personam).

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-3748



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 10 de marzo de 2021 Sec. lll.

Pag. 27866

Articulo 6. Normas supletorias.

En lo no previsto por el articulado del presente Convenio sera de aplicacion el Estatuto
de los Trabajadores y demas disposiciones generales que resulten de aplicacion. En
particular, en relacidon con las materias relacionadas con los representantes de los
trabajadores y trabajadoras y con las garantias sindicales, asi como con el régimen
disciplinario no previstas en el presente Convenio, sera de aplicacion lo establecido en el
Convenio Nacional de Empresas de Ingenieria y Estudios Técnicos en sus articulos 27
y 42 a 48.

Articulo 7. Vinculacioén a la totalidad.

Las condiciones del presente Convenio forman un todo organico e indivisible, y a
efectos de su aplicacion, seran consideradas globalmente, asumiendo las partes su
cumplimiento con vinculacién a la totalidad del mismo.

En el supuesto de que la autoridad o jurisdiccién laboral, en uso de las facultades que
le son propias, no aprobara o resolviera dejar sin efecto alguna de las cldusulas del
presente Convenio, este debera ser revisado y reconsiderarse en su integridad si alguna
de las partes asi lo requiere expresamente.

Articulo 8. Comision Paritaria.

8.1 Para resolver las cuestiones que se puedan presentar sobre interpretaciéon y
aplicacion del presente Convenio, y con las funciones adicionales que expresamente se
recogen a lo largo de este Convenio, se constituye una Comisién Paritaria, integrada por
dos representantes legales de los trabajadores y trabajadoras (con sus respectivos
suplentes) de cada una de las Federaciones Sindicales que hayan formado parte de la
comisién negociadora del Convenio mas asesores externos y tantos representantes de la
parte empresarial como representantes de las Federaciones Sindicales integren la citada
Comision, correspondiendo su presidencia a quien designe la parte empresarial.

8.2 Ademas de las funciones de vigilancia e interpretacion del Convenio, en
supuestos de conflicto de caracter colectivo suscitados por aplicacién de preceptos del
presente Convenio, ambas partes aceptan someter cuantas discrepancias pudieran
generarse a la Comision Paritaria, a cuyo fin podra solicitarse su inmediata reunién a
efectos de ofrecer su mediacioén e interpretaciéon de lo acordado, con caracter previo a
cualquier otro 6rgano administrativo o jurisdiccional.

Si tras la reuniéon de la Comisioén Paritaria, la discrepancia no pudiera solventarse en el
seno de dicha Comision Paritaria, las partes firmantes del presente Convenio, pactan
expresamente el sometimiento a los procedimientos de conciliacion y mediacion de los
organos territorialmente competentes. Para los conflictos de caracter colectivo que afecten
a centros de trabajo ubicados en mas de una Comunidad Autdbnoma, se recurrira al servicio
interconfederal de mediacion y arbitraje (SIMA). Para los conflictos de caracter colectivo
que afecten a un centro/s ubicados en el ambito de una Comunidad Auténoma, se recurrira
al organismo correspondiente de solucién extrajudicial de conflictos.

8.3 Las reuniones de la Comision Paritaria seran convocadas por su Presidente, a
propuesta de la mitad de sus miembros, con una antelacion minima de 15 dias naturales.
En el escrito de convocatoria se haran constar los puntos del orden del dia a tratar.

El lugar de la reunidn sera fijado por las Empresas y la comparecencia sera obligatoria
para todas las partes.

8.4 En el supuesto de que se llevara a cabo un periodo de consultas relativo a la
inaplicacion del Convenio colectivo en los términos establecidos en el articulo 82.3 del ET,
y cuando este hubiere finalizado sin acuerdo segun los dispuesto en el articulo 41.4 del ET,
la discrepancia sera sometida a la Comisién Paritaria. De no alcanzarse acuerdo en el
seno de esta, las partes acuerdan el sometimiento de la discrepancia, a los procedimientos
de solucion que establezcan los acuerdos interprofesionales que resulten de aplicacion en
virtud del articulo 83 del ET o a cualesquiera otros legalmente establecidos.
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CAPITULO Il

Condiciones generales del trabajo

Articulo 9. Ingreso y Contratacion.

9.1 La creacion de nuevos puestos de trabajo, asi como el establecimiento de los
requisitos y pruebas que hayan de exigirse al personal aspirante a dichos puestos
(teniendo en cuenta las tareas basicas y caracteristicas del puesto a cubrir) son facultades
exclusivas de las Empresas.

La Direccion de las Empresas designara libremente todos los puestos de trabajo, sean
de nueva creacion o por la existencia de vacantes que hayan de ser cubiertas.

Las Empresas publicaran todas las vacantes, salvo aquellas posiciones que puedan
ser individualmente reconocidas y estén ocupadas. Igualmente, en el proceso de cobertura
de vacantes, cualquiera que sea su origen, las Empresas respetaran, siempre que sea
posible, los siguientes principios basicos:

a) Anuncio publico de las vacantes, a través de la web corporativa, al mismo tiempo
que se haga publica a terceros en cualquier otro medio.

b) Todos los trabajadores y trabajadoras afectados por este Convenio podran optar a
cualquier vacante que se produzca de igual o superior grupo profesional.

c) Enigualdad de conocimientos, requeridos para el puesto, tendran preferencia los
trabajadores y trabajadoras de las Empresas frente a los candidatos externos, y entre
aquellos los pertenecientes al mismo departamento en el que exista la vacante, siempre y
cuando las necesidades productivas y organizativas lo permitan.

Las Empresas respetaran el principio de igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres, limitandose la seleccion a la valoracion de las titulaciones, calificaciones o
competencias y habilidades necesarias que requiera el desarrollo del puesto de trabajo.

En los supuestos de movilidad de trabajadores y trabajadoras entre distintas empresas
del grupo societario Bureau Veritas, continuaran vigentes los derechos y obligaciones
adquiridos en la sociedad de origen a todos los efectos, incluidos los indemnizatorios, con
la Unica excepcién de lo que resulte de la aplicacién del presente Convenio. Siempre
debera asegurarse que no exista cesién ilegal de trabajadores y trabajadoras.

Las Empresas, en aras a promover la estabilidad en el empleo, potenciaran la
contratacion indefinida siempre que ello sea posible, si bien podran realizar cualquier tipo
de contrato permitido por la normativa vigente, entre ellos contratos formativos, temporales,
para el fomento de la contratacion indefinida, etc.

9.2 Contratos formativos:

9.2.1 Contratos en Practicas: las Empresas podran establecer contratos en practicas
en las condiciones previstas en la actual regulacion laboral o las que puedan irse regulando
en el futuro para cualquier puesto de trabajo o grupo profesional, de una duraciéon minima
de seis meses y maxima de dos afios o la que en cada momento establezca la Ley.

Podra concertarse por quienes estuvieran en posesion de un titulo universitario o de
un ciclo formativo de grado medio o superior y/o titulos oficialmente reconocidos como
equivalentes, que habiliten para el ejercicio profesional dentro de los cinco afios (o 7 afios
para los trabajadores y trabajadoras con discapacidad) inmediatamente siguientes a la
finalizacién de los estudios correspondientes o de los requisitos que en cada momento
establezca la Ley.

Se establece un periodo de prueba para los contratos en practicas de un mes para el
personal titulado con certificado de profesionalidad de niveles 1 0 2, y de dos meses para
el personal titulado medio o superior o con certificado de profesionalidad de nivel 3.

9.2.2 Contratos para la formacién: las Empresas podran, en virtud de la actual
regulacion laboral o de las que se puedan regular en el futuro, establecer contratos para la
formacién con las condiciones que en cada supuesto se determine.
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En la actualidad las Empresas tendran la posibilidad de establecer contratos para la
formacion en las siguientes condiciones: los contratos para la formacién tendran por objeto
la cualificacion profesional de los trabajadores y trabajadoras en un régimen de alternancia
de actividad laboral retribuida en una empresa con actividad formativa recibida en el marco
del sistema de formacién profesional para el empleo, o del sistema educativo.

Se podran celebrar con trabajadores y trabajadoras mayores de 16 afios y menores
de 25 afios que carezcan de la cualificacion profesional reconocida por el sistema de
formacion profesional para el empleo o del sistema educativo vigente para concertar un
contrato en practicas.

El limite maximo de edad no sera de aplicacién cuando el contrato se concierte con
personas con discapacidad ni con los colectivos en situaciéon de exclusion social segun
defina la normativa.

La duracién minima sera de seis meses y maxima de tres afios. En caso de que el
contrato se haya concertado por una duracion inferior a la legalmente establecida podra
prorrogarse por acuerdo de las partes, segun disponga la normativa.

El trabajador debera recibir la formacién inherente al contrato para la formacién y el
aprendizaje directamente en un centro formativo, o en la Empresa cuando se disponga de
los medios necesarios, de conformidad con la normativa. El tiempo de trabajo efectivo no
podra ser superior al 75% durante el primer afio, o al 85% durante el segundo y tercer afio,
de la jornada maxima prevista en este Convenio. La retribucion salarial de los trabajadores
y trabajadoras contratados bajo esta modalidad contractual, sera la correspondiente a su
grupo y nivel, establecido en el presente Convenio con la reduccién proporcional al tiempo
de formacion tedrica dedicado en su caso.

9.3 Contratos temporales:

9.3.1 Contrato de obra o servicio determinado: las Empresas podran realizar
contratos por obra o servicio determinado al amparo de lo establecido en el articulo 15.1
del ET. Dichos contratos se transformaran en indefinidos cuando se alcance la duracién
maxima que establezca la legislacion vigente en cada momento.

Dichos contratos podran cubrir todas aquellas tareas o trabajos, con autonomia y
sustantividad propia dentro de la actividad de las Empresas, y cuya ejecucion, aunque
limitada en el tiempo, sea en principio de duracion incierta. A titulo enunciativo y no
limitativo, a continuacion se identifican las tareas o trabajos que se podran cubrir por
contratos de esta naturaleza, asi como otras que puedan surgir:

Inspeccién eléctrica de alumbrado publico.
Inspeccién de limpieza viaria y entorno ambiental urbano.
Inspeccién de la construccion de gaseoductos.
Inspeccién de centrales térmicas, de ciclo combinado, nuclear y papelera.
Trabajos de gestidén de cobros de recibos.
Supervision e inspeccion de montajes mecanicos y obra civil.
Trabajos de caracterizacion de residuos solidos urbanos.
Inspeccién y control de la construccion de lineas de alta tension.
Coordinador de seguridad y salud en obras.
Direcciones facultativas de obras.
Trabajos de gestidn de calidad, medioambiente y prevencién para grandes empresas
en proyectos especificos de desarrollo interno, por ejemplo, cuadro de mando integral,
gestion de procesos o [+D+i.
— Asistencia en la gestion de calidad, medioambiente y prevencion a ingenierias o
estudios de arquitectura para el desarrollo de diversos proyectos.
— Asistencia técnica en el desarrollo de sistemas de gestién de infraestructuras
terrestres, maritimas o aéreas.
— Trabajos en proyectos de investigacion.
— Trabajos de disefio e implantacion de sistemas de gestidn especificos para clientes.
— Cursos especificos de formacién para empresas o personas.
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— Servicios de asesoria para la mejora de procesos en organizaciones, mejora de
procesos productivos, mejora de la competitividad empresarial y mejora de la eficiencia de
servicios publicos en las Administraciones Publicas.

— Servicios de asesoria en fortalecimiento institucional y desarrollo econémico y
social, en todo el mundo, para Instituciones Financieras Multilaterales.

— Trabajos de radiografiado en obras lineales (gaseoductos, oleoductos, acueductos,
lineas de alta tension) y otras similares.

— Inspecciones de estructura, tuberia y aparatos a presion en paradas de centrales
térmicas y papeleras.

— Inspeccion y control de calidad de uniones soldadas en talleres de caldereria y de
estructura metalica para obras determinadas.

— Inspeccion y control de calidad en la construccion de obras lineales (gaseoductos,
oleoductos, acueductos, lineas de alta tension) y otras obras similares.

— Supervision de la construcciéon de aparatos a presion tanques de combustible y
similares.

— Inspeccion de instalaciones petroliferas, del montaje y construccién de tanques,
depdsitos, esferas, etc.

— Deteccion de defectos en soldadura mediante equipos manuales de ultrasonidos
(Phase Array, Time of Flight Disfraction) para obra determinada.

— Deteccioén de pérdidas de espesor por corrosion en tuberias y chapas (radiografia
digital, Phase Array).

— Estudios de vida util mediante la medicion de espesores de uniones soldadas en
obras determinadas.

— Inspeccién mediante liquidos penetrantes / particulas magnéticas para soldadura de
tuberia o chapa en obras determinadas.

— Inspeccion mediante corrientes inducidas / ondas guiadas de tuberia de
intercambiadores de calor, para obras determinadas.

— Inspeccion de tanques de almacenamiento mediante fuga de flujo magnético, para
soldadura de tuberia o chapa en obras determinadas.

— Inspeccion visual y control de ejecucion de uniones soldadas, inspeccion mediante
endoscopios.

— Inspeccion de instalaciones eléctricas (centros de transformacion, lineas de alta
tension y cuadros eléctricos de baja tension), mecanicas (tanques de almacenamiento,
redes de tuberias, etc.) e instalaciones térmicas (falta de aislamientos de climatizacion,
A.C.S.) con camaras de termografia infrarroja.

— Trabajos de revelado en laboratorios de obra.

9.3.2 Contratos eventuales por circunstancias de la produccién, acumulaciéon de
tareas o exceso de pedidos: las Empresas podran celebrar contratos para la realizacion de
los trabajos que se concierten para atender las exigencias circunstanciales del mercado,
acumulacion de tareas o exceso de pedidos, aun tratandose de la actividad normal de la
empresa.

Dichos contratos tendran la duracion maxima que en cada momento establezca la
normativa.

En caso de que el contrato se hubiera concertado por una duracion inferior a la maxima
legal o convencionalmente establecida, podra prorrogarse mediante acuerdo de las partes
por una unica vez, sin que la duracién total del contrato pueda exceder del limite maximo
establecido.

9.3.3 Contrato de interinidad: Se podran celebrar contratos de interinidad para
sustituir a trabajadores y trabajadoras con derecho a reserva de puesto de trabajo o para
cubrir temporalmente un puesto de trabajo durante el proceso de seleccién o promocién,
para su cobertura definitiva, siempre que en el contrato se haga constar la causa de la
sustitucion y, en el primer caso, ademas, el nombre del trabajador sustituido.

9.4 Empresas de trabajo temporal: Las Empresas podran cubrir los contratos de obra
o servicio determinado, los contratos eventuales por circunstancias de la produccién,
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acumulacion de tareas o exceso de pedidos, asi como los contratos de interinidad
directamente, o a través de empresas de trabajo temporal, mediante contratos de puesta
a disposicion de lo que sera informada trimestralmente la representacion legal de los
trabajadores y trabajadoras.

Articulo 10. Organizacion del trabajo.

La organizacion del trabajo es facultad y responsabilidad de la Direccion de las
Empresas, la cual debera informar al respecto a los representantes legales de los
trabajadores y trabajadoras y en su caso, a través de las comisiones de Igualdad, Paritaria,
Formacién y Comités de Seguridad y Salud, asi como mediante las comisiones que
puedan constituirse en el futuro.

Las partes firmantes del presente Convenio asumen el compromiso de colaborar para
que la organizacion del trabajo permita alcanzar un nivel adecuado de productividad,
optimizando el desempefio de los trabajadores y trabajadoras y la utilizaciéon de los
recursos, asi como garantizando unas condiciones de trabajo dignas.

Los sistemas de organizacion del trabajo y sus modificaciones se complementaran,
para su eficacia, con politicas de formacion adecuadas.

Articulo 11.  Procedimientos de trabajo.

Todo el personal de las Empresas vendra obligado a confeccionar las hojas de
seguimiento y/o partes de trabajo de seguimiento que seran conformados por el cliente,
cuando asi sea requerido.

Todo el personal de las Empresas vendra obligado a confeccionar semanalmente (y
preferentemente de forma diaria) su parte de trabajo a través de la aplicacion informatica
al efecto, dentro del «Portal del Empleado» o herramienta analoga de cada una de las
Empresas. La validacion de los mismos se realizara dentro de los plazos establecidos.

Sera de obligado cumplimiento, de conformidad con la normativa vigente, que todos
los trabajadores y trabajadoras efectuen el registro de jornada diario en la herramienta que
en cada momento las Empresas pongan a su disposicion y de conformidad con las
instrucciones que se comuniquen.

Asimismo, todo el personal vendra obligado a cumplir con el «Sistema de Gestion
Integrado» o sistema analogo de las Empresas, y con cualquier manual o procedimiento
implantado por las Empresas, asi como con cualesquiera de los procedimientos
implantados por el cliente en las relaciones con las Empresas. Reciprocamente las
Empresas estaran obligadas a proporcionar el acceso, el material y las herramientas
necesarias para poder dar cumplimiento a lo exigido.

Dichos procedimientos estaran accesibles a través de las herramientas corporativas, y
la representacion legal de los trabajadores y trabajadoras y la Comisién Paritaria seran
informadas, a la mayor brevedad, de cualquier cambio o modificacion de los mismos.

Articulo 12. Normas de imagen e indumentaria.

Dado que la actividad de las Empresas consiste o puede consistir en la prestaciéon de
servicios técnicos y de atencién al cliente, todos los empleados estaran obligados a dar de
si mismos y de las Empresas una buena imagen. Para ello, deberan ser cuidadosos en su
aseo personal y en su indumentaria, asi como comportarse con respeto hacia cualquier
persona con la que se relacione con motivo de su trabajo.

Articulo 13. Periodo de prueba.

El periodo de prueba para el personal de nuevo ingreso, cualquiera que sea la forma
contractual pactada, no excedera de seis meses para los técnicos titulados, de dos meses
para los demas trabajadores y trabajadoras, ni de uno o dos meses para los contratos en
practicas, segun lo establecido en el articulo 9.2.1.
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Durante este periodo tanto el trabajador como las Empresas podran poner fin a la
relacién laboral, sin que ninguna de las partes tenga derecho por ello a indemnizacion
alguna por la resolucién de dicho contrato.

Durante el periodo de prueba el trabajador tendra los derechos y obligaciones
correspondientes al grupo, nivel y puesto de trabajo que desempefie, como si fuera de
plantilla, excepto los derivados de la resolucion de la relacién laboral, que podra producirse
a instancia de cualquiera de las partes durante su transcurso.

Transcurrido el periodo de prueba sin que se haya producido el desistimiento, el
contrato producira plenos efectos, computandose el tiempo de los servicios prestados en
la antigiedad del trabajador en la empresa.

Articulo 14. Cese de trabajadores y trabajadoras y preaviso.

El trabajador o trabajadora que solicite cesar voluntariamente su prestacion de
servicios para la Empresa, estara obligado a ponerlo en conocimiento de esta, por escrito,
con una la antelacion minima siguiente:

— Aquellos trabajadores y trabajadoras con una antigiiedad igual o superior a un afo
(en la fecha de la comunicacion de la decisién a la Empresa) deberan preavisar a la
Empresa de su decisién con veinte dias laborables de antelacion a la fecha de baja. En
ningun caso los veinte dias laborables mas los festivos correspondientes podran superar
los treinta dias naturales.

— Aquellos trabajadores y trabajadoras con una antigiiedad inferior a un afio (en la
fecha de la comunicacion de la decision a la Empresa) deberan preavisar a la Empresa de
su decision con diez dias laborables de antelacién a la fecha de baja. En ningun caso los
diez dias laborables mas los festivos correspondientes podran superar los quince dias
naturales.

El incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora de esta obligacion de preavisar
con la indicada antelacién, dara derecho a la Empresa a descontarle de la liquidacion una
cantidad equivalente a un dia de salario por cada dia de retraso en el preaviso,
detrayéndolo de la cantidad que tenga que percibir el trabajador o trabajadora en concepto
de liquidacion, saldo y finiquito, entendiendo por liquidacién todo concepto pendiente de
pago.

Por otra parte, en relacién con los contratos temporales con una duracion superior a
un afio, la Empresa se obliga a notificar la finalizacién del contrato con una antelacion
de 15 dias naturales (a excepcion del contrato de interinidad en el que se estara a lo
pactado). El incumplimiento de la Empresa del citado plazo de preaviso, dara derecho a
percibir un dia de salario por cada dia de falta de preaviso, que se abonara en la liquidacion
de saldo y finiquito.

Articulo 15. Politica de Formacioén y permisos individuales de formacion.

Las partes firmantes de este Convenio consideran la politica de formacion un elemento
de apoyo en la estrategia del negocio para potenciar la productividad, la competitividad y
el desarrollo de las Empresas y de sus trabajadores y trabajadoras en un entorno
profesional basado en el conocimiento y el aprendizaje continuo.

15.1 Objetivos principales.
La estrategia de formacion de las Empresas tendra como objetivos principales:

— EIl perfeccionamiento profesional para el desempefio del puesto de trabajo con
eficacia, seguridad y respeto a los principios, sistemas y procedimientos vigentes.

— La adecuacion de los recursos humanos para su adaptacién a la estrategia del
negocio, a los cambios organizativos y a las exigencias tecnoldgicas.
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— Un mejor desarrollo profesional para facilitar expectativas de promocion horizontal y
vertical, asi como la reconversién y empleabilidad entre las distintas actividades y
Empresas.

— La capacitacion profesional, el reciclaje, la actualizacion y la homologacién de las
certificaciones acreditativas y cualificaciones necesarias para el desarrollo del trabajo de
su personal operativo y no operativo.

15.2 Derechos y obligaciones.

A fin de potenciar la promocion y formacioén profesional, se establecen los siguientes
derechos y obligaciones de la plantilla:

a) Al disfrute de los permisos necesarios para concurrir a exdmenes cuando curse
con regularidad estudios para la obtencién de un titulo académico o profesional. El permiso
por examenes oficiales se considerara remunerado.

b) A la adaptacion de la jornada ordinaria de trabajo para la asistencia a cursos de
formacién profesional relacionados con la actividad del puesto de trabajo, con la previa
autorizacion de las Empresas.

c) A la concesion de los permisos oportunos de formacién o perfeccionamiento
profesional con reserva del puesto de trabajo, con la previa autorizacion de las Empresas.
En este caso, dichos permisos no seran retribuidos y, en todo caso, la formacién debera
estar relacionada con la actividad de su puesto de trabajo o el desarrollo del mismo.

d) Ala formacioén necesaria para su adaptacion a las modificaciones operadas en el
puesto de trabajo. La misma correra a cargo de la empresa, sin perjuicio de la posibilidad
de obtener a tal efecto los créditos destinados a la formacién. Dicha formacién se realizara
dentro del horario laboral siempre que las circunstancias lo permitan.

e) Los trabajadores y trabajadoras con al menos un afio de antigiedad en las
Empresas tienen derecho a un permiso retribuido de veinte horas anuales de formacion
profesional para el empleo, vinculada a la actividad de la empresa, acumulables por un
periodo de hasta cinco anos. El derecho se entendera cumplido en todo caso cuando el
trabajador haya utilizado como minimo esa cantidad de horas en acciones formativas en
el marco del plan de formacién desarrollado por iniciativa de las Empresas y comprometido
por la negociacién colectiva. Sin perjuicio de lo anterior, no podra comprenderse en este
derecho de un permiso retribuido de veinte horas anuales la formaciéon que deban
obligatoriamente impartir las Empresas a su cargo conforme a lo previsto en otras leyes ni
la formacion on-line impuesta por necesidades de las Empresas, como por ejemplo, las
relacionadas con el codigo ético.

f) Los trabajadores y trabajadoras estaran obligados a adquirir los conocimientos y
destrezas necesarios para actualizar sus competencias profesionales tanto en la formacién
especifica planificada para la especialidad de su puesto de trabajo como en la formacién
general referente a los sistemas, procedimientos y herramientas comunes conexas con su
actividad en la Empresa. Por ello, el trabajador o trabajadora tendra la obligacion de
completar el plan de formacion disefiado para su area de trabajo, acudir a los cursos y
participar en foros, conferencias y centros de gestién del conocimiento que se organicen
con el citado objetivo. El incumplimiento de esta clausula podra ser constitutivo de sancion
segun lo establecido en el capitulo de régimen disciplinario, siempre que las Empresas
hayan informado, comunicado y puesto a disposicion de sus trabajadores y trabajadoras
los medios necesarios para su cumplimiento.

g) Para el ejercicio de los derechos anteriores mencionados en este articulo se
tendra en consideracion lo siguiente:

1. Sera condicion indispensable que el trabajador o trabajadora preavise a las
Empresas con antelacién suficiente.

2. El trabajador o trabajadora debera acreditar los estudios y posteriormente aportar
el justificante correspondiente a las Empresas.
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3. Los permisos mencionados en el articulo 15.2 se concederan automaticamente
cuando se reuna los requisitos legales, exista un acuerdo entre el trabajador o trabajadora
y su superior inmediato y se haya seguido el procedimiento establecido.

4. En caso de desacuerdo entre las Empresas y el trabajador o la trabajadora, este/a
podra requerir la intervencion de la Comisién Paritaria de Formacion, que, a la vista de las
razones de las dos partes, los derechos mencionados anteriormente, el historial formativo
del trabajador/a en la empresa en cuestion, la situacion y las posibles alternativas ofrecidas
por cada parte, dictara una decisién en un plazo inferior a 15 dias a fin de reducir posibles
perjuicios de las dos partes.

15.3 Informacién y consulta.

Con el fin de garantizar que el personal sujeto al presente Convenio colectivo tenga las
mismas oportunidades de acceso a la formacion sin que quepa discriminacion y con el
maximo respeto a los principios de igualdad, gratuidad, transparencia, calidad, eficacia,
eficiencia y participacion establecidos, entre otros, en la regulacion del subsistema de
formacion profesional, se acuerda que las Empresas:

1) Pondran a disposicion de todos los trabajadores y trabajadoras mediante el Portal
del Empleado, la intranet corporativa u cualquier otro sistema alternativo, los temas
relacionados con la formacion como pueden ser, al menos: los planes anuales de
formacién y los miembros de la Comision Paritaria de Formacién, cuando exista.

2) Facilitaran a todos los trabajadores y trabajadoras la posibilidad de transmitir sus
necesidades formativas a través del proceso anual de evaluacion del desempefio y se
informara de las mismas a la Comisién Paritaria de Formacion.

15.4 Permisos individuales de formacion.

Los empleados y las empleadas podran disponer de un Permiso Individual de
Formacion, de un maximo de 200 horas anuales por permiso y curso académico, de
conformidad con lo establecido en el Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se
desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de
Formacion Profesional para el Empleo en el ambito laboral o normas que la desarrollen o
sustituyan. Mediante dichos permisos individuales de formacién los trabajadores y
trabajadoras podran solicitar a las Empresas autorizacién para la realizacion de una accion
formativa de hasta un maximo de 8 horas diarias y 200 horas anuales.

15.5 Comision Paritaria de Formacion.

Las partes reconocen que el desarrollo de la politica formativa requiere la participacion
de los representantes legales de los trabajadores y trabajadoras, a través de los sistemas
de participacién previstos en la normativa de aplicacion, actualmente en el articulo 13 del
Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de
septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional para el Empleo en
el ambito laboral que exige la solicitud de informe previo a la representacion de los
trabajadores, tras la puesta a disposicion de estos de la informacién que la propia norma
establece.

Para ello se establece una Comision Paritaria de Formacién que, sin menoscabo de
los derechos reconocidos legalmente a los representantes legales de los trabajadores y
trabajadoras, tendra los siguientes derechos:

1) Informacion y consulta: se entiende por informacion la trasmision de datos de las
Empresas a la Comision, a fin de que esta tenga conocimiento de una cuestién determinada
y pueda proceder a su examen. Se entiende por consulta el intercambio de opiniones y la
apertura de un dialogo entre las Empresas y la Comision, en aras a llegar a un acuerdo,
sobre una cuestién determinada, permitiendo que el criterio de la Comisién pueda ser
conocido por la Empresa.
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2) Informacion del presupuesto destinado a formacion de forma que se diferencie:

a) El presupuesto global de formacion; y
b) La financiacion proveniente del Crédito de Formacién gestionado por FUNDAE a
través de bonificaciones en los seguros sociales para acciones y planes de formacion.

Se considerara formacién con fondos publicos la financiada mediante el Crédito de
Formacion y las bonificaciones en los seguros sociales.

3) La Comision sera informada de las acciones formativas y los permisos individuales
de formacion con anterioridad al inicio de su ejecucién, de conformidad con lo establecido
en el Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9
de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion Profesional para el Empleo
0 normas que les sustituyan, siempre y cuando no estén incluidos en el Plan Anual de
Formacion.

4) A conocer, analizar, informar y ser informada del desarrollo de los planes de
formacion, sus presupuestos y sobre las solicitudes y resoluciones de acciones formativas
y de Permisos Individuales de Formacién, semestralmente, y a emitir informe de
conformidad con el articulo 13 Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se
desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de
Formacion Profesional para el Empleo.

5) Participar y colaborar en todas las fases del proceso y gestién de formacion de
cualquier tipo en las Empresas, desde la deteccion de necesidades, hasta el seguimiento
y la evaluacién de los resultados.

6) Proponer mejoras, modificaciones, acciones o programas que puedan reforzar los
objetivos estratégicos de las Empresas y potenciar la promociéon profesional y
empleabilidad de los trabajadores y trabajadoras.

7) Intervenir, examinar y responder en un plazo de quince dias desde la recepcién
del informe, sobre las discrepancias relacionadas con la formacion en las Empresas que
puedan surgir entre los responsables directos y los trabajadores y trabajadoras, o por parte
de los representantes legales de trabajadores y trabajadoras o los trabajadores y
trabajadoras sin representacién legal y las Empresas. Las Empresas informaran a los
representantes de los trabajadores y trabajadoras, antes de su inicio y con la mayor
antelacion posible, de todas las acciones formativas no planificadas que surjan a lo largo
del afio por necesidades del negocio. Los representantes de los trabajadores y trabajadoras
se comprometen a dar prioridad a estos temas y a proporcionar una respuesta a la
Empresa en un plazo no superior a 3 dias habiles.

8) Acolaborar en la creacién del plan de formacion: las Empresa informaran el Gltimo
trimestre de cada afio del presupuesto para formacién de afo siguiente, del nUmero de
trabajadores y trabajadoras previstos, su departamento, centro de trabajo, lineas de
actividad de la Empresa a los que se van a destinar los cursos, tipo de formacion, colectivo
destinatario, lugar de realizacién, nombre del curso, duracién, y coste previsto Las
Empresas incluiran esta informaciéon de forma similar y con los datos finales en la Memoria
de Formacién Anual.

Los trabajadores y trabajadoras podran proponer, a través de la evaluacién anual del
desempeno, cursos de formacion profesional los cuales seran analizados por las Empresas
para su posible incorporacion en la relacion de cursos disponibles.

15.6 Reglamento de la Comisién Paritaria de Formacion.

1) La Comisién Paritaria de formacién se define como el 6rgano de participacién y
consulta entre la Representacién de las Empresas y la Representacién Legal de los
Trabajadores y trabajadoras para todo lo relacionado con la formacién. En el seno de la
Comision las Empresas y los representantes legales de los trabajadores y trabajadoras
actuaran con espiritu de cooperacion, en cumplimiento de sus derechos y obligaciones
reciprocos, teniendo en cuenta tanto los intereses de las Empresas como de los
trabajadores y trabajadoras, velando por la transparencia y atendiendo las solicitudes que
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puedan realizarse en plazos razonables de entre 5 y 15 dias habiles en funcion de la
urgencia, salvo que no sea posible por razones de fuerza mayor.

2) Composicion: La Comision sera paritaria a los efectos de representatividad y toma
de decisiones al margen del niumero de personas que participen en ella. En funcién del
numero de trabajadores de las Empresas, estara integrada, como minimo, por dos
representantes de cada parte. Por cada 500 trabajadores en plantilla se anadira un
representante mas de cada parte en la Comisiéon. Igualmente, ademas de los integrantes
de la Comision, cada parte podra convocar hasta un maximo de dos personas mas, que
podran participar en las reuniones de la Comision con voz pero sin voto. Nombramiento y
sustitucion de los miembros: los representantes y suplentes de la parte social en la
Comision seran elegidos cada dos afios entre los representantes legales de los
trabajadores y trabajadoras. Durante ese periodo la cobertura de las bajas o sustituciones
de los miembros se determinara a criterio de las partes que los nombraron.

3) Presidencia de la Comisién: sera elegida entre los representantes de la parte
empresarial de acuerdo con la relevancia estratégica de la formacion sobre su actividad
habitual. Sus funciones principales seran:

— Representar formalmente a la Comision;

— Asegurar las medidas y medios necesarios para garantizar la eficacia de la Comision;

— Presentar las propuestas, medidas y acuerdos alcanzados en la Comision ante los
organos correspondientes de las Empresas.

— Presidir y mantener el orden de las reuniones;

— Firmar las actas y certificaciones de los acuerdos que adopte la Comision; y,

— En ausencia de la persona que ocupe la Secretaria, asumir sus funciones.

4) Secretaria de la Comision: sera elegida entre los representantes de la parte
empresarial de acuerdo con la relevancia practica de la formacién sobre su actividad
habitual. Sus funciones principales seran:

— Convocar las reuniones y asegurar el funcionamiento de la Comision;

— Elaborar y firmar las actas y certificaciones de los acuerdos que adopte la Comision;

— Custodiar y distribuir las actas y toda la documentacion interna para el funcionamiento
de la Comisién;

— Coordinar la informacién, acciones, propuestas recibidas y elaboradas en la
Comision para asegurar el cumplimiento de sus funciones;

— Preparar, proponer y presentar las propuestas, medidas y acuerdos trabajados en la
Comision ante los 6rganos correspondientes de las Empresas; vy,

— En ausencia de la persona que ocupe la Presidencia, asumir sus funciones.

5) Vocales: los representantes de la parte social actuaran como vocales de todos los
trabajadores y trabajadoras y tendran la obligacién de responder a las demandas de los
trabajadores y trabajadoras o de otros representantes legales, y sea cual sea su ambito de
representacion. El tiempo destinado por los integrantes de la parte social en la Comision
tendra la consideracion de tiempo de trabajo efectivo y, en consecuencia, sera a cargo de
las Empresas sin que tampoco compute en el crédito horario sindical atribuido a los
representantes legales de los trabajadores y trabajadoras.

6) Asesoria: ambas partes podran solicitar la presencia en las sesiones de la
Comision de determinadas personas internas o externas a la Empresa en calidad de
asesores sobre algin tema objeto de debate.

7) Reuniones: la Comision Paritaria se reunira de forma presencial, como minimo,
una vez al semestre para el seguimiento y actualizacion de sus funciones encomendadas.
Las Empresas facilitaran a los integrantes de la Comision, con una semana de antelacion
a la celebracion de las reuniones de seguimiento, la informacién adecuada y necesaria
para el correcto desarrollo de la reunién. Igualmente, las Empresas facilitaran los medios
necesarios para que las partes puedan reunirse telematicamente con caracter
extraordinario cuantas veces sea necesario a peticién de cualquiera de las partes. El
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Secretario facilitara el orden del dia antes de cada convocatoria y distribuira el acta de la
reunién una vez celebrada.

8) Asistencia y toma de decisiones: al objeto de celebrar cualquiera de sus reuniones
la Comisién quedara validamente constituida cuando se haya convocado fehacientemente
y asista al menos un representante de cada una de las partes. La adopcién de acuerdos
requerira mayoria simple de la representacion total de la Comision y no de los votos
emitidos por los representantes de cada una de las partes reunidas en dicha sesion. En el
acta podra hacerse constar, si la hubiera y alguno de los miembros lo considera oportuno,
la manifestacion contraria al acuerdo y los motivos que lo justifiquen. Las interpretaciones
y modificaciones que no afecten al Reglamento de funcionamiento de la Comision Paritaria
de formacion requeriran una mayoria simple en la votacion.

9) Interpretacion y modificacion: corresponde a la Comisidn la interpretacion y
modificacion del presente Reglamento y el establecimiento de los criterios aplicables en lo
no regulado por este. Las decisiones sobre estos extremos deberan adoptarse con la
asistencia de la mayoria de los miembros y por unanimidad.

10) Esta Comision entrara en funcionamiento a partir de la firma del presente
Convenio.

Articulo 16. Formacién y permanencia.

El personal de las Empresas que reciba una formacién teérica y/o practica no
bonificada, como especializacion profesional para su trabajo especifico o para poner en
marcha proyectos determinados, estara obligado a permanecer en la empresa firmante
empleadora durante:

— Un afo como minimo, en el caso de que el coste para la Empresa de la formacion
recibida sea inferior a 2.000,00 euros, o,

— Dos anos, en el caso de que el coste para la Empresa de la formacion recibida sea
igual o superior a 2.000,00 euros.

Se hara constar la obligacién de permanencia y la clausula de penalizacién en anexo
al contrato de trabajo, previo al inicio del curso en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 21.4 del ET.

En caso de que el trabajador o trabajadora cause baja voluntaria, o se situe en
excedencia, antes de transcurrir los periodos de permanencia mencionados, estara
obligado/a a satisfacer una indemnizacion a la Empresa, en concepto de compensacion de
dicho coste, consistente en la parte proporcional del coste en relacion con el tiempo
incumplido del compromiso de permanencia.

La Empresa informara a la Comision Paritaria de Formacion de las formaciones de
este tipo que se impartan.

Las Empresas podran deducir y compensar directamente de la liquidacién del
trabajador/a afectado/a el importe establecido como compensacién y resarcimiento,
entendiendo por liquidacién, todo concepto pendiente de pago.

Articulo 17. Movilidad Funcional.

17.1 Se entiende por movilidad funcional, a efectos del presente articulo, la
realizacion de funciones, tanto superiores como inferiores, no correspondientes al grupo
profesional del trabajador o trabajadora.

El desarrollo profesional dentro de las Empresas debe ser una realidad por lo que la
movilidad funcional entre puestos y grupos profesionales no tendra otras limitaciones que
las de los requerimientos especificos de formacion, titulacion y/o acreditacion que
determinados puestos de trabajo exijan siempre que las necesidades productivas y
organizativas lo permitan.

Las empresas informaran, con una antelacién de al menos un dia, a la Representacion
legal de los Trabajadores y trabajadoras y a la Comisién Paritaria cuando no exista aquella,
de los casos de movilidad funcional y las razones de esta.
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17.2 En la encomienda de funciones de un grupo profesional inferior, la Empresa
respetara lo establecido en el articulo 39.2 del ET vy, en concreto, la retribucion de origen
de la persona trabajadora.

17.3 Por necesidades del negocio cuando existan razones técnicas u organizativas
que lo justifiquen y durante el tiempo imprescindible para su atencion, las Empresas
firmantes podran acordar con los trabajadores y trabajadoras que estos realicen funciones
de superior grupo profesional siempre y cuando se cumpla con los requisitos especificos
de formacioén, titulacion y/o acreditacion para el desempefio de esas funciones asi como
los requisitos del articulo 39 del Estatuto de los Trabajadores.

En aquellos casos en los que se encomienden funciones superiores a las del grupo
profesional del empleado o empleada, se tendra derecho a la retribucion correspondiente
a las funciones que efectivamente realice, mediante un complemento salarial no
consolidable, regresando a su retribucién de origen cuando finalice su prestacion de
funciones del grupo superior.

17.4 En el caso de realizacion de funciones de un grupo profesional superior durante
mas de seis meses continuos en un afio o durante mas de ocho meses acumulados en
dos afos, el trabajador/a consolidara el grupo profesional superior.

17.5 La movilidad funcional se efectuara sin menoscabo de la dignidad del trabajador
o trabajadora y sin perjuicio de su formacién y promocion profesional, teniendo derecho a
la retribucidon correspondiente a las funciones que efectivamente realice, salvo en los
casos de encomienda de funciones inferiores, en los que se mantendra la retribuciéon de
origen.

No cabra invocar las causas de despido objetivo de ineptitud sobrevenida o de falta de
adaptacion en los supuestos de realizacion de funciones distintas de las habituales como
consecuencia de la movilidad funcional.

Articulo 18. Movilidad Geogréfica.
18.1 Obligacién de desplazamiento.

Las actividades que desarrollan o pueden desarrollar las Empresas son actividades
fundamentalmente itinerantes y méviles y que pueden exigir desplazamientos habituales y
que consisten en:

— La prestacion de servicios para garantizar la calidad, cantidad y seguridad de
productos, mercancias, equipos, instalaciones, personas, organizacion productiva, obras,
servicios y medio ambiente, mediante asesorias, inspecciones, auditorias, analisis, toma
de muestras, cualificaciones, certificaciones, disefio e imparticién de cursos de formacién
y asistencia técnicas.

— La inspeccién y control de caracter inicial, periddico o extraordinario, exigidas
reglamentariamente o no, de cualquier tipo de instalaciones, equipos, bienes, productos,
obras, personas, organizaciones productivas, y servicios, en cualquier ambito y en todos
los sectores productivos y econémicos.

— El asesoramiento e implantacién de sistemas de calidad, medioambiente, prevencion
y ética y el conjunto de actividades para la mejora de la gestion de todas las areas de
organizacion de empresas o instituciones.

— La prestacion de servicios de evaluacion de la conformidad, siempre que la sociedad
reuna los requisitos previstos, regulados por la normativa vigente para las Entidades de
Inspecciodn, Laboratorios de Ensayos y Laboratorios de Calibracion previa acreditacion por
parte de un Organismo Autorizado o mediante autorizacion de cualquier Administracién
estatal, autondémica o local.

— La ejecucion, preparacion y realizacion de informes y estudios técnicos y econdémicos
que directa o indirectamente, puedan estar relacionados con las actividades indicadas en
el presente articulo.

— La ejecucion y supervision de ensayos y analisis de laboratorio y de campo, y toma
de muestras.
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— Administracion, direccion, gestién y organizacién de todo tipo de programas
formativos y de centros de formacion profesional o de cualquier otra indole, formacién y
evaluacién de personal, asi como la creacién, edicién, publicacién y presentacion de
material formativo y didactico en general.

— En materia de edificacion y obra civil, la prestacion de servicios como entidad de
control de calidad, la asistencia técnica a la direccidon de obra y a la propiedad en la
gestién, inspeccion y control técnico de obras e instalaciones asociadas, la realizacién de
calibraciones, analisis y ensayos, peritajes y estudios de dafos para el control técnico de
materiales, productos, obras, equipos de e instalaciones, tanto en laboratorios propios
como a pie de obra, y la prestacién de servicios de coordinacién de seguridad y salud en
aplicacion del Real Decreto 1627/97.

— La prestacion del servicio como Servicio de Prevencion Ajeno de acuerdo con la
normativa vigente.

— La prestacion del Servicio de Inspeccion de Embarcaciones segun la normativa
vigente.

— Funciones de verificacion, inspeccion y control en materia de urbanismo como
entidad colaboradora de la Administracion.

— Inspeccion de instalaciones con riesgo de legionelosis segun normativa vigente,
quedando excluidas todas aquellas actividades relacionadas con la prevenciéon de la
legionelosis prohibidas expresamente por la legislacion vigente.

— Misiones comerciales de inicio, implementacién, seguimiento y o cierre de proyectos
de asistencia técnica internacional en paises en vias de desarrollo.

Por ello, el personal contratado para tal fin vendra obligado a desplazarse a las
industrias o instalaciones de los clientes o a otro centro de trabajo de la propia Empresa,
cuantas veces y por el tiempo que sea necesario, con el derecho a las compensaciones
econdmicas especificas que para tales supuestos se establecen en el presente Convenio.

En determinados casos y circunstancias excepcionales las Empresas podran convenir
individualmente con el trabajador o trabajadora los desplazamientos y las compensaciones
a las que hubiera lugar, siempre y cuando se respeten las condiciones minimas
establecidas en este Convenio.

En consecuencia, cuando sea necesario por motivos de trabajo, las Empresas podran
desplazar temporalmente a los trabajadores y trabajadoras contratados para realizar
dichas actividades. Cuando ello ocurra o cuando por el grupo profesional o porque asi lo
establezca el contrato de trabajo los trabajadores y trabajadoras deban desplazarse a una
poblacién distinta a aquella en la que radique su domicilio habitual, las Empresas abonaran
ademas de los salarios, los gastos de viaje, estancia y manutencion.

Toda persona trabajadora desplazada a otra empresa u obras por razén de servicio, se
atendra al horario del centro del trabajo de destino, si bien, en cuanto al computo de las
horas trabajadas durante el tiempo de su desplazamiento, se respetaran las politicas de
jornada y registro horario existentes en su empresa de origen.

Los plazos de preaviso, compensaciones, condiciones y criterios relativos a la
movilidad geografica de los trabajadores y trabajadoras seran los establecidos en este
Convenio. Las Empresas pondran a disposicion de los trabajadores y trabajadoras las
herramientas de gestién de reserva de viajes y de registro de tiempos y gastos adecuadas
y les proporcionaran la formacion e informacion necesaria para su uso.

18.2 Desplazamiento. Preaviso.

Las Empresas preavisaran a la persona trabajadora de los desplazamientos que ésta
deba realizar, considerando los siguientes plazos:

— Si el desplazamiento tuviera una duracién entre 1 y 7 dias se preavisara con una
antelacion minima de dos dias laborables.

— Si el desplazamiento tuviera una duracién entre 8 y 14 dias se preavisara con una
antelacion de 5 dias naturales de antelacion.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-3748



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 10 de marzo de 2021 Sec. lll.

Pag. 27879

— Si la duracién del desplazamiento fuese de entre 15 y 30 dias el preaviso se
comunicara con 8 dias naturales de antelacion.

— Sila duracion del desplazamiento fuese superior a 30 dias, el preaviso no podra ser
inferior a 10 dias naturales.

18.3 Compensaciones por desplazamientos.

Atendiendo a la posible mayor dificultad que supone la conciliacién de la vida personal
y familiar cuando el empleado o empleada se encuentra desplazado/a fuera de su domicilio
habitual, se tendran en cuenta las consideraciones y compensaciones por desplazamientos
siguientes:

— Cuando sea viable temporal y econdmicamente, la persona trabajadora desplazada
tendra derecho al viaje de ida y vuelta para pasar el fin de semana o los dias no laborables
en su domicilio habitual asumiendo las Empresas los gastos exclusivos del viaje a su
domicilio. En ese caso, durante los dias que regrese a su domicilio no se abonaran dietas
y no se interrumpira el computo de dias de desplazamiento a efectos de tipo de dieta
aplicable.

— En el caso de desplazamientos de duracién superior a tres meses, la persona
trabajadora tendra derecho a un permiso de cuatro dias laborables en su domicilio de
origen por cada tres meses de desplazamiento, sin computar como tales los dias de viaje.
El coste de los viajes de ida y vuelta de los trabajadores y trabajadoras del lugar de
prestacion de servicios al domicilio seran a cargo de las Empresas.

Estas fechas de compensacion por tiempo de descanso equivalente seran de mutuo
acuerdo, priorizando el criterio de la Empresa y en el supuesto de la imposibilidad de
compensacion con descanso se abonara en base a precio hora.

— Plus por desplazamiento a zonas de alto riesgo: las Empresas abonaran un plus
de 50,00 euros brutos diarios a aquellos trabajadores y trabajadoras que sean desplazados
para el desarrollo de sus funciones a zonas y/o paises, considerados por las Empresas,
como peligrosos o de alto riesgo. Las zonas de alto de riesgo seran las que en todo
momento aparezcan en el area «travel security» de la web corporativa. Situaciones de
pandemia mundial no activaran el pago de dicha contraprestacion.

Las condiciones establecidas en este Convenio tendran caracter de minimo para los
supuestos de movilidad geografica. Las Empresas y los trabajadores y trabajadoras
podran pactar, a titulo individual, en supuestos de obras o contratos especificos o lugar o
circunstancias excepcionales condiciones distintas o que mejoren las establecidas en este
Convenio.

18.4 Prioridades de permanencia ante desplazamientos temporales.

Cuando por razones de operativa del negocio sea necesario desplazar a un/a
trabajador/a que haya sido contratado/a para realizar actividades itinerantes y moviles o
que por su grupo profesional o contrato de trabajo le sea exigible el desplazamiento, y
exista mas de una persona trabajadora adecuada para realizar tal actividad, las Empresas
facilitaran el dialogo para alcanzar acuerdos satisfactorios en materia de desplazamientos
buscando respetar, cuando sea posible, los siguientes criterios de prioridad a la hora de
elegir el/la trabajador/a a desplazar:

1. La existencia de razones obijetivas.

2. La existencia de un acuerdo entre la persona trabajadora y las Empresas.

3. La existencia de trabajadores y trabajadoras que se ofrezcan a desplazarse de
forma voluntaria.

4. La existencia de una distribucién equitativa aplicando un sistema rotatorio entre los
trabajadores y trabajadoras implicados/as.

5. La existencia de un acuerdo entre los trabajadores y trabajadoras elegibles y las
Empresas.
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18.5 Traslados.

El traslado de trabajadores y trabajadoras que no hayan sido contratados
especificamente para prestar sus servicios en empresas con centros de trabajo méviles o
itinerantes a un centro de trabajo distinto de la misma empresa que exija cambios de
residencia requerira la existencia de razones econémicas, técnicas, organizativas o de
produccion que lo justifiquen. Se consideraran tales las que estén relacionadas con la
competitividad, productividad u organizacion técnica o del trabajo en la empresa, asi como
las contrataciones referidas a la actividad empresarial.

La decision de traslado debera ser notificada por el empresario al trabajador, asi como
a sus representantes legales, con una antelacién minima de treinta dias naturales a la
fecha de su efectividad.

Notificada la decision de traslado, el trabajador/a tendra derecho a optar entre el
traslado, percibiendo una compensacion por gastos, o la extincién de su contrato,
percibiendo la indemnizacién establecida al efecto en la legislacién vigente.

La compensacion por traslado comprendera tanto los gastos propios como los de los
familiares a su cargo y de sus pertenencias, en los términos que se convengan entre las
partes, que nunca sera inferior a los limites siguientes:

— Las Empresas ofreceran una compensacion econémica que se abonara de una sola
vez equivalente a dos mensualidades de salario base bruto minimo garantizado del grupo
profesional mas la parte del complemento Ad Personam que proviene de la diferencia de
salarios base tras el ejercicio de asignacién a grupo y nivel profesional.

— Asimismo, el trabajador/a tendra derecho a un permiso retribuido de cuatro dias
laborables.

Cuando el traslado se efectue a solicitud de la parte interesada y previa aceptacion de
las Empresas firmantes, el trabajador/a no tendra derecho a compensacién por los gastos
descrita en el parrafo anterior.

Si excepcionalmente el traslado se realizase al extranjero, las correspondientes
compensaciones seran pactadas de forma individualizada en funcién de las caracteristicas
del pais de destino.

Los traslados de centro de trabajo derivados del cierre de centro de trabajo estan
incluidos en el ambito de este articulo., al amparo de lo establecido legalmente al efecto.

Articulo 19. Vehiculo automévil y kilometraje.

19.1 La utilizaciéon de un vehiculo automdévil es condicién indispensable y requisito
fundamental para desarrollar el trabajo encomendado. En consecuencia, es requisito
fundamental para el inicio de la prestacion de servicios que el trabajador/a (i) disponga de
automovil, salvo en los casos en los que resulte aplicable la asignacién de un vehiculo de
empresa, segun se establece en el punto 2 de este articulo; (ii) cuente con el seguro
obligatorio vigente; y (iii) esté habilitado legalmente para su conduccién. El trabajador/a
debera mantener el cumplimiento de dichas obligaciones durante la vigencia del contrato.
El personal de los siguientes puestos profesionales queda excluido de la obligacion de
aportar su vehiculo propio:

— Familia de soporte (a excepcion de la posicion de Mensajeria).
— Asistente Comercial.

19.2 Modalidades del uso de vehiculo: Se contemplan tres modalidades diferentes
de uso de vehiculo en funcién de los kilbmetros medios mensuales realizados en los 6
meses anteriores a la revision del kilometraje, mas una cuarta modalidad, de uso puntual
de vehiculo de empresa compartido.

En todos los casos, la revision del promedio mensual de kilbmetros se realizara en los
meses de enero y julio de cada afo.
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— Modalidad 1. Realizacién de menos de 900 km mensuales de media:

Los trabajadores y trabajadoras deberan utilizar para su prestacién de servicios un
vehiculo particular.

Los gastos de toda indole relativos al vehiculo automévil que sea propiedad del
trabajador (compra, amortizaciéon, mantenimiento, seguro obligatorio, combustible,
impuestos, tasas, sanciones, etc.) seran por cuenta del trabajador.

Las Empresas abonaran al trabajador el kilometraje mensual registrado en la
herramienta corporativa de tiempos y gastos a razén de 0,33 euros brutos por km recorrido.

— Modalidad 2. Realizacién de entre 901 y 2.000 km de media:
El trabajador o trabajadora podra optar entre una de las siguientes opciones:

1) Vehiculo de empresa de uso profesional: Las Empresas facilitaran un vehiculo
blanco y rotulado, no compartido, en modalidad de renting y tarjeta «< SOLRED» vinculada
al vehiculo para su uso en desplazamientos por motivos laborales.

2) Vehiculo de empresa de uso mixto particular y profesional: Las Empresas
facilitaran un vehiculo rotulado, no compartido, en modalidad de renting para su uso de
lunes a domingo y tarjeta « SOLRED» vinculada al vehiculo para su uso en desplazamientos
por motivos laborales. En este caso, el trabajador se hara responsable de sus obligaciones
fiscales y la empresa practicara las correspondientes retenciones.

3) Vehiculo particular: El trabajador o trabajadora utilizara su vehiculo particular para
la realizacién de sus funciones, asumiendo los gastos de toda indole relativos al vehiculo
(compra, amortizaciéon, mantenimiento, seguro obligatorio, combustible, impuestos, tasas,
sanciones, etc.). En este caso, las Empresas abonaran el kilometraje mensual registrado
en la herramienta corporativa de tiempos y gastos a razén de 0,19 euros/Km y un plus
disponibilidad de 120 euros brutos al mes en concepto de puesta a disposicion de su
vehiculo particular para la actividad laboral.

— Modalidad 3. Realizacién de mas de 2.000 km mensuales de media:
El trabajador o trabajadora podra optar entre una de las siguientes opciones:

1) Vehiculo de empresa de uso profesional: Las Empresas facilitaran un vehiculo
blanco y rotulado, no compartido, en modalidad de renting y tarjeta «SOLRED» vinculada
al vehiculo para su uso en desplazamientos por motivos laborales.

2) Vehiculo de empresa de uso mixto particular y profesional: Las Empresas
facilitaran un vehiculo blanco y rotulado, no compartido, en modalidad de renting para su
uso de lunes a domingo y tarjeta «<SOLRED» vinculada al vehiculo para su uso en
desplazamientos por motivos laborales. En este caso, el trabajador se hara responsable
de sus obligaciones fiscales y la empresa practicara las correspondientes retenciones.

— Modalidad 4. Vehiculo de empresa de uso profesional compartido: en aquellas
actividades que, por contrato con el cliente, requieran circulacion en motocicleta, o transitar
por vias de dificil acceso o transportar equipos, materiales o herramientas que por su
dimension o peligrosidad requieran un vehiculo especial, las Empresas facilitaran los vehiculos
adecuados a los trabajadores y trabajadoras de un determinado departamento o grupo
profesional. El coste integro de estos vehiculos y del combustible sera a cargo de la Empresa.

19.3 Aclaraciones.

El personal que haya optado por la modalidad de vehiculo de empresa de uso mixto
particular y laboral, y por ser este blanco y rotulado, recibira una compensacién bruta como
plus de imagen del 14,20 por ciento del coste mensual del vehiculo de renting.

En el caso de que, tras la revisiéon de la media de kilbmetros, un trabajador/a al que se
le ha asignado un vehiculo de empresa deje de estar obligado a usar dicho vehiculo de
empresa, tendra derecho a seguir utilizdndolo, como minimo, hasta el final del periodo de
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renting establecido, con un minimo de seis meses de uso. Lo anterior aplicara sin perjuicio
del acuerdo que puedan alcanzar el trabajador o trabajadora y las Empresas en relacién
con el uso del vehiculo.

El personal que actualmente dispone de vehiculo de empresa bajo la modalidad de
renting no podra optar por ninguna de las opciones anteriores hasta el vencimiento del
contrato de renting de su actual vehiculo.

A excepcion del personal ubicado dentro del grupo profesional de «coordinador/a», el
trabajador/a que, cumpliendo los requisitos de kilometraje anteriormente comentados, opte
o le corresponda el uso de un vehiculo de empresa de lunes a domingo podra elegir un
vehiculo de un nivel superior al inicialmente asignado, asumiendo el trabajador/a la
diferencia de coste de renting.

Asimismo, aquellos empleados que tras los periodos de revision semestral de los
promedios de kilometraje les resultase de aplicacion la modalidad 3 y hubiesen adquirido un
vehiculo en los doce meses anteriores podran optar por la modalidad 2, opciones 1,2 0 3
expuestas anteriormente hasta la finalizacién de este convenio 31 de diciembre de 2022.

19.4 Abono del importe del kilometraje.

Las Empresas unicamente abonaran el kilometraje que derive de los desplazamientos
que los trabajadores y trabajadoras realicen por cuenta de las Empresas y con objeto de su
prestacion de servicios, siempre y cuando estén debidamente introducidos e informados en
la herramienta corporativa destinada al efecto y hayan sido aprobados por el responsable del
trabajador, de conformidad con lo establecido en el apartado 2 de este articulo.

Dicho importe incluye el gasto de combustible, asi como el desgaste del vehiculo
automovil.

19.5 Politica de vehiculos y desplazamientos:

Las condiciones de uso de los vehiculos, de las plazas de aparcamiento y de las
tarjetas de combustible para el repostaje de carburante se estableceran en las politicas de
vehiculos y desplazamientos que las Empresas aprobaran al efecto y acerca de las cuales
informaran a los trabajadores y trabajadoras.

Sin perjuicio de lo anterior, se acuerda que:

1) Cuando para iniciar o finalizar su jornada diaria el trabajador deba recoger o
entregar el vehiculo de empresa, equipos u otras herramientas necesarias para al ejercicio
de sus funciones, el tiempo de trabajo efectivo computara desde el momento en que el
trabajador recoja o entregue tales instrumentos y finalizara, en su caso, cuando regrese o
entregue dicho vehiculo, equipos o herramientas en el lugar designado por la Empresa o
el lugar de pernocta si el trabajador se encuentra desplazado fuera de su domicilio.

2) Se comunicara e informara a los trabajadores y trabajadoras de las opciones de
uso de vehiculo disponibles, tanto con anterioridad a su incorporacion al puesto de trabajo
como ante modificaciones que puedan afectarle, de forma que se garantice la eleccién
informada del trabajador.

3) Cuando no exista acuerdo en la modalidad de uso del vehiculo, intervendra la
Comisién Paritaria la cual analizara la situacién y establecera los criterios de uso conforme
a las condiciones del trabajador y las necesidades de la actividad.

4) La politica de vehiculos de empresa y desplazamientos profesionales y el
procedimiento o manual para declarar el kilometraje en la herramienta corporativa
correspondiente estara a disposicién de los trabajadores y trabajadoras en la herramienta
corporativa destinada a tal efecto.

Articulo 20. Dietas.
20.1 Dietas.

Las dietas se devengaran por los dias en los que el trabajador o trabajadora realice su
actividad fuera del término municipal de su centro de trabajo habitual, y del que constituye
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su domicilio, y a distancia suficiente que no permita la pernocta en su residencia habitual.
La dieta se abonara unicamente cuando los gastos de manutencién y alojamiento sean
sufragados directamente por el propio el trabajador o trabajadora.

Para el percibo de la dieta sera necesario que el trabajador o trabajadora haga entrega
de su parte de trabajo en el que se indique el lugar de prestacién del servicio.

En los desplazamientos con ocasion del trabajo, los empleados o empleadas tendran
la obligacion de reservar el alojamiento a través de la herramienta habilitada al efecto y, en
consecuencia, se abonara unicamente la media dieta (sin pernocta o manutencion)
establecida en el articulo 20.2 del presente Convenio colectivo.

Salvo en aquellos casos que por mutuo acuerdo entre las partes se opte directamente
por la dieta, se utilizara la herramienta corporativa para el alojamiento. Y en aquellos casos
en los que no hubiese posibilidad de reserva del alojamiento a través de la herramienta, la
empresa asumira los costes de dicho alojamiento.

La cuantia de las dietas diarias que satisfaran las Empresas es la siguiente:

A. Dietas para desplazamientos de 1 a 7 dias: El importe de las dietas diarias para
todos los grupos profesionales es de 86,53 euros brutos, independientemente de la
duracion del desplazamiento.

B. Dietas para desplazamientos de 1 a 30 dias: La cuantia de las dietas diarias para
todos los grupos profesionales es de 49,92 euros brutos.

C. Dietas para desplazamientos de mas de 30 dias: La cuantia de las dietas diarias
para todos los grupos profesionales es de 31,06 euros brutos.

El precio de la dieta para desplazamientos a nivel internacional sera de 91 euros
brutos diarios a contar desde el primer dia de desplazamiento.

Estos importes estaran vigentes desde el 1 de enero de 2021 y durante toda la vigencia
del Convenio. En todos los casos los importes establecidos se percibiran desde el primer
dia de desplazamiento. A los efectos del computo de los dias de duracion del
desplazamiento, se tendra en cuenta que las festividades, asi como lo establecido en el
articulo 18.3 del presente Convenio, no lo interrumpen. En ningln caso se abonaran dietas
durante los dias de vacaciones.

En el supuesto de tratarse de distinto desplazamiento el cémputo de los dias debera
reiniciarse.

Las dietas para todo el personal de las Empresas son las establecidas en los
parrafos anteriores a excepcion de las obras especificas que la Empresa podra pactar
un precio individualmente con el empleado o empleada dependiendo de las
circunstancias del trabajo o lugar de emplazamiento o bien cuando, a criterio de cada
una de las Empresas, se den circunstancias excepcionales y se tenga que adecuar el
precio a las mismas.

En ningun caso, la realizacién del trabajo encomendado por la empresa podra suponer
un coste econdmico a la persona trabajadora, siempre previa aceptacién de su
responsable.

20.2 Manutencién media dieta:

Cuando el trabajador o trabajadora no pueda regresar a comer y/o cenar a su
domicilio o al centro de trabajo por encomendarle su responsable la realizacién de
trabajos en lugar distinto del habitual tendra derecho a percibir el importe de 11,09 euros
brutos al dia en concepto de media dieta por la comida y/o 11,09 euros brutos por la
cena. Estos importes seran incompatibles con las dietas o compensaciones fijadas en el
apartado 20.1 anterior.
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CAPITULO Il

Clasificacién profesional

Articulo 21. Clasificacion Profesional.

La clasificacién profesional de todas las personas trabajadoras afectadas por el
presente convenio colectivo se efectuara atendiendo fundamentalmente a los criterios que
fija el articulo 22 del Estatuto de los Trabajadores.

El sistema de clasificacién profesional se estructura en los siguientes niveles
organizativos:

— Familia profesional.
— Grupo profesional.
— Puesto de trabajo.

21.1 Familia Profesional: Sera el ambito que relaciona un conjunto de areas de
actividad, grupos profesionales, y puestos de trabajo con aportaciones de tipo similar al
negocio. Se identifican cuatro familias profesionales.

— Familia Soporte: Son posiciones cuya responsabilidad basica es la de ofrecer
distintos servicios de valor afiadido a la organizacion para dar respuesta a las necesidades
generales que facilitan el funcionamiento de los procesos de apoyo administrativo al cliente
interno y externo. Se encuadran en esta familia los puestos relacionados con funciones
administrativas, de gestion de la informacion y de servicios generales.

— Familia comercial: Son posiciones cuya responsabilidad primaria es asegurar los
ingresos mediante el posicionamiento de las empresas firmantes en los mercados,
interactuando con clientes y coordinando distintos recursos y medios en los procesos de
venta. Se encuadran en esta familia los puestos relacionados con funciones comerciales.

— Familia de operaciones: Son posiciones cuya actividad se centra prioritariamente en
la actividad productiva, constituida por las personas cuya responsabilidad principal es la
realizacion de todos los servicios que ofrecen las empresas firmantes a los clientes. Son
posiciones, generalmente con un perfil técnico, que llevan a cabo sus funciones tanto en
las instalaciones de los clientes como en las oficinas de las empresas firmantes, ejecutando
y completando los trabajos ofertados que acaban siendo facturados. Se incluyen en esta
familia los puestos de inspectores, técnicos, gestores de proyectos, etc. encuadrados en
distintas areas por lineas de actividad o especializaciéon que pueden interrelacionarse.

Asimismo se encuadraran aquellas posiciones con una responsabilidad basica de las
personas cuyos puestos de trabajo se encuadran en esta familia es la del aseguramiento
de la conformidad mediante la aplicacién, adaptacién, evaluacién, control y comunicacién
de la normativa necesaria para garantizar la calidad, seguridad de los servicios prestados
a los clientes, asi como la prevencién, control, vigilancia y seguimiento de la seguridad y
salud de los trabajadores. Establecen los procedimientos internos a seguir, supervisan su
cumplimiento y previenen y vigilan la seguridad y salud de los trabajadores. Aunque sus
funciones técnicas tienen principalmente una orientacion interna, en ocasiones, parte de
su tiempo también puede producir resultados operativos con clientes externos. Con
caracter general los puestos que se encuadran en esta familia son de los del area técnica,
previa designacion por la Direccion técnica, y del area de la medicina del trabajo.

— Familia de Direccion: Se incluirdn aquellas posiciones cuya responsabilidad primaria
es ejercer la potestad directiva y asegurar el funcionamiento y la gestién del ambito de la
organizacion a su cargo asumiendo decisiones y coordinando distintos recursos y medios
en funcion de su situacién en el organigrama jerarquico de las empresas. Se incluyen en
esta familia el puesto de manager encuadrado en la estructura organizacional segun su
nivel y ambito de responsabilidad.

21.2 Grupo Profesional: Se entiende por grupo profesional el que agrupe
unitariamente las aptitudes profesionales, titulaciones y contenido general de la prestacion,
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y podra incluir distintas tareas, funciones, especialidades profesionales o responsabilidades
asignadas a la persona trabajadora.

Los factores que influyen en la determinacién de pertenencia a un determinado grupo
profesional se definen a continuacion:

A. Conocimientos: Factor para cuya valoracion debera tenerse en cuenta, ademas de
la formacion basica necesaria para poder cumplir correctamente con el cometido, el grado
de conocimientos y experiencia adquiridos asi como la dificultad en la adquisicion de
dichos conocimientos y experiencia.

B. Autonomia: Factor por el cual se tiene en cuenta la mayor o menor dependencia
jerarquica y supervision ejercida sobre el puesto en el desempefio de las funciones del
mismo. Este factor conlleva la capacidad de realizar una tarea de forma independiente, en
funcion de un mayor o menor numero de directrices, procedimientos, pautas o normas que
la persona debe seguir para ejecutar las funciones encomendadas al puesto, ejecutandola
de principio a fin, sin necesidad de recibir ningun apoyo o ayuda. Esta capacidad de
trabajar de forma autbnoma no quiere decir, no obstante, que en ciertas etapas o tareas
concretas el profesional no pueda ser supervisado.

C. Complejidad. Es el factor cuya valoracion se realizara en funcion del mayor o
menor numero de imprevistos o incidencias que puedan aparecer durante el desarrollo de
las funciones, obligando a valorar distintas variables para la toma de decisiones al
respecto.

D. Toma de decisiones: Factor, para cuya valoracion se tiene en cuenta la capacidad
para elegir la mejor opcion, realizando un analisis exhaustivo valorando las consecuencias,
riesgos, impactos, etc., de las distintas alternativas.

E. Orientacion a resultados: Factor entendido como el grado de influencia directa de
las decisiones que se pueda tomar sobre los resultados econémicos, y la relevancia de la
gestion sobre los recursos humanos, técnicos y productivos que llevan a ese impacto
directo a nivel econdmico.

F. Gestién de Equipos: Factor para cuya valoracion se tiene en cuenta la autoridad
que la posicion le confiere de forma apropiada y efectiva, para que los equipos contribuyan
activa y adecuadamente en la construccién de objetivos establecidos.

Las Empresas establecen 8 grupos profesionales que se definen como sigue a
continuacion.

Grupo Profesional 1:

Criterios generales: Estan encuadradas en este grupo las posiciones con una dependencia
total de las directrices recibidas y con niveles minimos de autonomia. Estan bajo supervision
muy estrecha del responsable directo, cuyos puestos requieren habilidad para comprender
instrucciones verbales y/o escritas y ejecutar tareas simples de caracter repetitivo.

Titulacion minima requerida: Como criterio general se ubicaran aquellas posiciones
que requieran de Educacién Secundaria Obligatoria o equivalente.

Grupo Profesional 2:

Criterios generales: Estan encuadradas en este grupo las posiciones con alta
dependencia de las directrices recibidas, aplicando rutinas de trabajo muy definidas, y que
requieren habilidad para comprender instrucciones verbales y/o escritas y ejecutar
procedimientos estandarizados y simples.

Titulacion minima requerida: Como criterio general se ubicaran aquellas posiciones
que requieran de Ciclo Formativo de Grado Medio o equivalente.

Grupo Profesional 3:

Criterios generales: Estan encuadradas aquellas posiciones que aun teniendo
directrices establecidas previamente, tiene la autonomia suficiente para ordenar sus
funciones sin una supervision diaria de las mismas, al mismo tiempo que tienen cierta

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-3748



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 10 de marzo de 2021 Sec. lll.

Pag. 27886

libertad para determinar cual es el procedimiento mas adecuado a aplicar, de entre un
numero limitado de procedimientos, en las incidencias que pueden producirse en el
desarrollo de sus funciones.

Titulacién minima requerida: Como criterio general se ubicaran aquellas posiciones
que requieran formacién de Ciclo Formativo de Grado Medio o equivalente.

Grupo Profesional 4:

Criterios generales: Estan encuadradas aquellas posiciones que, requiriendo de
seguimiento, tienen un cierto grado de autonomia en las funciones que desarrollan, que
pueden coordinar el trabajo de otros, pero estando estas labores muy determinadas por las
directrices establecidas en los procedimientos de la compainiia, y que tienen cierta libertad
para determinar cual es el procedimiento mas adecuado a aplicar, de entre un numero amplio
de procedimientos mas complejos, en las incidencias que pueden producirse en el desarrollo
de sus funciones. Asimismo son posiciones que puedes ejercer supervision directa de equipos
reducidos siguiendo procedimientos previamente definidos de caracter mas rutinario.

Titulacion minima requerida: Como criterio general se ubicaran aquellas posiciones
que requieran formacion de Ciclo Formativo de Grado Medio o equivalente.

Grupo Profesional 5:

Criterios generales: Estan encuadradas aquellas posiciones que operan dentro de los
procedimientos e instrucciones generales de trabajo establecidos que pueden tener algin
equipo/persona de trabajo a su cargo y que pueden disefar, y decidir, los procedimientos
de trabajo a seguir en su ambito de actuacién. La supervision se centra en el avance de
los resultados y consecucion de objetivos. Son posiciones que ademas de decidir el
procedimiento a aplicar, tienen capacidad para considerar su definiciéon y disefio en base
a necesidades detectadas en el desarrollo de sus funciones, y que ejercen supervision
directa de equipos reducidos ejecutando y haciendo ejecutar las directrices, procedimientos
y normativas preestablecidas.

Titulacion minima requerida: Como criterio general se ubicaran aquellas posiciones
que requieran formacion de Titulo de Grado universitario o equivalente a un nivel 2
conforme MECES (Marco Espariol de Cualificacion para la Educacion Superior).

Grupo Profesional 6:

Criterios generales: Estan encuadradas aquellas posiciones que, requiriendo de
seguimiento, tienen un cierto grado de autonomia en las funciones que desarrollan, que
pueden coordinar el trabajo de otros, pero estando estas labores muy determinadas por
las directrices establecidas en los procedimientos de la compafia, y que tienen cierta
libertad para determinar cual es el procedimiento mas adecuado a aplicar, de entre un
numero amplio de procedimientos mas complejos, en las incidencias que pueden
producirse en el desarrollo de sus funciones. Asimismo son posiciones que ejercen
supervision directa de equipos reducidos siguiendo procedimientos previamente definidos
de caracter mas rutinario.

Titulacion minima requerida: Como criterio general se ubicaran aquellas posiciones
que requieran formacion de Titulo de Grado universitario o equivalente a un nivel 2
conforme MECES (Marco Espafol de Cualificacion para la Educacion Superior).

Grupo Profesional 7:

Criterios generales: Estan encuadradas aquellas posiciones que operando dentro de
los procedimientos establecidos, coordinando equipos de trabajo y disefiando los
procedimientos de trabajo a seguir, con un mayor grado de autonomia dado sus
conocimientos y experiencia. La supervision se centra en el avance de los resultados y
consecuciéon de objetivos a medio plazo. Son posiciones que ademas de decidir el
procedimiento a aplicar, tienen capacidad para definir y disefiar procedimientos en base a
una estrategia previamente establecida con principios y objetivos especificos claramente
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definidos. Asimismo ejercen supervision directa de equipos que transmiten los
procedimientos, directrices y normativas previamente establecidos. Dan apoyo en la
consecucioén de los objetivos.

Titulacién minima requerida: Como criterio general se ubicaran aquellas posiciones
que requieran formacion de Titulo de Grado universitario o equivalente a un nivel 2
conforme MECES (Marco Espafriol de Cualificacion para la Educaciéon Superior).

Grupo Profesional 8:

Criterios generales: Se encuadran en este nivel aquellos puestos que planifican,
organizan, dirigen y coordinan las diversas actividades propias del desarrollo de negocio y
de la Empresa, toman decisiones o participan en su elaboracion. Estas posiciones gozan
de un alto grado de autonomia para la consecucién de los objetivos marcados por la
compafiia. Son posiciones cuyas funciones comprenden la elaboracién de la politica de
organizacion, los planteamientos generales de la utilizacién eficaz de los recursos
humanos y de los aspectos materiales, la orientacion y, el control de las actividades de la
organizacion conforme al programa establecido o a la politica adoptada.

Estas posiciones ejercen supervision de equipos, bien directamente o a través de los
coordinadores. Definen las directrices y establecen objetivos, responsabilidades y
funciones de un modo claro y preciso, asi como la evaluacién, y desarrollo, de todos ellos.

Titulacion minima requerida: Como criterio general se ubicaran aquellas posiciones
que requieran formacion de Titulo de Master universitario o equivalente correspondiente a
un nivel 3 conforme MECES (Marco Espariol de Cualificacion para la Educacién Superior).

21.3 Puesto de trabajo: sera el conjunto de tareas y funciones, mas o menos
especifico, relacionados con los objetivos, funciones y titulaciones minimas requeridas,
como criterio general, asignadas a la persona trabajadora.

La asignacion a cada puesto de trabajo se realizara tomando como referencia una
dedicacion minima del 50% de las funciones del puesto de referencia durante los ultimos
seis meses.

A continuacién se detallan los puestos englobados dentro de cada familia profesional
y, como criterio general pero no limitativo, las principales funciones para cada uno de
dichos puestos de trabajo (ver Anexo |: Tabla de Clasificacion Profesional y descripcion de
puestos de trabajo).

21.4 Encuadramiento del personal.

1. El encuadramiento inicial del trabajador en orden al Grupo Profesional, se llevara
a efecto por la direccion de la Empresa, sin perjuicio de lo establecido en el Estatuto de los
Trabajadores, tomando como referencia las funciones habituales desarrolladas por el
trabajador/a.

2. El encuadramiento inicial del trabajador/a en orden al Grupo Profesional, se llevara
a efecto a la firma del acuerdo. Los trabajadores y trabajadoras tendran derecho en el
plazo de tres meses, desde la fecha de la comunicacién, a formular las reclamaciones que
crean oportunas respecto a su encuadramiento. Transcurrido este periodo, el
encuadramiento sera definitivo. En caso de tener que reclasificar al trabajador en un grupo
profesional diferente, al inicialmente asignado, se tomara como referencia el salario inicial
del trabajador, antes de la asignacion al grupo profesional inicial, y sin absorciéon de mejora
voluntaria, y una vez reasignado al nuevo grupo se procederan a rehacer dichos célculos.

3. Lainterpretacion de lo dispuesto, corresponde en primera instancia a la Comision
Paritaria, sin perjuicio de la competencia de organismos administrativos o contenciosos en
la materia.

21.5 Procedimiento de modificacién, revision y reclamacion.

Los puestos de trabajo estaran siempre abiertos a posibles modificaciones por razones
de mercado, técnicas y/u organizativas, en funcidon de nuevas tareas que sea necesario o
conveniente afiadir a los mismos y/o de las que pudieren dejar de realizarse en ellos.
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La definicion de los puestos de trabajo se encontrara en el Convenio, donde también
se incorporaran, en su caso, los nuevos puestos de trabajo generados por la evolucién del
proceso organizativo de las Empresas.

Cuando haya modificacion, se solicite reclamacion o revision por alguna de las partes,
esta debera de presentar con detalle los motivos que la justifican. La citada reclamacion
tendra entrada a través de la plataforma del departamento de Recursos Humanos
(actualmente AskHR). El departamento de Recursos Humanos la valorara y dara respuesta
en el plazo de 15 dias al reclamante. En caso, de no corresponder la reclamacion de
puesto, grupo o familia profesional del trabajador, esta se elevara automaticamente a la
Comision Paritaria.

21.6 Comision Paritaria: Clasificacion profesional.

1. Funciones: Corresponde a la Comision Paritaria el analisis, descripcion y
valoracion de los nuevos puestos de trabajo que pudieran crearse.

2. La Comisién Paritaria ejercera colegiadamente las siguientes funciones: Canalizar
las modificaciones, revisiones y reclamaciones individuales o colectivas en materia de
valoracion de puestos de trabajo.

3. Celebracion de reuniones: La Comision se reunira cuantas veces sea necesario,
para el analisis, estudio y resolucion de las reclamaciones presentadas, si las hubiera,
previa convocatoria del Secretario notificada a los restantes miembros con una antelacion
minima de cinco dias naturales a la fecha de su celebracion.

Para que las deliberaciones y acuerdos sean validos, sera indispensable la asistencia
de todos los titulares de la Comisién o, en su caso, de los respectivos suplentes.

Los acuerdos se adoptaran por unanimidad.

3.1 Comunicacion de acuerdos: Los acuerdos tomados en el seno de la Comision
Paritaria de Valoracién seran comunicados por escrito a las partes interesadas (reclamante,
Departamento de instancia y Departamento de Recursos Humanos) en el plazo de quince
dias naturales desde la fecha de adopcién de los mismos.

3.2 Efectos econdmicos de los acuerdos: Los acuerdos de la Comision Paritaria
produciran los correspondientes efectos econdmicos a partir de la fecha en que se
presentd la reclamacion registrada.

4. Proceso de adaptacion salarial por la clasificacidon profesional.

Para futuras adaptaciones salariales derivadas de encuadramientos que se produzcan
mas alla de lo sefialado en las normas generales, la nueva distribuciéon de los conceptos
salariales se calcularan segun lo que establezca el Convenio.

21.7 Establecimiento del Complemento Ad Personam.

Tendra la consideracién de complemento «Ad Personam» la cantidad resultante de
sumar los siguientes conceptos:

(i) Ladiferencia resultante entre el salario base en cémputo anual de la Gltima némina
que viniera percibiendo y el salario base establecido en el presente Convenio para el grupo
profesional correspondiente cuando dicha diferencia sea positiva.

(i) La cantidad de la retribucion voluntaria actual que exceda del 20% del salario
bruto anual de cada trabajador y que en consecuencia no puede integrarse en la nueva
retribucion voluntaria, segun art. 31.3.

(iii) Cualquier otro Complemento «Ad Personam» o Antigiedad que se venga
satisfaciendo actualmente.

Dicho complemento Ad Personam se abonara en 14 mensualidades y sera
compensable y absorbible, exclusivamente por: (i) aplicacion de la clasificacion y
reclasificacion prevista en el art. 21 del presente convenio, asi como, (ii) para los ejercicios
de aplicaciéon de tablas salariales.
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Salvo los supuestos contemplados en el parrafo anterior, este complemento mantendra
su naturaleza de no compensable ni absorbible.

CAPITULO IV

Jornada de trabajo y descanso

Articulo 22. Jornada laboral.

22.1 La jornada ordinaria de trabajo efectivo para todos los afios de vigencia del
Convenio sera de 1.775 horas en cémputo anual.

Los calendarios laborales de cada uno de los centros de trabajo se ajustaran en
funcién de los festivos que resulten de aplicacion.

En aquellos casos que tras la aplicacion de los festivos obligatorios no recuperables y
los festivos reconocidos en el presente Convenio resulte una jornada inferior a 1775 horas,
la jornada resultante sera la realmente efectiva. Y en el caso de que la jornada resultante
sea superior a 1775 horas, el exceso de la misma debera compensarse con el equivalente
en descanso, de mutuo acuerdo entre empresa y la persona trabajadora.

22.2 Sin perjuicio de la posibilidad de distribucion irregular de la jornada establecida
en el articulo 22.4, o de los regimenes de turnos que puedan existir en algunas actividades
concretas, se establece el horario flexible de entrada y salida siguiente para los dias que
no resulte de aplicacion la jornada intensiva regulada en el apartado 22.3 siguiente:

— Horario flexible de entrada: de 8.15 a 9.15 de lunes a jueves.

— Horario de comida: de 14.00 a 15.00 de lunes a jueves, con una flexibilidad de 30
minutos en la reincorporacion tras la comida.,

— Horario flexible de salida: de 17.30 a 19.00 de lunes a jueves (el horario de salida se
establecera en funcioén del horario de entrada y de comida).

Los empleados informaran a principio de cada afio a su responsable de cual va a ser
su horario de entrada habitual.

22.3 Se acuerda el establecimiento de una jornada intensiva en la que resultara de
aplicacioén el siguiente horario de trabajo:

— Jornada intensiva, no recuperable, de 8.00 a 15.00 horas del 1 de agosto al 7 de
septiembre.

— Jornada intensiva de 8.00 a 15.00, todos los viernes del afo, exceptuando los
viernes el mes de agosto (recuperando una hora por semana a razén de 15 min al dia de
lunes a jueves). En aquellos centros donde sea posible, también se flexibilizara en una
hora el horario de entrada ajustandose en proporcion el horario de salida.

— Jornada intensiva de 8:00 a 15:00, no recuperable, el dia 5 de enero.

— Jornada intensiva, de 8:00 a 15:00 no recuperable, el dia previo al primer festivo de
Semana Santa.

22.4 La Empresa podra distribuir hasta un 10% de la jornada anual comunicando
dicha circunstancia a los trabajadores y trabajadoras con una antelacién de 5 dias como
criterio general se distribuira de lunes a viernes, y en régimen de horario partido, resultando
un promedio semanal de 40 horas de trabajo efectivo (desde el 8 de septiembre al 31 de
julio) y un promedio semanal de 35 horas de trabajo efectivo (desde el 1 de Agosto al 07
de septiembre).

Debido a las especiales caracteristicas de la actividad de las Empresas, la cual se
realiza en gran parte en industrias o instalaciones del cliente, cuando concurran
circunstancias objetivas y justificadas, las Empresas podran distribuir la jornada anual de
los trabajadores y trabajadoras por encima del 10 % indicado en el parrafo anterior. En
tales casos las Empresas preavisaran igualmente al trabajador con 5 dias de antelacion
del dia y hora en el que deben prestar servicios, respetandose en todo momento los
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descansos legalmente establecidos. En este caso se informara debidamente a la Comision
Paritaria.

22.5 Losdias 24 y 31 de diciembre seran considerados dias festivos no recuperables.
En el caso de que dichos dias caigan en festivo, éstos se compensaran de mutuo acuerdo
a lo largo del afio, preferentemente en periodos vacacionales de Semana Santa, navidades
y puentes.

Articulo 23. Prolongacién de Jornada.

El personal de las Empresas no podra negarse a prolongar su jornada diaria por el
tiempo preciso cuando por su trabajo se halle paralizado el uso, actividad o ciclo productivo
de obras, instalaciones o industrias visitadas, con el limite minimo de descanso legalmente
establecido.

Cuando por necesidades del negocio sea necesario prolongar la jornada diaria
habitual, el exceso de jornada realizado sera compensado por tiempo de descanso
equivalente retribuido en los tres meses siguientes a su realizacion. Las fechas de la
compensacion con tiempo de descanso equivalente se fijaran de mutuo acuerdo entre la
persona trabajadora y la Empresa.

El personal de las Empresas estara obligado a realizar horas extraordinarias dentro de
los limites establecidos por la legislaciéon vigente. En caso de realizarse éstas se
compensaran con tiempo de descanso equivalente en los tres primeros meses o se
abonaran al precio de la hora ordinaria cuando no es posible la compensacién por
descanso.

A los efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior no se computaran las horas
extraordinarias que hayan sido compensadas mediante descanso dentro de los tres meses
siguientes a su realizacion.

El personal esta obligado a realizar horas extraordinarias por razones de fuerza mayor
cuando vengan exigidas por la necesidad de prevenir o reparar siniestros u otros dafios
extraordinarios urgentes cuya no realizacion produzca graves perjuicios a las Empresas o
a terceros.

Articulo 24. Descanso semanal.

Los trabajadores y trabajadoras tendran derecho a un descanso semanal legalmente
establecido, que podra ser acumulable por periodos de hasta 14 dias, salvando las
necesidades del servicio.

Sera de aplicacion también en el mismo periodo acumulable de 14 dias las fiestas que
se hallen entre la semana.

Articulo 25. Registro de Jornada.

Todo el personal estara obligado a realizar el registro de jornada diariamente conforme
a lo establecido en al articulo 34.9 del ET.

La empresa garantizara el registro diario de jornada, que debera incluir el horario
concreto de inicio y finalizacion de la jornada de trabajo de cada persona trabajadora, sin
perjuicio de la flexibilidad horaria que se establece en este articulo.

Mediante negociacion colectiva o acuerdo de empresa o, en su defecto, decision del
empresario previa consulta con los representantes legales de los trabajadores en la
empresa, se organizara y documentara este registro de jornada.

La empresa conservara los registros a que se refiere este precepto durante cuatro
afios y permaneceran a disposicion de las personas trabajadoras, de sus representantes
legales y de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social.
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Articulo 26. Desconexion digital.

Con el objeto de impulsar y desarrollar el derecho a la desconexion digital recogido en
el art. 20 bis del ET se constituira una Comision de Desconexion Digital que estara formada
por 3 miembros de la parte social a la firma de este convenio y tres de la parte empresarial.

Entre los objetivos de esta comisién se sefialan la implementacion de buenas practicas, y
no solo las obligaciones y derechos de trabajadores y empresa, asi como una serie de reglas
de buena conducta y propuestas pedagdgicas para dar a conocer la relevancia de este tema.

Articulo 27. Vacaciones.

27.1 Todo el personal de las Empresas tendra derecho al disfrute de 22 dias laborales
de vacaciones retribuidas cada ano. El periodo para el computo anual de vacaciones del 1
de enero al 31 de diciembre de cada afio. En caso de menor permanencia en la empresa,
dicho personal las disfrutara en la parte proporcional que le corresponda.

27.2 El periodo de disfrute se fijara de comun acuerdo entre las Empresas y la
persona trabajadora, si bien, dadas las caracteristicas especiales de la actividad de las
Empresas, al menos el 50% del personal de una unidad de negocio (profit center o
business unit), debera disfrutar de, al menos, el 50% de sus vacaciones preferentemente
durante el mes de agosto.

27.3 El personal que ingrese o cese en el transcurso del afio, tendra derecho a la
parte proporcional de las vacaciones, segun el tiempo trabajado.

27.4 Las vacaciones deberan disfrutarse entre el 1 de enero del afio en curso y el 15 de
enero del afio siguiente, ambos inclusive, sin perjuicio de lo establecido en el apartado 27.2
anterior.

CAPITULO V

Condiciones econémicas

Articulo 28. Tablas Salariales e incrementos.

28.1 Compensacion econémica 2020: Como compensacion del afio 2020 la empresa
abonara un incremento minimo garantizado para las trabajadoras y trabajadores de las
empresas. Dicho incremento se abonara en un sélo pago en la primera némina tras la
publicacién del Convenio.

Para su calculo se aplicaran los siguientes preceptos:

1. Se tomara como referencia el grupo profesional en el que se ubica la persona
trabajadora a 31 de diciembre de 2020 segun el | Convenio Colectivo de las empresas
ECA, Entidad Colaboradora de la Administracion e Instituto de la Calidad, S.A.U.

2. A continuacion se aplicara el % para cada grupo profesional segun tabla adjunta.

3. Al personal subrogado de la actividad de Commodities (CTD), y dado que el grupo
profesional en diciembre de 2020 es distinto al del establecido en el | Convenio Colectivo
de las empresas ECA, Entidad Colaboradora de la Administracién e Instituto de la Calidad,
S.A.U., se le aplicara el porcentaje segun tabla adjunta, en base a la transposicién
acordada.

4. La cantidad resultante se integrara dentro del salario bruto anual (incrementandolo)
de la persona trabajadora en base al porcentaje de jornada (FTE) conforme a lo establecido
en el art. 31.

Tabla de Referencia

Grupo Profesional Grupo Profesional para el _ o
a 31/12/2020 personal de CTD a 31/12/2020 ¢
Euros
8 1 20.000 1,10%
7 2 18.000 1,10%

=
il JE i}
ﬁ\., 5
Pag. 27891

%]

o

[0}

o

E)

g

IE

~ s

©

< g

S E

35

<o

'-'OJE

a3

o T

33



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 10 de marzo de 2021 Sec. lll.

Pag. 27892

Tabla de Referencia

Grupo Profesional Grupo Profesional para el _ %
a 31/12/2020 personal de CTD a 31/12/2020 Euros
6 3 16.500 1,30%
5 4 15.000 1,30%
4 5 13.300 1,30%
3 6 13.300 1,10%
2 7 13.300 1,10%
1 8 13.300 1,10%

28.2 Tablas salariales 2021: Los salarios base anuales pactados en el presente
convenio en contraprestacion a las horas de trabajo efectivo fijadas, seran los siguientes,
en funcion de los grupos profesionales. Para el afio 2021 sera de aplicacion la tabla salarial
adjunta.

Salario Base 2021
Grupo profesional -

Euros
Nivel 8 22.000,00
Nivel 7 20.000,00
Nivel 6 18.000,00
Nivel 5 17.000,00
Nivel 4 16.000,00
Nivel 3 15,000,00
Nivel 2 14.500,00
Nivel 1 14.000,00

28.3 Incremento salarial minimo garantizado 2021: La empresa abonara, a partir de
la nébmina del mes siguiente a la publicacién del Convenio, un incremento minimo
garantizado para las trabajadoras y trabajadores de las empresas.

Para su calculo se aplicaran los siguientes preceptos:

1. Se tomara como referencia el grupo profesional en el que se ubica la persona
trabajadora 31 de diciembre de 2020 segun el | Convenio Colectivo de las empresas ECA,
Entidad Colaboradora de la Administracion e Instituto de la Calidad, S.A.U.

2. A continuacion se aplicara el % para cada grupo profesional segun tabla adjunta.

3. Al personal subrogado de la actividad de Commodities (CTD), y dado que el grupo
profesional en diciembre de 2020 es distinto al del establecido en el convenio de | Convenio
Colectivo de las empresas ECA, Entidad Colaboradora de la Administracion e Instituto de
la Calidad, S.A.U., se le aplicara el porcentaje segun tabla adjunta, en base a la
transposicién acordada.

4. La cantidad resultante se integrara dentro del salario bruto anual (incrementandolo)
de la persona trabajadora en base al porcentaje de jornada (FTE) conforme a lo establecido
en el art. 31.
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Grupo Profesional a Grupo Profesional parael Tabla de Referencia
p31l12/2020 personal de CTD a - %
31/12/2020 Euros
8 1 20.000 0,4 %
7 2 18.000 0,4 %
6 3 16.500 0,5 %
5 4 15.000 0,5 %
4 5 13.300 0,5 %
3 6 13.300 0,4 %
2 7 13.300 0,4 %
1 8 13.300 0,4 %

Si la cantidad resultante tras la aplicacion de las tablas salariales no alcanzase la
cantidad de incremento garantizado aplicando tabla de referencia, la empresa abonara la
diferencia hasta alcanzar dicha cantidad.

28.4 Tablas salariales 2022: Los salarios base anuales pactados en el presente
convenio en contraprestacion a las horas de trabajo efectivo fijadas, seran los siguientes,
en funcion de los grupos profesionales. Para el afio 2022 sera de aplicacion la tabla salarial
adjunta.

Salario Base 2022
Grupo profesional -
Euros
Nivel 8 23.500,00
Nivel 7 21.500,00
Nivel 6 19.750,00
Nivel 5 18.500,00
Nivel 4 17.000,00
Nivel 3 16.000,00
Nivel 2 15.000,00
Nivel 1 14.250,00

28.5 Incremento salarial minimo garantizado 2022: La empresa abonara, a partir de
la ndbmina de enero de 2022, un incremento minimo garantizado para las trabajadoras y
trabajadores de las empresas.

Para su calculo se aplicaran los siguientes preceptos:

1. Se tomara como referencia el grupo profesional en el que se ubica la persona
trabajadora 31 de diciembre de 2021.

2. A continuacion se aplicara el % adjunto de la tabla inferior, para cada grupo 8
profesional, y la cantidad econémica tomada como referencia para dicho incremento en 38
cada grupo. o £

3. Lacantidad resultante se integrara dentro del salario bruto anual (incrementandolo) N %
de la persona trabajadora en base al porcentaje de jornada (FTE) conforme a lo establecido ~ g
en el art. 31. § s

i
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Tabla de referencia

Grupo profesional - %
Euros
Nivel 8 22.000,00 1,00%
Nivel 7 20.000,00 1,00%
Nivel 6 18.000,00 1,20%
Nivel 5 17.000,00 1,20%
Nivel 4 16.000,00 1,20%
Nivel 3 15,000,00 1,00%
Nivel 2 14.500,00 1,00%
Nivel 1 14.000,00 1,00%

Si la cantidad resultante tras la aplicacion de las tablas salariales no alcanzase la
cantidad de incremento garantizado aplicando tabla de referencia, la empresa abonara la
diferencia hasta alcanzar dicha cantidad.

28.6 Personal en Practicas.

El salario de todo el personal que sea contratado en practicas queda establecido para
el primer afio de contrato en un 80 % del salario base que corresponda a su grupo
profesional y para el segundo afio en un 90 % del salario base que corresponda a su grupo
profesional. En todo caso, este no podra ser inferior en ningun caso al salario minimo
interprofesional que en cada momento esté vigente.

Articulo 29. Pagas Extraordinarias.

29.1 El personal de las Empresas percibira dos gratificaciones extraordinarias
anuales segun se describe a continuacion. La cuantia de cada una de ellas sera igual a
una mensualidad del salario base mas complemento Ad Personam fijado para cada
persona trabajadora:

1) Paga extra de verano: que se pagara el 20 de junio, siendo el periodo de devengo
desde el 1 de julio del afio anterior al 30 de junio del actual; y

2) Paga extra de Navidad: que se pagara el 20 de diciembre, siendo el periodo de
devengo desde el 1 de enero al 31 de diciembre del mismo afio.

29.2 El personal que hubiera ingresado en el transcurso del afio o causado baja
dentro del mismo percibira la parte proporcional de las gratificaciones extraordinarias en
relacién al tiempo de permanencia en la Empresa desde el ultimo pago efectuado por el
respectivo concepto, teniendo en cuenta la independencia de calculo de cada una de las
gratificaciones y, por consiguiente, sus distintas fechas de devengo.

29.3 Prorrateo de pagas extraordinarias: aquellos trabajadores y trabajadoras que lo
deseen podran solicitar a partir del mes siguiente tras la publicacion de este Convenio, el
prorrateo de sus pagas extraordinarias de junio y/o Navidad. Una vez solicitado se
mantendra anualmente, prorrogandose tacitamente con caracter anual.

Articulo 30. Devengo del salario.

El pago del salario se efectuara mensualmente dentro de los dos primeros dias
laborables del mes siguiente mediante transferencia bancaria.

Los recibos de salarios en los que se haran constar todos los conceptos retributivos
que establece la normativa vigente y las retenciones y descuentos que se practiquen,
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estaran disponibles para los trabajadores y trabajadoras en el portal de empleado para su
consulta e impresion.

Articulo 31. Estructura Salarial.

La estructura salarial del personal afectado por el presente Convenio estara integrada
por los siguientes conceptos retributivos:

31.1 Salario Base.

Sera el salario marcado en tablas salariales pactadas en este Convenio para cada
grupo y nivel profesional.

31.2 Complemento Ad Personam (articulo 21.7).

Tendra la consideracion de complemento Ad Personam la cantidad resultante de
sumar los siguientes conceptos:

(i) la diferencia resultante entre el salario base en computo anual de la Ultima némina
que viniera percibiendo y el salario base establecido en el presente Convenio para el grupo
profesional correspondiente cuando dicha diferencia sea positiva.

(i) la cantidad de la retribucién voluntaria actual que exceda del 20% del salario bruto
anual de cada trabajador y que en consecuencia no puede integrarse en la nueva
retribucion voluntaria.

(iii) cualquier otro Complemento «Ad Personam» o Antigiedad que se venga
satisfaciendo actualmente.

Dicho complemento Ad Personam se abonara en 14 mensualidades y sera
compensable y absorbible, exclusivamente por: (i) aplicacion de la clasificacién y
reclasificacion prevista en el art. 21 del presente convenio, asi como, (ii) para los ejercicios
de aplicacion de tablas salariales.

Salvo los supuestos contemplados en el parrafo anterior, este complemento mantendra
su naturaleza de no compensable ni absorbible.

31.3 Retribucion Voluntaria.

Es la mejora voluntaria sobre el salario base, de caracter personal, por circunstancias
particulares, geogréficas o circunstanciales en el momento de la contrataciéon y que en
ningun momento podra superar el 20% del salario bruto anual de la persona trabajadora.
Dicho complemento tendra caracter compensable, absorbible y no revalorizable.

Para los ejercicios de aplicacion de tablas salariales, clasificacion y reclasificacion
profesional, se absorbera primero de la retribucion voluntaria y, en segundo lugar, del Ad
Personam.

Articulo 32. Plus de Nocturnidad.

32.1 Se entenderan por horas nocturnas las comprendidas entre las 22.00 horas y
las 06.00 horas.

32.2 Todos aquellos trabajadores y trabajadoras que presten servicios durante un
minimo de cuatro horas dentro del horario nocturno, tendran derecho a un plus de 30 €
brutos por jornada. Este importe estara vigente desde el 1 de Enero de 2021 y durante
toda la vigencia del Convenio.

Los trabajadores y trabajadoras que trabajen una fraccion de tiempo inferior a cuatro
horas en horario nocturno tendran derecho a la parte proporcional que corresponda en
atencion al tiempo trabajado en horario nocturno respecto al plus establecido en el parrafo
anterior.

32.3 No se considerara trabajo nocturno el realizado por el personal técnico, de
inspeccioén y control, o cualquier otro que hubiera sido especificamente contratado para
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prestar servicios exclusivamente durante el periodo nocturno en los términos establecidos
en el tercer parrafo del articulo 36.1 del ET.

Articulo 33. Plus de Festividad.

Los trabajadores y trabajadoras percibiran en concepto de plus de festividad la
cantidad de 65€ brutos por dia cuando desarrollen su actividad en domingo o festivo, este
importe estara vigente desde el 1 de Enero de 2021 y durante toda la vigencia del
Convenio.

Articulo 34. Trabajos en sabado.

Los empleados y empleadas que desarrollen su trabajo en sabado percibiran en
concepto de plus de sabado la cantidad de 35 euros brutos por sabado trabajado. Este
importe estara vigente desde el 1 de enero de 2021 y durante toda la vigencia del
Convenio.

Articulo 35. Plus de Coordinacion de Seguridad y Salud en Obra.

Aquellas personas trabajadoras que desarrollen actividad de Coordinador de Seguridad
y Salud en Obra, y no ostenten formalmente el puesto de trabajo de «Coordinador de
Seguridad» percibiran un plus por importe de 50 € brutos mensuales.

Este importe estara vigente desde el 1 de enero de 2021 y durante toda la vigencia del
convenio.

Articulo 36. Caracter de la Retribucion.

Todos los conceptos econdmicos pactados en el presente Convenio tienen caracter de
brutos.

Articulo 37. Anticipo sobre gastos.

Las personas trabajadoras podran solicitar un anticipo sobre gastos en prevision a los
gastos que se originen por su trabajo. Dicho gasto debera ser posteriormente introducido/
justificado en la herramienta corporativa destinada a tal efecto (FLEX), mediante los
justificantes correspondientes.

Articulo 38. Incentivos.

Las empresas firmantes, del presente Convenio colectivo, podran asignar incentivos
de forma individualizada para aquellos colectivos que por su actividad asi lo requieran
(siempre vinculados al cumplimiento de determinados objetivos previamente establecidos.

CAPITULO VI

Equipos y herramientas de trabajo

Articulo 39. Equipos, Material de Trabajo y Vehiculos.

39.1 La persona trabajadora sera responsable de los equipos, vehiculos,
herramientas o material de trabajo que le sean entregados por la Empresa o por los
clientes para la realizacion de su trabajo. Respondera de su buen uso, conservaciéon y de
su vigilancia hasta la entrega de los mismos a las Empresas o cliente, en su caso.

39.2 Los equipos y materiales de trabajo siempre que las circunstancias lo permitan,
no deberan dejarse en el interior de los vehiculos sin vigilancia alguna, puesto que la
persona trabajadora a la que le son confiados sera responsable de la pérdida, deterioro
por negligencia o causa imputable al mismo o sustraccion.
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39.3 Los equipos y materiales de trabajo se destinaran unica y exclusivamente a
funciones laborales y no seran utilizados de forma particular para otras finalidades.

39.4 Los vehiculos puestos a disposicion del personal se destinardn unica y
exclusivamente a los desplazamientos por motivos del trabajo y no seran utilizados de
forma particular para otras finalidades, salvo en aquellos casos en los que se haya
acordado y regulado el uso mixto profesional y personal. La persona trabajadora se obliga
a conducir el vehiculo respetando el cédigo y las normas vigentes de circulacion. Cualquier
multa o sancién ira a cargo de la persona trabajadora.

39.5 La persona trabajadora se obliga a notificar inmediatamente a su responsable
de cualquier incidente o accidente que ocurra sobre los equipos, vehiculo, herramientas,
material de trabajo o personas, y si por cualquier razén no pudiera realizar una
comunicaciéon inmediata, nunca mas tarde del plazo de 24 horas tras el incidente.

Articulo 40. Programas informaticos, comunicaciones, utilizacién y uso.

La persona trabajadora se obliga a utilizar aquellos programas y software que se
establezcan en los procedimientos y normas de la Empresa, la utilizacion de dichos
programas y software se realizara siempre para desarrollar su actividad profesional y en
beneficio de las Empresas y no para uso particular. Queda terminantemente prohibido el
uso de software o programas ilegales no autorizados por las Empresas.

La persona trabajadora no utilizara programas propios ni de uso particular, ni introducira
datos particulares ni extraera ningun tipo de datos del sistema informatico para uso
particular, y tampoco introducira contrasefias privadas o no autorizadas por el administrador
del Sistema de las Empresas.

La persona trabajadora no utilizara cualquier medio de comunicacion via Intranet-
Internet, Correo Electrénico, teléfono fijo o teléfono movil, o cualquier otra modalidad que
exista o pudiera existir en las Empresas para uso particular o privado.

La persona trabajadora esta obligado a mantener conectado durante toda la jornada
laboral el teléfono movil propiedad de las Empresas que le haya sido facilitado con el
objetivo de que esta se pueda comunicar con él en cualquier momento.

La Empresa podra establecer controles y monitorizaciones para verificar el uso de los
medios puestos a disposicidon de los trabajadores y trabajadoras, de acuerdo con la
legislacion vigente.

CAPITULO VII

Promocién y desarrollo profesional

Articulo 41. Promocién y desarrollo Profesional.

En aquellos casos en los que los trabajadores y trabajadoras sean promovidos a un
grupo superior, a propuesta de las Empresas, estas garantizan un incremento salarial
del 50% de la diferencia entre el salario base de los distintos niveles. En consecuencia, las
Empresas podran absorber el restante 50%, pasando a ser el salario base del trabajador
el del nuevo nivel correspondiente.

Esta garantia no resultara de aplicaciéon cuando la promocién a un grupo profesional
superior derive de los procesos de reasignacion y encuadramiento de los trabajadores y
trabajadoras en los grupos profesionales creados en el presente Convenio.

CAPITULO VIII
Plan de Igualdad

Articulo 42.  Principio General.

Tanto los representantes de la parte social como la empresarial entienden que es
necesario establecer un marco normativo para garantizar el derecho fundamental a la
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igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres en el trabajo y que sea real y
efectiva, por ello todas las Empresas se comprometen a contar con un plan de igualdad
que garantice lo anteriormente expuesto.

Las Empresas se obligan a respetar y garantizar la igualdad de trato y de oportunidades
en el ambito laboral, con esta finalidad adoptara medidas dirigidas a evitar cualquier tipo
de discriminacién laboral entre mujeres y hombres.

Estas medidas se acordaran con los representantes de los trabajadores y trabajadoras
y seguiran los criterios generales en materia de igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres establecidos por la normativa vigente, y en concreto, por el Real Decreto
901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y se
modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y deposito de convenios
y acuerdos colectivos de trabajo.

A los efectos de promover la igualdad en las Empresas, en toda la redaccion del
Convenio se ha utilizado de forma indistinta el género masculino y el femenino, salvo en
aquellos puntos donde expresamente se ha establecido una diferencia.

CAPITULO IX

Conciliacion vida familiar

Articulo 43. Conciliacion vida familiar y laboral.

Tanto los y las representantes de la parte social como la empresarial entienden la
necesidad de conciliacién del trabajo y la familia para que los trabajadores y trabajadoras
puedan participar de la vida familiar, dando un nuevo paso en el camino de la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, tratando de guardar un equilibrio para favorecer
los permisos por nacimiento, lo que facilita que los hombres puedan ser coparticipes del
cuidado de sus hijos desde el mismo momento del nacimiento o de su incorporacion a la
familia.

Por todo lo anteriormente expuesto la empresa se obliga ademas de lo dispuesto en la
Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover la conciliacién de la vida familiar y laboral
de las personas trabajadoras, a lo siguiente:

43.1 Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algun menor
de 12 afos, o edad legalmente establecida, o una persona con discapacidad que no
desempefie una actividad retribuida tendra derecho a una reduccioén de jornada de trabajo
con la disminucién proporcional del salario entre al menos un octavo y un maximo de la
mitad de la duracion de aquella.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar
hasta segundo grado que no desempefie actividad retribuida que por razones de edad,
accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo.

La concrecién horaria y la determinacién del periodo de disfrute de la reduccién de
jornada en estos casos, correspondera al trabajador dentro de su jornada ordinaria. En los
casos de guarda legal por cuidado de menores y con la finalidad de favorecer la conciliacion
de la vida familiar y laboral el trabajador podra optar, siempre que las necesidades
productivas asi lo permitan y mientras perdure la causa que lo motiva, por alguna de las
siguientes opciones:

— Aplicar la reduccion sobre la jornada ordinaria.
— Distribucién irregular de la jornada.

— Teletrabajo.

— Movilidad funcional o geografica.

43.2 Los trabajadores y trabajadoras que tengan a su cargo hijos menores de 14
afos tendran preferencia en la eleccion del periodo de vacaciones.
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43.3 Las Empresas promoveran acuerdos con guarderias préximas a los centros de
trabajo para tratar de aminorar el gasto de la misma a las trabajadoras y trabajadores y
trabajadoras de la Empresa.

43.4 Con el fin de facilitar la conciliacion de la vida familiar y laboral, se pone a
disposicion de cada trabajador una bolsa de 10 horas anuales, segun la siguiente
distribucion:

a) Cuatro horas anuales de permiso retribuido para atender las siguientes
necesidades familiares:

— Tutorias/necesidades escolares (solo en aquellos casos en los que el trabajador
tenga hijos que se encuentren cursando la ensefianza obligatoria).

— Visitas médicas de hijos en edad escolar obligatoria.

— Visitas médicas que necesiten acompafiamiento o que sean producto de enfermedad
grave de familiares hasta segundo grado de consanguineidad o afinidad y parejas de
hecho, o que convivan habitualmente con el trabajador.

b) Seis horas anuales de permiso no retribuido que se disfrutaran con posterioridad
a las cuatro horas anuales retribuidas mencionadas anteriormente y para los mismos
supuestos. No obstante, de estas seis horas adicionales no retribuidas, dos horas tendran
el caracter de retribuidas si son dedicadas a visitas médicas de hijos en edad escolar
obligatoria.

En aquellos en los que el permiso sea para visitas médicas de menores se ampliara la
edad de referencia desde los 0 hasta los 16 afos.

Como medida para incentivar el uso de esta Bolsa de Horas por parte de la figura
paterna con base en los indicadores de seguimiento del Plan de Igualdad, dicha bolsa sera
incrementada en base al numero de hijos/as y siempre y cuando las horas se soliciten y
disfruten por la figura paterna, quedando de la siguiente forma:

Horas apartado a) Horas apartado b)
Empleados con 2 hijos. 5 7
Empleados con 3 hijos. 6 8
Empleados con 4 hijos. 7 9
Empleados con 5 hijos. 8 10

El uso, disfrute y registro, se ajustara a lo establecido en Convenio Colectivo de
aplicacion en su articulo 43.4 tanto para las horas retribuidas como para las no retribuidas.

La persona trabajadora debera solicitar el disfrute de dichas horas a través de la
herramienta corporativa en un plazo de 48 horas anteriores al inicio de la misma, siempre
y cuando sea posible.

43.5 Las trabajadoras, a partir del sexto mes de embarazo (como referencia se
tomaran 27 semanas de gestacion), y hasta la fecha de baja por nacimiento, podran
solicitar realizar jornada continuada. En el caso de que dicha jornada sea viable, en funcion
de las necesidades del negocio, el horario sera fijado de mutuo acuerdo entre las
Empresas y la trabajadora.

43.6 Tras la prestacién por nacimiento de hijo o adopcion, y en aquellos casos en los
que la persona trabajadora no solicite una reduccion de jornada, y exclusivamente durante
el primer mes de la reincorporacion, las Empresas facilitara a las personas trabajadoras el
poder incorporarse de forma progresiva a su jornada ordinaria de trabajo, flexibilizando el
horario. Los términos concretos del horario deberan acordarse entre las Empresas y la
persona trabajadora.

43.7 Los trabajadores y trabajadoras que tengan a su cargo «familiares
dependientes», (de primer grado y con dependencia justificada), y siempre que las
necesidades productivas lo permitan tendran prioridad de eleccién del periodo vacacional.
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Igualmente, si las circunstancias del negocio lo permiten, podra acordarse entre las
Empresas y el trabajador, que el disfrute del periodo de vacaciones pueda realizarse fuera
del periodo general establecido.

Articulo 44. Teletrabajo.

441 Las Empresas y las Federaciones Sindicales han convenido en la posibilidad de
potenciar el teletrabajo, entendido como aquella forma de organizacion o de ejecucion del
trabajo, utilizando las tecnologias de la informacion, en el marco de un contrato o de una
relaciéon de trabajo realizado de manera preponderante en el domicilio de la persona
trabajadora.

De tal modo, las Empresas acuerdan la implantacion del teletrabajo en sus respectivos
ambitos, siendo necesario tener en cuenta las particularidades de la actividad desarrollada
por las Empresas y la voluntariedad de la medida.

La modalidad de teletrabajo se desarrollara en base a los siguientes preceptos:

a) Larealizacion de teletrabajo tendra caracter voluntario y sera reversible, siendo de
aplicacién para aquellas posiciones que sean teletrabajables. No seran teletrabajables
aquellas posiciones que requirieren de presencia fisica en oficina o en clientes de forma
habitual.

b) La prestacion de los servicios como persona teletrabajadora parcial se realizara
bajo la modalidad mixta de teletrabajo y trabajo presencial en el centro de trabajo.

c) Se realizaran dos dias teletrabajo una semana y tres dias de teletrabajo la
siguiente y asi sucesivamente respetando las secuencias asignadas. Se adjuntan dos
secuencias a modo de ejemplo;

La persona trabajadora «A» en la semana 1 teletrabajara lunes martes y viernes. Y
realizara sus funciones en el centro de trabajo, miércoles y jueves. En la semana 2
teletrabajard miércoles y jueves, realizando sus funciones en el centro de trabajo lunes,
martes y viernes.

La persona trabajadora «B» en la semana 1 teletrabajara miércoles y jueves. Y
realizara sus funciones en el centro de trabajo, lunes martes y viernes. En la semana 2
teletrabajara lunes, martes y viernes, realizando sus funciones en el centro de trabajo
miércoles y jueves.

d) Esta modalidad de prestacion de servicios tendra una duracion inicial de 3 meses,
que se prorrogara tacitamente.

e) Cualquiera de las partes podra comunicar el fin de la aplicacion del presente
acuerdo con un preaviso de 15 dias naturales, y justificando de forma objetiva la decisién.

f) La persona trabajadora asume la responsabilidad de destinar los equipos puestos
a su disposicion por la empresa al desempefo exclusivo de su actividad laboral, velando
por el correcto uso y conservacién de los mismos y por la prohibicién a su acceso de
terceros ajenos a la actividad laboral. Los equipos puestos a disposicion de la persona
trabajadora son de exclusiva propiedad de la Empresa.

g) La persona trabajadora continuara percibiendo el mismo salario bruto anual que
venia percibiendo hasta la fecha, y tendra reconocidos los mismos derechos laborales que
con caracter general disfruten los empleados de la misma sociedad que desarrollen su
trabajo en la oficina.

h) El régimen de trabajo seguira siendo el mismo que el existente hasta la fecha, ya
sea en lo referente a jornada, vacaciones, horario, registro horario, y demas condiciones;
debiendo encontrarse localizable en todo momento durante su jornada laboral.

i) Con caracter general, las interrupciones técnicas que comporte la posibilidad de
paro en la actividad laboral durante un periodo igual o superior a 24 horas naturales podran
determinar, a decisién de la Empresa, el regreso obligado al centro de trabajo.

Se llevaran a cabo las novaciones o modificaciones de las condiciones de trabajo por las
que el trabajador o trabajadora sustituya su actual modo de prestacion de servicios por el del
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trabajo a distancia o teletrabajo siempre que asi se acordase entre el trabajador/a y la Empresa
en cada caso concreto, y siempre que ello no altere el correcto funcionamiento del negocio.

Se reitera expresamente que la realizacion de teletrabajo tendra, en su caso, caracter
voluntario y serd reversible.

No se considerard teletrabajo si la naturaleza de la actividad principal desempefiada
justifica por si misma la realizacién del trabajo habitualmente fuera de las instalaciones de
la empresa, siendo los elementos informaticos y de comunicaciones meros elementos de
auxilio y facilitacion de la actividad laboral (actuaciones en campo), ni aquellas situaciones
de trabajo en remoto derivadas de pandemia o cualquier causa de fuerza mayor ajena a
las Empresas.

En lo no regulado en el presente Convenio, y en virtud de lo previsto del RD 28/2020,
se estara al régimen ya implantado en las Empresas y se crea una comision de seguimiento
para el estudio y supervisién del funcionamiento del sistema.

44.2 En cualquier caso, los teletrabajadores y teletrabajadoras tendran los mismos
derechos que los trabajadores y trabajadoras comparables que trabajan en las
instalaciones de la empresa, a los efectos de representacion de los trabajadores y
trabajadoras, el personal que desarrolle su actividad en teletrabajo quedaran adscritos a
un centro de trabajo de referencia.

El empresario debera adoptar medidas para prevenir el aislamiento de la persona
teletrabajadora en relacién con los otros trabajadores y trabajadoras de la empresa.

44.3 La persona teletrabajadora debera cumplir las medidas necesarias para no
poner en riesgo los datos que manipulen y se comprometeran a guardar y conservar todos
los datos de conformidad con las instrucciones de la Empresa quién se encargara de los
medios necesarios a tal efecto.

44.4 El empresario sera responsable de la proteccion de la salud y seguridad laboral
de la persona teletrabajadora. El empresario informara a la persona teletrabajadora de la
politica de la empresa en materia de salud y seguridad en el trabajo, en especial sobre las
exigencias relativas al uso de pantallas de visualizacion de datos.

Para verificar la correcta aplicacion de las normas en materia de salud y seguridad, el
empresario y los representantes de los trabajadores y trabajadoras sdélo podran acceder al
domicilio de la persona teletrabajadora previa notificacion y consentimiento previo de ésta,
si bien los trabajadores y trabajadoras prestaran toda su colaboracion en materia de
seguridad y salud.

En cualquier caso, el desarrollo del teletrabajo en el domicilio de la persona
teletrabajadora solo sera posible cuando dicho espacio resulte adecuado a las exigencias
de seguridad y salud en el trabajo.

CAPITULO X

Permisos y licencias

Articulo 45. Permisos y licencias retribuidas.

Todos los trabajadores y trabajadoras tendran derecho a los permisos y licencias
retribuidas que se describen a continuacion. Los trabajadores y trabajadoras deberan
preavisar a la Empresa y aportar los justificantes necesarios:

45.1 Licencias:

— Todo el personal con una antigliedad superior a 5 afios e inferior a 10 afios tendra
derecho a disfrutar de un dia al afio como licencia retribuida.

— El personal con una antigliedad superior a 10 afios e inferior a 15 afios tendra
derecho a disfrutar de dos dias al afio como licencia retributiva.

— El personal con una antigliedad superior a 15 afios tendra derecho a disfrutar de tres
dias al afio como licencia retribuida.

Dichas licencias podran ser acumuladas por el trabajador a su periodo de vacaciones.
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45.2 Permisos:

— Quince dias naturales en caso de matrimonio o formalizacién e inscripcién registral
de la pareja de hecho. En el caso de que la pareja de hecho contraiga posteriormente
matrimonio no podréa volver a hacer uso de este permiso.

— Dos dias por fallecimiento, accidente o enfermedad grave u hospitalizacién de un
pariente hasta 2.° grado de consanguinidad o afinidad o intervenciéon quirdrgica sin
hospitalizacion que requiera reposo domiciliario.

Cuando por tales motivos el trabajador necesite hacer un desplazamiento fuera de la
provincia el permiso se ampliara a 4 dias.

— Siete dias naturales por fallecimiento del conyuge o pareja de hecho (debidamente
registrada y reconocida legalmente) o hijos.

— Un dia por traslado de domicilio habitual.

— Un dia por matrimonio de hijo/a o de los padres.

— Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal, salvo que exista norma legal o convencional que establezca
un periodo determinado en cuyo caso se estara a lo que disponga tal norma.

— Por el tiempo indispensable para la realizacion de examenes prenatales o pre-
adopcion y técnicas de preparacion al parto que deban realizarse dentro de la jornada de
trabajo, previo aviso a la empresa vy justificacion de la necesidad de su realizacién dentro
de la jornada de trabajo.

— Por el tiempo necesario para concurrir a examenes cuando se cursen estudios
oficiales para la obtencion de un titulo y previa justificacion documental de la convocatoria
del examen.

— En los casos de nacimiento de hijos prematuros o que por cualquier causa deban
permanecer hospitalizados a continuacion del parto, las personas trabajadoras tendran
derecho a ausentarse del trabajo durante 1 hora diaria mientras dure la hospitalizacion.
Asimismo, tendran derecho a reducir su jornada de trabajo hasta un maximo de dos horas
con la disminucion proporcional del salario.

El trabajador podra solicitar el permiso de dos dias por hospitalizacion y después,
solicitar bien la hora de ausencia o bien la reduccion de jornada durante el periodo de
hospitalizacion del recién nacido. El periodo de suspension podra computarse a instancia
de la persona trabajadora a partir de la fecha del alta hospitalaria de la misma.

— En relacién con el articulo 37.3 b) del ET, aquellos trabajadores y trabajadoras que
tengan familiares de primer grado hospitalizados por tratamientos derivados de
enfermedades graves podran solicitar un permiso retribuido de un maximo de 30 dias
naturales. Dicho permiso podra disfrutarse de forma continuada o de forma discontinua
mientras persista la hospitalizacion. Este permiso es adicional al permiso de 2 dias por
hospitalizacion de un familiar hasta el primer grado.

— Para los permisos y/o licencias por nacimiento, fallecimiento de la madre del recién
nacido o fallecimiento del recién nacido, despido objetivo y permisos sindicales se estara
a lo dispuesto en la legislacion vigente.

— En aquellos casos de victimas de Violencia de Género, la empresa facilitara una
licencia retribuida de hasta 10 dias laborables para las gestiones administrativas, judiciales
o0 médicas que permitan a la persona solicitante hacer efectivo el derecho a proteccién.
Para el uso de esta licencia sera necesaria la confirmacion oficial de situacién Oficial de
Violencia de Género.

Cuando el matrimonio, nacimiento de un hijo o fallecimiento de familiar de hasta
segundo grado se produzca en dia no laborable, la correspondiente licencia se iniciara el
primer dia laborable tras el hecho causante.

Articulo 46. Lactancia.

46.1 Los trabajadores y trabajadoras, en caso de lactancia de un hijo menor de 9
meses, tendran derecho a una hora de ausencia del trabajo retribuida que podra dividir en
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dos fracciones de %2 hora cada una, pudiendo asimismo por voluntad del empleado sustituir
tal derecho por una reduccion de %2 hora de la jornada habitual con la misma finalidad,
aplicable al momento de entrada y salida del trabajo.

46.2 Los trabajadores y trabajadoras podran optar por el disfrute acumulado de
dichas horas de lactancia, después del permiso por nacimiento, preavisando con 15 dias
de antelacion a la finalizacion del permiso por nacimiento. En estos casos la duracion del
permiso por lactancia sera de 15 dias laborables retribuidos, que deberan disfrutarse de
forma ininterrumpida tras la baja por el permiso por nacimiento.

Si dos personas trabajadoras de la misma empresa ejercen este derecho por el mismo
sujeto causante, la direccion empresarial podra limitar su ejercicio simultaneo por razones
justificadas de funcionamiento de la empresa., que debera comunicar por escrito

46.3 Excedencias Voluntaria.

46.3.1 La persona trabajadora con al menos, un afio de antigiedad en la empresa,
tendra derecho a solicitar una excedencia voluntaria por un plazo no menor a cuatro meses
y no mayor a cinco afios. Este derecho solo podra ser ejercitado por el mismo trabajador
si han transcurrido cuatro afios desde el final de la anterior excedencia. La persona
trabajadora excedente solo conservara su derecho preferente al reingreso en las vacantes
que se produjesen, de igual o similar grupo profesional.

46.3.2 Los trabajadores y trabajadoras tendran derecho a un periodo de excedencia
de duracion no superior a tres afios para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo
sea por naturaleza, como por adopcién, o en los supuestos de guarda con fines de
adopcidén o acogimiento permanente, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso,
de la resolucion judicial o administrativa.

46.3.3 Los trabajadores y trabajadoras tendran derecho a un periodo de excedencia
no superior a dos afios para atender al cuidado de familiares, hasta segundo grado de
consanguinidad, o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda
valerse por si mismo, y no desempefie actividad retribuida.

La excedencia contemplada en los puntos 46.3.2 y 46.3.3., cuyo periodo de duracion
podra disfrutarse de forma fraccionada, constituye un derecho individual de los trabajadores
y trabajadoras, hombres o mujeres. No obstante, si dos 0 mas trabajadores y trabajadoras
de la Empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante, la Empresa podra
limitar su ejercicio simultdneo por razones justificadas de funcionamiento de esta.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia,
el inicio de la misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

El periodo en que la persona trabajadora permanezca en situacién de excedencia
conforme a lo establecido en este apartado sera computable a efectos de antigiedad y
esta tendra derecho a la asistencia a cursos de formacién profesional, a cuya participacion
debera ser convocada por la Empresa, especialmente con ocasion de su reincorporacion.
Durante el primer afio la persona trabajadora tendra derecho a la reserva de su puesto de
trabajo. Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del
mismo grupo profesional o categoria equivalente.

46.4 Excedencias Forzosas: Se concedera excedencia forzosa, que dara derecho a
la conservacion del puesto de trabajo y al computo de la antigiiedad de su vigencia, por la
designacion o eleccion para un cargo publico que imposibilite la asistencia al trabajo.

Asimismo, se concedera excedencia forzosa a los cargos electivos provinciales,
autondmicos o estatales de las organizaciones sindicales mas representativas.

El reingreso debera ser solicitado dentro del mes siguiente al cese en el cargo publico
o funcién sindical.
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CAPITULO XI
Régimen disciplinario
Articulo 47. Faltas y Sanciones.

En materia disciplinaria se estara, ademas de lo previsto en el presente Convenio, a
las normas vigentes del Estatuto de los Trabajadores y trabajadoras, de prevencién de
riesgos laborales y cualquier otra normativa que resulte de aplicacion a las relaciones
laborales.

Articulo 48. Faltas y sanciones especificas.

Las faltas cometidas por los trabajadores y trabajadoras se clasificaran, atendiendo a
su importancia o trascendencia, reincidencia e intencion en leves, graves o0 muy graves.

48.1 Leves:

a) Mas de tres faltas de puntualidad durante un mes sin que exista causa justificada.

b) La no comunicacion, con la antelacion debida, de su falta al trabajo por causa
justificada, a no ser que pruebe la imposibilidad de hacerlo.

c) Lafalta de aseo y limpieza personal y pulcritud en la indumentaria.

d) Discusiones con companferos que repercutan en la buena marcha del servicio que
presta la sociedad.

e) Discusiones con clientes y/o proveedores que repercutan en la buena marcha del
servicio que presta la sociedad. Si tal discusion produjera escandalo notorio, el hecho
podra ser considerado como falta grave o muy grave.

f) Pequefios descuidos en la conservacion del material a su cargo que produzca
deterioro leve en este.

g) No comunicar a la empresa los cambios de residencia o de domicilio, siempre que
esto pueda originar algun tipo de conflicto o de perjuicio para la empresa.

48.2 Graves:

a) Lareincidencia en una falta considerada leve.

b) La adopcion de insuficientes medidas de proteccion y prevencion, segun la
normativa del Consejo de Seguridad Nuclear, en relacion con los trabajos a efectuar con
equipos radioactivos.

c) Elretraso reiterado o sin justificacion en la devolucion de los dosimetros personales
una vez recibido el que le sustituye, asi como toda la acciéon u omision que perturbe el
oportuno control.

d) La negligencia o imprudencia en el trabajo que cause perjuicio real a las Empresas
0 a terceros.

e) La falta de atencién y diligencia con los clientes.

f) Faltar al trabajo un dia sin causa justificada.

g) La falta de conservacion de los equipos o material de trabajo. La pérdida de los
mismos por el mal uso o sustraccion por falta de cuidado y vigilancia necesaria por parte
del trabajador.

h) La falta continuada y habitual de aseo y limpieza personal que produzca quejas
justificadas de sus compaferos, o no observar las normas de imagen e indumentaria que
establecen el articulo 11 de este Convenio colectivo.

i) Usar el teléfono de empresa para asuntos particulares sin la debida autorizacion,
asi como llevar desconectado reiteradamente el teléfono mévil que le facilita la Empresa,
propiedad de la misma, durante la jornada laboral impidiendo la comunicacion de la
Empresa con el trabajador.

i) No entregar a la Empresa los partes de baja por enfermedad comun o accidente no
laboral, asi como los partes de confirmacion de la baja, dentro del plazo de tres dias, a
partir de la fecha de expedicion.
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k) La simulacion de enfermedad o accidentes.

[) La desobediencia a los superiores en cualquier materia de trabajo, siempre que la
orden no implique condicidén vejatoria para el trabajador o entrafie riesgo para la vida o
salud tanto de él como de otros trabajadores y trabajadoras.

m) Mas de seis faltas de puntualidad durante el plazo de dos meses.

n) La negativa injustificada de asistir a los cursos, foros, conferencias que se
organicen para la formacién de los trabajadores y trabajadoras, y el no adaptarse a los
cambios tecnolégicos, funcionales y organizativos.

o) No comunicar a la empresa los desperfectos o0 anomalias derivadas de los Utiles,
herramientas, equipos, materiales, vehiculos o locales a su cargo, cuando de ello se derive
un perjuicio para la empresa.

p) El quebrantamiento o la violacidon de correspondencia o de otros documentos de
obligada reserva cuando no se produzca grave perjuicio para la empresa.

q) Lanegativa a adaptar el horario a las necesidades del servicio dentro de los limites
establecidos en la legislacion vigente.

r) Introducir o facilitar el acceso al centro de trabajo de personas sin autorizacion.

s) No advertir con la debida diligencia a los superiores de cualquier anomalia de
importancia que se observe en las instalaciones, equipos, maquinas, material o locales.

t) No contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad
competente con el fin de proteger la seguridad y la salud de los trabajadores y trabajadoras
en los puestos de trabajo.

u) El entorpecimiento, la omision maliciosa y el falseamiento de datos que tuvieran
incidencia en la Seguridad Social o en el IRPF.

v) La negativa por parte del empleado a disponer del vehiculo propio para realizar su
trabajo segun lo dispuesto en el articulo 19. Asi como el no mantener el trabajador vigente
en todo momento el seguro de su vehiculo cuando sea utilizado para su trabajo habitual
en la empresa.

48.3 Muy graves:

a) La recepcion por el dosimetro personal de dosis superiores a las maximas
permitidas, sin que ello esté justificado o no mediando el preaviso necesario.

b) La exposicion negligente del dosimetro personal a radiaciones.

c) La manipulacion, uso indebido o deterioro, por falta de cuidado necesario de los
instrumentos o equipos que las Empresas pone a disposicion del trabajador, tanto para su
proteccion personal como para la ejecucion de su trabajo, incluyendo el uso particular de
los medios informaticos y tecnoldgicos.

d) El incumplimiento reiterado de los procedimientos de trabajo establecidos en las
Empresas que hayan sido puestos a disposicion del trabajador.

e) La negativa a cumplir una orden de trabajo.

f) Mas de cuatro faltas de puntualidad durante un mes sin que exista causa justificada
0 mas de seis faltas de puntualidad durante el plazo de dos meses.

g) No comunicar a la empresa cualquier accidente o incidente que ocurra sobre los
equipos, vehiculos, herramientas, material de trabajo o personas en el plazo de 24 horas.

h) Si como consecuencia del uso indebido de los equipos de trabajo (herramientas,
magquinaria) y de los equipos de proteccion individual o colectivo, sustancias peligrosas, en
general, cualesquiera otros medios con los que desarrollen su actividad, se produce un
accidente de trabajo, ya sea propio o a terceros.

i) La negativa, sin causa justificada, a efectuar un desplazamiento por razones de
trabajo.

j) La retirada de acreditacion, por causas imputables al trabajador, por parte de los
Organismos de Control.

k) La no adopciéon de medidas de proteccién y de prevencién en los trabajos segun
la normativa vigente en materia de prevencion de riesgos laborales, la normativa interna
de las Empresas o de los clientes.
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I) No respetar el secreto profesional proporcionando a terceros informaciones de que
disponga en el ejercicio de sus funciones y que puedan perjudicar a las Empresas o a los
clientes que contratan los servicios de estas. Asi como revelar planes de organizacién de
empresa, y/o estrategia, a personal o personas ajenas a la empresa, sustraer documentos,
croquis y formularios o copiarlos sin autorizacion de la empresa.

m) La reincidencia en la comisién de cualquier falta grave o muy grave.

n) Ofrecer informacion falsa o no ajustada a la verdad en los informes facilitados a
superiores o clientes en relacion con los servicios prestados dentro de la actividad laboral.

0) Agravar y/o simular voluntariamente, y de forma maliciosa, cualquier enfermedad
o accidente, o autolesionarse en el trabajo.

p) Faltar al trabajo mas de dos dias al mes sin causa justificada.

q) El fraude, la deslealtad y abuso de confianza en el desempefio del trabajo, el
hurto, el robo, tanto a los demas trabajadores y trabajadoras como a la empresa o a
terceros dentro o fuera de los locales de la empresa durante actos de servicio.

r) Inutilizar, destrozar o causar desperfecto maliciosamente en materias primas,
piezas elaboradas, obras, Utiles, herramientas, equipos, maquinas, aparatos, equipos de
proteccién individual o colectiva, instalaciones, edificios, enseres, departamentos de la
Empresa, entre otros.

s) Poner fuera de funcionamiento y no utilizar correctamente los dispositivos de
seguridad de las maquinas o de los equipos de trabajo en general.

t) Las ofensas verbales y malos tratos fisicos o de palabra al empresario o personas
que trabajan en la empresa o a los familiares que convivan con ellos o incluso a clientes
y/o proveedores.

u) La disminucioén voluntaria y continuada en el rendimiento normal de trabajo.

v) Los actos que merezcan la calificacion legal de sabotaje, sin perjuicio de la
responsabilidad penal en que pudiera incurrir el autor.

w) El abandono del puesto de trabajo sin justificacion.

x) La negativa a trabajar en sabado, festivo o nocturnidad cuando sea necesario
habiendo mediado preaviso por el tiempo indispensable sin causa justificada

y) Elengafo y la anotacion fraudulenta en las hojas de gasto de personal, kilometraje,
comida, dieta, nocturnidad, festividad, etc., que no corresponda para obtener un beneficio
econdémico.

z) La negativa a prolongar la jornada cuando se deje sin terminar un trabajo
pudiéndolo haber terminado y que cause un perjuicio grave a la empresa o a terceros.

aa) La embriaguez habitual o toxicomania, que repercuta gravemente en el trabajo.

bb) El uso de software ilegal o programas informaticos no autorizados por la empresa
asi como la utilizacién de cualquier medio de comunicacién internet-intranet, correo
electrénico y otros para uso privado o particular o la introduccion de contrasefias privadas
y no autorizadas por el administrador del sistema de la empresa.

cc) Haber recaido sobre el trabajador sentencia firme de los tribunales de justicia
competentes por delitos de robo, hurto, estafa, malversacién u otros delitos cometidos
fuera de la empresa y que motiven desconfianza sobre el autor.

dd) Retenerinformacion que deba ser conocida y/o comunicada a los superiores.

ee) La manipulacion para prolongar la baja por accidente o enfermedad.

ff) El quebrantamiento o la violacién de correspondencia o de otros documentos de
obligada reserva cuando se produzca grave perjuicio para la empresa.

Las sanciones por faltas leves, graves o muy graves se comunicaran al trabajador por
escrito.

Articulo 49. Sanciones.

Las sanciones que podran imponerse por la comision de las faltas a que se refiere el
articulo anterior son las siguientes:
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a) Por faltas leves: Amonestacion verbal o por escrito. Suspensiéon de empleo y
sueldo de hasta tres dias.

b) Por faltas graves: Suspension de empleo y sueldo hasta cuarenta y cinco dias.

c) Por faltas muy graves: Suspension de empleo y sueldo hasta noventa dias.
Despido.

Las sanciones por faltas muy graves se comunicaran a los Representantes de los
Trabajadores y trabajadoras del centro donde se ubique el trabajador.

Articulo 50. Confidencialidad.

Todo el personal sin excepcion se debe a los principios de buena fe, sigilo y
confidencialidad, y no podra facilitar la informacién de que disponga en el ejercicio de sus
funciones y que puedan favorecer la actividad profesional a terceros o perjudicar a las
Empresas.

CAPITULO XII

Prestaciones sociales

Articulo 51. Prestaciones sociales.

Todas las ayudas de este articulo tendran su entrada en vigor a partir de 01 de enero
de 2021

51.1 Seguro de Vida Colectivo.

Las Empresas concertardn un seguro para todo su personal que cubra las
contingencias de muerte e incapacidad permanente absoluta por importe de una anualidad
del Salario Base, el complemento Ad Personam y Retribucion Voluntaria.

51.2 Ayuda por nacimiento o adopcion de hijo.

Se fija este concepto como ayuda por el nacimiento o adopcién de un hijo, que se
establece por importe de 125 euros brutos, en un Unico pago, en el bien entendido, que si
el padre y la madre trabajan en la misma Empresa percibird cada uno de ellos la mitad de
dicha cantidad.

En caso de parto o adopcion multiple, dicho importe se multiplicara por cada hijo
nacido o adoptado.

Dicho importe se abonara en la nédmina del mes siguiente de producirse el nacimiento
o formalizarse la adopcién y sera requisito indispensable que el trabajador presente el libro
de familia o el acta de nacimiento o adopcién.

51.3 Ayuda escolar.

Los trabajadores y trabajadoras con una antigtiedad reconocida y consolidada superior
a tres afos de trabajo efectivo y que continten al servicio de la Empresa en el momento
de la solicitud, podran solicitar una ayuda escolar por los libros de texto por cada hijo que
tengan en edad escolar de 6 a 16 afos (edad de escolarizacion obligatorio).

Esta ayuda sera de 90 euros brutos anuales y se abonara en un unico pago en el mes
de octubre.

51.4 Ayuda por hijos/as con diversidad funcional.

El personal que tenga a su cargo hijos/as con diversidad funcional, reconocida con un
grado minimo del 33% que debera acreditar, percibird por cada hijo/a una ayuda de 65
euros brutos mensuales hasta que cumplan los 18 afios.
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51.5 Ayuda por familia numerosa.

Queda establecida una ayuda por familia numerosa que se abonara en el mes de
diciembre por importe de 225 euros brutos anuales para aquellos empleados poseedores
del carné de familia numerosa.

Articulo 52. Jubilacién Parcial.

Siempre que con caracter simultaneo la empresa celebre un contrato de relevo en los
términos previstos en el Articulo 12.7° del ET, los empleados y empleadas a tiempo
completo podran acceder a la jubilacién parcial cuando reunan los requisitos que
establezca en cada momento la Ley General de la Seguridad Social en cuanto a edad,
cotizaciones, antigiiedad, y demas condicionantes exigidos por la normativa.

Articulo 53. Incapacidad Temporal.

53.1 En el supuesto de baja médica por hospitalizacién de la persona trabajadora,
con independencia de su origen comun o profesional, y mientras dure esta, las Empresas
complementaran las prestaciones de IT devengadas hasta el 100 por cien del Salario bruto
mensual de la persona trabajadora entendiendo por salario bruto mensual el integrado por
los siguientes conceptos: salario base, complemento ad personam, retribucion voluntaria,
asi como el incremento Convenio.

Asimismo, y a partir de 1 enero de 2021, se complementaran dichas prestaciones
hasta el 100 por 100 del Salario Bruto Mensual del trabajador en los casos de enfermedades
graves descritas en anexo | del Real Decreto 1148/2011, de 29 de julio (BOE nim. 34 de 8
de febrero de 2019).

En los supuestos de baja médica por incapacidad temporal derivada de Accidente de
Trabajo, las Empresas complementaran, a partir del 1. dia desde la fecha de baja,
el 100% del salario bruto mensual de la persona trabajadora, entendiendo por salario bruto
mensual el integrado por los siguientes conceptos: salario base, complemento ad
personam, retribucion voluntaria.

A partir de enero de 2021, y en los supuestos de baja médica por incapacidad temporal
derivada de contingencias comunes, y solo en las dos primeras bajas dentro del afio
natural, las Empresas complementaran, desde el 1.° hasta el 3.° dia (ambos inclusive)
el 60% del salario bruto mensual de la persona trabajadora, entendiendo por salario bruto
mensual el integrado por los siguientes conceptos: salario base, complemento ad
personam, retribucion voluntaria. Para el resto del periodo de incapacidad temporal se
estara a lo establecido en la legislacién vigente.

En aquellas bajas por incapacidad temporal adicionales, desde el 1.° hasta el 3° dia
(ambos inclusive) se complementara hasta el 50% del salario bruto mensual de la persona
trabajadora.

53.2 La persona trabajadora en situacion de incapacidad temporal debera prestarse
a ser reconocida por el médico que designe la empresa o la mutua con la que esta
colabore, al objeto de ser reconocido para que informe sobre la imposibilidad de prestar
servicios. La negativa de la persona trabajadora a someterse a dicho reconocimiento
podra determinar la suspension de los derechos econdmicos complementarios a cargo de
las Empresas que figuran en el apartado 53.1 anterior.

53.3 Seguro de responsabilidad civil profesional.

Las Empresas firmantes de este Convenio asumen el compromiso de mantener
asegurada la responsabilidad civil profesional de su personal en condiciones iguales a las
actualmente existentes en cuanto a coberturas y cantidades aseguradas.
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53.4 Cuotas de colegiacion.

Las Empresas firmantes de este Convenio asumen el compromiso de satisfacer las
cuotas de colegiacién profesional siempre que dicha colegiacion sea necesaria para el
desarrollo de la actividad habitual del trabajador/a en la compaiiia.

CAPITULO XIlI

Prevencion de Riesgos Laborales y Salud Laboral

Articulo 54. Organizacion y Politica sobre Prevenciéon de Riesgos Laborales en la
Empresa.

54.1 Servicio de Prevencién Mancomunado y politica de prevencion de riesgos
laborales.

La Empresa cuenta con un Servicio de Prevenciéon Mancomunado con otras empresas
que forman parte del mismo grupo mercantil, este servicio tiene el caracter de Servicio de
Prevencion Propio, asi como un sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales
certificado segun OHSAS 18001, con conocimiento, aprobacion y participacion de los
Delegados de Prevencion.

El Servicio de Prevencién Mancomunado cuenta con las disciplinas preventivas de:
seguridad en el trabajo, higiene industrial y ergonomia-psicosocioldgica aplicada, y por
otro lado la medicina del trabajo, es contratada con un Servicio de Prevencion Ajeno.

La certificacion del Sistema Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales de las
Empresas supone un reconocimiento publico al compromiso de la organizacién para
obtener la mejora continua de las condiciones de trabajo de sus trabajadores y trabajadoras
asi como de la integracién total de la actividad preventiva en el seno de las Empresas.

La proteccién y promocién de la salud de los trabajadores y trabajadoras constituye un
objetivo basico y prioritario de las partes del presente Convenio colectivo, y para alcanzar
el mismo se utilizaran todos los medios que la legislacion vigente establezca.

La normativa aplicable sera la legislacion vigente y que se reflejara en el Sistema de
Gestion integrado de calidad, prevencion de riesgos laborales, medioambiente y ética de
la Empresa, desarrollado y adaptado a los cambios legales que se produzcan en el futuro.

Esta normativa sera aplicable tanto a las personas que mantengan una relacion laboral
o mercantil con La Empresa, como a los equipos que adquiera la misma y formen parte de
su actividad.

54.2 Responsabilidad.

La direccion de la Empresa a través del Servicio de Prevencion Mancomunado,
marcara las politicas y directrices de Prevencion de Riesgos Laborales, dentro de la
empresa, para ello dotara de todos los medios humanos, econémicos y técnicos para
posibilitar el cumplimiento de la normativa laboral vigente por parte de los responsables de
las unidades operativas de la organizacion, asi como los procedimientos de nuestro
Sistema de Gestion.

La Empresa ejerce la labor de vigilancia, cumplimiento y control de la Prevencion de
Riesgos Laborales a través de los responsables de las unidades operativas de la
organizacion que, por su puesto de trabajo, tengan trabajadores y trabajadoras a su cargo
ya que estan debidamente informados y formados para desempefar estas funciones.

El personal de La Empresa esta relacionado e implicado en los temas de prevencion,
dada la obligatoriedad de esta materia para la Empresa y los trabajadores y trabajadoras,
por lo que todos deben respetar el Plan de Prevenciéon de Riesgos Laborales y Salud
Laboral interno, asi como la normativa vigente al respecto.

Todos los trabajadores y trabajadoras han sido informados de los Riegos Laborales de
sus puestos de trabajo y de las obligaciones que tienen en materia de prevenir los mismos.
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54.3 Evaluacion Inicial de Riesgos.

La accion preventiva en la Empresa esta planificada a partir de una Evaluacion Inicial
de los riesgos para la Seguridad y la Salud Laboral de los trabajadores y trabajadoras,
ademas esta evaluacion inicial tiene en cuenta las actuaciones que deben desarrollarse de
conformidad con lo dispuesto en la normativas vigentes de proteccidon sobre riesgos y
directrices comunitarias que sean de aplicacion.

Las evaluaciones seran actualizadas cuando cambien las condiciones de trabajo y, en
todo caso, se someteran a consideracién y se revisaran, periddicamente en funcién de la
investigacion de los accidentes ocurridos y los cambios normativos.

54.4 Equipos de Proteccion Individual.

La Empresa dota a sus empleados de los equipos de Proteccién Individual (EPI) que
son necesarios para desarrollar con seguridad los trabajos a través de las actividades
propias de las Empresas, los cuales se pueden definir como equipos destinados a ser
llevados y utilizados por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que
puedan amenazar su seguridad o su salud, asi como cualquier complemento o accesorio
destinado a tal fin.

Los EPIs estaran disponibles en cada una de las unidades operativas de las Empresas
y el trabajador estara obligado a utilizarlos en la realizacion de sus trabajos.

Cualquier incumplimiento de esta clausula podra ser constitutivo de Sancion o Despido
segun el capitulo de Régimen disciplinario establecido en los articulos 43, 44 y 45 de este
Convenio.

54.5 Vigilancia de la Salud.

En cumplimiento de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, las Empresas
garantizan a todos los trabajadores y trabajadoras la vigilancia periédica de su estado de
salud en funcién de los riegos inherentes al trabajo, para ello, se realizara un examen de
salud, laboral como requisito indispensable a la incorporacién en las Empresas de un
nuevo trabajador.

Se realizardn examenes de salud periédicos segun se establezca en la Planificacién
de las Actividades Preventivas anuales segun los protocolos médicos, para cada tipo de
trabajo y también se realizaran exdmenes de salud al personal que tras una ausencia
prolongada (incapacidad temporal, excedencias, permisos, etc.) se reincorpore a su puesto
de trabajo para comprobar su aptitud médico-laboral al puesto a desarrollar.

54.6 Proteccidon de trabajadores y trabajadoras especialmente sensibles a
determinados riesgos.

La Empresa de conformidad con los arts. 25, 26, 27 de la Ley 31/1995 de Prevencion
de Riesgos laborales garantizara de manera especifica el seguimiento de proteccion de
trabajadores y trabajadoras especialmente sensibles a determinados riesgos.

54.7 Formacion en Prevencion de riesgos laborales.

Cada trabajador recibira una formacién teérica y practica suficiente, adecuada en
materia preventiva, tanto en el momento de su contratacion como cuando se produzcan
cambios en las funciones que desempefien o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios
en los equipos de trabajo.

Estara centrada especificamente en el puesto de trabajo y se repetira periédicamente
cada tres afos.

Igualmente se llevaran a cabo Camparias de Formacion y Divulgativas de prevencion
de Riesgos Laborales en distintos momentos puntuales que determine la Empresa
atendiendo a las necesidades de las mismas.
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54.8 Comité de Seguridad y Salud.

El Comité de Seguridad y Salud de las Empresas se establecié al amparo del
articulo 38 de la Ley 31/1995 y sus funciones son las establecidas en la misma Ley.

Es el érgano paritario y colegiado de participacion destinado a la consulta regular y
periddica de las actuaciones de la empresa en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales.

Se acuerda mantener constituido el Comité Intercentros de seguridad y salud en el
trabajo, que quedara formado por siete representantes de cada una de las partes firmantes
del presente Convenio.

Las funciones del Comité Intercentros de Prevencion de Riesgos Laborales seran las
de estudio, propuesta y seguimiento, en su caso, de las acciones en materia de prevencion
de riesgos, que sean comunes a todos los centros de trabajo.

Las reuniones del mismo seran trimestrales.

54.9 Comision de Salud Laboral.

Se constituira una comision de salud laboral formada por los delegados de prevencion
de las Empresas que establecera su reglamento de funcionamientos.

Las Empresas pagaran los costes de desplazamiento, alojamientos y manutencién de
una reunion cada dos afos a partir de la entrada en vigor del presente Convenio.

CAPITULO XIV

Derechos y deberes de los representantes de los trabajadores y trabajadoras

Articulo 55. Competencias, derechos, garantias y obligaciones de los miembros de
Comités de Empresa y Delegados de Personal.

Los Comités de Empresa o Delegados de Personal tendran atribuidas las funciones,
derechos y obligaciones sefialados para los mismos por la Ley Organica de Libertad
Sindical, el Estatuto de los Trabajadores y demas disposiciones de caracter general
vigentes en cada momento, sin perjuicio de lo que se establece en este Convenio.

Crédito horario: En cuanto al disfrute del crédito de horas sindicales retribuidas, la
representacion de los trabajadores y trabajadoras —miembros de Comités de Empresa y
Delegados de Personal— podran acumular las horas mensuales en un Unico representante,
hasta un maximo del 60% del total de las horas mensuales acumuladas del resto de los
representantes de los trabajadores y trabajadoras de una misma empresa, a costa de la
renuncia voluntaria a las mismas.

Para poder realizar la acumulaciéon de horas, sera necesario, previamente a la
acumulacién, indicar la persona o personas en las que va a recaer dicha acumulacion,
segun el formato que se decida al efecto.

El escrito de comunicacion debera ir firmado por los delegados que renuncian a sus
horas y por los que se benefician de dicha acumulacion.

Asimismo, los representantes de los trabajadores y trabajadoras se obligan a preavisar
con 48 horas de antelaciéon a la Empresa a través de sus superiores, con objeto de no
impactar en la planificacion del proceso productivo.

Secciones sindicales: Las secciones sindicales que legalmente se puedan constituir o
ya existan en el momento de la firma de este Convenio, podran nominar los delegados
sindicales que en derecho les correspondan. Un uUnico representante sindical podra
acumular las horas de otros Delegados sindicales hasta un maximo de 60% del total de las
horas mensuales acumuladas de una misma seccién sindical. La empresa financiara los
costes de transporte, manutencion y alojamiento de tres reuniones al afio para cada una
de las secciones sindicales constituidas.

El nimero de delegados/as sindicales sera segun lo establecido en la Ley Organica de
libertad Sindical -Ley 11/85, publicada en el BOE de 2 de agosto, de 1985 siempre y
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cuando el sindicato tenga suficiente representatividad conforme a LOLS-Ley 11/85, de 2
de agosto, (BOE del 8 de agosto de 1985).

Reuniones: La empresa financiara los costes de transporte, manutencion y alojamiento
para la celebracion de tres reuniones al afio, convocadas por la representacion social. A
estas reuniones podran asistir los delegados que formen parte de la seccién sindical,
previa notificacion a la empresa.

Sigilo profesional: Los representantes de los trabajadores y trabajadoras se obligan a
mantener sigilo profesional en todo lo referente a informacion que sea entregada por la
Empresa y en especial de aquella que sea calificada por esta como sensible, tanto durante
el tiempo en que ejerzan la representacién como una vez cumplido su mandato. El uso
inapropiado de dicha informacién podra ser considerado como hecho sancionable en
funcién del perjuicio que para la empresa pudiera ocasionar.

Disposicién adicional Unica.

ENAC (Entidad Nacional de Acreditacién) ha realizado un requerimiento a Bureau
Veritas Inspeccion y Testing, S.L.U. a fin de que separe las actividades que actualmente
desarrolla en dos entidades diferenciadas.

Como consecuencia de ello y dada la necesidad de dar cumplimiento al requerimiento
de ENAC parte de la actividad de Bureau Veritas Inspeccion y Testing, S.L.U. se
desarrollara a partir de ahora por Bureau Veritas Solutions SAU que se subrogara en las
actividades y en las relaciones laborales de los empleados afectados.

Al respecto, la parte empresarial y la parte social consideran necesario aclarar que el
presente convenio colectivo también sera de aplicacion a Bureau Veritas Solutions, como
sucesora tras la correspondiente operacién mercantil de traspaso de parte de la actividad
de Bureau Veritas Inspeccion y Testing, S.L.U, y que pasara a formar parte de su ambito
de aplicacion. Las Federaciones sindicales que han negociado el presente convenio tienen
capacidad suficiente para negociar y firmando también la representacién legal de Bureau
Veritas Solutions (inactiva en la actualidad).

Disposicion transitoria primera. Garantias Personales.

Se respetaran a titulo individual las condiciones de trabajo que fueran superiores a las
establecidas en el presente Convenio, consideradas en su conjunto y en computo anual,
sin perjuicio de que en todo caso resultara de aplicaciéon lo dispuesto en el art. 5 del
presente Convenio.

Quedan, no obstante, excluidas de lo establecido en el parrafo anterior las situaciones
econdmicas derivadas del desempefio de un puesto o funcidn especifico en el supuesto
de que la persona afectada deje de desempefar ese puesto o funcion.

Disposicion transitoria segunda. Equivalencias entre categorias y grupos profesionales.

Una vez firmado el presente Convenio colectivo, la Empresa comunicara a cada
trabajador/a su nueva asignacion (grupo y familia profesional, y solventara cualesquiera
dudas que puedan surgir al respecto.

En caso de existir discrepancias respecto de la aplicacion del sistema de equivalencias,
se sometera tal discrepancia a la Comision Paritaria.

ANEXO |
Tabla Clasificaciéon Profesional, y descripcion de los puestos de trabajo

Soporte
Grupo 8

Grupo 7

Verificable en https://www.boe.es
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Soporte
Grupo 6
Coordinador/a
Grupo 5 Soporte.
Grupo 4
Grupo 3 Administrativ@  Administrativ@ Administrativ@ Administrativ@  Administrativ@
P Planificador. CAE’S. Facturador. KEY USER. Contratos.
Administrativ@ I I L
Administrativ@ Administrativ@ = Administrativ@
Grupo 2 Soporte General - g p Licitaciones.  FUNDAE.
Medio.
. Administrativ@
Grupo 1 Mensajgr@/ Soporte General
Recepcionista. B
ase.
Desarrollo de Negocio Direccion
Grupo 8 Manager
Grupo 7 BD3
Grupo 6
Grupo 5 BD2
Grupo 4
Grupo 3 BD1
Grupo 2 Asistente Comercial
Grupo 1
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Familia de Soporte: Dentro de la Familia Soporte se ubicardn las posiciones de:

e Soporte 1: Agrupara las posiciones de Mensajero, y Recepcionista-Telefonista

e Soporte 2: Agrupara las posiciones de Administrativo Soporte General Medio, Administrativo
SAP, Administrativo Licitaciones y Administrativo FUNDAE.

e Soporte 3: Agrupara las posiciones de Administrativo Planificador, Administrativo CAE’S,
Administrativo Contratos, Administrativo Facturador, y Administrativo Key User.

e  Coordinador Soporte.

Grupo profesional

1

Objetivo

Recoger, transportar y entregar la correspondencia, documentacion y
paqueteria dentro y fuera de la empresa.

Familia profesional

Soporte

Titulacion minima
requerida

Educacidn Secundaria Obligatoria o equivalente

Funciones

e Recoger, transportar y entregar correspondencia,
documentacion y paqueteria dentro y fuera de laempresa.

e Retirary depositar en las diferentes dependencias, organismos,
instituciones, fundaciones y cualquier otra entidad:
comunicaciones, documentos, paqueteria, etc...

e Efectuar operaciones y gestiones bancarias tales como:
depdsitos de cheques, efectivos, retirar chequeras,
transferencias, etc.

e Gestionar pedidos de materiales, articulos de oficina y equipos
que se requieren de acuerdo a las necesidades de laempresa.

RECEPCIONISTA-TELEFONISTA

Grupo profesional

1

Objetivo

Centralizar y gestionar la recepcién de llamadas, visitas, correspondencia y
servicios de mensajeria desde la recepcién central del edificio.

Familia profesional

Soporte

Titulacion minima
requerida

Educacidn Secundaria Obligatoria o equivalente

Funciones

e Recepcionar llamadas y en general operaciones relativas ala
centralita telefénica y comunicaciones.

e  Gestionar reservas de salas de reuniones, plazas de parking asi
como recepcion y distribucién del correo y mensajeria.

e Preparar correspondencia y paquetes para su distribucion, tanto
en la propia oficina como al exterior, recepcionando, clasificando,
registrando informaticamente y distribuyendo toda la
correspondencia recibida.

Identificar, registrar y anunciar visitas y/o llamadas.

e Controlary distribuir material consumible de oficinas.

cve: BOE-A-2021-3748
Verificable en https://www.boe.es
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ADMINISTRATIV@ — SOPORTE GENERAL BASE

Grupo profesional

1

Objetivo

Realizar tareas de soporte basico para el correcto funcionamiento de la
organizacion conforme a los procedimientos establecidos

Familia profesional

Soporte

Titulacion minima
requerida

Educacién Secundaria Obligatoria o equivalente

Funciones

Fundamentalmente se trata de funciones relacionadas con el soporte
genérico administrativo, tales como:

e Archivo fisico o digital de expedientes.

e  Gestidn de vehiculos y viajes para personal en campo.

e Gestidn y tramites telematicos y/o presencial de las actasde
inspeccion ante los organismos correspondientes.

e  Gestidn y tramitacidn de pedidos de materiales y/o serviciosa
proveedores.

e Atencidn basica al publico en general y a clientes en particular.

e Manejo de aplicaciones corporativas, introduciendo y
manteniendo datos, y obteniendo la informacion que ofrecen.

e  Gestidn de correo y reuniones.

e Solicitud de cursos para la formacion interna y externa

e  Gestidn y tramitacion de la documentacion relativa a los cursos
de formacién para alumnos; altas de alumnos, revision y registro
de la documentacidn para la matriculacidn, y resolucion de dudas
de alumnos. Asi como el correspondiente envio de certificados y
titulos correspondientes a la oferta formativa.

ADMINISTRATIV@- SOPORTE GENERAL MEDIO

Grupo profesional

2

Objetivo

Realizar tareas de soporte general para el correcto funcionamiento de la
organizacion conforme a los procedimientos establecidos

Familia profesional

Soporte

Titulacion minima
requerida

Ciclo Formativo de Grado Medio o equivalente

Funciones

Fundamentalmente se trata de funciones relacionadas con el soporte
genérico administrativo tales como:

e Actualizacidn de las ofertas comerciales ganadas (jornadas,
precios, etc...)

e  Gestién administrativa de las ofertas comerciales en Aramis

e  Gestidn de cobros; analisis del expediente, recopilacién de
documentacién pendiente, contacto con el cliente y resolucién de
las incidencias.

e Elaboracidn de plantillas y/o documentos.

e Gestidn de anticipos y pagos urgentes asegurando el
abono/anticipo de la factura con antelacién a la fecha previstade
cobro.

e  Gestién de avales bancarios.

e Reportes de datos de facturacién mensual.

Ocasionalmente, podra asumir funciones propias del Administrativo
Soporte General Base.

cve: BOE-A-2021-3748
Verificable en https://www.boe.es
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ADMINISTRATIV@- SAP

Grupo profesional

2

Objetivo

Servicio de atencion al publico en las actividades que se gestionan ante la
Administracion Publica

Familia profesional

Soporte

Titulacion minima
requerida

Ciclo Formativo de Grado Medio

Funciones

e Creacidn de los expedientes (dossiers) fisicos.

e Tramitacion de boletines de clientes y/o asociaciones a través de
las plataformas correspondientes

e  Facturacion de dichos expedientes o boletines

e Control y gestidn de los cobros en efectivo y su ingreso enla
entidades bancarias

e  Atencion al cliente para la resolucién de sus requerimientos,
Incidencias, etc... derivados de la tramitacion de los boletines

ADMINISTRATIV@- LICITACIONES

Grupo profesional

2

Objetivo

Llevar a cabo todo el proceso de licitaciones y gestiones asociadas al
mismo asegurando la presentacidn en tiempo y forma de la
documentacion requerida.

Familia profesional

Soporte

Titulacion minima
requerida

Ciclo Formativo de Grado Medio

Funciones

e Asignacion de licitaciones a preparar entre los miembros del
equipo

e Control y seguimiento de las licitaciones presentadas

e Elaboracidn de mapas para identificacion de las ubicaciones

e Identificacidn y andlisis de licitaciones en portales de la
Administracién

e Recopilaciéon de la documentacién requerida por la licitacidon

e Soporte técnico y administrativo a los responsables de licitaciones
Analisis de los pliegos de la licitacion a preparar

Verificable en https://www.boe.es
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ADMINISTRATIVO FUNDAE

Nivel de grupo profesional 2

Objetivo Realizar gestiones administrativas demandas por las necesidades de
funcionamiento de la organizacion y del servicio al cliente interno y externo,
completando los diferentes procesos de soporte administrativo
fundamentalmente vinculados a la gestidn en el ambito de la Fundacién
Tripartita para la Formacion en el Empleo.

Familia profesional Familia de Soporte
Titulacion minima Ciclo Formativo de Grado Medio
requerida

Funciones principales
Fundamentalmente se trata de las funciones relacionadas con la Gestién del
proceso integral cuya finalidad es la Orientacidn, consecucion y gestion de la
subvenciones ofertas por la Fundacién Tripartita para la Formacién en el Empl

e Asesoramiento, orientacion e informacion a los clientes sobre los
requisitos definidos por FUNDAE para la Formacion en el Empleo,
para la consecucién de las bonificaciones.

e Accedery dar de alta los cursos contratados por el clientetanto
interno como externo en la aplicaciéon telematica de FUNDAE.

e Comunicacién de inicio (fechas, horarios, lugar de imparticién...) asi
como las posibles modificaciones/cancelaciones de lacomunicacién
de inicio.

e Notificar la finalizacion del curso a través de laaplicacion
telematica.

e  Gestidn documental para la oportuna tramitacién de bonificaciones,
asi como la correspondiente custodia de los correspondientes
expedientes.

e  Emitir Certificados de Asistencia y/o Diplomas para los participantes
en las distintas acciones formativas.

e Respuesta a requerimientos de informacion y/odocumentacién
solicitados a los clientes por los distintos organismos (FUNDAE,
Servicio Publico de Empleo Estatal, Tesoreria General de la
Seguridad Social...).

e Generary elaborar informes de conexion de los alumnos apeticidn
de la empresa cliente.

e Resolucidén de las dudas de alumnos y/o empresas.

e Asesoramiento técnico para empresas en materia de bonificaciones
de cursos.

e  Gestionar ofertas de clientes internacionales, contactando con el
Partner Local, controlando importes, realizando el seguimientode
la factura de manera coordinada con el Departamento de Gestion
de Cobros.

cve: BOE-A-2021-3748
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ADMINISTRATIVO@- FACTURADOR

Grupo profesional

3

Objetivo

Llevar a cabo todo el proceso de facturacion y gestiones relacionadas al
mismo.

Familia profesional

Soporte

Titulacion minima
requerida

Ciclo Formativo de Grado Medio

Funciones

e Actualizacidn de los datos de produccion y documentacion
asociada en Siebel

e Tratamiento documental de los informes de las inspecciones

e  Facturacion mensual de la actividad en Siebel recopilando todala
informacion necesaria para su abono.

e  Gestidn de cobros; abonos y nuevos cargos, recopilando todala
informacion necesaria para su abono.

e Resolucién de incidencias relativas a la facturacion yactualizacion
de la correspondiente informacién en SIEBEL

e Soporte al cierre mensual de la facturacién del PC.

e  Facturacidén, notas de crédito, reporte y provisiones.

e Seguimiento de la facturacién verificando: precio, ofertay
trabajos desarrollados, previamente a su validacién y envio al
cliente.

e Identificacion de RU que reciben desde gestion de cobros

ADMINISTRATIV@ — GESTION INTEGRAL DE CONTRATOS O ACTIVIDAD

Grupo profesional

3

Objetivo

Asegurar la gestion integral del Contrato para facilitar que todo el proceso
del mismo se desarrolle correctamente.

Familia profesional

Soporte

Titulacion minima
requerida

Ciclo Formativo de Grado Medio

Funciones

Con el fin de garantizar toda la gestién integral del contrato desarrollara
las siguientes funciones de forma integral;

e  Recepcidn de contrato, gestion de altas de todos los contratosen
SIEBEL para su planificacién.

e Actualizacion de datos de produccion y documentacién

e Contacto con clientes para establecer la gestién integraly
planificacidn del contrato.

e Resolucidn de incidencias con el cliente (facturacidn,
planificacidon, evolucidn del proyecto, etc...) en proyecto global.

Verificable en https://www.boe.es
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ADMINISTRATIV@ — PLANIFICADOR

Grupo profesional

3

Objetivo

Llevar a cabo todo el proceso de planificacidn de la actividad y operaciones
asociadas al mismo.

Familia profesional

Soporte

Titulacion minima
requerida

Ciclo Formativo de Grado Medio

Funciones

e Creacidn y registro de fichas técnicas de inspeccionesy
actuaciones correspondientes

e  Gestidn de 22 visita para las inspecciones No Favorables

e Seguimiento de la planificacion de las inspecciones y supervision
de la documentacién generada.

e Planificacion de las inspecciones con el inspector y/o el cliente

e Actualizacion de los datos de produccién de las planificaciones
realizadas y documentacién asociada en Siebel

e  Modificacién de datos y cierre del contrato en SIEBEL y/o AWI

e Recepcion de los contratos y pedidos para su planificacion

e Registro de la planificacidén de los inspectores en Siebel

e Actualizacién de los datos de produccion y documentacién
asociada en Siebel

ADMINISTRATIV@ — SISTEMAS DE INFORMACION (KEY USER)

Grupo profesional

3

Objetivo

Centralizar el soporte de los programas corporativos, asegurando el
correcto funcionamiento de los mismos y el registro de la informacidn
conforme a los procedimientos establecidos

Familia profesional

Soporte

Titulacion minima
requerida

Ciclo Formativo de Grado Medio

Funciones

e  Gestionar licencias de usuarios, configuracion de recursos,
parametrizacion de datos, cargar plantillas de documentos, etc.

e Gestiona el funcionamiento y soporte del programa (Aramis,
Siebel, etc...) en un pais o linea de actividad determinada.

e  Formar y mantener actualizados a los usuarios.

e  Validar las actualizaciones solicitadas por otros usuarios clave,
testear los nuevos desarrollos y detectar problemas antes de
implantar nuevas versiones.

Verificable en https://www.boe.es
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ADMINISTRATIV@- CAEs

Grupo profesional

3

Objetivo

Gestidn administrativa de Coordinacion de Actividades Empresariales
(CAEs)

Familia profesional

Soporte

Titulacion minima
requerida

Ciclo Formativo de Grado Medio

Funciones

e Registro de pedidos de Equipos de Proteccion Individual (EPIS).

e Check List documental de los requisitos establecidos por elcliente
en materia preventiva; reconocimientos médicos, Informacion
Riesgos Laborales (IRLs), formaciones, etc...

e Enviar la documentacidn establecida por el procedimiento
interno de Coordinacidn de Actividades Empresariales

e  Control de accesos a través de plataformas a clientes

COORDINADOR/A SOPORTE

Grupo profesional

5

Objetivo

Coordinara todos los procesos administrativos bajo su drea de actuacion
con la finalidad de garantizar el correcto desarrollo de los mismos.
Coordinara equipos de trabajo de personas posicionadas inmediatamente
en niveles inferiores al suyo.

Familia profesional

Soporte

Titulacion minima
requerida

Ciclo Formativo de Grado Medio

Funciones

e Planificara las actividades del equipo de trabajo asignado en base alos
objetivos establecidos por su responsable directo.

e Gestionard incidencias y problemas relacionados con laactividad
diaria.

e Participara en la formacién y desarrollo del equipo a sucargo
asegurando que se cumplan los objetivos establecidos.

e Puntualmente podran asumir funciones administrativas.

Verificable en https://www.boe.es
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Familia Comercial: Dentro de la Familia Comercial se ubicaran las posiciones de;

e Asistente Comercial
e Business Developer 1; Comercial
e Business Developer 2 (BD2): Incluye la posicidon de Regional Key Account

e Business Developer 3 (BD3): Market Leader y Key Account

ASISTENTE COMERCIAL

Grupo Profesional 2

Objetivo Se encargara de desarrollar gestiones dentro del dmbito comercial,
recibiendo, registrando y transmitiendo informacién y documentacion,
asi como operaciones de tratamiento de datos, con actuaciones y
argumentos previamente establecidos.

Familia profesional Desarrollo de negocio.

Titulacion minima Ciclo Formativo de Grado Medio

requerida

Funciones Estaran ubicados aquellos empleados y empleadas que desarrollen de

forma habitual las funciones enunciadas anteriormente, centrandose su
actividad principal en la venta nueva o recurrente.

e Emitir lamadas telefénicas para concertar entrevistas
comerciales u otros fines relacionados con la venta directade
productos y servicios de las empresas firmantes.

e  Gestionar cartera de clientes, tanto de venta nuevacomo
recurrente.

e Recepcionar llamadas en relacién con servicios previamente
ofertados por cualquier medio, asi como todas aquellas
funciones equivalentes que le asigne su superiorrelacionadas
con la posicién.

e  Elaborar ofertas comerciales.

e Realizar el seguimiento de las ofertas comerciales y elaborar
informes con los resultados detectados en las distintas
campafias comerciales (tanto en venta nueva como venta
recurrente).

e  Mantener actualizadas las correspondientes bases de datos, y
herramientas de gestion.

e Colaborar en la resoluciéon de incidencias transmitidas porlos
clientes.

cve: BOE-A-2021-3748
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BUSINESS DEVELOPER 1 ( COMERCIAL)

Grupo Profesional

3

Objetivo

Se encargara de incrementar las ventas del producto asignado,
fidelizacion de clientes, el crecimiento y desarrollo de las cuentas ya
existentes y nuevos clientes, dentro de su area geografica y en linea con
las politicas de la compaiiia, procedimientos y objetivos establecidos.

Familia profesional

Desarrollo de negocio.

Titulacion minima
requerida

Ciclo Formativo de Grado Medio con conocimiento o experiencia en el
sector estratégico con nivel de inglés (Advanced).

Funciones

e Comercializar los productos y servicios asignados, en base a la
estrategia comercial definida por la Direccidon de Operaciones y
la Direccion Comercial en colaboracion con la familiacomercial.

e  Elaborar ofertas comerciales.

e Promocionar los servicios y productos asignados, ejecutandolas
acciones comerciales establecidas, incluidas las visitas a los
clientes.

e Introducir y actualizar las ofertas realizadas y oportunidades
detectadas en la herramienta corporativa.

e  Gestionar la cartera y realizar la prospeccién de sumercado
potencial de referencia y clientes del ambito.

e Identificar potenciales clientes y realizar el proceso de
negociacidn de venta del producto/servicio a los mismos.

e  Captacion y desarrollo de nuevas grandes cuentas en los
segmentos establecidos por la Direccién Comercial.

Verificable en https://www.boe.es
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BUSINESS DEVELOPER 2 (REGIONAL KEY ACCOUNT)

Grupo Profesional

5

Objetivo

Se encargard de desarrollar negocio en los mercados estratégicos y
desarrollar negocio en las cuentas clave mds importantes de estos
mercados. Su alcance es la region (CAT, SUR, EST...).

Familia profesional

Desarrollo de negocio.

Titulacion minima
requerida

MECES 2 con experiencia en gestion de Grandes Cuentas (30-80M€).

Funciones

e Gestionar y hacer crecer las Grandes Cuentas existentes,
entendiendo Grandes Cuentas aquellas cuya facturacion esta
entre los 30M€ y los 80M£.

e Captacion y desarrollo de nuevas Grandes Cuentas enlos
segmentos establecidos por la Direccién Comercial.

e Desarrollar la estrategia comercial establecida en las Grandes
Cuantas promoviendo los distintos servicios de BureauVeritas
de alto valor estratégico.

e Desarrollar y seguir el plan de accién de cada una delas
Grandes Cuentas asignadas.

e Elaborar ofertas comerciales.

e Asegurar las sinergias comerciales de los productos de altovalor
estratégico completando el resto de productos y servicios de
Bureau Veritas en las Grandes Cuentas.

e  Profundizar y ampliar la informacién de las Grandes Cuentas
(estrategia, expansiones, competencia, etc...).

e Actuar como enlace entre los distintos departamentos y zonas
geograficas de las Grandes Cuentas con los equipos internos de
la Empresa firmante asegurando la consecucidn de las ventas.

e Asegurar la disponibilidad de recursos, en colaboracién con la
Direccion Regional, para garantizar el correcto desarrollo dela
venta.

e Seresponsabilizara de los indicadores clave (KPIs) de las
Grandes Cuentas asignadas (crecimiento de las ventas, mixde
cartera, precios, etc.).

e  Elaborar una previsién de ventas en las Grandes Cuentas y dela
cartera de oportunidades (AWI).

Verificable en https://www.boe.es
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BUSINESS DEVELOPER 3 (KEY ACCOUNT)

Grupo Profesional 7

Objetivo Se encargara de desarrollar negocio en los mercados estratégicos y
desarrollar negocio en las cuentas clave mas importantes de estos
mercados. Su alcance es la South West Europe (SWE) de Bureau Veritas.

Familia profesional Desarrollo de negocio.

Titulacion minima requerida Meces 2 con experiencia en gestion de KAs de mas de 100M<€ con alto nivel
de inglés (minimo Advanced).

Funciones e Gestionar y hacer crecer las Grandes Cuentas existentes,
entendiendo Grandes Cuentas aquellas cuya facturacidonsupera
los 100ME€.

e Captacion y desarrollo de nuevas Grandes Cuentas enlos
segmentos establecidos por la Direccién Comercial.

e Desarrollar la estrategia comercial establecida en las Grandes
Cuentas promoviendo los distintos servicios de Bureau Veritas
de alto valor estratégico.

e Elaborar ofertas comerciales.

e Asegurar las sinergias comerciales de los productos de altovalor
estratégico completando el resto de productos y servicios de
Bureau Veritas en las Grandes Cuentas.

e Profundizar y ampliar la informacién de las Grandes Cuentas
(estrategia, expansiones, competencia, etc...).

e Actuar como enlace entre los distintos departamentos y zonas
geograficas de las Grandes Cuentas con los equipos internos de
la Empresa firmante asegurando la consecucion de las ventas

e Asegurar la disponibilidad de recursos, en colaboraciéon con la
Direcciéon Regional, para garantizar el correcto desarrollo dela
venta.

e Seresponsabilizara de los indicadores clave (KPIs) de las
Grandes Cuentas asignadas (crecimiento de las ventas, mixde
cartera, precios, etc.).

e Elaborar una prevision de ventas en las Grandes Cuentas y dela
cartera de oportunidades (AWI).

cve: BOE-A-2021-3748

Verificable en https://www.boe.es
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BUSINESS DEVELOPER 3 (MARKET LEADER)

Grupo Profesional 7

Objetivo Se encargara de desarrollar y ejecutar una estrategia de segmento /
mercado concreto (Food, Aero, etc...) a medio y largo plazo, asegurando
la alineacion con los objetivos de negocio de South West Europe (SWE).

Familia profesional Desarrollo de negocio.

Titulacion minima Meces 2 con experiencia en desarrollo de estrategia para crecimiento de
requerida negocio. Con un alto nivel de inglés (Advanced).

Funciones e Desarrollar y actualizar el plan anual del segmento

comercial asignado.

e Asegurar en colaboracion con la Direccidn Regional el
despliegue del plan comercial en las regiones y las Grandes
Cuentas.

e Desarrollar la estrategia comercial establecida en las Grandes
Cuentas promoviendo los distintos servicios de Bureau Veritas
de alto valor estratégico en Cuentas Clave.

e Trabajar junto con los responsables de producto (Product
Manager) y el equipo de Desarrollo de Nuevo Producto y
Negocio para identificar los productos y servicios clave aofertar

e  Elaborar ofertas comerciales.

e Desarrollar el contenido para presentaciones a medidapara
otras figuras comerciales de la Empresa firmante.

e Desarrollar el contenido para el Work Shop, Seminarios,
Conferencias y exposiciones

Familia de Operaciones; Dentro de la Familia de Operaciones se ubicaran las siguientes posiciones:

e Auxiliar de Laboratorio

e Técnico/a de Laboratorio

e  Gestor de Calidad de Laboratorio

e Coordinador de Laboratorio

e Auxiliar Técnico de Operaciones

e Técnico de Operaciones

e  Técnico Desarrollador

e Técnico Programacién

e Formador/a

e  Técnico en Prevencidn de Riesgos Laborales (PRL)
e DUE (Diplomado Universitario en Enfermeria)
e Médico

e Inspector/a

e Responsable Técnico Regional ( RTR)

e  Gestor/a de Proyectos

e Coordinador/a de Operaciones

cve: BOE-A-2021-3748
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AUXILIAR DE LABORATORIO

Grupo profesional 1

Objetivo Realizaran las funciones y tareas que le asigne el Jefe de Laboratorio
estando funciones estdn enfocadas a tareas propias de gestion del
laboratorio.

Familia profesional Operaciones

Titulacion minima Educacidon Secundaria Obligatoria (ESO)

requerida

Funciones

Podra desarrollar, entre otras, las siguientes funciones;

a) Recepcidn, almacenamiento y gestion de muestras, incluida
la destruccion.

b) Limpieza de materiales y equipos.

c) Gestidn del almacén; controlando el stock de nuestras en
los almacenes y asegurando que estan actualizadas.

d) Toma puntual de muestras.

e) Entraday recepcién de pedidos.

f)  Gestidn y archivo documentacion.

g) Colabora en el mantenimiento de la instalacion

TECNICO DE LABORATORIO 1

Grupo profesional 2

Objetivo Analizar y gestionar las diferentes muestras recibidas en el laboratorio.
Familia profesional Familia de Operaciones

Titulacion minima Ciclo Formativo de Grado Medio

requerida

Funciones Podra desarrollar, entre otras, las siguientes funciones;

a) Preparan reactivos, materiales de referencia y patrones.

b) Realizan la recepcién, preparacién, identificacion, registroy
almacenamiento de muestras y su posterior eliminacién una
vez han superado el periodo establecido para su
almacenamiento

c) Firman de las correspondientes hojas de datos y registrosde
ensayo.

d) Operaciones de control, calibracién, y mantenimiento de
equipos y material.

e) Informar de situaciones anémalas detectadas durante la
ejecucion de los trabajos.

f)  Propone acciones correctivas y preventivas entemas
técnicos.

g) Realiza la limpieza del material, aparatos y mesas de
laboratorios.

h) Realiza el control de existencias del almacén de reactivos,

patrones, y fungibles de laboratorio.

Aquellas personas trabajadoras que ocupando la posicion de Técnico de Laboratorio 1, hayan sido
designadas por la Direccién Técnica para supervision y firma de informes de laboratorio, estaran
asignadas a la posicion de Técnico/a de Laboratorio 2, manteniendo sus funciones de Técnico de
Laboratorio 1.

cve: BOE-A-2021-3748
Verificable en https://www.boe.es
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GESTOR DE CALIDAD DE LABORATORIO

Grupo profesional

6

Objetivo

Gestionar y mantenimiento del sistema de calidad implantado en los
laboratorios

Familia profesional

Familia de Operaciones

Titulacion minima
requerida

Meces 2.

Funciones

Podrd desarrollar, entre otras, las siguientes funciones;

a) Interlocutor para asuntos relacionados con el Sistema de
Gestidn de Calidad de los laboratorios.

b) Control de los documentos impresos y en soporte
informatico del SGC del laboratorio, de su mantenimiento,
actualizacién y distribucion dentro del laboratorio y en NAS.

c) Controlara la retirada y conservacién controlada de los
documentos obsoletos del SGC del laboratorio. idem alo
anterior.

d) Planificacidn, seguimiento, revision y actualizacion de los
planes de calidad del laboratorio, planes de control de
Equipos, y planes de calibracién.

e) Seguimiento y registro de las acciones formativas y delos
expedientes de personal

f)  Seguimiento del plan de calidad y de la evaluacion delos
resultados, tales como Interlaboratorios, Controles de
Calidad internos, Supervisiones, etc.

g) Seguimiento de la correcta evaluacién de los Certificados
externos (balanzas, buretas, termémetros...) y los
documentos o partes de revision de los equipos, asicomo
del control de los mismos.

h) Gestion de quejas/reclamaciones y no conformidades
detectadas en el laboratorio, garantizando suadecuado
tratamiento.

cve: BOE-A-2021-3748
Verificable en https://www.boe.es
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COORDINADOR DE LABORATORIO

Grupo profesional

7

Objetivo

Supervisar el flujo de trabajo general, mantenimiento de equipos, asi
como el control de calidad y el asesoramiento técnico a clientes.
Supervision de la cualificacion del personal.

Familia profesional

Familia de Operaciones

Titulacion minima
requerida

Meces 2

Funciones

Podra desarrollar, entre otras, las siguientes funciones;

a) Responsable de la gestion operativa del laboratorio,
incluyendo la planificacién y distribucion de los trabajos y
ensayos, asegurando la aplicacién correcta de las normasde
calidad y seguridad establecidas.

b) Cuando tengan equipo a su cargo deberan asegurarel
desarrollo y formacién del mismo.

c) Emitird los Procedimientos Operativos, de Ensayo yde
Equipos, para su revisidn posterior por la DT.

d) Coordina la planifica las pruebas y verificaciones delos
materiales y equipos a la recepcidn de los mismos.

e) Revisidn semanal del status de situacién del conjunto de
cualificaciones y renovaciones en curso de su zona con
indicacion de situaciones anémalas y acciones adoptadas
garantizando que las mismas se mantienen actualizadas.

f)  Garantizar el cumplimiento del Programa anual de Control,
Calibracion y Mantenimiento de los equipos.

g) Realiza las operaciones de Control de equipos y su software
cuando asi sea requerido.

h) Revisay aprueba los Informes de Ensayo.

i)  Supervisa los trabajos del personal a su cargo, asi comoal
personal contratado y en proceso de cualificacién

j)  Lleva a cabo el andlisis, seguimiento y evaluacion delos
Trabajos No Conformes de cardcter técnico.

k) Propuesta de Acciones Correctivas y Preventivas en temas
técnicos, y asegurar la correcta implantacion de las acciones
derivadas.

I) Participa en la elaboracidn del presupuesto técnico.

m) Gestiona los pedidos de materiales, fungibles y reactivos del
laboratorio.

n) Asegura que el inventario de materiales y reactivos del
laboratorio esté actualizado

o) Informary asesorar a los clientes en materia de anélisis.

Verificable en https://www.boe.es
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AUXILIAR TECNICO DE OPERACIONES

Grupo profesional

1

Objetivo

Dard soporte en la actividad asignada

Familia profesional

Familia de Operaciones

Titulacion minima requerida

Educacidon Secundaria Obligatoria (ESO)

Funciones principales

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Tomar muestras y control de bascula.

Realizar la vigilancia de trabajos y materiales en obra yalmacenes.
Efectuar el control ambiental de actividades, y asesoramiento
basico e implantacidn de mejoras medioambientales.

Inspeccidén de limpieza viaria, alumbrado publico yentorno
ambiental urbano.

Realizar inventarios de emisiones de contaminantes ala
atmoésfera.

Realizar la caracterizacion de residuos y vertidos industriales,
urbanos y mixtos.

Actividades de seguimiento y control de servicios basicos.
Registrar datos en los sistemas corporativos de informacion y
reportes correspondientes, asi como todas aquellasfunciones
similares.

Inspecciones de caracter basico que no requieran al propioauxiliar
técnico la acreditacion en Organismo de Control.

Toma de muestras

Transporte de muestras

Operativas nivel basico (control de stocks, guardias de secado,
control de peso bascula...).

TECNICO DE OPERACIONES

Grupo profesional

2

Objetivo

Dar soporte desde el punto técnico y de control de calidad en proyectos.

Familia profesional

Familia de Operaciones

Titulacion minima requerida

Ciclo Formativo de Grado Medio

Funciones principales

a)

b)

d)
e)

Dar soporte en las inspecciones de control de calidad para
procesos e instalaciones en base a la legislacidn y/o lanormativa
vigente.

Realizar el analisis, mediante ensayos no destructivos
convencionales o avanzados de materias, y productos en proceso
o acabados.

Interpretar resultados.

Elaborar informes y/o memorias técnicas.

Analizar incidencias a nivel técnico, y proponer soluciones.

Verificable en https://www.boe.es
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TECNICO DESARROLLADOR 1

Grupo profesional

2

Objetivo

Colaborar en el desarrollo y programacidn, con los desarrolladores de nivel
superior, con la finalidad de dar soporte en los diferentes proyectos.

Familia profesional

Familia de Operaciones

Titulacion minima requerida

Certificado de Profesionalidad o equivalente con conocimientos basicos en
lenguajes de programacion.

Funciones principales

e Actualizacidn de los cursos ya existentes a partir dela
documentacién proporcionada por los docentes.

e Digitalizacidn de los contenidos de los diferentes tipos de cursos
(Certificados de Profesionalidad, Titulos Propios, Masters Oficiales,
Cursos Cortos, Cursos a Medida).

e  Preparacion de los Cursos en LMS para su puesta en marcha
(Lanzamiento)

e Soporte en disefio gréfico al resto de departamentos de BVF

TECNICO DESARROLLADOR 2

Grupo Profesional

3

Objetivo

Desarrolladores de nivel superior que se encargan del desarrollo y
programacion de productos e-learning, con la finalidad de producir los
diferentes proyectos. Asimismo realizaran trabajos de desarrollo
multimedia, animacién y disefio grafico

Familia profesional

Familia de Operaciones

Titulacion minima requerida

Ciclo Formativo de Grado Medio con dominio de lenguajes avanzados de
programacion.

Funciones principales

Ademas de las funciones del nivel anterior, podra desarrollar, entre otras,
las siguientes funciones:
e Actualizacién de los cursos ya existentes a partir dela
documentacidn proporcionada por los docentes.
e Digitalizacion de los contenidos de los diferentes tiposde
cursos (Certificados de Profesionalidad, Titulos Propios,
Masters Oficiales, Cursos Cortos, Cursos a Medida).
e  Preparacion de los Cursos en LMS para su puesta en marcha
(Lanzamiento).
e Soporte en disefo grafico, multimedia y animacién al resto de
departamentos de BVF
e Elaboracion de contenidos a medida a partir de disefiosy
contenidos ya establecidos.
e Formar a los nuevos desarrolladores y darles elsoporte
que necesiten.

Verificable en https://www.boe.es
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TECNICO PROGRAMADOR 1

Grupo profesional 3

Objetivo Disefiar, programar, probar y poner en marcha aplicaciones o
plantillas, adaptando una necesidad a una solucidn informatica

Familia profesional Familia de Operaciones

Titulacién minima requerida Ciclo Formativo de Grado Medio con amplios conocimientos en

lenguajes avanzados de programacion.

Funciones principales
Asumira como funciones principales, las siguientes;

e Analisis y Programacion de plantillas con las que se realizan los
cursos en los diversos lenguajes (HTML, HTMLS5, JS, JQuery y
posibles programas de autor de generacién de contenido
elearning)

e Desarrollo de nuevos desarrollos y formatos de formacién
incluyendo soluciones de gamificacion y Machine Learning.

Asi mismo, colaborara y dara soporte a los desarrolladores senior
realizando las funciones del puesto Técnico Desarrollador 1.

TECNICO PROGRAMADOR 2

Nivel de grupo profesional 4

Objetivo Dar soporte a programadores de nivel superior en disefiar, programar,
probar y poner en marcha aplicaciones, analizando las necesidades del
cliente y los requerimientos técnicos del proyecto, poniendo en marcha
las aplicaciones derivadas de dicho analisis. Asimismo, dar soporte técnico
a los alumnos/clientes durante su desarrollo formativo.

Familia profesional Familia de Operaciones

Ciclo Formativo de Grado Medio con dominio de lenguajes
avanzados de programacion.

Funciones principales Ademas de las funciones del nivel anterior, podra desarrollar, entre otras,
las siguientes funciones:

e Prestacion de asesoramiento dentro de su drea de conocimiento a
otros miembros de la organizacién
(direccidn, comerciales, marketing, etc.)

e  Preparacion de los Cursos en nuestro LMS para su puesta en
marcha ( Lanzamiento)

e Administracién y mantenimiento de nuestras Bases de Datos.

e  Prestacion de Servicio Técnico a los alumnos (STI).

e Disefio, desarrollo, programacién y mantenimiento de paginas
webs.

e Creacidn y montaje de Cursos con el material desarrollado enel
departamento de desarrollo.

e Apoyo con el soporte de plataformas de clientes (tanto externas
como internas.

e Apoyo con la configuracion y soporte de examenes a través de la
plataforma.

e Control de la correcta configuracion del contenido del Aula Virtual
en las distintas plataformas eLearning. Apoyo al departamento de
administracion en todaslas solicitudes realizadas por el mismo.

cve: BOE-A-2021-3748
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TECNICO PROGRAMADOR 3

Nivel de grupo profesional

5

Objetivo

Disefar, maquetar, programar, probar y poner en marcha aplicaciones,
analizando las necesidades del cliente y los requerimientos técnicos del
proyecto, y poniendo en marcha las aplicaciones derivadas de dicho
analisis, asi como administrar y actualizar dicha las aplicaciones.

Asimismo como y realizaran trabajos de desarrollo multimedia y animacién,
y disefio grafico de programas web.

Familia profesional

Familia de Operaciones

Titulacion minima requerida

Ciclo Formativo de Grado Medio dominio de lenguajes avanzados de
programacion.

Funciones principales

Ademads de las funciones del nivel anterior, podra desarrollar, entre otras,
las siguientes funciones:

e  Prestacién de asesoramiento dentro de su area de conocimientoa
otros miembros de la organizacion (direccidén, comerciales,
marketing, etc.)

e Mantenimiento de la plataforma y de las herramientas
administrativas. (C#, .Net ,XML, Ajax, JavaScript,php,etc)

e  Administracidon y mantenimiento de nuestras Bases de Datos.

e Desarrollar la programacion de la aplicacion web.

e Desarrollo de la plataforma y herramientas administrativas. (C#,
.Net ,XML, Ajax, JavaScript)

e Andlisis y Programacion de Bloques para Plataformas Learning
management system (LMS)".

e Disefio, desarrollo, programacion y mantenimiento de paginas
webs.

e Integracion de CRM en la web.

e Apoyo con el soporte de plataformas de clientes (tantoexternas
como internas)

Verificable en https://www.boe.es
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FORMADOR 1
Nivel de grupo profesional 4
Objetivo Orientar, ayudar y guiar, a los alumnos, en todo el proceso formativo a
través de herramientas y aplicaciones on-line.
Familia profesional Familia de Operaciones
Titulacion minima requerida Ciclo Formativo de Grado Medio
Funciones principales Como criterio general se ubicardn dentro de esta posicion aquellos
Formadores cuya actividad principal esté centrada en la Tutorizacién de
Alumnos, asumiendo claramente, la posicién de Tutor de los mismos.
Y que como criterio general pueden reportar al “Coordinador de Area” y/o
“Director del Master” y/o al “Coordinador de idiomas”.
e Disefiar y desarrollar unidades de contenido para la formacién
dentro de su area.
e Actualizar los contenidos de los diferentes cursos de acuerdocon
los cambios legislativos y el avance del conocimiento.
e Desarrollar y corregir pruebas que evallen las competencias delos
alumnos (autoevaluaciones, tests, casos practicos, etc....).
e Supervisary seguir el proceso de aprendizaje de alumnos.
e Solucionar dudas de contenido de alumnos, en tiempo yforma.
e  Supervisar examenes
e Supervisar “Trabajos Fin de Master” en aquellas titulacionesque
asi lo requieran.
e Realizar actividades de divulgacién del conocimiento como;
Impartir Master Class, Entradas en Blogs, Publicaciones, etc.
e Promover el intercambio de opiniones e interaccidn entre los
alumnos en las Titulaciones de Master y Master Oficial, asicomo
cualquier otro curso mediante debates.
e Enelcaso de formaciones presenciales, se encargara de la gestion
de listas de asistencia, entrega de documentacién y de certificados
en los casos que asi se requieran.
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FORMADOR 2

Nivel de grupo profesional

5

Objetivo

Orientar, ayudar y guiar, a los alumnos, en todo el proceso formativo a
través de herramientas y aplicaciones on-line.

Familia profesional

Familia de Operaciones

Titulacion minima requerida

Meces 2

Funciones principales

Como criterio general se ubicardn dentro de esta posicion aquellos
Formadores cuya actividad principal, ademas de las funciones enumeradas
a continuacion, esté centrada en la “Direccidon de Master” del area
formativa asignada.

Como criterio general estos trabajadores reportaran directamente al
“Coordinador de Area” y/o al “Coordinador de Master”.

Puede asumir las funciones del Formador 1y otras tales como:

e Representacion de Bureau Veritas Formacion, y del claustrode
profesores frente al alumnado.

e Responsabilizarse de las relaciones institucionales relativas al
Master que dirige.

e Presentar el Master a los nuevos alumnos mediante lasprimeras
notificaciones docentes.

e Revisary aprobar cambios en la organizacidn, estructuray
documentos del Master.

FORMADOR 3

Nivel de grupo profesional

6

Objetivo

Orientar, ayudar y guiar, a los alumnos, en todo el proceso formativo a
través de herramientas y aplicaciones on-line.

Familia profesional

Familia de Operaciones

Titulacion minima requerida

Meces 2

Funciones principales

Como criterio general se ubicaran dentro de esta posicion aquellos
Formadores cuya actividad principal, ademas de las funciones enumeradas
a continuacion, esta centrada en la Coordinacidn del Master del area
formativa asignada.

Como criterio general estos trabajadores reportaran directamente al
“Coordinador de Area”.

Puede asumir las funciones del Formador 1y 2, y otras tales como:

e Despedir el Master e informar a los alumnos de como solicitarel
titulo.

e Hacer que el Master sea visible en los foros relevantes unidos ala
tematica del mismo.

e Optimizar los contenidos.

e Proponer modificaciones en la organizacion, estructuray
documentos.

e Preparar el calendario de convocatorias anuales.

e Supervisar el funcionamiento del Master.

e Actuar como apoyo y orientacion del estudiante durante todo el
periodo académico del alumno.

e Asignar profesores y realizar el seguimiento de los mismos.

cve: BOE-A-2021-3748
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TECNIC@ DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 1

Grupo profesional 4

Objetivo Gestionar el aseguramiento de un entorno seguro y saludable en la
empresa ayudando en la planificacidn, puesta en marcha, supervision y
mejora de practicas de trabajo seguras realizando para ello las funciones
indicadas en el nivel intermedio de PRL tal como se definen en el Capitulo
VI del RD 39/1997, Reglamento de los Servicios de Prevencién.

Familia profesional Operaciones

Titulacion minima Ciclo formativo de Grado Medio y especializacidn como Técnico Superior
requerida en Prevencion de Riesgos Laborales.

Funciones a) Todas las funciones de un técnico de nivel intermedio tal como se

definen en el Capitulo VI del RD 39/1997, Reglamento de los
Servicios de Prevencién de acuerdo a su especialidad (seguridaden
el trabajo, higiene industrial y ergonomia-psicosociologia aplicada)

b)  Actuar como Recurso Preventivo en los supuestos establecidos en
la LPRL y disposiciones legales que la modifiquen.

c)  Actuar como Coordinador de Actividades Empresariales, segunart.
24 de la LPRL y disposiciones legales que lo puedan modificar,
pudiendo incluir el soporte y asesoria en la implementacion de la
Coordinaciéon de Actividades Empresariales en empresas clientes
(p.e. en la gestion de plataformas informaticas)

d) Conocer, transmitir, cumplir y hacer cumplir, las medidas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, tanto las generales de la Ley de
Prevencién y Riesgos Laborales.

e) Participar en las reuniones preliminares a los trabajos, conobjeto
de redactar el Protocolo de Seguridad a seguir en la realizacion
posterior del trabajo.

f)  Realizar servicios de Inspeccion de Cumplimiento con Normativae
Instrucciones de Trabajo.

g) Registrar datos en los sistemas corporativos de informacion y
reportes correspondientes relacionados con su trabajo.

h)  Participar en la investigacidn de accidentes e incidentes laborales

i) Realizar formacién en materia de Prevencién de Riesgos Laborales
y simulacros de emergencia.

cve: BOE-A-2021-3748

Verificable en https://www.boe.es
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TECNIC@ DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 2

Grupo profesional

5

Objetivo

Gestionar el aseguramiento de un entorno seguro y saludable en la
empresa ayudando en la planificacidn, puesta en marcha, supervisiény
mejora de practicas de trabajo seguras realizando para ello las funciones
indicadas en el nivel superior de PRL tal como se definen en el Capitulo VI
del RD 39/1997, Reglamento de los Servicios de Prevencion

Familia profesional

Operaciones

Titulacion minima
requerida

MECES 2 y especializacion en Prevencidn de Riesgos Laborales segun
anexo VI del RD 39/97.

Funciones

Ademads de las funciones del nivel anterior, podra desarrollar, entre otras, las
siguientes funciones:

j)  Todas las funciones indicadas el nivel superior de PRL tal comose
definen en el Capitulo VI del RD 39/1997, Reglamento de los
Servicios de Prevencion.

k)  Puntualmente podra realizar la Coordinacién de Seguridad y Salud
siempre que posea la titulacidn universitaria de ingeniero,
ingeniero técnico, arquitecto o arquitecto técnico y la formacién
especifica segun RD 1627/9.

I)  Todas las funciones de un técnico de nivel superior tal como se
definen en el Capitulo VI del RD 39/1997, Reglamento de los
Servicios de Prevencién de acuerdo a su especialidad (seguridad en
el trabajo, higiene industrial y ergonomia-psicosociologia aplicada)

m) Asistencia técnica en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

n) Participar en la elaboracién de ofertas en su vertiente técnica.

0) Asesorias internas a empresas clientes, en sistemas de gestion de
la prevencién de riesgos laborales.

p) Confeccidn de Planes de Emergencia de las empresas.

gq) Soporte al SPM como técnico local en caso de designacion.

TECNIC@ DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 3

Grupo profesional

6

Objetivo

Gestionar el aseguramiento de un entorno seguro y saludable en laempresa
cliente ayudando en la planificacién, puesta en marcha, supervision y
mejora de précticas de trabajo seguras realizando para ello las funciones
indicadas en el nivel superior de PRL tal como se definen en el Capitulo VI
del RD 39/1997, Reglamento de los Servicios de Prevencidn.

Familia profesional

Operaciones

Titulacion minima
requerida

MECES 2 y especializacién en Prevencién de Riesgos Laborales segiin anexo
VI del RD 39/97.

Funciones

Serd Técnico de PRL experto de referencia que ademas de las funciones del
Técnico PRL 2, podrd desarrollar, entre otras, funciones:
e Realizacién de Planes de Autoproteccion.
e Realizacion de informes de auditoria de adecuacion al RD 1215/97
e Realizacidn de informes de asesoria en confeccidn de expedientey
marcaje CE en cumplimiento del RD de seguridad de maquinas
(excepto las del anexo V).
e Soporte técnico a un gestor de proyecto en grandes proyectos.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-3748
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Grupo profesional

5

Objetivo

Fomentar la salud, y prevenir la pérdida de ésta por causas relacionadas con
el puesto de trabajo.

Familia profesional

Operaciones

Titulacion minima
requerida

MECES 2 con la especialidad de Enfermeria del Trabajo.

Funciones

e Realizar Vigilancia de la Salud.

e Asistencia sanitaria y urgencias en el entorno laboral.

e Colaborar con el Médico en las tareas relacionadas con laMedicina
del Trabajo.

MEDICO

Grupo profesional

6

Objetivo

Fomentar la salud, y prevenir la pérdida de ésta por causas relacionadas
con el puesto de trabajo.

Familia profesional

Operaciones

Titulacion minima
requerida

Meces 3 con la especialidad de Medicina del Trabajo

Funciones

r)  Efectuar la Vigilancia de la Salud de los trabajadores.

s)  Realizar la asistencia sanitaria y urgencias en el entorno laboral,
incluidos los primeros auxilios.

t)  Participar en la investigacion de accidentes de trabajo y otros
dafios a la salud.

u) Verificar y controlar de la implantacidn de medidas preventivasen
relacidn a factores de riesgo.

v)  Asesorar ala empresa en materia de prevencion de riesgos.

w) Participar en programas formativos e informativos en materiade
prevencion.

x)  Informar de protocolos (cada puesto de trabajo en funcién de los
riesgos para la salud a los que esta sometido el trabajador y que se
contemplan en la evaluacién se le va adscribiendo un protocolo
médico).

y) Realizar el Plan y la Memoria Anual de Actividades de Medicinadel
Trabajo.

z)  Registrar datos en los sistemas corporativos de informacion y
reportes correspondientes, asi como todas aquellasfunciones
similares que le encomiende su superior.

aa) Impartir formacion en materia de Medicina del Trabajo.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-3748
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INSPECTOR/A
Como criterio general el objetivo todos los inspectores e inspectoras sera realizar inspecciones, verificaciones
y ensayos técnicos, llevando a cabo un examen planificado y sistematico, con el fin de verificar si se han
adoptado todas las medidas necesarias para garantizar un alto nivel de proteccién para las personas, los
bienes y el medio ambiente.
Con la finalidad de alcanzar dicho objetivo, y siempre dentro de su actividad, producto, servicio o especialidad
podrad realizar las siguientes funciones;
e Inspeccionar en actividades de caracter voluntario (en base a requerimientos especificos del sector
0 normas internacionales establecidas).
e Inspeccionar de régimen reglamentario (impuestas por codigos y reglamentos aplicables que
condicionan la «licencia de operador»).
e Apoyar técnicamente en la elaboracién de ofertas y posibles revisiones de la misma segun los
procedimientos y las politicas de precios definidas, tras la solicitud de su responsable.
e Elaborar los informes correspondientes segln procedimientos internos y colaborar con laDireccion
Técnica (por requerimiento de ésta) en la revision de los expedientes de las inspecciones realizadas
e Actualizar los datos requeridos por la unidad de negocio en los sistemas corporativos establecidos.
e Realizar la supervision y capacitacion, siendo designado por la Direccidon Técnica, —segun su nivel
competencial funcional- de otros inspectores en cuyo caso seran asignados a la posicion de
inspeccidn superior de su actividad.
e Registrar datos en los sistemas corporativos de informacidn y reportes correspondientes.
e Asesoramiento técnico a clientes
e Asesoria técnica interna en su actividad, producto, servicio o especialidad designados por Direccién
Técnica
e Preparacién previa de la inspeccidn (Revisién de la oferta aceptada, revisién de la legislacion de
aplicacion y/o, preparacién de material y equipos -verificando el estado de los mismos- en funcion
del tipo de inspeccion y/o definicidn de ruta y revision de documentacién de Riesgos Laborales del
cliente y Equipos de Proteccion Individual necesarios)
En base a la actividad que desarrollan las empresas firmantes la inspeccién se desarrollara en cuatro lineas
de actividad;
e Actividad de ISV: Inspeccién y Verificacion en Servicio
e Actividad de ENV: Medio Ambiente
e Actividad de INY: Industria
e  Actividad de CTC: Construccion
e Actividad CTD: Commodities
Para la actividad de Inspeccion y Verificacion en Servicio (ISV) & Medio Ambiente (ENV) & Construccion
(CTC) los inspectores e inspectoras tendrdn como objetivo realizar inspecciones, verificaciones y ensayos
técnicos, llevando a cabo un examen planificado y sistematico, con el fin de verificar si se han adoptado todas
las medidas necesarias para garantizar un alto nivel de proteccidon para las personas, los bienes y el medio
ambiente.
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INSPECTOR/A ISV 1

Grupo Profesional

4

Objetivo

Realizar inspecciones, verificaciones y ensayos técnicos, llevando a cabo
un examen planificado y sistematico, con el fin de verificar si se han
adoptado todas las medidas necesarias para garantizar un alto nivel de
proteccidon para las personas, los bienes y el medio ambiente.

Familia profesional

Operaciones

Titulacion minima
requerida

Ciclo Formativo de Grado Medio

Funciones

e Inspeccionar equipos e instalaciones en servicio de régimen
reglamentario (impuestas por cddigos y reglamentos aplicables
que condicionan la «licencia de operador»).

INSPECTOR/A IVS 2

Grupo Profesional

5

Objetivo

Realizar inspecciones, verificaciones y ensayos técnicos, llevando a cabo
un examen planificado y sistematico, con el fin de verificar si se han
adoptado todas las medidas necesarias para garantizar un alto nivel de
proteccion para las personas, los bienes y el medio ambiente.

Familia profesional

Operaciones

Titulacion minima
requerida

Ciclo Formativo de Grado Medio

Funciones

Ademids de las funciones del nivel anterior, su funcidn principal sera;

e Inspeccionar equipos e instalaciones en servicio en actividades
de caracter voluntario (en base a requerimientos especificos del
sector o normas internacionales establecidas) de bajo nivel de
complejidad.

Grupo Profesional

INSPECTOR/AIVS 3

6

Objetivo

Realizar inspecciones, verificaciones y ensayos técnicos, llevando a cabo
un examen planificado y sistematico, con el fin de verificar si se han
adoptado todas las medidas necesarias para garantizar un alto nivel de
proteccion para las personas, los bienes y el medio ambiente.

Familia profesional

Operaciones

Titulacion minima MECES 2
requerida
Funciones Ademas de las funciones del nivel anterior, su funcién principal ser3;

e Controles administrativos y de ejecucion de expedientes.
e Inspectores multidisciplinares en cliente o proyecto en exclusiva

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-3748
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INSPECTOR/A ENV 1
Grupo profesional 3
Objetivo Realizar inspecciones, verificaciones y ensayos técnicos, llevando a caboun

examen planificado y sistematico, con el fin de verificar si se han adoptado
todas las medidas necesarias para garantizar un alto nivel de proteccién
para las personas, los bienes y el medio ambiente.

Familia profesional Operaciones

Titulacion minima Ciclo Formativo de Grado Medio

requerida

Funciones e Lapromocidn, disefio, planificacidn y prestacion de servicios de

inspeccion, en todas las etapas de las actividades relacionadascon
el cumplimiento de la legislacién en materia medioambiental
aplicable o para verificar determinados aspectos del proceso del
contratante. Pruebas en instalaciones y/o componentes, revision
de documentacion y solicitud de documentacién al cliente.

e |dentificacion de necesidades técnicas de clientes y asesoramiento
sobre los productos/servicios dentro de su ambito de cualificacién.

e  Planificacién del desarrollo en campo de lostrabajos
encomendados.

e Estudioy revision del proyecto o del elemento estructural enel
gue se va a realizar la actividad de muestreo o medicién para
comprobar su adecuacién a la normativa vigente.

e Actividades de medicién y toma de muestras en los vectoresde
aire, agua, ruido, suelo y residuos.

e  Gestidn, identificacion y seguimiento de las muestras tomadasen
campo.

e Dar conformidad a los resultados de las actuaciones seginla
legislacion vigente.

e Apoyo en campo a inspectores de un mayor nivel, siempre bajo
supervision directa de éstos.

INSPECTOR/A ENV 2

Grupo profesional 4

Objetivo Realizar inspecciones, verificaciones y ensayos técnicos, llevando a cabo un
examen planificado y sistematico, con el fin de verificar si se han adoptado
todas las medidas necesarias para garantizar un alto nivel de proteccion
para las personas, los bienes y el medio ambiente.

Familia profesional Operaciones

Titulacion minima Ciclo Formativo de Grado Medio

requerida

Funciones Ademas de las funciones del nivel anterior, podra desarrollar, entre otras, las

siguientes funciones:
e Toma de muestras de mayor complejidad como por ejemplo, toma
de muestras en el vector de aire con linea derivada
e Elaboraciones de planes de muestreo con elevado grado de
autonomia bajo supervisién de un responsable.

cve: BOE-A-2021-3748

Verificable en https://www.boe.es
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INSPECTOR/A ENV 3
Grupo profesional 5
Objetivo Realizar inspecciones, verificaciones y ensayos técnicos, llevando a caboun

examen planificado y sistematico, con el fin de verificar si se han adoptado
todas las medidas necesarias para garantizar un alto nivel de proteccién
para las personas, los bienes y el medio ambiente.

Familia profesional Operaciones

Titulacion minima MECES 2

requerida

Funciones Ademas de las funciones del nivel anterior, podra desarrollar, entre otras, las

siguientes funciones:
e Control y direccion de personal ajeno a la empresa.
e Técnico ambiental Residente garantizando el cumplimiento de la
normativa y actuando como intermediario entre la Admoén. Publica
y el cliente.
e Interpretacion de datos complejos para la realizacién del informe.

INSPECTOR/A CTC 1

Grupo profesional 4

Objetivo Gestionar todos los aspectos relacionados con la Calidad, Seguridad,
Salud y el Medio Ambiente de sus activos inmobiliarios, tanto en fase
CAPEX como OPEX, cubriendo todo el ciclo de vida de un activo. (Estudio
de inversion, disefio, viabilidad, proyecto, ejecucidn, implantacion, puesta
en marcha, mantenimiento, destruccién).

Familia profesional Operaciones

Titulacion minima Ciclo Formativo de Grado Medio

requerida

Funciones e Actividades de inspeccion, exclusivamente en control de

ejecucion de obras de edificacidon que relinan las condiciones de;
(i) obras no singulares, (ii) con sistemas/soluciones de
construcciones tradicionales y no innovadoras (iii) con visitasal
control destinado a la subscripcion de pdlizas decenales y/o
trienales de dafios, (iv) conforme a procedimientos internos
definidos, acotados y precisos.

cve: BOE-A-2021-3748
Verificable en https://www.boe.es
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INSPECTOR/A CTC 2

Grupo profesional

5

Objetivo

Gestionar todos los aspectos relacionados con la Calidad, Seguridad,
Salud y el Medio Ambiente de sus activos inmobiliarios, tanto en fase
CAPEX como OPEX, cubriendo todo el ciclo de vida de un activo. (Estudio
de inversion, disefio, viabilidad, proyecto, ejecucién, implantacién, puesta
en marcha, mantenimiento, destruccién).

Familia profesional

Operaciones

Titulacion minima MECES 2
requerida
Funciones Ademas de las funciones del nivel anterior, podra desarrollar, entre otras, las

siguientes funciones:

e Responsable de ejecucion en las misiones de seguro decenal y
trienal (instalaciones, obra secundaria, estanquidad) recogidas enel
nivel anterior.

e Actividades de inspeccion, y responsable de ejecucién,
exclusivamente de control de ejecucidn, de obras de edificacion
que reunan todas y cada una de las siguientes condiciones
menos una (i) obras no singulares (ii) con sistemas/solucionesde
construccion tradicionales y no innovadoras (iii) con vistas al
control destinado a la subscripcién de pdlizas decenales y/o
trienales de dafios (iv) conforme a procedimientos internos
definidos, acotados y precisos.

e Actividades de revisién de proyectos de obras de edificacion en
el ambito de la estanquidad, instalaciones y obra secundaria de
obras de edificacidon que retinan todas y cada una de las
siguientes condiciones menos una (i) obras no singulares (ii) con
sistemas/soluciones de construccidn tradicionales y no
innovadoras (iii) con vistas al control destinado a la subscripcidn
de pdlizas decenales y/o trienales de dafios (iv) conforme a
procedimientos internos definidos, acotados y precisos.

e Realizacion de Auditorias Energéticas segtin RD 56/2016

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-3748
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INSPECTOR/A CTC 3
Grupo profesional 6
Objetivo Gestionar todos los aspectos relacionados con la Calidad, Seguridad,

Salud y el Medio Ambiente de sus activos inmobiliarios, tanto en fase
CAPEX como OPEX, cubriendo todo el ciclo de vida de un activo. (Estudio
de inversion, disefio, viabilidad, proyecto, ejecucién, implantacién, puesta
en marcha, mantenimiento, destruccién).

Familia profesional Operaciones

Titulacion minima MECES 2

requerida

Funciones Ademas de las funciones del nivel anterior, podra desarrollar, entre otras, las

siguientes funciones:

e Actividades de inspeccion de ejecucidn y responsable de
ejecucion en obras de edificacion y/o revisién de proyectosen
obras de edificacidn y en el ambito de las estructuras(1), de las
instalaciones(2) o de la obra secundaria(3) atendiendo a su
especialidad

e Actividades de (a)asistencia técnica (b)proyect monitoring (c)due
diligence (d)patologias (e)informes periciales (f)eficiencia
energética (g) estudios acusticos o (h)de similar alcance en (i)
edificios construidos o (ii) obras de edificacién o (iii) proyectos
de edificacion en el ambito de las estructuras(1), de las
instalaciones(2) o de la obra secundaria(3) atendiendo a su
especialidad

e (Calificaciones energéticas de edificios construidos o en fase de
proyecto, excluidas las instalaciones industriales complejas,
conforme a procedimientos normalizados de baja especialidad.

e Desarrollo de las misiones del articulo 9 del Real Decreto
1627/97 en obras de edificacion y/o segun las atribuciones
determinadas en la LOE o normativa estatal equivalente quela
sustituya.

e Redaccion de Estudios Basicos de Seguridad y Salud en el ambito
del Real Decreto 1627/97.

e Pueden coordinar los trabajos de equipos reducidos, vinculados
a un determinado proyecto, sin que suponga y/o implique
responsabilidad ni mando sobre el trabajo de otras personas.

e Supervisar el progreso de todas las fases operativas deun
pedido o proyecto, a fin de reducir y detener cualquier
desviacidn con respecto a los plazos.

e Redaccion de Estudios de Seguridad y Salud y/o asistencia enla
redaccién de Planes de Seguridad y Salud en el ambito del Real
Decreto 1627/97.

e Actividades de revisién de proyectos de obras de edificacion en
el ambito de las estructuras (1), de las instalaciones (2) o de la
obra secundaria (3) atendiendo a su especialidad que retdnan
todas y cada una de las siguientes condiciones (i) obras no
singulares (ii) con sistemas/soluciones de construccién
tradicionales y no innovadoras (iii) con vistas al control destinado
a la subscripcion de pdlizas decenales y/o trienales de dafios (iv)
conforme a procedimientos internos definidos y acotados

e (Calificaciones energéticas de edificios construidos o en fase de
proyecto, excluidas las instalaciones industriales complejas,
conforme a procedimientos normalizados de alta especialidad.

cve: BOE-A-2021-3748

Verificable en https://www.boe.es
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Para la actividad de Industria (INY) los inspectores e inspectoras tendrdn como objetivo realizar inspecciones,
verificaciones, evaluaciones, certificaciones, validaciones, homologaciones, activaciones, supervisiones,
actuaciones, intervenciones, dictdmenes, formaciones, ensayos, controles, asistencias y demas servicios
técnicos relacionados con actividades, productos, equipos, instalaciones, procesos y proyectos industriales
conforme a las especificaciones, los requerimientos del cliente y procedimientos establecidos.

INSPE R/AINY 1

Grupo Profesional 4

Objetivo Realizar inspecciones, verificaciones, evaluaciones, certificaciones,
validaciones, homologaciones, activaciones, supervisiones, actuaciones,
intervenciones, dictamenes, formaciones, ensayos, controles, asistenciasy
demas servicios técnicos relacionados con actividades, productos,
equipos, instalaciones, procesos y proyectos industriales conforme a las
especificaciones, los requerimientos del cliente y procedimientos
establecidos.

Familia profesional Operaciones

Titulacion minima Ciclo Formativo de Grado Medio

requerida

Funciones e Inspeccion de materiales, componentes y equipos simples (todas las

formas de materiales, de acero, productos, valvulas, engranajes,
cables, etc.).

e Inspecciones de Certificacién de Material 3.2.

e Asistencia a las operaciones de fabricacién, conversion y pruebas.

e Verificacién de equipos e instalaciones.

e Verificacion visual de equipos, control dimensional y presenciaen
prueba hidraulica

e Emisidn de los informes pertinentes. Esto informes no podran ser
enviados al cliente antes de ser validado y firmado por el nivel Il olll
inspector que supervisd la asignacion.

e Servicios de cualificacion en soldeo y metalurgia

e Control de averias, control de maquinas y herramientasempresas
auxiliares, pafiol, etc.

cve: BOE-A-2021-3748

Verificable en https://www.boe.es
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INSPECTOR/A INY 2
Grupo Profesional 5
Objetivo Realizar inspecciones, verificaciones, evaluaciones, certificaciones,

validaciones, homologaciones, activaciones, supervisiones, actuaciones,
intervenciones, dictamenes, formaciones, ensayos, controles, asistenciasy
demas servicios técnicos relacionados con actividades, productos,
equipos, instalaciones, procesos y proyectos industriales conforme a las
especificaciones, los requerimientos del cliente y procedimientos
establecidos.

Familia profesional Operaciones
Titulacion minima MECES 2
requerida
Funciones Ademas de las funciones del nivel anterior, podra desarrollar, entre otras, las

siguientes funciones:

e Inspecciones de conformidad con los requisitos contractuales.

e Contacto con el cliente para obtener informacién adicional necesaria
para las inspecciones, y coordinacidn de las reuniones iniciales.

e Establecimiento de programa de inspeccién y organizacion dela
inspeccidn con fabricantes,

e Supervisidn y evaluacion de los inspectores de nivel |

e Revisidon de los expedientes del fabricante y la expedicion delos
documentos del contrato,

e Inspeccion de equipos a presidn (incluidos los materiales utilizados
para los tanques, calderas, intercambiadores, tuberias, valvulas, etc.),

e Inspeccion de estructuras soldadas y construcciones de union
permanente,

e Inspeccién de equipos para el tratamiento, transformacién o plantas
industriales (refinerias, plantas quimicas, plantas de produccién de
produccion de energia, productos manufacturados de todo tipo, etc.).

e Inspeccion de todo tipo de maquinaria (que contienen partes moviles).

e Inspeccidn de elevacién y manipulacidn de engranajes (carretillas,
pérticos, cangrejos, rodillos, eslingas, montacargas andamio,
transportadores, etc.),

e Inspeccion de todo tipo de dispositivos mecanicos utilizados en
grandes unidades (bombas, motores, alternadores, turbinas, etc.).

e Inspeccion de equipos eléctricos estaticos (baterias, transformadores,
aisladores, cables, etc.).

e Inspeccidn de sistemas de control remoto automatico y monitoreo/
control, etc.

e Intervenciones relacionadas con la Directivas (Equipos a Presidonen
Mddulos Técnicos, Equipos a Presion Transportables, Ascensores,
Mdquinas, Interoperabilidad Ferroviaria...) como Organismo
Notificado.

e Revisidn de célculos y de disefio equipos y sistemas del sector
metaldrgico.

e Obtencidn KPls, estudio y andlisis de mantenimiento preventivosy
correctivos, consumos, control de averias, control de maquinasy
herramientas empresas auxiliares, panol, calibraciones, etc.

cve: BOE-A-2021-3748
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INSPECTOR/A INY 3

Grupo Profesional 6

Objetivo Realizar inspecciones, verificaciones, evaluaciones, certificaciones,
validaciones, homologaciones, activaciones, supervisiones, actuaciones,
intervenciones, dictdamenes, formaciones, ensayos, controles, asistenciasy
demas servicios técnicos relacionados con actividades, productos,
equipos, instalaciones, procesos y proyectos industriales conforme a las
especificaciones, los requerimientos del cliente y procedimientos
establecidos.

Familia profesional Operaciones
Titulacion minima MECES 2
requerida
Funciones Ademas de las funciones del nivel anterior, podra desarrollar, entre otras, las

siguientes funciones:

e Proporcionar servicios de evaluacidn y asesoramiento experto paraun
cliente.

e Proporcionar asistencia técnica interna para otros inspectores dentroo
fuera de su zona geografica.

e Proporcionar asistencia directa a un cliente o | & F RTM con el proceso
de elaboracién y la mejora de las especificaciones técnicas.

e Supervisar los niveles | o Il inspectores en su drea de competencia.

e Establecer la formacidn para los inspectores ubicados en losniveles
inferiores.

e Intervenciones relacionadas con las Auditorias para las Directivas
(Equipos a Presion en Médulos de Calidad — Interoperabilidad
Ferroviaria...) como Organismo Notificado.

e Intervenciones relacionadas con el cumplimiento del Cédigo ASME.

e Certificaciones de sistemas de calidad de soldadura segin EN3834 y
EN15085.

e Homologaciones de contenedores cisterna, contenedores de carga,
soldadores, cisternas y vehiculos, vagones, etc. segin en base a la
normativa vigente.

e RBI, RCA, RCM introduccidon de datos, analisis de resultados y emisidn
de informe.

e Evaluaciones de Riesgos y célculos de PL

cve: BOE-A-2021-3748
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INSPECTORCTD 1

Grupo profesional

3

Objetivo

Control y verificacidn de calidad y cantidad de productos y mercancias en
muelles, almacenes, barcos, laboratorio, terminales, etc...

Familia profesional

Familia de Operaciones

Titulacion minima requerida

Ciclo Formativo de Grado Medio

Funciones principales

Podra desarrollar, entre otras, las siguientes funciones;

a)
b)
c)
d)
e)
f)

h)

Inspeccionar las mercancias cuando se inician las operacionesde
carga o descarga.

Toma muestras.

Supervisa la carga o descarga de la mercancia controlandolas
cantidades que se descargan y cargan verificando que las
cantidades determinadas son correctas

Verifican visualmente la calidad y condicion de la mercancia
Reporte de datos visuales; muestra no turbia, apariencia, oanalisis
fisicos in situ.

Confeccion y preparacion de las muestras finales.

Gestidn de los envios de muestras a laboratorio.

Emisién de Certificados.

Verificable en https://www.boe.es
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INSPECTOR CTD 2

Grupo profesional 4

Objetivo Control y verificacién de calidad de productos y mercancias en muelles,
almacenes, barcos, laboratorio, terminales, etc...

Familia profesional Familia de Operaciones

Titulacion minima requerida Ciclo Formativo de Grado Medio. En funcion del departamento/actividad a

desarrollar se podran requerir formaciéon complementaria, como por
ejemplo, Petroleum Inspector Certification Program (IFIA), o Loading
Master, u Operador de Muelles, GAFTA & FOSFA, o similares.

Funciones principales Podra desarrollar, entre otras, las siguientes funciones;

a) Inspeccionar las mercancias cuando se inician las operacionesde
carga o descarga.

b) Toma muestras.

c) Supervisa la carga o descarga de la mercancia controlando las
cantidades que se descargan y cargan verificando que las
cantidades determinadas son correctas.

d) Verifican visualmente la calidad y condicién de la mercancia

e) Reporte de datos visuales; muestra no turbia, apariencia, oanalisis
fisicos in situ.

f)  Confeccidn y preparacion de las muestras finales.

g) Gestidn de los envios de muestras al laboratorio.

Emisién de Certificados.

h) Verificar que las cantidades que descargan y cargan verificando se
ajustan a lo establecido para cada producto.

i) Emision de Certificados e Informes y reportes de datosvisuales;
muestra no turbia, apariencia, o andlisis fisicos in situ.

j)  Bajo designacién por Direccién Técnica asumiran la formaciénde
los inspectores del nivel anterior.

k) Puntualmente coordinara la actividad de otros inspectores.

cve: BOE-A-2021-3748
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GESTOR/A DE PROYECTOS
Grupo profesional 5
Objetivo Responsabilizarse del planeamiento y ejecucion de un proyecto en el drea

de consultoria y aseguramiento de la calidad.
Familia profesional Operaciones
Titulacién minima MECES 2 con al menos 2 afios de experiencia en el sector de referencia
requerida
Funciones e |dentificar y proponer los servicios y productos mas adecuados

para satisfacer la peticidn del cliente.

e Responsabilizarse del correcto desarrollo de un proyecto a nivel
global desde el punto de vista técnico, calidad y planificacion asi
como relacién con el cliente.

e Gestionar y coordinar los distintos recursos asignados parala
realizacion de las actividades del proyecto global.

e Establecer e implementar metodologias de seguimiento y
supervisidn para asegurar el cumplimiento de los objetivos del
proyecto.

cve: BOE-A-2021-3748
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Grupo profesional 7
Objetivo Posicién designada por la direccidn técnica que asumira la
responsabilidad de asegurar el cumplimiento de los requisitos clave de
acreditacién en el drea geografica y en los campos de actuacion para los
que han sido designados, con especial incidencia en el desarrollo de las
tareas de gestion técnica de las operaciones relacionadas con las
competencias (personal y equipos).
Familia profesional Operaciones
Titulacion minima MECES 2, con un minimo de 3 afios de experiencia desarrollando
requerida actividades relacionadas con los temas o materias de su drea de gestion.
Funciones e Asegurar que las nuevas incorporaciones de técnicos dan lugara
la apertura (a la mayor prontitud) de su PF en Siebel.
e Consensuar con el manager (N+1) del inspector los campos de
cualificacién y las prioridades en su cualificacidon. También para
los técnicos que deban ampliar sus cualificaciones en nuevos
campos.
e  Participar activamente tanto en el flujo del proceso de
cualificacién de los inspectores, como en su proceso de
renovacion de campos cualificados, realizando las validacionesy
comprobaciones en las etapas requeridas por el work-flow para
el RTR y reclamando las validaciones de los otros actores en los
plazos previstos.
e Revisién semanal del status de situacidn del conjunto de
cualificaciones y renovaciones en curso de su zona con
indicacion de situaciones anémalas y accionesadoptadas
e Elaboracion del plan anual de supervisiones (CE y CA)
preceptivo para cada BU, que contemple a todos losinspectores
y campos de cualificacion a supervisar.
e Controlar la planificacién de las supervisiones préximas a
vencer, en nimero, tiempo y forma adecuados y con criterios
de racionalidad, economia e imparcialidad, requiriendo al
responsable su planificacién antes de finalizar el vencimiento de
la cualificacion.
e Ejecutar directamente o a través de los Supervisores técnicos
designados al efecto (en acuerdo con el N+1 del Supervisor) los
controles del servicio precisos.
e Revisidn quincenal del status de las supervisiones "vencidas"y
acciones adoptadas.
e Asegurar que el resultado de las supervisiones quederegistrado
y documentado correctamente en el aplicativo Siebel, en el
menor tiempo posible.
e Registrar las desviaciones detectadas en los controles,
utilizando para ello la herramienta de gestién de NCsvigente.
o)
5
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COORDINADOR /A

Grupo profesional 7

Objetivo Coordinar la programacién, ejecucion y supervision del trabajo de
otras personas asi como los medios técnicos que se utilizan para una
accién comun.

Familia profesional Familia de Operaciones

Titulacion minima MECES 2 con al menos dos afios de experiencia en el drea a
requerida coordinar.

Funciones Asumird, funciones tales como:

e Planificar las actividades, en base a los objetivos
establecidos por su responsable directo, dando soporte
técnico a la organizacién y/o al equipo.

e Gestionar incidencias y resolucidn de problemas
relacionados con su actividad.

e  Colaborar con su responsable directo a la hora de
establecer los objetivos y estrategias para conseguir los
objetivos del drea/departamento, analizando losresultados
y evolucidn de su area de actividad en base a los objetivos
establecidos por su responsable.

e Cuando tengan equipo a su cargo deberdn asegurarel
desarrollo y formacién del mismo.

e Podran desarrollar actividades de inspeccién en funcion de
las necesidades productivas.

cve: BOE-A-2021-3748
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Familia de Direccidn: Se encuadrara dentro de esta familia profesional la posiciéon de Manager.

Grupo profesional 8

Objetivo Disefiar y asegurar la aplicacién de las estrategias, politicas y el
cumplimiento de los objetivos y presupuestos de BV
correspondientes a su linea de negocio, o drea de actividad, asi
como el despliegue e implantacién de las estrategias de ventas y de
producto/servicio definidos para su ambito de actividad.

Familia profesional Familia de Direccién

Titulacion minima MECES 2, y con al menos cinco afios de experiencia profesional en el

requerida ambito a gestionar, y/o de conocimientos adquiridos mediante
experiencia o formacién complementaria.

Funciones e  Contribuir al desarrollo de la unidad de negocio, siendo

responsable de la direccidn y gestion de dicha unidad de
negocio y/o departamento de soporte y/o equipo de
personas.

e  Tendra un control directo sobre aspectos relativos a la
direccion técnica, financiera, comercial, de calidad y ética
de su unidad de negocio.

e  Analizar mensualmente los resultados de su unidad de
negocio, implantando medidas que faciliten la consecucién
de los mismos.

e  Motivar y potenciar el desarrollo de habilidades/
competencias de su equipo.

Es facultad de la Direccién de la Empresa el designar a las personas
que deben desempeiiar funciones de manager, pudiendo dicho
nombramiento ser revocado, al ser este un cargo de confianza. En
caso de revocacioén, los complementos retributivos vinculados al
puesto de trabajo, dejaran de percibirse en el momento de la
revocacion.

cve: BOE-A-2021-3748
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