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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

163 Resolucién de 22 de diciembre de 2020, de la Direccién General de Trabajo,
por la que se registra y publica el Convenio colectivo de Viajes Ecuador, SA.

Visto el texto del Convenio colectivo de la empresa Viajes Ecuador, SA (Codigo de
convenio 90010962011998), que fue suscrito con fecha 26 de noviembre de 2019, de
una parte por los designados por la Direccién de la empresa en representacion de la
misma, y de otra por la seccién sindical de FSC-CC.0OO. en representacion de los
trabajadores, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores, Texto Refundido aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo,
sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

Esta Direccién General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado Convenio colectivo en el correspondiente Registro
de convenios y acuerdos colectivos de trabajo, con funcionamiento a través de medios
electrénicos de este centro directivo, con notificacion a la Comisién Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 22 de diciembre de 2020.-La Directora General de Trabajo, Verdnica
Martinez Barbero.

Il CONVENIO COLECTIVO DE VIAJES ECUADOR, SA. 2019-2021

Articulo 1. Principios generales.

La organizacion practica del trabajo, con sujecion a este convenio y a la legislacion
vigente, es facultad exclusiva de la empresa.

Sin merma de la autoridad que corresponde a la empresa 0 a sus representantes
legales, los representantes de las personas trabajadoras tendran los derechos y las
funciones de informacion, orientacion y propuesta en lo relacionado con la organizacion y
realizacion del trabajo, de conformidad con su legislacién especifica.

Las partes concertantes que renuevan el convenio colectivo, de forma juiciosa y firme
acatan los mismos y el texto auténtico de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres, en especial el Titulo IV de la misma que se
ocupa del derecho al trabajo en igualdad de oportunidades, declarando que el presente
texto articulado esta negociado para su aplicacién sin absolutamente ningun tipo de
vacilaciéon o indecision tanto para mujeres como para hombres, por lo que cualquier cita
en el mismo referido a personas (personas trabajadoras, categorias profesionales,
puestos de trabajo, familiares de personas trabajadoras, etcétera), huyen en todo
momento y en cualquier caso de favorecer un lenguaje sexista, con aplicacién indistinta
tanto al género femenino como al masculino, sin ningun asomo de discriminacion,
asumiendo de este modo lo establecido en la referida Ley de Igualdad en el apartado 11,
del articulo 14 en esta materia.
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Articulo 2. Determinacion de las partes que lo conciertan.

Las partes negociadoras del presente convenio colectivo tienen la representacion
que determina el articulo 87.1, en relacién con el 88.1 del Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores, para los convenios colectivos de ambito empresarial, y
son:

a) La sociedad Viajes Ecuador, SA, y

b) la representacion de las personas trabajadoras formada por los representantes
de los miembros de los comités de empresa y delegados de personal de los distintos
centros de trabajo de Viajes Ecuador, SA, asi como por la seccion sindical de CC.OO.
con representacion mayoritaria en la empresa.

Articulo 3. Ambito de aplicacion: funcional, personal y territorial.

Las disposiciones del presente convenio seran de aplicacién obligatoria a las
relaciones laborales en todos los centros de trabajo que la empresa Viajes Ecuador, SA,
tiene establecidos en la actualidad o que pueda abrir en el futuro en todo el estado
espafiol, afectando a todos las personas trabajadoras que presten servicio en la
empresa.

Quedan excluidos del ambito de aplicacion del presente convenio el personal de alta
direccion contemplado en el articulo 2.1 a) del Estatuto de los Trabajadores, asi como el
personal que, no siendo estrictamente personal de alta direccion ejerzan cargos y
funciones de Direccion/Gerencia por tratarse de puestos de especial confianza para la
Empresa.

Igualmente, por su por su especial consideracién e involucraciéon en la negociacion e
implantacion del presente Convenio, quedan excluidos la totalidad del area de Recursos
Humanos (RRHH).

Articulo 4. Ambito temporal: entrada en vigor, duracién y denuncia.

El presente convenio entrara en vigor, a todos los efectos, a partir de la fecha de su
firma por las partes negociadoras.

La duracién de este convenio sera hasta el 31 de diciembre del afio 2021.

Sin perjuicio de lo anterior, los efectos econémicos del presente convenio se
aplicaran, salvo en los casos en que expresamente se sefiale otra fecha, a partir del 1 de
enero de 2019.

La denuncia del presente convenio debera llevarse a cabo con un mes de antelaciéon
al término de su vigencia. Denunciado el convenio y hasta tanto no se logre acuerdo
expreso, se mantendra en vigor su contenido normativo.

Una vez efectuada la denuncia del convenio se seguiran los tramites previstos de
acuerdo con el articulo 89 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores.

Articulo 5. Contratacioén y finiquitos.

Los contratos de trabajo a que se refiere la ley deberan ser comunicados a la
representacion legal de las personas trabajadoras y a los delegados sindicales
nombrados conforme al articulo 10 de la Ley organica de Libertad Sindical, mediante
entrega en un plazo no superior a diez dias, de copia o fotocopia de estos, que
contendra los datos que dicha norma determina.

En caso de contratos eventuales, las condiciones generales de los mismos no
podran, en ningun supuesto, ser inferiores a las establecidas legalmente y si el
contratado eventual continuase, en calidad de fijo, en la plantila de la empresa se
computara a efectos de antigliedad el tiempo de servicios efectivos que hubiese
prestado como eventual.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-163



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Siles
Miércoles 6 de enero de 2021 Sec. lll. Pag. 1292

El tiempo maximo de permanencia en la empresa con contratos de caracter temporal
no podra superar los dos afos, salvo que se trate de contratos de interinidad. Una vez
superados los dos afos como temporal la persona trabajadora pasara a la condicion de
fijo de plantilla.

Para poder revisar suficientemente su contenido, las personas trabajadoras tendran
derecho a que por la empresa les sea entregado el documento de finiquito, que
eventualmente vayan a firmar, con una antelacién minima de cinco dias naturales
respecto al de la fecha de su percepcion. Las personas trabajadoras podran solicitar la
presencia de un representante legal de los trabajadores en el momento de proceder a la
firma del recibo del finiquito haciéndose constar en el mismo el hecho de su firma en
presencia de dicho representante o bien que la persona trabajadora no ha hecho uso de
esta posibilidad.

Cuando la persona trabajadora haya sido contratada para la realizacion de funciones
de un grupo profesional V y su periodo de permanencia en la empresa supere los seis
meses, en el supuesto de que la empresa decida extinguir su contrato, salvo que se
declarara la procedencia del despido disciplinario, debera abonarle el diferencial entre el
salario de un grupo V y un grupo IV desde el sexto mes en adelante. Lo anterior sera
aplicable Unicamente en los casos de contratacion indefinida.

Articulo 6. Dimisiones.

Las dimisiones del personal, una vez superado el periodo de prueba, habran de
avisarse por escrito a la empresa con al menos quince dias de antelacién. Si no se
realizase este preaviso, los interesados perderan un dia de salario por cada dia de retraso.

En los contratos de duracion inferior al afio este preaviso sera de al menos diez dias.

En los grupos profesionales | y |l este preaviso sera de un mes, salvo que el contrato
tenga una duracion inferior al afio, en cuyo supuesto sera de al menos quince dias.

Articulo 7.  Principios generales de estructuracién de los grupos profesionales.

Se define como grupo profesional a la unidad clasificatoria que agrupa unitariamente
las aptitudes profesionales y contenido general de la prestacion, constituyendo el marco
o descripcién funcional del trabajo que viene obligado a desempefiar el empleado por su
pertenencia al grupo.

Las personas trabajadoras afectadas por el presente convenio se estructuraran en
los cinco grupos profesionales que a continuacion se especifican, para cuya
configuracién se parte de los criterios de responsabilidad y polivalencia de funciones.

Se entiende por responsabilidad la capacidad de asuncién por la persona trabajadora
de cometidos que entrafian, sucesivamente segun los grupos respectivos y la funcién
realizada, mayor relevancia en orden a la buena marcha de la empresa.

Se entiende por polivalencia de funciones, la posibilidad que se estima existente en
cada trabajador adscrito a un grupo determinado, de asumir los distintos cometidos
funcionales propios de cada uno de ellos, siempre que no sean entre si manifiestamente
incompatibles, o impliquen tratamiento discriminatorio.

Igualmente se hace constar que las funciones que se indican en la definiciéon de los
grupos solo tienen caracter enunciativo, recogiendo los rasgos mas caracteristicos, con
la posibilidad de realizar los trabajos que sean encomendados dentro de las funciones de
cada grupo profesional. Ello conlleva la ejecucién de las tareas béasicas, ademas de las
de caracter auxiliar o complementarias inherentes a cada puesto.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-163



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Siles
Miércoles 6 de enero de 2021 Sec. lll. Pag. 1293

Articulo 8. Grupos profesionales.
Se establecen cinco grupos profesionales:
Grupo I.

Se integraran en este grupo las personas trabajadoras que teniendo unas aptitudes
profesionales altamente especializadas y cualificadas, dentro del ambito de sus
funciones, adquiridas normalmente a través de una formacién de alto nivel y/o una
dilatada experiencia tienen como prestacién laboral la gestidon global del conjunto de la
empresa, o de las unidades encuadradas dentro de una demarcacion geografica, o bien
de un area funcional de la empresa.

Grupo Il

Se integraran en este grupo las personas trabajadoras que teniendo una aptitud
profesional cualificada en la gestion operativa y/o comercial y/o administrativa, adquirida
normalmente a través de una dilatada experiencia tienen como prestacion laboral la
gestion de una agencia o de un departamento o area funcional de la empresa. Tienen un
alto grado de autonomia y responsabilidad.

Grupo lll.

Se integraran en este grupo las personas trabajadoras que teniendo iniciativa y
responsabilidad en el desempefio de sus funciones, o las que le puedan encomendar por
razén de su cargo, tienen una aptitud profesional cualificada, adquirida normalmente a
través de una extensa experiencia, asi como con conocimiento técnico amplio de su
profesion y pericia en el manejo de terminales de emisidon/reserva y/o administrativas,
tienen como prestacion laboral la informacién, promocion, reservas y emision de toda
clase de viajes o bien el desarrollo administrativo y/o tratamiento informatico de una
agencia o de un departamento de un area de la empresa.

Grupo IV.

Se integraran en este grupo las personas trabajadoras que teniendo respecto a los
del grupo anterior un grado menor de iniciativa y responsabilidad limitada al
cumplimiento de las tareas encomendadas en el desempefo de sus funciones, tienen no
obstante una aptitud profesional similar al grupo anterior, aunque sin la experiencia del
mismo, y con un conocimiento técnico normal de su profesién y manejo de terminales de
emision/reserva y/o administrativas, tienen como prestacion laboral la informacion,
promocion, reserva y emision de toda clase de viajes o bien el tratamiento administrativo-
informatico de una agencia o de un departamento de un area funcional.

Grupo V.

Se integraran en este grupo las personas trabajadoras de nueva incorporacion que
teniendo respecto a los del grupo anterior un grado menor de iniciativa y responsabilidad
limitada al cumplimiento de las tareas encomendadas en el desempefio de sus
funciones, tienen no obstante una aptitud profesional similar al grupo anterior, aunque sin
experiencia 0 con una experiencia minima en la actividad. Tienen como prestacion
laboral la informacién, promocién, venta, reserva y emision de toda clase de servicios
turisticos o bien el tratamiento administrativo-informatico de una agencia o de un
departamento de un area funcional.

Articulo 9. Trabajos correspondientes al grupo profesional superior.

La persona trabajadora que realice funciones correspondientes a grupo superior a las
que correspondan al grupo profesional que tuviera reconocido, por un periodo superior a
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seis meses durante un afio u ocho durante dos afios, puede reclamar ante la Direccidn
de la empresa, la clasificacion profesional adecuada.

Contra la negativa de la empresa y previo informe del comité o, en su caso, de los
delegados de personal, puede reclamar ante la jurisdiccion competente.

Cuando se desemperien funciones correspondientes a grupo superior, pero no
proceda el ascenso, la persona trabajadora tendra derecho a la diferencia retributiva
entre el grupo asignado y la funcion que efectivamente realice.

Articulo 10. Promocién profesional.
Las promociones en la empresa tendran lugar por medio del siguiente sistema:
10.1 Libre decisién de la empresa.

En todo caso, este sistema regira para promocionar a los grupos profesionales | y II.

No obstante lo anterior, al amparo de lo dispuesto por el articulo 20 del Texto
Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, la empresa en el ejercicio de su
potestad de la organizacion del trabajo podra promover unilateralmente la promocion de
empleados del grupo V y IV a grupos superiores.

10.2 Promocidn por experiencia.
Se mantiene en vigor el sistema de promocion existente:

Quienes estén adscritos al grupo profesional V promocionaran al grupo profesional IV
una vez hayan desempefiado su trabajo durante dos afos aun de manera discontinua. Si
estas personas trabajadoras fueran diplomadas en turismo permaneceran en el grupo V
un periodo maximo de un ano.

Quienes estén adscritos al grupo profesional IV promocionaran al grupo profesional Ill
una vez hayan desempefado su trabajo durante ocho afos en el citado grupo IV.

Ambas partes se comprometen a en el plazo de 6 meses desde la entrada en vigor
del presente convenio colectivo a pactar un sistema de progresion V y IV que incluya no
so6lo la permanencia en el tiempo en un grupo profesional, sino factores como entre otros
la Evaluacién del Desempeno y criterios formativos.

Articulo 11.  Formacion.

Se entendera por formacion el conjunto de acciones formativas que desarrolle la
empresa, dirigidas tanto a la mejora de competencias y cualificaciones como a la
recualificacién de los empleados, que permitan hacer compatible la mayor competitividad
de la empresa con la formacion individual de la persona trabajadora.

La empresa facilitara la formacion a las personas trabajadoras utilizando los medios
propios o externos. La persona trabajadora podra acceder a la formacién a través de
organizaciones empresariales, de la propia empresa, de las organizaciones sindicales
y/o centros reconocidos en la red de centros integrados por el sistema nacional de
empleo.

La empresa elaborara un plan de formaciéon anualmente, con el siguiente contenido
minimo:

Objetivos y contenido de las acciones a desarrollar.
Colectivo de empleados afectados.
Calendario de ejecucion.

La elaboracion de los planes y su desarrollo podra realizarse directamente por la
empresa o subcontratarse con empresas especializadas.

Para el cumplimiento del plan de formacion anual, la empresa tratara de acceder a
las ayudas y subvenciones de los distintos organismos que puedan concederlas.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-163



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Siles
Miércoles 6 de enero de 2021 Sec. lll. Pag. 1295

La comision mixta constituida para el seguimiento del presente convenio asumira
como misiones principales en materia de formacion continua las siguientes funciones:

Analizar y valorar, con caracter previo a su presentacién al organismo competente, el
plan de formacion anual elaborado por la empresa, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 64.4 c) del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Efectuar un seguimiento de la ejecuciéon del plan y una valoracién de los objetivos
marcados.

La asistencia a las acciones formativas del plan de formaciéon tendra caracter
obligatorio, salvo que expresamente se indique lo contrario.

La programacion de las acciones formativas enmarcadas en el plan de formacion
tratara de hacer compatible el normal desarrollo de la actividad habitual de la empresa
con el respeto de la vida privada de las personas afectadas. En consecuencia, si una
accion formativa obligatoria se desarrollase total o parcialmente fuera de la jornada de
trabajo, la persona trabajadora afectado tendra derecho a un permiso retribuido de
duracion equivalente al tiempo que exceda de su jornada. Este permiso habra de
disfrutarse en el plazo de seis meses a contar desde la finalizacion de la accién
formativa. Si, excepcionalmente, no fuese posible su disfrute en el plazo senalado por
razones de trabajo, cabra su retribuciéon como horas ordinarias.

Con el fin de no recargar en exceso la jornada, la programacién de las acciones
formativas no sobrepasara el limite de 10 horas diarias de dedicaciéon acumulada a las
tareas habituales y acciones formativas. Excepcionalmente, la comisiéon mixta podra
acordar que se rebase ese limite de 10 horas si las circunstancias especificas del caso
asi lo requirieran.

Cuando la accion formativa se desarrolle fuera de las instalaciones de Viajes
Ecuador, la persona trabajadora habra de acreditar ante la empresa la asistencia a la
misma.

Cuando la persona trabajadora participe en acciones formativas cuyo seguimiento
tenga caracter voluntario, no tendra derecho al referido permiso retribuido.

Articulo 12. Jornada y horario.

El calendario laboral se elaborara anualmente, como minimo con dos meses de
antelacion a su entrada en vigor de acuerdo con los siguientes criterios que sélo podran
ser modificados en el marco de una nueva negociacion.

12.1 La jornada de trabajo en cdmputo anual sera de 1.665 horas de trabajo
efectivo.

12.2 Lajornada diaria sera de siete horas y media.

12.3 Desde el inicio a la finalizacion de la jornada no podran transcurrir mas de 10
horas en los meses comprendidos entre noviembre y abril, ambos inclusive, ni mas de
diez horas y media en los meses comprendidos entre mayo y octubre, ambos inclusive.

12.4 Se estableceran turnos del 50% en las oficinas de venta al publico con la
finalidad de que la mitad de la plantilla tenga derecho a finalizar su jornada a las 19:30
durante los siguientes meses: del 1 de enero al 30 de abril y del 1 de noviembre al 31 de
diciembre.

12.5 Lajornada de tarde no se extendera mas alla de las 20 horas.

12.6 Para hacer efectivos estos criterios, sera de aplicaciéon el horario de trabajo
incluido en el anexo 1.

12.7 Tendran la consideracion de laborables todos los dias de la semana, excepto
domingos vy festivos.
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12.8 En cuanto a los sabados, se trabajara en jornada de manana conforme a un
sistema de turnos, atendiendo a los siguientes criterios:

12.8.1 Las unidades de venta permaneceran abiertas los siguientes sabados del
afo:

Los cuatro sabados anteriores a Jueves Santo.

Los dos ultimos sabados del mes de abril.

Todos los sabados de mayo, junio y julio.

El primer sabado de agosto.

Dos sabados, en fecha a determinar por la Direccidén, con caracter general para
todas las oficinas, en el periodo comprendido entre el 24 de noviembre y el 24 de
diciembre.

Dos sabados adicionales, en fecha a determinar por la Direccion.

12.8.2 Los sabados en que las oficinas permanezcan abiertas trabajara un turno
equivalente al 50% de la plantilla de la unidad. Excepcionalmente, si la campafa del
IMSERSO comenzara en sabado en tal fecha trabajara el 100% de la plantilla. En todo
caso, cada empleado trabajara 13 sabados al afio.

12.8.3 El tiempo trabajado cada sabado (de 10:00 a 13:30 horas) se compensara
con el libramiento de una tarde o una mafiana en temporada baja, es decir, fuera de los
periodos en que las oficinas abren los sabados. Podran acumularse las compensaciones
correspondientes a dos sabados trabajados para librar un dia completo.

12.8.4 En aquellas oficinas en las que por su tipo de mercado no se considere
adecuado el calendario de sdbados a trabajar sefialado anteriormente, podran
establecerse fechas distintas previo acuerdo de la comision mixta.

12.9 Se destinaran cuatro dias de caracter laborable al afio, o la parte proporcional
en contratos de duracion inferior, para libranza del trabajador, que se fijaran de comun
acuerdo entre trabajador y empresario, entre las fechas que coincidan con vispera de
festivo, puentes o acumulados a las vacaciones. En todo caso quedan excluidos los
periodos de mayor actividad productiva estacional de la empresa o aquellos otros que
por razones productivas u organizativas puedan afectar al servicio.

12.10 No se prestaran servicios los dias 24 y 31 de diciembre, asi como el Sabado
Santo. No obstante, cuando concurran razones organizativas o productivas que lo
justifiquen se trabajara dichos dias, sin perjuicio de que corresponda a las personas
trabajadoras el descanso compensatorio equivalente al tiempo en que presten servicios.

12.11 La empresa compensara los gastos de comida del empleado, en el supuesto
de que la modificacion de horario suponga:

Que se reduce el tiempo de descanso entre la jornada de mafiana y la jornada de
tarde vigente en la fecha de modificacion; y

Que el tiempo de descanso entre la jornada de mafiana y la jornada de tarde sea
inferior a dos horas y treinta minutos.

Las situaciones especiales que a este respecto pudieran plantearse seran analizadas
por la comisién mixta paritaria.

Esta compensacién podra hacerse efectiva mediante ticket-restaurante y por la
cuantia que la norma tributaria considera exenta de tributacion a efectos de IRPF,
durante el periodo de tiempo en que se mantenga la reduccion del periodo de descanso
en jornada partida, y siempre y cuando la modificacion se realice a iniciativa de la
empresa.

12.12 En caso de movilidad funcional, traslado o desplazamiento, la persona
trabajadora afectado adaptara su horario al de su nuevo puesto de trabajo.

12.13 En lo referente al personal que desarrolle su trabajo en los servicios
centrales, los criterios para el establecimiento del calendario anual seran los mismos
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reflejados en los puntos anteriores con la salvedad de que la jornada de tarde finalizara
como maximo a las 19,30 horas y tendran derecho a librar todos los sabados.

Articulo 13.  Trabajo nocturno.

Se fija un plus de trabajo nocturno de un 40 por ciento del salario base mas
complemento ad personam por antigiedad. Se considera trabajo nocturno el
comprendido entre las veintidds horas y las seis horas. Si el tiempo trabajado dentro del
periodo nocturno fuera inferior a cuatro horas, se abonara aquél exclusivamente sobre
estas horas trabajadas. Si las horas trabajadas excedieran de cuatro, se abonara el
complemento correspondiente a toda la jornada. Este plus no afectara al personal que
hubiera sido contratado para un horario parcial o totalmente nocturno.

Articulo 14. Horas extraordinarias.

Con el objeto de favorecer la creacidn de empleo, ambas partes acuerdan la
conveniencia de reducir al minimo indispensable las horas extraordinarias con arreglo a
los siguientes criterios:

1. Horas extraordinarias habituales: supresion.

2. Horas extraordinarias que vengan exigidas por la necesidad de reparar siniestros
u otros dafios extraordinarios y urgentes, asi como en caso de riesgo de pérdida de
materias primas: realizacion.

3. Horas extraordinarias motivadas por periodos punta de produccion, ausencias
imprevistas, cambios de turno o situaciones semejantes: realizaciéon dentro de los limites
sefialados en el articulo 35.2 del Estatuto de los Trabajadores. Todo ello, siempre que no
puedan ser sustituidas por la utilizacion de las distintas modalidades de contratacion
previstas legalmente.

Las horas de trabajo que superen la jornada ordinaria anual o de ciclos inferiores, en
casos de modalidades o duraciones contractuales inferiores a la anterior, tendran la
consideracion de extraordinarias. Las horas extraordinarias seran retribuidas con un
incremento del 80 por ciento sobre el salario que corresponda a cada hora ordinaria. Las
realizadas en dias festivos se incrementaran en un 100 por ciento sobre la misma base.
De comun acuerdo con los representantes legales de las personas trabajadoras se
podran compensar por tiempos equivalentes de descanso incrementados en los
respectivos porcentajes antes citados.

La empresa informara mensualmente al comité de empresa, a los delegados de
personal y delegados sindicales sobre el numero de horas extraordinarias realizadas,
especificando las causas y, en su caso, la distribuciéon por secciones. Asi mismo, en
funcién de esta informacion y de los criterios mas arriba sefalados, la empresa y los
representantes legales de las personas trabajadoras determinaran el caracter y la
naturaleza de las horas extraordinarias.

Articulo 15. Vacaciones.

Las personas trabajadoras de las agencias de viajes tendran derecho a treinta dias
naturales de vacaciones anuales retribuidas o la parte proporcional en contrato inferior al
afo de duracion.

Con suficiente antelacion, por el empresario y las personas trabajadoras o sus
representantes, se establecera el calendario anual de vacaciones. El calendario de
vacaciones se fijara de forma tal que la persona trabajadora conozca las fechas que le
corresponden con dos meses de antelacion, al menos, del comienzo de las mismas. Se
establecera un sistema rotatorio para la fijacion del periodo de vacaciones.

El periodo de disfrute de vacaciones comprendera un lapso de quince dias, del total
sefialado en el parrafo anterior, durante los meses de julio, agosto o septiembre.
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Cuando dicho lapso no pueda ser disfrutado durante el mismo por motivos
organizativos, el periodo total de vacaciones se vera incrementado en cuatro dias
naturales mas. El periodo de vacaciones podra dividirse en dos fragmentos —nunca en
inferiores a una semana— en cuyo caso el incremento sera la parte proporcional que
corresponda. Los incrementos se disfrutaran siempre fuera del periodo julio a
septiembre.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo tercero de este articulo, la empresa podra
excluir como periodo vacacional aquel que coincida con la mayor actividad productiva
estacional de la empresa, previa consulta con los representantes de las personas
trabajadoras.

Cuando exista un régimen de turnos de vacaciones, las personas trabajadoras con
responsabilidades familiares tendran preferencia a que las suyas coincidan con los
periodos de vacaciones escolares.

Cuando un viaje promocional pueda ser considerado viaje de estudios,
entendiéndose por tales aquellos que estén destinados a mejorar la formacion del
trabajador, no podra, en ningun caso, deducirse la duracién de dicho viaje del periodo de
vacaciones.

Para computar el periodo de treinta dias de vacaciones anuales retribuidas a que se
refiere el parrafo primero de este articulo debera tenerse en cuenta que, dentro de
dichos treinta dias, estaran comprendidos necesariamente cuatro sabados y cuatro
domingos.

Cuando se fraccionen las vacaciones en el lapso de quince dias a que se refiere el
parrafo tercero de este articulo, en dicho periodo estaran necesariamente comprendidos
dos sabados y dos domingos.

En todo caso, cuando se fraccionen las vacaciones en lapsos o periodos diversos del
sefialado en el parrafo anterior, se tendra en cuenta, a efectos del computo total de
treinta dias, que dentro de los mismos deben quedar comprendidos en total cuatro
sabados y cuatro domingos.

No computaran como disfrutados por vacaciones los dias que coincidan con alguna
de las catorce fiestas que se establecen en el calendario laboral o con los dias 24 y 31
de diciembre.

Articulo 16. Licencias y permisos.

Las personas trabajadoras tendran derecho a los siguientes permisos y licencias

retribuidas:
Situacion Tiempo de permiso
Matrimonio. 16 dias naturales.
Fallecimiento de conyuge, ascendientes o descendientes en primer grado. 6 dias naturales.

Fallecimiento de hermano. Cuando por tal motivo la persona trabajadora necesitara hacer un

desplazamiento al efecto de al menos 70 kildmetros, el plazo sera de 4 dias. 3 dias naturales.

Fallecimiento de abuelo, suegro, nieto. Cuando por tal motivo la persona trabajadora necesitara hacer un

desplazamiento al efecto de al menos 70 kildmetros, el plazo sera de 4 dias. 2 dias naturales.

Enfermedad grave del conyuge, ascendientes o descendientes en primer grado. 6 dias naturales.
Enfermedad grave de abuelos, hermanos y suegros. 2 dias naturales.
Nacimiento de hijo. 5 dias naturales.
Cumplimiento de deberes publicos. Tiempo indispensable.
Examenes para la obtencion de un titulo académico. Tiempo indispensable.
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Situacion Tiempo de permiso

Accidente o Enfermedad grave, hospitalizacion o intervencién quirirgica sin hospitalizacion que precise
reposo domiciliario, de parientes de hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando con tal

. . . . o ) 2 dias naturales.
motivo la persona trabajadora necesite hacer un desplazamiento de al menos 70 kildmetros el plazo sera de

4 dias.
Cambio de domicilio dentro de la localidad de residencia. 1 dia natural.
Cambio de domicilio fuera de la localidad de residencia. 2 dias naturales.

Boda de padres, hijos, hermanos, incluso con parentesco politico sea donde se ubique como fuera de su El dia de la boda.

residencia
Tiempo imprescindible para acompafiar a descendientes en edad pediatrica, a cargo de la persona Hasta 3 veces al afio por
trabajadora, a consultas médicas o pruebas diagndsticas. descendiente.

Tiempo imprescindible para acompafiar a ascendientes dependientes, a cargo de la persona trabajadora, a  Hasta 3 veces al afio por
consultas médicas o pruebas diagnésticas. ascendiente.

Las personas trabajadoras, por lactancia de un hijo menor de nueve meses, tendran
derecho a una hora de ausencia del trabajo que podran dividir en dos fracciones. Quien
ejerza este derecho, por su voluntad, podra sustituir este derecho por una reduccion de
la jornada laboral en media hora con la misma finalidad. Alternativamente, se podra
también sustituir este derecho por un permiso retribuido de quince dias naturales de
duracion, a disfrutar sin solucion de continuidad con el permiso de maternidad. Para el
ejercicio de esta alternativa sera preciso solicitarla a la empresa simultaneamente a la
presentacion del documento que acredite la situacién de maternidad. Este permiso podra
ser ejercido indistintamente por los progenitores en caso de que ambos trabajen.

Quien, por razones de guarda legal, tenga a su cuidado directo algin menor de doce
afios, 0 una persona con discapacidad, que no desempefe una actividad retribuida,
tendra derecho a una reduccién de la jornada de trabajo, con la disminucién proporcional
del salario entre, al menos un octavo y un maximo de la mitad de la duracién de aquélla.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar,
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad,
accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no desempeiie actividad
retribuida.

La reduccién de jornada contemplada en este apartado constituye un derecho
individual de las personas trabajadoras, hombres o mujeres. No obstante, si dos o mas
personas trabajadoras de la misma empresa generasen este derecho por el mismo
sujeto causante, la empresa podra limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas
de funcionamiento.

En todos los casos habra de justificarse debidamente el motivo del permiso y las
circunstancias excepcionales que en el mismo concurran.

A efectos de este articulo tendran la misma consideracion que los cényuges las
parejas de hecho, siempre y cuando quede constancia de su inscripcion en el registro
oficial correspondiente.

A efectos del presente articulo, y segun lo recogido en el Estatuto de los
Trabajadores en cuanto a consanguinidad y afinidad, la familia politica se equiparara a la
bioldgica.

A los efectos del presente convenio, se reconoce a las parejas de hecho legalmente
constituidas, los mismos beneficios que a las de derecho. En todo caso, el permiso de
matrimonio o de pareja de hecho, unicamente se disfrutara una vez, siempre que sea
con la misma persona, cualquiera que sea la forma de unién, unién civil o religiosa.
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Articulo 17. Permisos sin sueldo.

Las personas trabajadoras que lleven como minimo un afo en la empresa tendran
derecho a solicitar permiso sin sueldo por un maximo de quince dias naturales una vez al
afio, y habra de otorgarlo la empresa, salvo que no resulte factible por notorias
necesidades de servicio.

Articulo 18. Licencias no retribuidas.

El personal que lleve un minimo de cinco afos de servicio podra pedir, en caso de
necesidad justificada, licencias sin sueldo por plazo no inferior a un mes ni superior a
seis. Estas licencias no podran solicitarse mas de una vez en el transcurso de tres afios.
La empresa habra de otorgarlo, salvo que no resulte factible por notorias necesidades
del servicio.

Tanto esta licencia como el permiso regulado en el articulo anterior, comporta una
situacion de suspension del contrato de trabajo de las previstas en el articulo 45.1.a) del
Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 19. Excedencias y suspensiones.
A) Excedencias.

La excedencia podra ser voluntaria o forzosa. La forzosa dara derecho a la
conservacion del puesto y al computo de la antigledad de su vigencia, se concedera por
la designacion o eleccién para un cargo publico que imposibilite la asistencia al trabajo.
El reingreso debera ser comunicado dentro del mes siguiente al cese en el cargo publico.

La persona trabajadora con al menos una antigiiedad en la empresa de un afio, tiene
derecho a que se le reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria.
Excedencia voluntaria es la que se concede por un plazo no menor a cuatro meses y no
mayor a cinco afios, no computandose el tiempo que dure esta situacion a efectos de
aumentos por anos de servicio. Este derecho sélo podra ser ejercitado otra vez por el
mismo trabajador si han transcurrido cuatro afios desde el final de la anterior excedencia.

Debera ser solicitada por escrito e informada por los representantes de las personas
trabajadoras. El plazo de concesion o denegacion no podra ser superior a veinte dias.

La negativa estara basada en alguna de las siguientes causas:

a) No llevar como minimo un afo al servicio de la empresa.

b) No haber transcurrido cuatro afos desde la ultima excedencia disfrutada.

c) Destinar el tiempo de la excedencia para incorporarse a otra empresa de este
sector.

La peticion de excedencia voluntaria debera despacharse favorablemente cuando se
fundamente en terminacion o ampliaciéon de estudios, exigencias familiares de caracter
ineludible u otras causas andlogas que sean acreditadas debidamente por la persona
trabajadora.

Si la persona trabajadora no solicita el reingreso treinta dias antes del término del
plazo sefalado para la excedencia perdera el derecho a su puesto en la empresa.

En los casos en que no exista vacante en la categoria profesional del trabajador, la
empresa se lo comunicara.

La persona trabajadora que solicite su reingreso dentro del limite fijado tendra
derecho a ocupar la primera vacante que se produzca en su grupo profesional. Si la
vacante producida fuera inferior a la suya podra optar entre ocuparla con el salario a ella
asignado o esperar a que se produzca una vacante de las de su categoria.

Las personas trabajadoras tendran derecho a un periodo de excedencia, no superior
a tres afos, para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza
como por adopciodn, o en los supuestos de guarda con fines de adopcion o acogimiento
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permanente, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la resolucion
judicial o administrativa.

También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracidon no superior a dos
afos, las personas trabajadoras para atender al cuidado de un familiar, hasta el segundo
grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente, enfermedad o
discapacidad no pueda valerse por si mismo, y no desempefie actividad retribuida.

La excedencia contemplada anteriormente constituye un derecho individual de las
personas trabajadoras, hombres o mujeres. No obstante, si dos o mas personas
trabajadoras de la misma empresa generasen este derecho por el mismo sujeto
causante, la empresa podra limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas de
funcionamiento.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia,
el inicio de la misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

Durante el primer afio la persona trabajadora excedente por razén del cuidado de
hijos u otros familiares tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido
dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo grupo
profesional.

La incorporacion debera producirse dentro del mes siguiente a contar desde la fecha
de extincion de la situacién de excedencia, siempre que se haya comunicado el
reingreso por escrito con al menos un mes de antelacion a su vencimiento,
entendiéndose, en caso contrario, el desistimiento y dimision del trabajador.

Asimismo, podran solicitar su paso a la situacion de excedencia forzosa en la
empresa las personas trabajadoras que ejerzan funciones sindicales de ambito provincial
0 superior mientras dure el ejercicio de su cargo representativo. La persona trabajadora
excedente, en este caso, tendra derecho a reincorporarse en el plazo maximo de treinta
dias naturales, a partir del cese en la funciéon desempefiada.

La persona trabajadora con una antigiedad en la empresa igual o superior a 12
meses, podra solicitar una excedencia voluntaria con derecho a reincorporaciéon en un
puesto del mismo grupo profesional. Esta excedencia tendra una duracion de un afio, no
pudiendo existir, salvo pacto en contrario, prérroga alguna del periodo de tiempo
inicialmente solicitado. La persona trabajadora debera preavisar por escrito a la empresa
con al menos 30 dias de antelacién a la fecha de inicio de la excedencia, y en dicho
escrito debera constar alusion expresa al presente articulo.

La finalidad principal del ejercicio de esta excedencia por parte del trabajador sera la
de ampliar su formacién. Asimismo, se considerara como formacion a este respecto, los
periodos de estancia en el extranjero superiores a seis meses dentro del periodo del afio
de excedencia. A tal efecto, el empresario podra solicitar en el momento de la peticién de
reincorporacion de la persona trabajadora, acreditacion documental de los estudios
realizados durante dicho periodo o justificacion de la estancia en el extranjero. En el
supuesto de que el trabajador no pudiese justificar la realizacién de estos estudios o de
la estancia en el extranjero correspondiente, perdera el derecho a la reserva automatica
conservandose el derecho de reincorporacién establecido para la excedencia voluntaria.

Esta excedencia, en ningun caso, podra solicitarse para trabajar en otra empresa
vinculada por el ambito del convenio colectivo del sector estatal de agencias de viaje;
con el fin de acreditar fehacientemente este hecho, cuando el trabajador solicite su
reincorporacién, debera aportar certificado de vida laboral. En el supuesto de que el
trabajador hubiese prestado servicios en otra empresa vinculada por este convenio
perdera su derecho a la reincorporacion.

Asimismo, no podran coincidir en el disfrute de este derecho el 34 % o mas de las
personas trabajadoras/as pertenecientes al mismo centro de trabajo, unidad productiva,
oficina o departamento. En este caso el trabajador podra solicitar la excedencia
voluntaria recogida en el articulo 46 del E.T.

Para la reincorporacion en el puesto de trabajo, el trabajador debera solicitarlo por
escrito, con treinta dias naturales de antelacion a la fecha de la terminacion de la
excedencia, estando la empresa obligada a la readmision del trabajador al finalizar dicho
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periodo. Si el trabajador no solicita su reincorporacién en el plazo marcado se entendera
que causa baja voluntaria en la empresa.

Salvo pacto en contrario, no procedera la reincorporacion del trabajador en situacién
de excedencia hasta que no se haya agotado integramente el periodo solicitado por el
trabajador.

No podra ser ejercitado este derecho por el mismo trabajador, hasta que no hayan
trascurrido cuatro anos de la incorporaciéon a la empresa desde el término de la
excedencia recogida en este articulo. El periodo de tiempo de duracién de esta
excedencia no computara a efectos de antigliedad.

Terminada la excedencia regulada en este articulo, el trabajador podra optar por
acogerse a la excedencia voluntaria recogida en el articulo 46 del E.T., en este ultimo
caso, el trabajador excedente conserva soélo un derecho preferente al reingreso en las
vacantes de igual o similar nivel al suyo que hubiera o se produjeran en la empresa. Para
ejercer este derecho el trabajador igualmente debera solicitarlo por escrito treinta dias
naturales antes de finalizar el periodo de excedencia.

B) Suspensiones.

En los supuestos de parto, adopcién o acogimiento, se estara a lo dispuesto en la ley.

Articulo 20. Movilidad funcional.

La movilidad funcional dentro de la empresa se efectuara de conformidad con lo
establecido en el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, sin mas
limitacién que las previstas en la legislacion vigente y ajustandose el empleado afectado
al horario que rija en la nueva situacion,

La empresa podra asignar a las personas trabajadoras cualesquiera cometidos
funcionales propios del grupo profesional al que se encuentren adscritos.

Cualquier cambio, incluso dentro del mismo grupo profesional, que afecte a un
empleado y que suponga asumir tareas o actividades en un area funcional distinta, ira
precedido de la formacién adecuada.

Articulo 21. Movilidad geogréfica. Traslados.

Se entiende por traslado el cambio de puesto de trabajo que exija el cambio
permanente de la residencia que el empleado tuviera establecida y podra tener lugar a
peticién del empleado, o por iniciativa de la Direccion de la empresa, cuando existan
razones econoémicas, organizativas o productivas que lo justifiquen.

En cuanto a traslados a peticion propia de los empleados, en caso de vacante en
lugar distinto al de su residencia, si la peticion fuera formulada por varios empleados, la
empresa resolvera discrecionalmente, destinando a aquel de los peticionarios que
considere mas capacitado para el desempefio de la funcién correspondiente al puesto
vacante.

Se concedera preferencia a las peticiones formuladas por los empleados que se
fundamenten en el hecho de reunirse con su cényuge, siempre que ambos trabajen en la
empresa, y también, a las peticiones que traigan causa en razones de salud, ambas
debidamente justificadas.

En los traslados por iniciativa de la Direccién, seran de cuenta de la empresa los
gastos de traslado del empleado, cényuge, hijos y padres que vivan en su compaifiia, asi
como del mobiliario, enseres y ropas de hogar, abonandose ademas una indemnizacién
equivalente a una mensualidad del salario base, ajustdndose la persona trabajadora
trasladado a la jornada laboral y horario de aplicacion en el centro de trabajo de destino.
Ademas, la empresa concedera un permiso retribuido de una semana al trabajador que
acepte expresamente el traslado, al objeto de que pueda buscar un domicilio en el nuevo
lugar de residencia.

En los traslados por iniciativa de la Direccion, de un modo simultdneo a su
comunicacién al trabajador, se hara una comunicacion a los representantes de las
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personas trabajadoras en la comision mixta de seguimiento del convenio, al objeto de
que elaboren un informe discrecional y no vinculante sobre la decisién empresarial de
traslado. La persona trabajadora afectado podra recurrir la decision de traslado en los
términos establecidos en el articulo 40 de Estatuto de los Trabajadores.

Los empleados que hayan estado sujetos a movilidad geografica por iniciativa de la
Direccion tendran preferencia para cubrir la primera vacante de su grupo profesional en
su lugar de origen o localidad mas préxima y que tenga que ser cubierta mediante
contrataciéon externa de caracter indefinido. Si el empleado renuncia al traslado a su
localidad de origen, pierde todo derecho de preferencia en sucesivas situaciones.

Articulo 22. Permutas.

Los empleados destinados en localidades distintas que pertenezcan al mismo grupo
profesional podran concertar permuta de sus puestos a reserva de lo que libremente
decida la empresa, teniendo en cuenta las necesidades del servicio.

Si la permuta se efectua, los interesados no tendran derecho a indemnizacion por
gastos de traslado ni dietas.

Articulo 23. Retribuciones.

23.1 Las retribuciones del trabajador por jornada y horario completo de trabajo
estaran constituidas por los siguientes conceptos:

a) Con caracter general.

Salario base.
Gratificaciones extraordinarias.
Plus de transporte.

c) Con caracter personal.

Complemento de convenio (plus personal no absorbible ni compensable).
Complemento ad personam (plus personal no absorbible ni compensable).

23.2 Ninguna persona contratada, sea cual sea su modalidad de contratacion,
percibira un salario inferior al establecido para el grupo V, salvo que el contrato lo fuera a
tiempo parcial, en cuyo caso cobraria la parte proporcional a la jornada trabajada.

23.3 Conceptos Salariales:

Salarios base para el afio 2019:

Grupo Profesional Salario base mes Salario base anual

| 1.491,10 23.857,62
Il 1.485,13 23.762,09
1] 1.354,53 21.672,46
v 1.182,75 18.924,02
\ 883,08 14.129,21

Para los afos 2020 y 2021 el incremento en cada uno de los afios sera del IPC real
correspondiente a cada afio.

Los incrementos salariales seran de aplicacion a las personas trabajadoras que
estén de alta en la empresa el 1 de enero de cada afio y permanezcan en esta situacion
hasta el 31 de diciembre de este. Esta regularizacion operara de manera automatica una
vez sea oficial el IPC correspondiente, si bien se documentaran en un acuerdo las tablas
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resultantes, que resultaran de aplicacion y plenamente exigibles inmediatamente y sin
necesidad de esperar a su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Articulo 24. Gratificaciones extraordinarias.

Se abonaran cuatro gratificaciones extraordinarias al afio, por una cuantia
correspondiente a una mensualidad de retribucion real. Su devengo sera anual,
prorrateando su importe en relacién con el tiempo trabajado, para lo cual la fraccién de
mes se computara como unidad completa.

Gratificacion Periodo de devengo Dia de cobro
. ~ . o Penultim man
Marzo. 1 de abril del afio anterior al 31 de marzo del afio en curso. meesu a semana
. - ~ . A ~ Penultima semana
Junio. 1 de julio del afio anterior al 30 de junio del afio en curso. mes
. 1 de octubre del afio anterior al 30 de septiembre del afio Penultima semana
Septiembre.

en curso. mes.

Penultima semana
mes.

Diciembre. 1 de enero al 31 de diciembre del afio en curso.

Articulo 25. Complemento «ad personamsx.

Las personas trabajadoras que a 31 de diciembre de 1995 percibieron alguna
retribucion en concepto de antigledad mantendran el derecho ad personam a su importe
como condicidon mas beneficiosa, no siendo absorbible ni compensable por otras mejoras
retributivas, asi como tampoco revisable al alza por futuros incrementos del salario base.

Articulo 26. Plus de transporte.

En concepto de compensacion de gastos por transporte y distancia las personas
trabajadoras percibiran en los afos de vigencia del presente convenio colectivo, las
cantidades siguientes:

Aino Grupo Profesional Plus transporte mensual  Plus transporte anual
2019* 79,17 950
2020 lalV 91,67 1.100
2021 105 1.260

* Las cantidades referidas al afio 2019 seran de aplicacién a las personas trabajadoras que estuvieran
en alta en la empresa al 1 de enero de este afio y permanezcan en esta situacién a la fecha de pago de los
atrasos correspondientes.

Estas cantidades seran abonadas mensualmente, en doce pagos iguales, junto con
los salarios correspondientes.

Este importe se configura con caracter de no absorbible ni compensable respecto de
los conceptos retributivos, no abonandose con las gratificaciones extraordinarias.

Articulo 27. Salidas y dietas.

Si por necesidades del servicio hubiere de desplazarse alguna persona trabajadora
de la localidad en que habitualmente tenga su destino, la empresa correra con todos los
gastos que dicho desplazamiento le origine directamente imputables a la ejecucion del
servicio.
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Cuando la persona trabajadora no pueda regresar a comer a su domicilio por
encomendarle la empresa trabajos distintos a los habituales, aun cuando sea dentro de
su localidad, tendra derecho a la dieta por comida.

Articulo 28. Premios de vinculacion.

En esta materia se estara a lo dispuesto en la LGSS y demas normativa que la
regule o sustituya.

Por otra parte, y con el fin de potenciar nuevas contrataciones en la empresa y
promover el rejuvenecimiento de la plantilla se muestra el compromiso de utilizar
aquellas férmulas que permitan el acceso a los premios de vinculacion antes de la edad
de 65 afos a partir de las diferentes modalidades legalmente previstas, en especial a
través de la jubilacion parcial y del consecuente contrato de relevo.

Siempre que se utilice esta modalidad de acceso a la prestacion de jubilaciéon no se
percibira el premio de vinculacion.

Cuando por parte del trabajador se manifieste la voluntad de acogerse a la jubilacién
parcial en los términos en los que legalmente se establezca y la empresa no acepte,
cuando se produzca la jubilaciéon efectiva del trabajador la empresa aplicara el premio
establecido para el momento en que se produjo la solicitud.

Cuando la empresa proponga la jubilacion parcial en los términos en los que
legalmente se establezca o formula semejante y la persona trabajadora no la acepte, el
premio de jubilacion sera el correspondiente a la edad en que efectivamente se produzca
la jubilacion.

En el supuesto de que el contrato de relevo deje de tener vigencia, sin que se legisle
otro homologable que lo sustituya, se renegociaria este punto ya que el espiritu que dio
lugar a su acuerdo queda anulado. No obstante, mientras no se establezca un nuevo
sistema, sera de aplicacion la tabla de premios de jubilacion que se indica mas abajo.

Cuando la persona trabajadora quiera y pueda optar a acceder a la jubilacién
anticipada antes de los 65 afos percibira como premio las siguientes mensualidades
salariales calculandose las mismas sin el prorrateo de las gratificaciones extraordinarias:

Mensualidades de

Anos de edad Anos de antigiiedad .
premio

Mas de 30. 12

Entre 25-30. 10
60 se ajgstara conforme exigencias legalmente Entre 20-25. 9
establecidas.

Entre 15-20. 7

Entre 10-15. 5

Mas de 30. 10

Entre 25-30. 8,50
61 se ajgstara conforme exigencias legalmente Entre 20-25. 7,50
establecidas

Entre 15-20. 6

Entre 10-15. 4,25

Mas de 30. 9

Entre 25-30. 7,50
62 se ajgstara conforme exigencias legalmente Entre 20-25. 6,50
establecidas

Entre 15-20. 5

Entre 10-15. 4
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Anos de edad Anos de antigiiedad Mensualide_ades ge
premio
Mas de 30. 8
Entre 25-30. 6
63 se ajgstara conforme exigencias legalmente Entre 20-25. 5
establecidas
Entre 15-20. 4
Entre 10-15. 3
Mas de 30. 4
Entre 25-30. 3,50
64 se ajgstara conforme exigencias legalmente Entre 20-25. 3
establecidas
Entre 15-20. 2,50
Entre 10-15. 2

Articulo 29. Defuncién.

En caso de defuncién, la empresa, en concepto de ayuda, abonara el importe de
cinco mensualidades, sin la parte proporcional de las gratificaciones extraordinarias ni la
paga de marzo, al conyuge, hijos, ascendientes o persona legalmente designada por la
persona trabajadora.

Articulo 30. Incapacidad temporal (I.T.).

Se establece como mejora de la accion protectora de la Seguridad Social que, a
cargo de la empresa en las situaciones de I.T., la persona trabajadora perciba la
diferencia existente entre la prestacion econémica de la Seguridad Social y el cien por
ciento del salario real, tomando como base para su calculo el del mes anterior al de la
baja por I.T., a partir del dia que tenga derecho al percibo de dichas prestaciones
econdmicas y por un periodo maximo de doce meses a contar desde la fecha de inicio
de la situacién de I.T. No obstante, este periodo maximo, si la entidad gestora, o en su
caso, Mutua de Accidentes de Trabajo o empresa colaboradora, dictara resolucién
expresa de prorroga legal de la situacion de |.T., la persona trabajadora continuara
percibiendo dicha diferencia econémica.

En caso de enfermedad justificada, con preaviso a la empresa, la persona
trabajadora percibira el 50 por ciento de su salario, sin que este beneficio pueda exceder
de cuatro dias al afio.

En el caso de que se produzca variacion en el régimen juridico en las prestaciones
econdmicas de la Seguridad Social en materia de I.T., se llevaran a cabo las
adecuaciones oportunas de la presente ordenacién a través de la comisién paritaria.

Articulo 31.  Matrimonio.

El personal con antigliedad superior a un afio que contraiga matrimonio y continte
prestando servicios en la empresa, tendra derecho a percibir, como premio de
nupcialidad, una gratificacién equivalente a una mensualidad, sin la parte proporcional de
las gratificaciones extraordinarias ni la paga de marzo. El personal que se halle
prestando sus servicios en la empresa y que por contraer matrimonio resuelva su
contrato con la misma y pierda, por tanto, su derecho a percibir el premio de nupcialidad
establecido en el parrafo anterior tendra derecho a percibir, en concepto de dote
matrimonial, una gratificacion equivalente a una mensualidad por un afio de servicio, con
un maximo de seis mensualidades calculadas en la forma antes citada.
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Se aplicaran los mismos criterios en aquellos supuestos en que el empleado acredite
su inscripcion como pareja de hecho en el registro oficial correspondiente.
Articulo 32. Estudios.
La persona trabajadora tendra derecho:
a) Al disfrute de los permisos necesarios para concurrir a examenes, asi como a
una preferencia a elegir turno de trabajo, si tal es el régimen instaurado en la empresa,
cuando curse con regularidad estudios para la obtencién de un titulo académico o
profesional.
b) A la adaptacion de la jornada ordinaria de trabajo para la asistencia a cursos de
formaciéon profesional o a la concesion del permiso oportuno de formacion o de
perfeccionamiento profesional con reserva del puesto de trabajo.
Articulo 33. Uniformes.
Si la empresa exige uniformes tendra la obligacion de proporcionar los mismos, y
proceder a su reposicion siempre que sea necesario.
Articulo 34. Seguro de vida y accidentes.
La empresa debera tener concertada una pdliza que garantice a las personas
trabajadoras un capital de veinte mil euros (20.000) para los casos de muerte e
incapacidad permanente (o inferior segun el baremo correspondiente), derivados de
accidente que pueda producirse durante todo el dia —24 horas— a percibir por si mismos
o por los beneficiarios designados, en su caso, y en las condiciones generales y/o
particulares establecidas en la pdliza.
La prima de dicho seguro ira por cuenta exclusiva de la empresa.
Igualmente, las personas trabajadoras estaran amparados por un Seguro de vida con
un capital de seis mil diez euros con doce céntimos (6.010,12) para los supuestos de
fallecimiento o incapacidad permanente absoluta derivados de causa no accidental.
Articulo 35. Faltas y sanciones.
Las faltas cometidas por las personas trabajadoras al servicio de las empresas
reguladas por este convenio se calificaran atendiendo a su importancia, reincidencia e
intencion, en leves, graves o muy graves, de conformidad con lo que se dispone en los
puntos siguientes:
Son faltas leves:
1.2 Tres faltas de puntualidad durante un mes sin que exista causa justificada.
2.2 La no comunicacién con la antelacion debida de su falta al trabajo por causa
justificada, a no ser que pruebe la imposibilidad de hacerlo.
3.2 Falta de aseo personal y limpieza personal.
4.2 Falta de atencion y diligencia con el publico.
5.2 Discusiones que repercutan en la buena marcha de los servicios.
6.2 Faltar al trabajo un dia al mes sin causa justificada.
7.2 La embriaguez ocasional. @
e
o
Son faltas graves: 2
3
. , C e 932
1.2 Faltar al trabajo dos dias sin justificacion. e3
2.2 La simulacion de enfermedad o accidente. SE
3.2 Simular la presencia de otro trabajador, valiéndose de su ficha, firma o tarjeta de 35
T}
control. 832
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4.2 Cambiar, mirar o revolver los armarios y ropas de los comparieros sin la debida
autorizacion.

5.2 La cometida contra la disciplina en el trabajo o contra el respeto debido a los
superiores.

6.2 La reincidencia en las faltas leves, salvo las de puntualidad, aunque sean de
distinta naturaleza, dentro de un trimestre, cuando hayan mediado sanciones.

7.2 El abandono del trabajo sin causa justificada.

8.2 La negligencia en el trabajo cuando cause perjuicio grave.

Son faltas muy graves:

1.2 Faltar al trabajo mas de dos dias al mes sin causa justificada.

2.2 Elfraude, la deslealtad y abuso de confianza en las gestiones encomendadas.

3.2 El hurto, robo, tanto a las demas personas trabajadoras como a la empresa o a
cualquier personal dentro de los locales de la empresa o fuera de la misma, durante acto
de servicio. Quedan incluidos en este apartado falsear datos ante el jurado, si tales
falsedades tienen como finalidad maliciosa el conseguir algun beneficio.

42 La simulacion comprobada de enfermedad, inutilidad, destrozar o causar
desperfectos en maquinas, aparatos, instalaciones, edificios, enseres y departamento de
la empresa; haber recaido sobre la persona trabajadora la sentencia de los Tribunales de
Justicia competentes por delitos de robo, hurto, estafa y malversacién cometidos fuera
de la empresa, que puedan motivar desconfianza hacia su autor; la continua y habitual
falta de aseo y limpieza personal, que produzca quejas justificadas de los compafieros;
la embriaguez durante el trabajo si repercuten de forma negativa en el trabajo; dedicarse
a trabajos de la misma actividad que impliquen competencia a la empresa, si no media
autorizacion de la misma; los malos tratos de palabra u obra o falta grave de respeto y
consideracion a los jefes, compafieros o subordinados; abandonar el trabajo en puestos
de responsabilidad; la reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza,
dentro del mismo trimestre, siempre que hayan sido objeto de sancién.

5.2 La falta de respeto de la intimidad y a la consideracion debida a la dignidad de
las personas trabajadoras, comprendidas las ofensas verbales o fisicas de naturaleza
sexual.

6.2 Provocar una situacion de acoso laboral debidamente probado.

7.2 Acciones contrarias a las normas de conducta del cédigo ético aplicable y
vigente en la empresa.

8.2 Cualesquiera otros incumplimientos contractuales de igual gravedad establecidos
en el articulo 54 del Estatuto de los trabajadores.

Articulo 36. Sanciones.

Las sanciones que las empresas puedan aplicar, segun la gravedad y circunstancias
de las faltas cometidas, seran las siguientes:

A) Faltas leves:

a) Amonestacion verbal.
b) Amonestacién por escrito.
c) Un dia de suspension de empleo y sueldo.

B) Faltas graves:

a) Suspension de empleo y sueldo de uno a diez dias.
b) Inhabilitaciéon, por plazo no superior a un afo, para el ascenso a categoria
superior.

C) Faltas muy graves:

a) Suspension de empleo y sueldo de once dias a dos meses.
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b) Inhabilitacién durante dos afios o definitivamente para pasar a otra categoria.
c) Despido.

Para la aplicacion de las sanciones que anteceden se tendra en cuenta el mayor o
menor grado de responsabilidad del que cometa la falta, categoria profesional del mismo
y repercusién del hecho en las demas personas trabajadoras y en la empresa.

En cuanto a prescripcion de las faltas, regiran los plazos previstos en el articulo 60.2
del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 37. Potestad sancionadora.

La facultad de imponer las sanciones corresponde a la empresa que pondra en
conocimiento de los representantes de las personas trabajadoras las que se refieran a
faltas graves o muy graves.

Articulo 38. Abuso de autoridad.

Cuando un trabajador estime la existencia de abuso de autoridad en la actuacién
profesional de algun superior, sera preceptiva la notificacion a la empresa a través de los
representantes de las personas trabajadoras.

Recibida la denuncia, la Direccidon de la empresa instruira el correspondiente
expediente y adoptara, en el plazo de un mes, la resolucion pertinente. En caso de
acordarse sanciones, éstas se ajustaran a las previstas en el articulo 36 del convenio.

Las personas trabajadoras tienen como derechos basicos, con el contenido y alcance
que para cada uno de los mismos disponga su especifica normativa, entre otros al
respeto de su intimidad y la consideracién debida a su dignidad, comprendida la
proteccion frente a ofensas verbales o fisicas de naturaleza sexual.

Los actos del empresario que fueren contrarios al respeto de la intimidad y
consideracion debida a la dignidad de las personas trabajadoras seran constitutivos de
infraccion laboral.

Articulo 39. De la representacion de las personas trabajadoras: unitaria (comités de
empresa) y sindical (secciones sindicales).

Se estara a lo que la normativa legal disponga para estas materias, facilitando las
labores de representacion a través de la puesta a disposicion de los medios materiales
precisos para su desarrollo y la posibilidad de acumulacién horaria de acuerdo a la mejor
organizacion de la actividad sindical.

No se computara dentro del maximo legal de horas el exceso que sobre el mismo se
produzca con motivo de la designacion de delegado de personal o miembros de comités
como componentes de comisiones negociadoras de convenios colectivos en los que
sean afectados, y por los que se refiere a la celebracion de sesiones oficiales a través de
las cuales transcurran tales negociaciones y cuando la empresa en cuestidon se vea
afectada por el &mbito de negociacion referido.

Sin rebasar el maximo legal podran ser consumidas las horas retribuidas de que
disponen los miembros de comités o delegados de personal, a fin de prever la asistencia
de los mismos a cursos de formacién organizados por sus sindicatos, institutos de
formacion u otras entidades.

Lo pactado en el presente capitulo mantendra la vigencia temporal de este convenio,
salvo que, en el transcurso de dicho periodo, medie una ley acerca de este tema, en
cuyo caso, las partes deberan realizar las acomodaciones correspondientes mediante
nuevo pacto acerca de esta materia.

Articulo 40. Absorcion y compensacion.

Las retribuciones establecidas en el presente convenio, con las Unicas excepciones
de los importes a que ascienden el plus de transporte y, en su caso, el complemento ad
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personam y el complemento de convenio, seran absorbibles y compensable hasta donde
alcancen con las mejoras y retribuciones que sobre los minimos reglamentarios viniese
abonando la empresa, cualquiera que sea el motivo, la denominacion y la forma de
dichas mejoras, presentes o que puedan establecerse por disposicion legal.

Articulo 41. Garantias «ad personamy.

Se respetaran las situaciones personales que globalmente excedan de lo pactado en
su contenido econémico.

Articulo 42. Guias de turismo.

A los efectos de asimilacién de nivel profesional para los guias de turismo, sin
perjuicio del reconocimiento del caracter libre de dicha profesion, en aquellos casos en
que las partes se hayan sometido de forma expresa a un vinculo obligacional de caracter
laboral, el nivel salarial de este convenio a aplicar seria el correspondiente al grupo
profesional I, siendo el resto de las condiciones laborales (jornada, horarios, descansos,
turnos, etc.) las de comun acuerdo pactadas o los usos y costumbres imperantes para
dicha profesion.

Articulo 43. Comision paritaria.

Tras la entrada en vigor del presente convenio colectivo se procedera a la
constitucién de una comision mixta paritaria que estara integrada por cuatro miembros,
dos de cada parte.

Asimismo, las partes podran asistir acompanadas de los asesores que en cada caso
se determine que seran designados, en igual numero, por cada una de las
representaciones, de las personas trabajadoras y empresarial.

La comisién se reunira necesariamente por primera vez dentro de los quince dias
siguientes al de la fecha prevista para su creacién, en cuya reunién los miembros que la
integran estableceran su programa de trabajo, frecuencia y fechas de sus reuniones,
domicilio y demas condiciones que deban regir su funcionamiento. Seran funciones de la
comision las siguientes:

a) La interpretacion del convenio colectivo.

b) El arbitraje de las cuestiones o problemas sometidos a su consideracion.

c) La de vigilar el cumplimiento de lo pactado.

d) Todas aquellas en las que el propio convenio haya previsto su intervencion.

De conformidad a lo establecido en los articulos 41.6 y 82.3 del Estatuto de los
Trabajadores, en los casos de materias reguladas en Convenio colectivo que deban ser
objeto de inaplicacién de condiciones de trabajo de caracter colectivo, una vez finalizado
el periodo de consultas previas sin acuerdo, se sometera la cuestion a la Comisién
Paritaria a efectos de obtener un acuerdo en dicha materia. Dicha Comisién dispondra
de un plazo maximo de 7 dias para pronunciarse, a contar desde que la discrepancia le
fuera planteada. De no alcanzarse un acuerdo, en el caso de que se decidiera continuar
con la inaplicacion, las partes para solventar de manera efectiva las discrepancias
surgidas en la negociacion, se someteran a los 6rganos de Mediacion y Arbitraje
territoriales previos a la via judicial pertinente.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 3.3 del Acuerdo sobre Solucion
Auténoma de Conflictos Laborales y 4.2.b) del Reglamento que lo desarrolla y, en base a
lo dispuesto en el articulo 92.1 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, se acuerda adherirse en su totalidad al Acuerdo sobre Solucion Auténoma
de Conflictos Laborales, asi como, a su Reglamento de aplicacion, vinculando en
consecuencia, a la totalidad de los trabajadores y a la Empresa en el ambito territorial y
funcional que representan.
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Articulo 44. Retribucion variable.

En lo que se refiere a las retribuciones de caracter variable (incentivos) y en tanto no
se llegue a un acuerdo que establezca una nueva regulacién, se mantendra la que
actualmente esta en vigor.

Articulo 45. Plan de Igualdad.

En aplicacion de lo previsto en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de hombres y mujeres y sin perjuicio del cumplimiento de las medidas
alli previstas, las partes firmantes de este Convenio se comprometen a promover el
principio de igualdad de oportunidades y a velar por la no discriminacién por razén de
género en el trabajo, coincidiendo en que son objetivos importantes para el logro de
dicha igualdad los siguientes:

Igualdad en el trabajo, eliminando la discriminacion directa e indirecta.

Atraccion del talento y contratacién de personas trabajadoras mediante igualdad de
oportunidades en el empleo.

Clasificacion y promocion profesional en igualdad de condiciones.

Retribuciones. Igual salario para trabajos de igual valor.

Condiciones de trabajo incluida la auditoria salarial entre hombre y mujeres.

Ejercicio corresponsable con la vida familiar, personal y laboral.

Formacion en igualdad de condiciones.

Prevencién del acoso sexual y por razén de sexo.

Expresion y diversidad de género.

Sin perijuicio de las obligaciones legales de aplicacion, las partes entienden necesario
establecer un marco normativo general para garantizar que el derecho fundamental a la
igualdad de trato y oportunidades sea real y efectivo y, por ello, y con objeto de avanzar
en la implementacion y desarrollo de politicas de igualdad las partes se comprometen a
implementar un Plan de Igualdad antes de la finalizacion de la vigencia del presente
convenio colectivo.

ANEXO 1

Horario de trabajo

Lunes a viernes
Periodo Turno
Mananas Tardes

Turno 1 09:30-13:30 16:00-19:30
Turno 2 10:00-13:30 16:00-20:00
Del 1 de mayo al 31 de octubre. Todos  09:30-13:30 16:30-20:00
Turno 1 09:30-13:30 16:00-19:30

Del 1 de noviembre al 31 de diciembre.
Turno 2 10:00-13:30 16:00-20:00

Del 1 de enero al 30 de abiril.

Ademas, se trabajaran los siguientes sabados del afio (50 % de la plantilla) con
horario de 10:00 a 13:30 horas.

Los cuatro sabados anteriores a Jueves Santo.

Los dos ultimos sabados del mes de abril.

Todos los sdbados de mayo, junio y julio.

El primer sabado de agosto.

Dos sdbados a determinar por la Direccidén, con caracter general para todas las
oficinas, en el periodo comprendido entre el 24 de noviembre y el 24 de diciembre.
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Dos sabados adicionales, en fecha a determinar por la Direccion.

El tiempo trabajado cada sadbado se compensara con el libramiento de una tarde o
una mafana en temporada baja.

ANEXO 2
Incentivo personal de oficinas
1. Ambito personal.
1.1 Directores y empleados de oficinas de venta al publico.
2. Requisito basico.

El resultado de la oficina ha de arrojar un beneficio igual o superior al 0,75% de sus
ventas. En consecuencia, no devengaran incentivo los directores y empleados de
aquellas oficinas que no cumplan este requisito basico.

3. Elementos determinantes del incentivo.
El incentivo vendra determinado por tres elementos:

El resultado del grupo Viajes Ecuador (VE + TCI), conforme a las cuentas anuales,
excluidos resultados extraordinarios y plusvalias ajenas a la actividad (por ejemplo, venta
de inmuebles, de participaciones en otras empresas, derechos de traspaso de locales).

El resultado de la Oficina.

La valoracién del desempenfo individual, realizada por el n + 1.

4. Valoracion de los elementos determinantes del incentivo.

4.1 El resultado del grupo Viajes Ecuador se valorara conforme a la siguiente
escala:

Si el resultado es negativo o el beneficio no alcanza el 0,70% de las ventas del
grupo, no se obtiene valoracion por este concepto.

Si el beneficio alcanza o supera el 0,70 % de las ventas del grupo, se obtiene una
valoracion de 0,10 puntos.

Si el beneficio alcanza o supera el 0,80 % de las ventas del grupo, se obtiene una
valoracion de 0,15 puntos.

Si el beneficio alcanza o supera el 0,90 % de las ventas del grupo, se obtiene una
valoracion de 0,20 puntos.

Si el beneficio alcanza o supera el 1 % de las ventas del grupo, se obtiene una
valoracion de 0,25 puntos.

4.2 El resultado de la oficina se valorara conforme a la siguiente escala:

Si el resultado es negativo o el beneficio no alcanza el 0,75% de las ventas de la
oficina, no se obtiene valoracién por este concepto.

Si el beneficio alcanza o supera el 0,75 % de las ventas de la oficina, se obtiene una
valoracion de 0,10 puntos.

Si el beneficio alcanza o supera el 1,00 % de las ventas de la oficina, se obtiene una
valoracion de 0,20 puntos.

Si el beneficio alcanza o supera el 1,20 % de las ventas de la oficina, se obtiene una
valoracion de 0,30 puntos.

Si el beneficio alcanza o supera el 1,40 % de las ventas de la oficina, se obtiene una
valoracion de 0,40 puntos.

Si el beneficio alcanza o supera el 1,50 % de las ventas de la oficina, se obtiene una
valoracion de 0,50 puntos.
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4.3 La valoracion del desempefio realizada por el n+1 tendra un valor maximo
de 0,25 puntos y atendera a la consideracion de cualidades como la iniciativa, la
responsabilidad, la dedicacion, el grado de seguimiento de las indicaciones de la
Direccion, etc.

5. Calculo del incentivo.

El importe del incentivo sera el resultado de multiplicar la puntuaciéon obtenida
conforme a los apartados anteriores por el siguiente porcentaje del sueldo bruto anual:

Directores de oficinas: 20 % del sueldo anual.
Empleados de oficinas: 10 % del sueldo anual.

A los efectos del calculo del incentivo, se entendera por sueldo anual la cantidad
establecida en el ejercicio de que se trate como retribucion fija, excluido el plus de
transporte u otros suplidos.

Para determinar el importe del incentivo se tendra en cuenta el tiempo de servicio,
con arreglo a los criterios utilizados para el calculo de FTE (full time equivalents).

6. Limite maximo.

En ningun caso el importe del incentivo a percibir por cada uno de los componentes
de la plantilla de la oficina podra superar los siguientes porcentajes:

Directores de oficinas: 20 % del beneficio de la oficina.
Empleados de oficinas: 8 % del beneficio de la oficina.

En ningun caso el importe total a percibir por el conjunto de la plantilla puede superar
el 50 % del beneficio de la oficina. Si en un principio lo superase, se reducira
proporcionalmente la cuantia del incentivo hasta el limite maximo del 50 %.
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