BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Nuam. 339

Martes 29 de diciembre de 2020 Sec. lll.

Pag. 122734

lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO

17257 Resolucién de 18 de diciembre de 2020, de la Direccion General de Politica
Energética y Minas, por la que se establece el modelo y formato para la
remision de informacion relativa al numero de cortes de suministro de energia
eléctrica por parte de los distribuidores.

El Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura de
consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccion para los
consumidores domésticos de energia eléctrica, incorpora diferentes medidas orientadas
a aumentar la proteccion y las garantias de los consumidores.

En este sentido, el citado real decreto dedica el Capitulo VI a regular las condiciones
en que puede ser suspendido el suministro de un titular del contrato, persona fisica en su
vivienda habitual, con potencia contratada inferior o igual a 10 kW, que impague su
factura, desarrollando con detalle las comunicaciones que el comercializador debe remitir
al consumidor tras haber superado el plazo de pago de la factura, sin que se haya
procedido a dicho pago.

En su disposicion adicional segunda, sobre la remisién de informaciéon por los
distribuidores sobre cortes de suministro, el citado real decreto establece que los
distribuidores remitiran con caracter anual, en el primer trimestre del afo, al Ministerio de
Energia, Turismo y Agenda Digital (actual Ministerio para la Transicion Ecolégica y el
Reto Demografico), informacion relativa al numero de cortes de suministro, y las razones
de los mismos, que se hubieran llevado a cabo durante el afio anterior. A estos efectos,
por Resolucion de la Direccion General de Politica Energética y Minas, se podra
establecer un formato y modelo para la remision de informacion.

Con el objeto de homogeneizar la informaciéon a la que se refiere la disposicién
adicional segunda del Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, y facilitar asi el
tratamiento de la misma, se aprobd la Resolucion de 18 de febrero de 2019, de la
Direccion General de Politica Energética y Minas, por la que se establece el formato y
modelo para la remisién de informacioén relativa al numero de cortes de suministro de
energia eléctrica por parte de los distribuidores, estableciendo en ella dos medios y
formatos de remision de la informacion sobre cortes de suministro, uno de caracter
transitorio y otro de caracter definitivo, que solo se podria usar una vez llevados a cabo
los necesarios desarrollos informaticos para su habilitaciéon. En relacion con este ultimo,
ya se han finalizado las necesarias adaptaciones para utilizar la aplicacién informatica
habilitada en la sede electrénica del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Demogréafico.

Con el objeto de actualizar y detallar los formatos y modelos de remisiéon de
informacion a la que se refiere la disposicion adicional segunda del Real
Decreto 897/2017, de 6 de octubre, y facilitar asi el tratamiento de la misma, la Direccion
General de Politica Energética y Minas, resuelve:

Primero.

Establecer el modelo y formato al que hace referencia la disposicion adicional
segunda del Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura de
consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccion para los
consumidores domésticos de energia eléctrica, para que los distribuidores de energia
eléctrica envien la informacion relativa a los cortes de suministro eléctrico que hayan
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llevado a cabo durante el afio anterior, en puntos de suministro cuyo titular sea persona
fisica, en su vivienda habitual, con potencia contratada inferior o igual a 10 kW.

Segundo.

La informacién sera remitida por los distribuidores a través de la aplicacion
informatica GECOS, que se encuentra habilitada a tal efecto en la sede electrénica del
Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico.

Tercero.

El contenido de la informacién a remitir debe ajustarse a lo establecido en el anexo |
de esta resolucion, y al formato que estara disponible en la aplicacion GECOS y que
figura en el anexo Il

Cuarto.

Antes del 31 de marzo de cada ano, debera remitirse la informacién sobre los cortes
de suministro llevados a cabo entre el 1 de enero y el 31 de diciembre, ambos incluidos,
del afo anterior.

Quinto.

La primera remision de informacion que realicen los distribuidores, en aplicacién de
lo dispuesto en los apartados anteriores, sera la relativa a los cortes de suministro
realizados durante el afio 2020.

Sexto.

De conformidad con lo previsto en disposicion adicional segunda del Real
Decreto 897/2017, de 6 de octubre, esta resolucién sera objeto de publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».

Contra la presente resolucion, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
podra interponerse recurso de alzada ante la Secretaria de Estado de Energia, en el
plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de la publicacién de la misma en el en
el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 18 de diciembre de 2020.—EI Director General de Politica Energética y Minas,
Manuel Garcia Hernandez.

ANEXO |
Contenido de la informacion remitida

Para la correcta cumplimentacion de la informacion que figura en el cuadro del anexo
I, que se corresponde con el formato contenido en la aplicacion telematica disponible en
la sede electronica del Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico,
debera tenerse en cuenta lo previsto a continuacion.

1. En cada linea del cuadro se recogera la informacién relativa a un corte de
suministro.
2. Para cada corte referenciado en el cuadro, se aportara informacién relativa a:

a) Cadigo de distribuidor: es el niumero de identificacion de la empresa distribuidora
en el Registro Administrativo de distribuidores, comercializadores y consumidores
cualificados de energia eléctrica, con el formato R1-XXX, siendo XXX tres numeros
enteros.
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b) CUPS: es el Codigo Universal de Punto de Suministro al que se ha efectuado el
corte de suministro, conforme a lo establecido en el Procedimiento de Operacién del
Sistema Eléctrico 10.8. «Codigos universales para puntos frontera de clientes vy
productores de régimen especial».

c) Provincia: es la denominacién de la provincia en la que se encuentra el CUPS al
que se ha practicado el corte de suministro. En los casos de las ciudades de Ceuta y
Melilla, se introducira en este campo la denominacién de la propia ciudad.

d) Fecha de corte: es la fecha en que se produce el corte de suministro, con el
formato DD/MM/AAAA, siendo:

— DD el nimero de dia, con dos cifras.
— MM el nimero de mes, con dos cifras.
— AAAA el nimero de afio, con dos cifras.

e) Motivo de corte: es la razén del corte de suministro, que debera tomar alguno de
los siguientes valores:

Impago.

Fraude.

Instalaciones peligrosas.

Otros motivos distintos a los anteriores, y que no estén relacionados con
interrupciones por motivos de calidad a las que se refiere el Capitulo Il del Titulo VI del
Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de
transporte, distribucién, comercializacién, suministro y procedimientos de autorizacion de
instalaciones de energia eléctrica. EI motivo debera especificarse en el campo de
«Observaciones».

f) Potencia contratada: potencia contratada por el suministro, expresada en kW, en
el momento del corte. Cuando resulten de efectiva aplicacion las metodologias de cargos
y peajes de transporte y distribucion previstas en los articulos 16.1 y 16.2 de la
Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, respectivamente, se indicara la
mayor potencia contratada de los dos periodos horarios que integran el peaje 2.0TD
segun se recoge en la Circular 3/2020, de 15 de enero, de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia, por la que se establece la metodologia para el calculo de
los peajes de transporte y distribucion de electricidad.

g) Tipo de contrato: es la modalidad de contratacion, debiendo distinguir la
distribuidora si el titular del CUPS afectado por el corte de suministro dispone de un
contrato de suministro en mercado libre, o si el contrato es para un suministro a Precio
Voluntario para el Pequefio Consumidor.

h) Acogido a bono social: es la indicacion de si el titular del CUPS afectado tiene o
no derecho al bono social en el momento en que se produce corte de suministro.

i) Observaciones: es un campo que recoge los comentarios adicionales que el
distribuidor que remite la informacion considere oportuno en relacion con el
correspondiente corte de suministro.

En particular, en el caso de haber seleccionado como motivo de corte «otros», se
debera especificar aqui dicho motivo.
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Cadigo de distribuidor CUPS Provincia Fecha de corte Motivo de corte Potencia contratada Tipo de contrato

ANEXO Il

Formato de remision de la informacion

Acogido al bono

. Observaciones
social
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