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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030

5230 Resolucién de 14 de mayo de 2020, de la Secretaria de Estado de Derechos
Sociales, por la que se publican diversas medidas que afectan a las
actividades de juego de la ONCE, como consecuencia de la aprobacién del
Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de
alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19.

Con base en lo establecido en la disposicion adicional tercera de la Ley 5/2011,
de 29 de marzo de Economia Social, que declara a la Organizacién Nacional de Ciegos
Espafoles (ONCE) como organizacion singular de economia social, la ONCE es una
Corporacién de Derecho Publico de caracter social; que se rige por su normativa
especifica propia y que, para la financiacion de sus fines sociales, goza de un conjunto
de autorizaciones publicas en materia de juego.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 4 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de
regulacion del juego, las loterias de ambito estatal han quedado reservadas a los
operadores que se designan por la propia ley, lo que se ha materializado en su
disposicion adicional primera, que designa a la ONCE como uno de los dos operadores
que pueden comercializar productos de loterias de ambito estatal.

En esta materia, las actuaciones de la Organizacion deben ajustarse a las
prescripciones del ordenamiento vigente, representado por la disposicion adicional
vigésima de la Ley 46/1985, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado
para 1986, modificada por la disposicion adicional cuarta de la Ley 55/1999, de 29 de
diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del orden social; por las disposiciones
adicionales primera y segunda de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego;
por el Acuerdo General entre el Gobierno de la Naciéon y la ONCE en materia de
cooperacion, solidaridad y competitividad para la estabilidad de futuro de la ONCE para el
periodo 2012-2021, aprobado por el Consejo de Ministros con fecha 18 de noviembre
de 2011 y modificado mediante las Revisiones parciales aprobadas por el Consejo de
Ministros el 25 de octubre de 2013, el 1 de agosto de 2014, el 10 de julio de 2015y el 18
de diciembre de 2015; por el Real Decreto 1336/2005, de 11 de noviembre, por el que se
autoriza a la ONCE la explotacion de una loteria instantanea o presorteada, modificado
por el Real Decreto 1706/2011, de 18 de noviembre y por el Real Decreto 1152/2015,
de 18 de diciembre; y por el Real Decreto 358/1991, de 15 de marzo, de Reordenacion de
la ONCE, asi como por sus vigentes Estatutos, publicados por Orden SCB/1240/2019, del
Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, de 18 de diciembre de 2019.

De acuerdo a lo establecido en la normativa anterior, el Pleno del Consejo de
Protectorado aprob6é en su reunidon de 26 de abril de 2016 los «Procedimientos y
Criterios de control de la modalidad de loteria denominada "Cupdn de la ONCE"», y en
su reunion de 17 de diciembre de 2018 los «Procedimientos y Criterios de Control
comunes a las tres modalidades de loteria de las que es titular la ONCE» y los
«Procedimientos y Criterios de control de la modalidad de loteria denominada "Loteria
instantanea de boletos de la ONCE"».

Conforme al referido marco de ordenacién, la ONCE debe comunicar con antelacion
suficiente las condiciones de todas sus modalidades de loteria autorizadas al Consejo de
Protectorado, como 6rgano al que corresponde el Protectorado del Estado sobre la
Organizacién, para su conocimiento y verificacion de que se cumplen los términos de la
concesion estatal y demas normativa de general aplicacion, asi como para su publicacion en
el «Boletin Oficial del Estado» como garantia de los consumidores. Igualmente, la ONCE
debe comunicar al Consejo de Protectorado las modificaciones de los Reglamentos
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reguladores de sus diferentes modalidades y productos de loteria, para su conocimiento y
verificacion de su conformidad a las normas de ordenacién, antes mencionadas, procediendo
a su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado», como garantia de los consumidores.

En cumplimiento de las anteriores previsiones, la Comision Permanente del Consejo de
Protectorado ha verificado en su reunién ordinaria celebrada el 4 de mayo de 2020, que los
siguientes Acuerdos de la Comision Ejecutiva Permanente del Consejo General de la ONCE,
que se acompafan como anexos 1y 2 a la presente Resolucién; se ajustan a la normativa
particular y de general aplicacion y a los procedimientos y criterios de control en vigor:

— Acuerdo CEP.8/2020-2.4, de 22 de abril, de la Comision Ejecutiva Permanente del
Consejo General de la ONCE, «Toma de conocimiento y ratificacion de la
Resolucién 46/2020 del Director General de la ONCE», relativa a la cancelacion
definitiva del «Sorteo Extra del Dia de la Madre de la ONCE» de 2020 (anexo 1).

— Acuerdo CEP.8/2020-2.5, de 22 de abril, de la Comision Ejecutiva Permanente del
Consejo General de la ONCE, «Toma de conocimiento y ratificacion de la
Resolucién 49/2020 del Director General de la ONCEv, relativa a varios productos de la
modalidad de loteria denominada «Loteria instantanea de boletos de la ONCE (anexo 2).

En consecuencia, como garantia para los consumidores, procede dar publicidad a los
mencionados Acuerdos.

Madrid, 14 de mayo de 2020.—El Secretario de Estado de Derechos Sociales, Ignacio
Alvarez Peralta.

ANEXO 1

Acuerdo CEP.8/2020-2.4, de 22 de abril, de la Comision Ejecutiva Permanente del
Consejo General de la ONCE, «Toma de conocimiento y ratificacion de la
Resolucion 46/2020 del Director General de la ONCE»

«1.° EIl presente acuerdo se adopta en razén de la excepcional situacion causada
por la crisis del COVID-19 en la ONCE y en el marco del bloque de acuerdos aprobados
por esta causa.

2.° Se toma conocimiento y se ratifica en todos sus extremos la Resolucion 46/2020
del Director General de la ONCE, que se adjunta como anexo, sobre la cancelacién del
sorteo extraordinario de la modalidad de loteria denominada "Cupén de la ONCE",
denominado "Sorteo Extra del Dia de la Madre de la ONCE", como consecuencia de las
prorrogas del estado de alarma declarado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo.

3.° Trasladar el presente acuerdo a la Comision Permanente del Consejo de
Protectorado para su conocimiento y efectos oportunos.»

ANEXO AL ACUERDO CEP.8/2020-2.4, DE 22 DE ABRIL

Resolucién niim. 46/2020, del Director General de la ONCE, sobre la cancelacion
del Sorteo Extraordinario de la modalidad de loteria denominada «Cupén de la
ONCE», denominado «Sorteo Extra del Dia de la Madre de la ONCE», como
consecuencia de las préorrogas del estado de alarma declarado por el Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo

«1.° Como consecuencia de la Declaracion del Estado de Alarma mediante Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, desde el dia 15 de marzo de 2020, incluido, la ONCE ha
adoptado, una serie de medidas en relacién con sus productos de loteria, que en lo referido a
los productos de la modalidad de loteria denominada "Cupon de la ONCE", son las siguientes:

— El cese desde el dia 15 de marzo de 2020, incluido, de la venta de todos los
productos de la modalidad de loteria denominada "Cupdén de la ONCE" en los tres
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canales: agentes vendedores, establecimientos del Canal Fisico Complementario y
www.juegosonce.es.

— La cancelacién, desde el 16 de marzo de 2020, incluido, y con caracter indefinido,
de todos los sorteos de los productos periddicos de la modalidad de loteria denominada
"Cupén de la ONCE".

— La suspensiéon de la celebracién del sorteo extraordinario del cupén denominado
"Sorteo Extra del Dia del Padre de la ONCE", previsto para el dia 19 de marzo de 2020,
que se celebrara tan pronto como sea posible una vez finalice el Estado de Alarma.

— La suspension del inicio de la comercializacion del "Sorteo Extra del Dia de la
Madre de la ONCE", que estaba prevista para el dia 20 de marzo de 2020.

2.° Mediante Real Decreto 476/2020, de 27 de marzo, se aprobdé una primera
prérroga del Estado de Alarma por un periodo de 15 dias, y mediante Real
Decreto 487/2020, de 10 de abril, se ha acordado una segunda prérroga del Estado de
Alarma hasta las cero horas del domingo 26 de abril de 2020.

Aun cuando el Estado de Alarma quede levantado el domingo 26 de abril, y no se
acuerden nuevas prérrogas, el periodo de comercializaciéon del "Sorteo Extra del Dia de
la Madre de la ONCE" quedara reducido a un maximo de 8 dias, lo que hace inviable la
celebracion del mismo.

Por ello, se acuerda cancelar definitivamente la comercializacién y realizacion del
"Sorteo Extra del Dia de la Madre de la ONCE" cuya celebracién estaba prevista para el
domingo 3 de mayo de 2020.

3.° Publicar la presente Resolucion en la web oficial de la ONCE (www.once.es) y
en web oficial de juego de la ONCE (www.juegosonce.es).

4.° Dar cuenta de esta Resolucién de forma urgente a la Comision Ejecutiva
Permanente del Consejo General, para su conocimiento y para su traslado a la Comision
Permanente del Consejo de Protectorado.»

ANEXO 2

Acuerdo CEP.8/2020-2.5, de 22 de abril, de la Comision Ejecutiva Permanente del
Consejo General de la ONCE, «Toma de conocimiento y ratificacion de la
Resolucion 49/2020 del Director General de la ONCE»

«1.° EI presente acuerdo se adopta en razén de la excepcional situacién causada
por la crisis del COVID-19 en la ONCE y en el marco del bloque de acuerdos aprobados
por esta causa.

2.° Se toma conocimiento y se ratifica en todos sus extremos la resolucién 49/2020
del Director General de la ONCE, que se adjunta como anexo, sobre la cancelacién de la
terminacién de los productos de Loteria Instantanea en soporte fisico denominados "Pac-
man"y "3 en raya 2018" como consecuencia del estado de alarma declarado por el Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo y sus sucesivas prorrogas.

3.° Trasladar el presente acuerdo a la Comision Permanente del Consejo de
Protectorado para su conocimiento y efectos oportunos.»
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ANEXO AL ACUERDO CEP.8/2020-2.5 de 22 de abril

Resolucién num. 49/2020, del Director General de la ONCE, aprobando la cancelacion
de la terminacion de los productos de loteria instantanea en soporte fisico
denominados «Pac-man» y «3 en raya 2018» como consecuencia del estado de alarma
declarado por el real decreto 463/2020, de 14 de marzo y sus sucesivas prorrogas

«1.° Mediante Resolucion del Director General nim. 10/2020, de 22 de enero, cuyo
contenido material fue publicado en el BOE de 25 de febrero de 2020, se aprobod la
finalizacién de los siguientes productos de loteria instantanea en soporte fisico:

— "Con mecanica tres en raya" a un euro, clase 3, con el nombre "3 en raya 2018",
que comenzaron a comercializarse con fecha 26 de septiembre de 2018, segun Acuerdo
del Consejo General de la ONCE publicado en el BOE el 9 de agosto de 2018.

— "Con dos éreas de juego y dos mecanicas" a tres euros, clase 5, con el hombre
"Pac-man", que comenzaron a comercializarse con fecha 9 de mayo de 2018, segun
Acuerdo del Consejo General de la ONCE publicado en el BOE el 15 de marzo de 2018.

En dicha Resolucion se establece el 29 de abril de 2020 como fecha de finalizacion
de la comercializacion de los boletos de los dos productos, y el 29 de mayo de 2020
como fecha limite para el abono de premios. Transcurridas las fechas fijadas, no podran
comercializarse boletos de estos productos ni pagarse los boletos premiados.

2.° Por otro lado, mediante Acuerdo CEP.5/2020-3.1, de 18 de marzo, la Comisién
Ejecutiva Permanente del Consejo General de la ONCE derogo, entre otros, los
Apéndices del Reglamento regulador de los productos de la modalidad de loteria
denominada "Loteria instantanea de boletos de la ONCE" correspondientes a estos
productos: el Apéndice F-2018-07 ("Pac-man") y el Apéndice F-2018-10 ("3 en
raya 2018"). La fecha de derogacién de estos apéndices era el 1 de junio de 2020. Este
Acuerdo fue verificado por la Comisién Permanente del Consejo de Protectorado el 31
de marzo de 2020 y esta pendiente de publicacién en el BOE.

3.° Como consecuencia de la declaracién del Estado de Alarma mediante Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, la ONCE ha venido adoptando una serie de medidas
en relacion con sus productos de loteria, entre otras, el cese desde el domingo 15 de
marzo de 2020, incluido, de la venta de los productos de loteria instantanea en soporte
fisico en el canal de agentes vendedores y en los establecimientos del Canal Fisico
Complementario.

4.° Por tanto, desde esa fecha, los agentes vendedores de la ONCE vy los
establecimientos del CFC no estan desarrollando la venta de los productos de loteria
instantanea en soporte fisico.

5.° Mediante Real Decreto 476/2020, de 27 de marzo, se aprobd una primera
prorroga del Estado de Alarma hasta las cero horas del domingo 12 de abril de 2020 v,
mediante Real Decreto 487/2020, de 10 de abiril, se aprobd una segunda prérroga hasta
las cero horas del domingo 26 de abril de 2020. El Gobierno ha anunciado que solicitara
al Congreso de los Diputados una tercera prorroga del Estado de Alarma hasta el dia 9
de mayo de 2020, incluido. Esta previsto que el Pleno del Congreso de los Diputados
vote esta tercera prorroga el préximo dia 22 de abril.

6.° La finalizacion de un producto de loteria instantanea requiere la previa realizacion
de una serie de tareas planificadas en el ambito logistico e informatico que se suceden
cronoldégicamente, entre las cuales, son esenciales el retorno de libros completos no
activados de los boletos de los productos que se finalizan y la devolucion de boletos
sueltos, tareas que, dadas las circunstancias actuales, no pueden llevarse a cabo.

Asimismo, no es posible aplicar los debidos controles, tal como exigen los
estandares de seguridad de la Asociacion Mundial de Loterias y los establecidos en la
normativa interna de la ONCE. El Estado de Alarma y sus prérrogas hace inviable la
finalizaciéon en la fecha prevista de la comercializacion de estos dos productos con las
medidas de seguridad y garantias que requiere este proceso.
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7.° Asimismo, y aunque el plazo de caducidad para el pago de los premios de todas
las modalidades de loteria se encuentra suspendido mientras dure la paralizacion de las
actividades de los canales agentes vendedores y fisico complementario; la entrada en
vigor de los 30 dias que tienen los clientes para el cobro de los premios de los productos
de loteria instantanea en soporte fisico tras la fecha de retirada; puede causar confusién
a los clientes.

8.° Por todo ello, se cancela la terminacion de los productos de loteria instantanea
en soporte fisico indicados en el punto 1.° anterior, lo que implica asimismo la
cancelaciéon de la entrada en vigor de la derogacién de los Apéndices F-2018-07 ("Pac-
man") y F-2018-10 ("3 en raya 2018") del Reglamento regulador de los productos de la
modalidad de loteria denominada "Loteria instantanea de boletos de la ONCE", acordada
en el Acuerdo CEP.5/2020-3.1, de 18 de marzo, prevista para el 1 de junio de 2020.

9.° EIl Director General aprobara la correspondiente Resolucién en la que se
recogera la nueva fecha del fin de comercializacion y de abono de premios de estos
productos que seguira los pasos ordinarios para este tipo de acuerdos.

10.° Publicar la presente Resolucion en la web oficial de la ONCE (www.once.es) y
en web oficial de juego de la ONCE (www.juegosonce.es).

11.° Dar cuenta de esta Resolucién de forma urgente a la Comisién Ejecutiva
Permanente del Consejo General, para su conocimiento y para su traslado a la Comision
Permanente del Consejo de Protectorado.»
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