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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

1623 Resolucién de 21 de enero de 2020, de la Direccién General de Trabajo, por
la que se registra y publica el Convenio colectivo de Servicios Dix 2012, SL.

Visto el texto del Convenio colectivo de la empresa Servicios Dix 2012, S.L. (Cédigo
de convenio: 90103592012020), que fue suscrito, con fecha 1 de agosto de 2019, de una
parte, por los designados por la Direccion de la empresa, en representacion de la misma,
y de otra por la seccion sindical a nivel de empresa de FETICO, en representacion de los
trabajadores afectados, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2
y 3, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, texto refundido aprobado por Real
Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de
mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

Esta direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcidn del citado Convenio colectivo en el correspondiente Registro
de convenios y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de medios
electrénicos de este Centro Directivo, con notificaciéon a la Comisién Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 21 de enero de 2020.—E| Director General de Trabajo, Angel Allué Buiza.
CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA SERVICIOS DIX 2012, S.L.

CAPITULO |

Disposiciones generales. Ambito, vigencia, renuncia y revisién

Articulo 1. Ambito funcional y personal.

El presente convenio colectivo establece las normas basicas que regulan las
condiciones de trabajo entre las empresa Servicios Dix 2012, S.L. y las personas
trabajadoras incluidas en su ambito personal y territorial.

Articulo 2. Ambito territorial.

Las normas de este Convenio Colectivo seran, salvo pacto o acuerdo alcanzado a
nivel territorial, de aplicacién en todos los centros de trabajo de la empresa.

Articulo 3. Vinculacioén a la totalidad. derecho supletorio.

Los derechos y obligaciones pactados en el presente convenio colectivo, constituyen
un todo organico e indivisible, en aquello que hace referencia a condiciones econémicas
y/o laborales vy, la aceptacion de alguna o algunas de estas condiciones suponen las de
su totalidad. En caso de nulidad parcial por modificacion de dichas condiciones, el resto
del convenio quedara en vigor y las partes se reuniran en un plazo maximo de ocho (8)
dias desde el conocimiento de la resolucidon administrativa o judicial de caracter firme,
con el fin de resolver el problema en cuestion.
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El presente convenio colectivo viene a sustituir expresamente los pactos o acuerdos
colectivos aplicables en cualesquiera centros de trabajo de las empresas, salvo aquéllos
cuya continuidad se acuerde expresamente. Ahora bien, se mantendran las condiciones
que con el caracter de «mas beneficiosas» vengan disfrutando alguna o algunas de las
personas trabajadoras de la empresa, siempre que asi hayan sido reconocidos por
acuerdo individual o colectivo a la entrada en vigor de este convenio.

En lo no previsto por el presente convenio colectivo, se aplicara, con caracter
supletorio, la Ley del Estatuto de los Trabajadores, asi como aquellas otras disposiciones
de caracter general en el ambito de la legislacion laboral vigente, en especial en lo que a
igualdad, prevencion de riesgos laborales y conciliacion de la vida laboral y familiar se
refiere.

Articulo 4. Vigencia, duracién y denuncia.

El presente Convenio Colectivo entra en vigor el dia 1 de agosto de 2019 y finaliza el
dia 31 de diciembre de 2020, salvo aquellas materias que se acuerde que entren en
vigor con posterioridad.

El presente Convenio Colectivo quedara denunciado automaticamente seis (6)
meses antes de su vencimiento, en este caso, el 1 de julio de 2020. Una vez producido
su vencimiento se mantendra vigente en su totalidad hasta que sea sustituido por otro
convenio colectivo de empresa.

Denunciado el convenio o llegada la indicada fecha, se constituira la nueva comision
negociadora en los siguientes quince (15) dias, debiendo intercambiarse las nuevas
propuestas de negociacion, iniciandose en todo caso la negociacion del nuevo convenio
colectivo en el plazo de los siguientes quince (15) dias a contar desde la constituciéon de
la comisién negociadora.

Articulo 5. Comisién Paritaria.

5.1 Atribuciones. La Comision Paritaria tendra como funciones especificas las
siguientes:

a) Lainterpretacion auténtica de las normas contenidas en el convenio colectivo de
acuerdo con lo establecido en el articulo 91 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

b) La vigilancia del cumplimiento de lo pactado en el convenio colectivo.

c) El arbitraje de las cuestiones sometidas a su consideracién por las partes y la
mediacion obligatoria en los conflictos colectivos que puedan suscitarse con relacion a lo
acordado en el convenio colectivo.

d) EIl desarrollo de funciones de adaptacién o, en su caso, modificacién del
convenio durante su vigencia. En este caso, deberan incorporarse a la comision paritaria
la totalidad de los sujetos legitimados para la negociaciéon, aunque no hayan sido
firmantes del convenio a los efectos de dar cumplimiento a los requisitos de legitimacion
previstos en los articulos 87 y 88 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores para que los
acuerdos de modificacion posean eficacia general. Se entiende que la facultad de
modificacion queda limitada a funciones de administracién del convenio como por
ejemplo, las operaciones aritméticas en las revisiones salariales.

e) Los términos y condiciones para el conocimiento y resolucion de las
discrepancias tras la finalizacién del periodo de consultas en materia de modificacion
sustancial de condiciones de trabajo o inaplicacion del régimen salarial del convenio
colectivo, de acuerdo con lo establecido en los articulos 41.6 y 82.3, respectivamente, de
la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

5.2 Composicion. La Comisién estara integrada por un representante de la empresa
y, un representante de cada seccion sindical que integra la comisidon negociadora
(respetando la proporcionalidad de la representacion unitaria en la empresa), pudiendo
ambas representaciones contar con la asistencia de asesores, con voz pero sin voto.
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5.3 Funcionamiento interno. Las normas concretas de funcionamiento interno de la
Comisién seran las que esta misma se otorgue, debiendo reunirse siempre que lo solicite
cualquiera de sus representantes integrantes o cuando sea validamente requerida para
ello por un tercero en alguno de los supuestos contemplados en el apartado A) anterior
del presente convenio colectivo; resolviendo las cuestiones planteadas en un plazo no
superior a siete (7) dias».

La Comisién Paritaria tomara los acuerdos, atendido el voto ponderado en funcién de
la representacion de cada una de las representaciones.

Finalizada cada una de las reuniones se levantara acta en la que seran relacionados
los temas tratados, intervenciones, asi como, en su caso, los acuerdos alcanzados,
siendo firmada por la totalidad de los asistentes.

5.4 Solucién de conflictos. A efectos de solventar conflictos colectivos que puedan
presentarse tanto de caracter juridico como de intereses derivados de la interpretacion o
aplicacién del presente convenio colectivo, sin perjuicio de las competencias atribuidas a
la Comision Paritaria, asi como para solventar de manera efectiva las discrepancias que
puedan surgir para la no aplicacion de las condiciones de trabajo a que se refiere el
art. 82.3 del Estatuto de los Trabajadores, ambas partes negociadoras se someteran a
los procedimientos de mediacién del Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje
(Fundacién SIMA), a cuyo efecto las partes se adheriran al ASAC.

5.5 Sede. La Comision fija como sede de las reuniones en la sede social de la
empresa sito en el Paseo de la Castellana, 93, 4.2 planta de Madrid (CP 28046).

5.6 Ambas partes expresamente se comprometen a que en cualquier cuestion que
pudiera surgir en razon del cumplimiento, interpretacion, alcance o aplicacién del
presente Convenio Colectivo, a partir del planteamiento de la cuestién de que se trate, a
no hacer uso de ninguna accién coactiva, ni de fuerza sin el previo sometimiento a la
Comision Paritaria, la cual ha de emitir una resoluciéon en un plazo no superior a los
veinte dias naturales desde la recepcion de la solicitud de su convocatoria.

Articulo 6. Compensacion y absorcion.

Las condiciones contenidas en este Convenio Colectivo son compensables y
absorbibles respecto a las que vinieren rigiendo anteriormente, estimadas en su conjunto
y computo anual, y por todos los conceptos y pluses que se vinieran percibiendo con
independencia de su origen.

La estructura salarial del presente Convenio Colectivo se implantara incluyéndose la
diferencia entre las anteriores condiciones econdmicas individuales y las ahora
establecidas en un complemento personal compensable y absorbible.

Por ser condiciones minimas las previstas en este convenio colectivo se respetaran
las condiciones economicas implantadas con anterioridad, examinadas en su conjunto y
coémputo anual (salvo las que se hayan modificado de forma expresa).

CAPITULO I

Organizacion del trabajo y clasificacion profesional

Articulo 7. Direccién y control de la actividad laboral.

La organizacién del trabajo es facultad y responsabilidad de la Direccion de la
empresa, a la que corresponde, en su caso, determinar la persona o personas en
quienes delega el ejercicio de dicha facultad, que debera ajustarse a lo establecido en la
ley, en el presente convenio, asi como en las normas y pactos que sean de aplicacion.
Todo ello con pleno respeto al derecho de la representacion legal de los trabajadores de
informacion, orientaciéon y propuesta de lo relacionado con la organizacion y
racionalizacién del trabajo de conformidad con el Estatuto de los Trabajadores y demas
legislacion vigente.
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Articulo 8. Derechos de las personas trabajadoras.

Las personas trabajadoras tienen derecho a que se les dé un trabajo efectivo, a la
formacién profesional en el trabajo; a no ser discriminados por razones de sexo, estado
civil, edad, condicion social, discapacidad, ideas religiosas o politicas, afiliacion o no a un
sindicato; a su integridad fisica y a una adecuada politica de seguridad; consideracién
debida a su dignidad; a la percepcién puntual de la remuneracién pactada; al ejercicio
individual de las acciones derivadas de su contrato, y a cualquier otro derecho recogidos
en el Estatuto de los Trabajadores y en la legislacion especifica vigente.

Articulo 9. Deberes de las personas trabajadoras.

Las personas trabajadoras tienen como deberes basicos el cumplimiento de las
obligaciones de su puesto de trabajo, de conformidad a las reglas de la buena fe y
diligencia, y en todo caso a las que tienen por objeto la estructura contractual para la que
ha sido contratado; observar las medidas de seguridad y salud laboral de general
cumplimiento y las que se adopten para las especificadas y condiciones del puesto de
trabajo a cubrir; cumplir las 6rdenes e instrucciones que los mandos de su empresa
impartan en el ejercicio regular de sus facultades directivas; y contribuir a la mejora de la
productividad.

La persona trabajadora cuidara de los utiles, herramientas, equipo, vestuario y
magquinas que se le confien para el desarrollo de su trabajo, manteniéndolos en perfecto
estado de conservacion y limpieza y dando cuenta a la empresa, a través de los
responsables que corresponda, de las faltas o defectos que pudiera haber en los mismos
para su conocimiento y posible subsanacién, con la pretension de mantener la calidad
del servicio, no siendo responsable de los desperfectos ocurridos en los que no tenga
participacion directa en los mismos o en los que se deriven de los posibles defectos de
fabricacion o desgaste ordinario por su correcta utilizacion.

Articulo 10. Clasificacion profesional.

Se establece un sistema de clasificacion profesional por grupos profesionales,
determinados por aquellos puestos de trabajo que presentan una base profesional
homogénea dentro de la organizacion del trabajo. Cada grupo comprendera las
funciones que a titulo ilustrativo seguidamente se definen.

Cuando se acuerde la polivalencia funcional o la realizacion de funciones propias de
mas de un Grupo profesional se estara a los limites previstos en el Estatuto de los
Trabajadores.

La movilidad funcional en el seno de la Empresa no tendra otras limitaciones que las
exigidas por las titulaciones académicas o profesionales precisas para ejercer la
prestacion laboral y por la pertenencia al grupo profesional.

La asignacion, modificacién o cese de funciones dentro de los grupos profesionales
es de libre designacion por parte de la Empresa.

Con caracter general el trabajador desarrollara las funciones propias de su grupo
profesional, asi como las tareas suplementarias, accesorias, administrativas y/o
auxiliares precisas que integran el proceso completo del cual forman parte.

Los Grupos Profesionales y las funciones descritas en los mismos, no suponen en
ningun caso, la obligacién de tener provistas todas y cada una de dichas funciones, si el
volumen y las necesidades de las empresas no lo requieren.

Grupo [:

Director/a: Es la persona que, con titulo adecuado o amplia preparacién teérico-
practica, asume la direccion y responsabilidad de un area, en su mas amplio sentido,
planificando, programando y controlando el trabajo en todas sus fases.

Titulado/a Superior: Es la persona que aplica sus titulos a la actividad general de la
empresa o concreta de un area.
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Grupo Il

Jefe/a de Ventas: Es la persona que, provisto o no de poderes limitados, y bajo el
control e instruccion del Director Comercial, estd encargado y tiene responsabilidad
directa de la promocién comercial y captacion de clientes para la Empresa. Es él es el
responsable geografico de la gestion con los clientes, y los procesos administrativos
asociados.

Jefe/a Administrativo: Es la persona que, provisto de poderes o no, lleva la
responsabilidad y direccién de una o mas secciones administrativas.

Grupo lll:

Coordinador/a: es quien tiene encomendada y realiza la coordinacion de un grupo de
personas, responsabilizandose del desarrollo del trabajo del mismo en la totalidad de las
actividades y procesos del servicio al que esté adscrito el grupo, aplicando
procedimientos y normas establecidas, recibiendo supervisién sobre el trabajo y sus
resultados.

Comercial: Es la persona que realiza funciones de prospeccién de mercado,
promocion y venta de productos y servicios para la empresa, necesitando para ello un
conocimiento y cualificacion basica, debido a la sencillez de los productos y servicios a
promover.

Oficial de Primera Administrativo: Es la persona, que actua bajo las 6rdenes de un
Jefe y tiene a su cargo un trabajo determinado que requiere un calculo, estudio,
preparacion y condiciones adecuadas, dando exacto cumplimiento de las funciones y
obligaciones atribuidas a los demas empleados, dando cuenta inmediatamente al
encargado o jefe inmediato correspondiente de cuantas incidencias observe en la
prestacion de los servicios, tomando las medidas de urgencia que estime oportunas,
encargandose de mantener la disciplina y pulcritud entre sus empleados.

Grupo IV:

Agente: Es la persona que atiende o emite contactos siguiendo métodos de trabajo
con actuaciones protocolizadas, para la prestacion o atencion al cliente de cualesquiera
servicios de todas aquellas actividades que tengan como objetivo la resolucién de
incidencias a terceros ya fuera por medios telematicos, por aplicacién de tecnologia
digital o por cualquier otro medio electrénico, para la prestacién, entre otros, de los
siguientes servicios que se enumeran a titulo enunciativo: contactos con terceros en
entornos multimedia, servicios de soporte técnico a terceros, gestibn mecanizada de
procesos administrativos y de «back office», informacion, promocion, difusiéon y venta de
todo tipo de productos o servicios, realizacion o emision de entrevistas personalizadas,
etc., asi como cuantos otros servicios de atencion a terceros se desarrollen a través de
los entornos antes citados.

Se establecen dos niveles: Agente y Agente Senior.

Se accede al nivel de Agente Senior, tras un afio de antigiiedad en la empresa
siempre que el trabajador no haya sido sancionado disciplinariamente en los doce (12)
meses anteriores por falta tipificada como grave o muy grave y su absentismo (excluido
accidente de trabajo, maternidad, IT de mas de veinte dias) sea inferior al cinco por cien
(5%) de los dias de trabajo programados. Como agente sera el que no haya accedido al
nivel anterior. En otro caso se espera a que concurran dichas circunstancias.

Oficial de Segunda Administrativo: Es la persona que, con iniciativa y responsabilidad
restringida, subordinado a un Jefe, realiza tareas administrativas y contables de caracter
secundario que requieren conocimientos generales de técnica administrativa.
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Grupo V: Personal operativo de servicios externos y auxiliares administrativos.

Auxiliar Administrativo. Es la persona que dedica su actividad a tareas y operaciones
administrativas elementales y, en general, a las puramente mecénicas inherentes al
trabajo de oficina.

Auxiliar (engloba a los auxiliares de Servicios, Sala, Parking y/o similares): Es la
persona, mayor de dieciocho afos, que, uniformado o no con las prendas y distintivos
que la empresa determine necesarios para la correcta prestacion del servicio, realiza
tareas auxiliares en cualquier clase de inmuebles, tendentes a:

1. La informacién en los accesos, custodia y comprobacion del estado y
funcionamiento de instalaciones, y de gestién auxiliar.

2. La informaciéon y control de entrada al publico, asi como la realizacién de
recados, recepcion y entrega de correspondencia y documentos, y de tareas y
operaciones administrativas elementales y, en general, las puramente mecanicas
inherentes al trabajo de oficina.

3. La comprobacién del estado, control de funcionamiento y mantenimiento de
calderas, servicios de ascensores, e instalaciones generales para garantizar su
funcionamiento y seguridad fisica.

4. El control de transito de zonas reservadas o de circulaciéon restringida en el
interior de fabricas, plantas de produccion de energia, grandes centros de procesos de
datos, grandes almacenes, almacenes y similares.

5. Larecepcién, comprobacién de visitantes y orientacion de los mismos, asi como
las de control de entradas, documentos o carnés privados, en cualquier clase de edificios
e inmuebles.

6. Atender a los visitantes de museos e instituciones similares (inmuebles
integrantes del Patrimonio Histérico Espanol o del Patrimonio Nacional, monasterios,
palacios, fundaciones... y en general en todo tipo de sala de exposiciones) ayudandoles
en la medida en que sus obligaciones se lo permitan, orientandoles y facilitandoles
informacion relativa a la ubicacion de las obras y servicios de la institucion pertinente,
con especial atencion a los visitantes con necesidades especiales (personas con
discapacidad, nifios, ancianos, etc.) y hacer respetar las normas para la visita
establecidas por la institucion pertinente, garantizando asi el correcto desarrollo de la
visita, manteniendo un ambiente propicio para la misma.

7. Desarrollar de forma continua, en un parking o similar, tareas de control
preventivo en general, incluidas las elementales de mantenimiento, conservacion y
excepto aquéllas que reglamentariamente correspondan al personal de Seguridad.
Interesarse por el estado de conservacion y funcionamiento de las distintas instalaciones
y/o servicios del parking, especialmente las de agua, electricidad, depdsitos de
combustibles, alumbrado, climatizacién, incendios, etc., observando el estado y
funcionamiento de las mencionadas instalaciones e informando al Cliente por escrito
diariamente de las anomalias observadas. Custodiar con la diligencia debida las llaves y
demas equipos auxiliares que le pudieran ser entregados al Cliente. Colaborar en tareas
que le fueran asignadas en el Plan de Emergencia y Evacuacion de las instalaciones.

8. Y otros servicios auxiliares similares y todas aquellas actividades que, directa o
indirectamente, se relacionan con dichas actividades.

Azafato/a: Es la persona que, uniformada o no con las prendas y distintivos que la
empresa determine necesarios para la correcta prestacién del servicio, es la encargada
de recibir a los clientes, personal o telefénicamente, proporcionar la informaciéon que
soliciten dentro de sus funciones, anunciarles y conducirles ante la persona o personas
con quien deseen hablar atiende las solicitudes de informacién o de entrevistas,
concierta las mismas, las prepara en sus aspectos formales y, en general, esta
encargada de las buenas relaciones entre los clientes y la empresa.

Recepcionista: Es la persona que, uniformada o no, con las prendas y distintivos que
la empresa determine necesarios para la correcta prestacion del servicio, tiene la funcién

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2020-1623



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Hha
Martes 4 de febrero de 2020 Sec. lll. Pag. 10468

de estar al servicio y cuidado de una centralita telefénica y/o de recibir visitas, atenderlas
y orientarlas.

Conductor: Es la persona que, estando en posesion del permiso de conducir
adecuado, uniformado o no con las prendas y distintivos que la empresa determine
necesarios para la correcta prestacion del servicio, desempena funciones de mensaijeria,
transporte de material o de personal ya sea para la propia empresa ya sea para terceras
empresas clientes de este tipo de servicios.

Ordenanza: Es la persona que, uniformada o no con las prendas y distintivos que la
empresa determine necesarios para la correcta prestacion del servicio, con elementales
conocimientos y responsabilidad, se le encomiendan recados, cobros, pagos, recepcion
y entrega de correspondencia y documentos, pudiendo realizar en oficinas tareas de
indole elemental por orden especifica de sus superiores.

Auxiliar de almacén: Es la persona que, uniformada o no con las prendas y distintivos
que la empresa determine necesarios para la correcta prestacion del servicio, se ocupa
de realizar tareas para cuya ejecucion se requiere Unicamente la aportacion de esfuerzo
y atencion, sin la exigencia de practica operativa alguna.

Articulo 11. Modalidades de contratacion.

11.1 Las modalidades de contratacién se ajustaran siempre a lo establecido en
cada momento por la legislacion vigente.

11.2 En funcién de su duracion, los contratos de trabajo podran concertarse
preferentemente por tiempo indefinido, o bien por duracién determinada y por cualquier
otra modalidad de contrato de trabajo autorizada por la legislacion vigente.

11.3 El contrato por obra o servicio determinado quedara resuelto por las siguientes
causas:

— Cuando se finalice la obra o servicio.

— Cuando el cliente resuelva el contrato de arrendamiento de servicios, cualquiera
que sea la causa.

— Cuando el contrato de arrendamiento de servicio se resuelva parcialmente por el
cliente, se procurara la recolocaciéon de todos los trabajadores afectados por la
finalizacién parcial del arrendamiento de servicios siempre que el perfil profesional de la
persona trabajadora lo permita.

A efectos de la determinacion de los trabajadores afectados por esta situacion, se
elegiran, primero, los de menor antigiedad y caso de tener la misma, se valoraran las
cargas familiares y en todo caso, oidas la representacion de los trabajadores.

Articulo 12. Periodo de prueba.

Todo personal de nuevo ingreso sera sometido a un periodo de prueba, si lo hubiere,
durante el cual cualquiera de las partes podra rescindir el contrato sin preaviso ni
derecho a indemnizacion de ningun tipo, a excepcion del salario devengado hasta el
momento del cese.

El periodo de prueba no podra exceder del siguiente tiempo:

— Grupo |. Seis (6) meses de periodo de prueba.

— Grupo Il. Cuatro (4) meses de periodo de prueba.
— Grupo lll. Dos (2) meses de periodo de prueba.
— Grupo IV. Dos (2) meses de periodo de prueba.
— Grupo V. Treinta (30) dias laborables.

o~ — — —~

No obstante, no existira periodo de prueba si la persona trabajadora fuera contratada
de nuevo por la misma Empresa, salvo que lo sea para funciones diferentes a las
desarrolladas en el anterior contrato de trabajo.

Cuando la vigencia del contrato de trabajo suscrito entre la empresa y el personal
contratado fuera igual o inferior a la duracion maxima del periodo de prueba aqui
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acordado este quedara reducido a la mitad del tiempo de vigencia establecido para cada
caso.

Articulo 13. Preavisos y ceses.

Superado el periodo de prueba la persona que desee cesar voluntariamente en el
servicio de la empresa vendra obligado a ponerlo en conocimiento de la misma,
cumpliendo el siguiente plazo de preaviso:

— Grupo |. Tres (3) meses.

— Grupo Il. Un (1) mes.

— Grupo lll. Un (1) mes.

— Grupo IV. Un (1) mes.

— Grupo V. 15 dias laborables.

Por acuerdo entre las partes se podran reducir los plazos de preaviso.

De no respetarse, la empresa queda facultada para deducir de la liquidacién final, un
numero de dias equivalente al preaviso no comunicado.

El preaviso debera ejercitarse siempre por escrito y la empresa estara obligada a
suscribir el acuse de recibo.

Las liquidaciones, salvo el salario del mes en curso, se pondran a disposicion de los
trabajadores dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de baja; sin
embargo, si en el momento de causar baja, el trabajador no hubiese devuelto a la
empresa los utiles, prendas de trabajo, documentos, etc., que pueda tener en su poder y
sean propiedad de aquélla, le sera retenida la liquidacién hasta su devolucién.

Articulo 14. Jubilacion anticipada y parcial.

Ambas partes acuerdan que la persona afectada por el presente Convenio pueda
jubilarse anticipadamente o de forma parcial, si lo desea, siempre que se cumplan los
requisitos que establezca al efecto la legislacion que estuviera vigente en ese momento.

Articulo 15. Lugar de trabajo.

Se entiende por lugar de trabajo el espacio fisico donde el trabajador desarrolla sus
funciones conforme a las instrucciones y normas dictadas por el empresario y la
normativa legal vigente en materia de trabajo. Dicho espacio debera reunir las
condiciones de seguridad y salud laboral exigibles al empresario, quedando el trabajador
obligado a hacer un uso adecuado del mismo y a mantenerlo en perfectas condiciones.

Dadas las especiales circunstancias en que se realiza la prestacion de los servicios,
normalmente en las instalaciones del cliente final, la movilidad del personal vendra
determinada por las facultades de organizacién de la Empresa, que procedera a la
distribuciéon de su personal entre sus diversos lugares de trabajo de la manera mas
racional y adecuada a los fines productivos dentro de una misma localidad. A estos
efectos se entendera por localidad tanto el municipio de que se trate, como a las
concentraciones urbanas o industriales que se agrupen alrededor del mismo y que
formen con aquél una Macro concentracion urbana o industrial, aunque
administrativamente sean municipios distintos, siempre que estén comunicados por
medios de transporte publicos a intervalos no superiores a media hora, a la entrada y/o
salida de los trabajadores. El personal podra ser cambiado de un centro de trabajo y/o de
un lugar de trabajo a otro, de acuerdo con las facultades expresadas, dentro de una
misma localidad, entendida en los términos antes expresados.

La empresa racionalizara los cambios de personal de manera que en la medida de lo
posible dicho personal siga prestando su servicio dentro de la misma localidad en que se
hallara y en todo caso, lo mas préximo a su domicilio.
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La empresa comunicara a la representacion de los trabajadores todos los cambios
que se generen, conforme a lo establecido en la normativa vigente y en todo caso en el
Estatuto de los Trabajadores.

Los trabajos realizados dentro de la zona definida como localidad, no daran lugar a
dietas para ninguno de los trabajadores de la empresa, incluidas en el ambito de
aplicacion del presente Convenio Colectivo.

Articulo 16. Sobre los medios de desplazamiento en el ejercicio del trabajo. de los
vehiculos y medios de locomocidn.

La empresa facilitara cuando asi se determine por razén de las funciones y/o
servicios encomendados, los medios de locomocién y transporte adecuados para el
desarrollo de las mismas, siendo a cargo de ésta los gastos de mantenimiento.

Las multas derivadas del ejercicio del servicio por parte del conductor/a, seran
abonadas por la empresa, a excepcion de las que supongan infracciones personales,
como exceso de velocidad, adelantamientos incorrectos o rebasar sefiales que obligan a
la detencién, o aparcamientos indebidos. Cuando la empresa abone las multas
correspondientes hara entrega al trabajador de una copia de su pago.

La persona trabajadora queda obligada a la observancia de las siguientes normas
cuando conduzca vehiculos propiedad de la empresa:

a) A cumplir lo establecido en el Cédigo de Circulacion y demas normas que
regulen el trafico.

b) A circular llevando puesto el casco, sea cual fuere la duracion y recorrido urbano
o interurbano del servicio en el caso de conducciéon de motocicletas.

c) A realizar las comprobaciones propias del estado del vehiculo consistente en la
vigilancia de niveles de agua, aceite, frenos, estado de la presion de las ruedas,
cubiertas o apreciacién de cualquier anomalia, sin la obligacidon de los cambios de los
fluidos, ruedas y demas material, que deberan ser efectuados por los técnicos oportunos,
ya sean de la empresa o externos a la misma, siendo misién del conductor del vehiculo
llevarlos a talleres o centros en los que pasar la correspondiente ITV, quedando el
conductor obligado a poner en conocimiento de la empresa, de manera inmediata y por
escrito, cualquier anomalia que pueda presentar el vehiculo a su cargo. El tiempo
efectivo utilizado en la realizaciéon de estas tareas se computara como horas de trabajo
efectivo.

d) Correra a cargo de la empresa los gastos de transporte efectuados como
consecuencia de la realizacion de su trabajo, el trabajador no anticipard ninguna
cantidad econémica.

CAPITULO Il

Tiempo de trabajo

Articulo 17. Jornada de trabajo.

17.1 Jornada. La jornada ordinaria de trabajo maxima sera de MIL SETECIENTAS
NOVENTA Y OCHO HORAS (1.798 horas) anuales de trabajo efectivo que se distribuira
de manera irregular a lo largo del afio, en horario de lunes a domingo, en funcion de la
carga de trabajo correspondiente a las distintas épocas del afo, dias de la semana o
momentos de mayor afluencia de ventas por eventos.

17.2 Para la distribucién irregular de la jornada se establecen los siguientes limites
y/o normas de funcionamiento:

A) Para la distribucién se debera respetar en todo caso los periodos minimos de
descanso diario y semanal previstos en la Ley;

B) Entre el final de una jornada y el comienzo de la siguiente mediaran, como
minimo, doce (12) horas;
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C) EI numero de horas ordinarias de trabajo efectivo no podra ser superior a diez
(10) diarias, respetando en todo caso el descanso entre jornadas;

D) En los supuestos de Jornadas con mas de dos pausas o discontinuos, el
descanso entre jornadas sera de nueve (9) horas. En el resto de supuestos sera de doce
(12) horas.

E) Se consideraran horas extraordinarias todas aquellas que se precisen para la
finalizacién de los servicios, concretadas por la prolongacion de tiempos que se realicen,
motivados bien sea por ausencias imprevistas, bien por procesos puntas de produccion
no habituales y otras situaciones estructurales derivadas de la actividad contratada por
los clientes finales de la empresa.

F) Sin perjuicio del control del inicio y fin de la jornada de trabajo, para las personas
trabajadoras adscritos a actividades que se realicen fuera de las instalaciones de la
empresa y/o del cliente, al igual que para el resto de trabajadores, sélo computara el
tiempo de trabajo efectivo sin que, pues, computen las pausas, que seran decididas por
el propio trabajador en funcién del desarrollo de su actividad diaria. Ello trae causa, en
esencia, por cuanto que al tratarse de una actividad, principalmente, desarrollada fuera
del establecimiento de la empresa, la misma no puede controlar el cumplimiento de su
jornada laboral.

G) Se prohibe expresamente superar la jornada pactada. Por ello, la realizaciéon de
horas extras requerira la previa solicitud argumentada del trabajador y la consiguiente
autorizacion escrita por parte de la empresa.

17.3 Trabajadores y Trabajadoras contratados a tiempo parcial. Las personas
sujetas a contrato a tiempo parcial, tendran derecho preferente sobre cualquier nueva
contratacién de personal, a modificar su contrato hasta ampliarlo a jornada completa
establecida en el presente convenio, previa solicitud por escrito a la empresa.

Ambas partes acuerdan de conformidad con lo establecido en el art. 12.5 del
Estatuto de los Trabajadores el establecer la posibilidad de realizacion de horas
complementarias, en los contratos celebrados a tiempo parcial, cuyo nimero en ningun
caso podra exceder del treinta por cien (30%) de las horas ordinarias del contrato,
respetando en todo caso los limites legales establecidos por la legislacion laboral. La
distribucion y forma de realizacion de las horas complementarias pactadas se atendra a
lo que se establezca en el pacto de horas complementarias suscrito con el trabajador.

17.4 En caso de que se produzca la extincion de la relacion laboral antes de la
finalizaciéon del afio natural se regularizaran en el finiquito los posibles excesos o defecto
de jornada que pudieran existir a la fecha mencionada. Para ello se comparara hasta la
fecha de la extincidon la jornada que haya realizado el trabajador con la contratada,
abonandose o descontandose el exceso o defecto de jornada resultante.

17.5 Trabajo en festivos: Se garantiza que aquellos trabajadores que por razones
de sus funciones y/o calendario laboral presten trabajo en festivos disfrutaran de un dia
de descanso alternativo por cada dia de trabajo en festivo.

El dia de descanso se fijara a solicitud del trabajador de mutuo acuerdo dentro de los
tres meses siguientes a poder ser coincidiendo con el cumple afos del trabajador.

Adicionalmente, aquellas personas que de conformidad con este articulo presten
trabajo en festivos disfrutaran de veinticuatro (24) dias laborables de vacaciones en lugar
de veintitrés (23) dias.

17.6 Registro diario y verificacién de la jornada. La empresa establecera, previo
acuerdo con la representacion legal de los trabajadores, el sistema de registro diario de
la jornada, que debera incluir el horario concreto de inicio y finalizacién de la jornada de
trabajo de cada persona trabajadora, conforme al tenor literal vigente del art. 34.9 del
Estatuto de los Trabajadores. En aquellos centros donde no haya representacion legal de
los trabajadores la empresa implantara el sistema de registro.
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Articulo 18. Horas extraordinarias.

Tendran la consideracion de horas extraordinarias las que excedan de la jornada
ordinaria establecida en el art. 17 de este Convenio Colectivo (salvo que se hubiese
pactado el salario por unidad de obra), de manera que el numero de horas ordinarias de
trabajo efectivo podra ser superior a nueve (9) horas diarias.

De conformidad con lo establecido en el art. 35 del Estatuto de los Trabajadores,
cabe indicar que las horas extraordinarias se compensaran en descansos retribuidos de
tiempos equivalentes, salvo acuerdo en contra entre empresa y trabajador en cuyo caso
se compensaran mediante su retribucion.

El valor de la hora extraordinaria sera el resultado de sumar al salario base previsto
segun tablas salariales vigentes en cada momento los complementos personales, y de
dividirlo por la jornada anual vigente en cada momento prevista para cada colectivo, que
en ningun caso sera inferior al valor de la hora ordinaria.

Si bien la realizacion de horas extraordinarias es de libre aceptacion del trabajador,
cuando se inicie un servicio, debera proseguir hasta su conclusién o la llegada del
relevo. El periodo de tiempo que exceda de la jornada ordinaria de trabajo se
compensara en descansos sustitutorios o bien se abonara como horas extraordinarias.

Se hace constar que los tiempos de descanso tales como para bocadillo y/o comida
0 cena que puedan retribuirse como tiempo de trabajo efectivo no computan como tal a
afectos del limite de horas extraordinarias previsto legalmente.

Articulo 19. Vacaciones.

Todas las personas trabajadoras disfrutaran vacaciones retribuidas con arreglo a las
condiciones siguientes:

— Tendran una duracion de veintitrés (23) dias laborables.

— Caso de no llevar el afio completo trabajando se disfrutara de la parte proporcional.

— Las vacaciones se devengan entre 1 de enero al 31 de diciembre del afio en curso,
debiendo a esta fecha estar disfrutadas, incluso en la parte proporcional que pudiera
corresponder en caso de no contar con la antigiedad de un afio, salvo que se liquiden
en el finiquito.

— El periodo o periodos de disfrute de las vacaciones, podran fijarse a lo largo de los
doce meses del afio (desde el 1 de enero al 31 de diciembre de cada afo). Se
estableceran calendarios rotatorios o cualquier otro procedimiento que mantenga los
criterios de equidad y proporcionalidad de cada servicio, con el objeto de que queden
integradas en las programaciones de cada servicio o agrupacién de programacion de la
que forman parte, sin que pueda hacerse valer ningun tipo de preferencia de un
trabajador sobre otro, salvo pacto en contrario.

— Si la persona trabajadora causara baja antes del 31 de diciembre del afio en que
haya disfrutado las vacaciones, se le descontara de la liquidacién correspondiente el
importe de los dias disfrutados en exceso.

— Las vacaciones anuales se retribuyen a razén de salario base y complementos
personales y de puesto que en su caso perciba el trabajador.

— En los casos en que el periodo de vacaciones coincida con una situacién de
Incapacidad Temporal por contingencias distintas a las sefaladas en el siguiente parrafo,
se aplazaran éstas disfrutandose una vez finalice esa situacion salvo que
excepcionalmente el servicio no lo permita y que no hayan transcurrido mas de dieciocho
meses a partir del final del afio en que se hayan originado. Se operara de la misma
forma cuando no esté previsto el periodo vacacional.

Cuando el periodo de vacaciones coincida en el tiempo con una incapacidad
temporal derivada del embarazo, el parto, la lactancia natural o con el periodo de
suspension del contrato previsto en el articulo 48.4, 5y 7 del ET se tendra derecho a
disfrutar las vacaciones en un periodo distinto, aunque haya terminado el afio natural que
corresponda.
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Asimismo, cuando una persona se encuentre de vacaciones y sea baja por
nacimiento, se interrumpiran el disfrute de las mismas tomando los dias restantes
cuando cause alta por aquél motivo.

— Cuando una persona disfrute del permiso por matrimonio podra acumular el mismo
al periodo de vacaciones anuales en los términos del presente articulo.

Articulo 20. Desconexién digital.

Las partes coinciden en la necesidad de impulsar este derecho, por esta razén se
establece que los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a no responder cualquier
tipo de comunicacién por cualquier canal (correo electrénico, teléfono, Whastapp, redes
sociales, etc. ) fuera de su horario de trabajo salvo fuerza mayor.

La comision paritaria realizara una vigilancia en la implantacion de esta medida.

Articulo 21. Licencias y permisos retribuidos.

Las personas trabajadoras tendran derecho al disfrute de los permisos retribuidos
establecidos en el Estatuto de los Trabajadores y en particular en los casos y con la
duracion que a continuacion se indican:

I. El trabajador/a, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del trabajo, con
derecho a retribucién, por los motivos y el tiempo siguiente:

a) Quince (15) dias naturales en caso de matrimonio o inscripcion de pareja de
hecho en el registro administrativo correspondiente. A peticién de la persona trabajadora
se podra disfrutar en fecha posterior al hecho causante pero siempre antes de transcurrir
un afio del mismo y de comun acuerdo entre la empresa y el trabajador. La presente en
relacion a la inscripcion de parejas de hecho en este articulo sélo podra disfrutarse por
una sola vez en el periodo de dos (2) afios. El matrimonio que provenga de la pareja de
hecho que dio derecho al permiso no sera considerado un nuevo hecho causante a los
efectos de esta licencia.

b) Tres (3) dias laborables por el nacimiento o adopcién de hijo y por el
fallecimiento, accidente o enfermedad graves, hospitalizacion o intervencion quirurgica
sin hospitalizacién que precise reposo domiciliario, de parientes hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad, siempre y cuando se acredite la utilizacion del permiso
para los fines establecidos de visita y o cuidado. Cuando, por tal motivo, la persona
necesite hacer un desplazamiento al efecto a otro municipio de mas de 300 kildmetros
de distancia, el permiso sera de cuatro (4) dias; y, 600 kildmetros, su duracién sera de
cinco (5) dias.

La persona trabajadora podra hacer uso de los dias reconocidos en este supuesto
mientras dure el hecho causante, y de forma continuada, o alterna por organizacion
familiar previo aviso a la empresa.

c) Un (1) dia por matrimonio o inscripcion de pareja de hecho del trabajador
acumulable al supuesto a) del presente articulo.

d) Un (1) dia por matrimonio de parientes hasta segundo grado de consanguineidad
o afinidad.

e) Por el tiempo indispensable para la firma de documentos notariales.

f) Por el tiempo indispensable para la asistencia a la consulta médica ya sea
publica o privada con un maximo de ocho (8) horas anuales. Este permiso incluye el
acompafamiento de familiares directos al médico.

g) Un (1) dia por traslado del domicilio habitual, cuando oportunamente asi se
acredite.

h) Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal, comprendido el ejercicio del sufragio activo. En el supuesto
de que el trabajador, por cumplimiento del deber o desempefio del cargo, perciba una
indemnizacién, se descontara el importe de la misma del salario a que tuviera derecho
en la empresa.
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i) Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal en los
términos establecidos legal o convencionalmente.

j) Por el tiempo indispensable para la realizacion de examenes prenatales y
técnicas de preparacion al parto que deben realizarse dentro de la jornada de trabajo.

k) Las horas precisas para asegurar la concurrencia a examenes finales del
personal, cuando éste curse, estudios de caracter oficial o académico. En tales casos,
deberan aportar la justificacion administrativa que avale su solicitud.

I) El permiso de lactancia se regulara segun lo establecido en el articulo 37.4 del
Estatuto de los Trabajadores. La empresa con el objeto de facilitar la conciliacion de la
vida laboral y familiar, pondra a disposicién de los sus trabajadores o trabajadoras, la
posibilidad de optar por acumular el disfrute de este derecho de reduccién de jornada por
lactancia, en 14 dias naturales, uniéndolo en su caso al periodo de baja por nacimiento.

Il. A los efectos de licencias tendran los mismos derechos las parejas de hecho
siempre que las mismas estén debidamente inscritas en el correspondiente registro
oficial y la persona trabajadora aporte la certificacion acreditativa de la misma.

lll. La persona trabajadora debera avisar con la mayor antelaciéon posible a su
mando inmediato al objeto de adoptar las medidas necesarias y facilitarle la oportuna
licencia y presentar justificacion fehaciente del motivo alegado para el disfrute de la
licencia concedida o a conceder.

Articulo 22. Permisos no retribuidos.

22.1 La persona trabajadora podra disfrutar de estos permisos por cualquier
circunstancia, pero especialmente con motivo de enfermedad de padres o madres,
hermanos o hermanas, hijos o hijas, cényuges o pareja de hecho, que requieran
especiales y continuas atenciones, el trabajador o trabajadora podra solicitar de la
empresa licencia o permiso sin sueldo por una duracion minima de dos (2) dias y
maxima de cuatro (4) meses.

Para la concesion de esta licencia sin sueldo, sera obligatoria la justificacion
mediante certificado médico de que concurren las circunstancias sefialadas en el parrafo
primero de este articulo.

Si la evolucidon de la enfermedad es favorable, el trabajador o trabajadora podra
solicitar la vuelta a la empresa antes de finalizar el plazo solicitado, siendo obligatorio
para la empresa su readmision desde la fecha de la peticién que en todo caso deber ser
hecha por escrito (email).

La empresa podra contratar para sustituir al trabajador o trabajadora en situacion de
permiso sin sueldo otro trabajador o trabajadora, mediante el correspondiente contrato
de interinidad, debiendo cesar el interino al incorporarse el trabajador o trabajadora fijos.

22.2 La trabajadora en tratamiento de técnicas de reproduccion asistida podra
solicitar un permiso sin sueldo por el tiempo necesario para el mismo. Para la concesion
de esta licencia sera obligatorio justificar con caracter previo que el tratamiento no se
puede realizar fuera de la jornada laboral de la trabajadora y se debe avisar dentro de los
quince primeros dias del mes anterior al disfrute.

22.3 El trabajador o la trabajadora que se encuentre en tramites de adopcién
internacional podra solicitar una licencia no retribuida por el tiempo necesario para la
consecuciéon de la adopcion internacional.

CAPITULO IV
Condiciones salariales

Articulo 23. Retribuciones.

La totalidad de las percepciones econdmicas, en dinero o en especie, por la
prestacion profesional de la prestacion laboral, ya retribuyan el trabajo efectivo, los
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tiempos de presencia o los periodos de descanso computables como de trabajo, tendran
la consideracion de salario.

Los Trabajadores y trabajadoras con contrato a tiempo parcial o bien tengan reducida
su jornada, percibiran todos los conceptos salariales y extra-salariales que le pudiesen
corresponder en proporcién a la jornada pactada.

Articulo 24. Estructura.
La estructura basica del salario constara de los siguientes conceptos:

a) Salario base
b) Complementos de puesto de trabajo no consolidables
c) Gratificaciones extraordinarias

Articulo 25. Salario base.

El salario base del personal afectado al presente convenio colectivo es el que se
determina, para cada «grupo profesional» en las tablas salariales a partir de la fecha de
la firma del convenio colectivo. Y corresponde a la jornada ordinaria a que se refiere el
presente convenio.

Dicha retribucion con efectos del dia 1 de enero de 2020 se revisara en igual
proporcidon de la que resulte de aplicar la variacién del IPC estatal en los doce (12)
meses anteriores.

Articulo 26. Complementos personales y de puesto de trabajo no consolidables.

Complementos de puesto de trabajo, que seran los que se deriven de las especiales
caracteristicas del puesto de trabajo desempefado o de la forma de realizar la actividad
profesional. Y, por tanto, se mantienen mientras efectivamente concurra dicha
circunstancia y/o situacion.

Se fijan, al menos los siguientes complementos de puesto de trabajo Unicamente
para el personal incluido en la categoria profesional de Manager/Grupo Il y para el
Grupo IV:

Plus de nocturnidad. El personal que realice 4 o mas horas de su jornada habitual,
entre las veintidés (22:00) y las seis (06:00) horas percibira un complemento mensual de
ciento cincuenta euros mensuales (150 €/mes).

En el supuesto de que se realicen menos de 4 horas en dicha franja horaria, se
abonara la parte proporcional del citado complemento por hora nocturna efectivamente
trabajada.

Plus idiomas: Para aquel personal que para el desempefio habitual de sus funciones
sea necesario el conocimiento de uno o mas idiomas se fija un complemento por importe
de cien euros (100'00 €) brutos mensuales pagaderos en doce (12) pagos.

Articulo 27. Gratificaciones extraordinarias.

El personal al servicio de la empresa percibira dos (2) gratificaciones extraordinarias,
denominadas de verano y navidad, siendo el importe de cada una de ellas de una
mensualidad de salario base mas antigiiedad consolidada, y seran abonadas dentro del
recibo mensual de salarios, prorrateandose su importe en doce (12) pagos mensuales
iguales, salvo aquellos trabajadores que, con anterioridad las perciban de manera no
prorrateada y asi quieran mantenerlas.

El devengo de las referidas pagas extraordinarias sera anual. La de verano del 1 de
Enero al 30 de junio del afio en curso; y, la de navidad, del 1 de julio al 31 de diciembre
del afio en curso.
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Articulo 28. Pago del salario.

El pago del salario se efectuara por meses vencidos como maximo dentro de los diez
(10) primeros dias naturales de cada mes. No obstante, los complementos variables
establecidos en el Convenio Colectivo se abonaran en la némina del mes siguiente al
que se hayan devengado.

El trabajador tendra derecho a percibir anticipos a cuenta por el trabajo ya realizado,
sin que pueda exceder del noventa por cien (90 %) del importe del salario.

CAPITULO V

Mejoras sociales

Articulo 29. Prestaciones sociales.

Condicionado a la publicacién del convenio, las empresas suscribiran una péliza de
seguro colectivo a favor de todos y cada uno de sus trabajadores por los siguientes
capitales:

— Veinticinco euros (25.000,00 €) por muerte.
— Veinticinco mil euros (25.000,00 €) por incapacidad permanente total, absoluta y
gran invalidez.

Ambas derivadas de accidente laboral. Su efecto cubrird las veinticuatro (24) horas
del dia y durante todo el afo, entrando en vigor el dia de la firma del presente Convenio
Colectivo.

Periodos anteriores a dicha fecha se abonara con arreglo a los respectivos
convenios vigentes en cada empresa.

Articulo 30. Incapacidad temporal.

En los supuestos de incapacidad temporal (IT) se compensara de la siguiente
manera:

A) IT derivada de accidente laboral: La empresa complementara, cuando proceda,
la prestacion reglamentaria de manera que el trabajador perciba el cien por cien (100 %)
de la tabla salarial del anexo, sin que suponga merma del importe que pudiese
corresponder en las pagas extraordinarias.

B) La empresa complementard la prestacion reglamentaria en el supuesto de
hospitalizacién, percibiendo el CIEN POR CIEN (100%) de la base de cotizacion del mes
anterior a la baja, durante un maximo de cuarenta dias a contar desde la fecha de la
baja. Este complemento no es acumulable al anterior.

C) En el caso de IT derivada de enfermedad comun o accidente no laboral no se
aplica complemento.

CAPITULO VI

Seguridad y salud laboral. Principio de igualdad. Violencia de género

Articulo 31. Politica de prevencion de riesgos laborales.

Las partes firmantes manifiestan su compromiso formal con la seguridad y salud de
los trabajadores, estableciendo como objetivo la proteccién de los mismos frente a los
riesgos derivados del trabajo. Para la consecucién de dicho objetivo es necesario el
establecimiento y planificacion de una gestion preventiva en la empresa.

Dicha gestion preventiva se enmarcara dentro del ambito de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales y demas disposiciones de desarrollo
que la completen.
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A tal efecto se deberan observar, sin perjuicio de los demas requerimientos legales,
las siguientes obligaciones:

A) Vigilancia de la salud. Las empresas garantizaran a las personas trabajadoras a
su servicio la vigilancia periédica de su estado de salud en funcién de los riesgos
inherentes al trabajo.

Esta vigilancia solo podra llevarse a cabo cuando la persona trabajadora preste su
consentimiento, todo ello sin perjuicio de las excepciones previstas en el articulo 22 de la
LPRL.

Las medidas de vigilancia y control de la salud de las personas trabajadoras se
llevaran a cabo respetando siempre el derecho a la intimidad y a la dignidad de la
persona del trabajador, asi como garantizando en todo momento la confidencialidad de
toda la informacién relacionada con su estado de salud.

B) Evaluacion de riesgos. Los instrumentos esenciales para la gestion y aplicacion
del plan de prevencion de riesgos, que podran ser llevados a cabo por fases de forma
programada, son la evaluacion de riesgos laborales y la planificacién de la actividad
preventiva.

A tal efecto las empresas realizaran una evaluacion inicial de riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores, teniendo en cuenta, con caracter general, la
naturaleza de la actividad, las caracteristicas de los puestos existentes y de las personas
trabajadoras que deban desempefarlos.

La evaluacion sera actualizada cuando cambien las condiciones de trabajo y, en todo
caso, se sometera a consideracion y se revisara, si fuera necesario, con ocasion de los
dafos para la salud que se hayan producido.

Si los resultados de dicha evaluacion pusieran de manifiesto situaciones de riesgos,
las empresas realizaran aquellas actividades preventivas necesarias para eliminar o
reducir y controlar tales riesgos y que seran objeto de planificacién en los términos
legalmente previstos.

C) Proteccion de la maternidad. Si los resultados de la evaluacion revelasen un
riesgo para la seguridad y salud o una posible repercusién sobre el embarazo o la
lactancia de las citadas trabajadoras, el empresario adoptara las medidas necesarias
para evitar la exposiciéon a dicho riesgo a través de una adaptacion de las condiciones o
del tiempo de trabajo de la trabajadora afectada.

Cuando la adaptacion de las condiciones o del tiempo de trabajo no resulte posible o,
a pesar de tal adaptacion, las condiciones de un puesto de trabajo pudieran influir
negativamente en la salud de la trabajadora embarazada o del feto, y asi lo certifiquen
los Servicios Médicos del Instituto Nacional de la Seguridad Social o de las Mutuas, con
el informe del médico del Servicio Nacional de la Salud que asista facultativamente a la
trabajadora, ésta debera desempefiar un puesto de trabajo o funcion diferente y
compatible con su estado. El empresario debera determinar, previa consulta con los
representantes de los trabajadores, la relacion de los puestos de trabajo exentos de
riesgos a estos efectos.

D) Permiso por lactancia. las personas trabajadoras que ejerzan este derecho, por
lactancia de un hijo menor de nueve meses, tendran derecho a una hora de ausencia del
trabajo, que podran dividir en dos fracciones. La duracion del permiso se incrementara
proporcionalmente en los casos de parto mdultiple. La persona trabajadora, por su
voluntad, podra sustituir este derecho por una reduccion de su jornada en media hora
con la misma finalidad, pudiéndose acumular dicho periodo en jornadas completas,
segun la disposicion legal que lo regula.

Este permiso constituye un derecho individual de las personas trabajadoras, hombres
0 mujeres, pero sélo podra ser ejercido por uno de los progenitores en caso de que
ambos trabajen.

En los casos de nacimientos de hijos prematuros o que, por cualquier causa, deban
permanecer hospitalizados a continuacion del parto, la madre o el padre tendran derecho
a ausentarse del trabajo durante una hora. Asimismo, tendran derecho a reducir su
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jornada de trabajo hasta un maximo de dos (2) horas, con la disminucién proporcional
del salario

E) En los supuestos de reduccion de jornada y adaptacién de la jornada por guarda
legal se estara a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores.

F) Formacion e informacion. Las empresas garantizaran que cada trabajador
reciba, a lo largo de su relacién laboral con la empresa, informacién y formacion
especifica de los riesgos inherentes a los puestos de trabajo que puedan ser ocupados
por el empleado, que tendra caracter inicial, coincidiendo con el comienzo de la
prestacion de servicios y periédica, en funcion del resultado de la evaluacion de riesgos y
de las necesidades formativas que la empresa estime convenientes en este ambito.
Dicha informacion y formacion, que en todo caso sera suficiente y adecuada, se impartira
por los técnicos de prevencion de riesgos laborales adscritos al servicio de prevencion,
concertados por las empresas en cada momento o0, en su caso, por el Servicio de
Prevencion Propio que se puedan constituir, siempre bajo la supervision del coordinador
en materia preventiva de la empresa, estableciéndose una programacion y planificacion
racional para poderse llevarse a cabo teniendo en cuenta los recursos de cada empresa.

G) Coordinacién de actividades empresariales. En virtud de lo previsto en el
articulo 24 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y en los términos establecidos
por el Real Decreto 171/2004, los titulares de aquellas empresas donde se preste
servicios deberan facilitar, siempre que las condiciones del servicio asi lo requiera, la
informacion y las instrucciones adecuadas, en relacién con los riesgos existentes en el
centro de trabajo y con las medidas de proteccion y prevencion correspondientes, asi
como sobre las medidas de emergencia a aplicar con el fin de que sean conocidas por
las personas trabajadoras.

H) Obligaciones de las personas trabajadoras. En cumplimiento del art. 29 de la
Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales, los trabajadores deberan cumplir con las
normas e instrucciones establecidas.

Correspondiendo a cada persona trabajadora velar por su propia seguridad y salud
en el trabajo, asi como por la de aquellas otras personas a las que pueda afectar su
actividad profesional, a causa de sus actos y omisiones en el trabajo, de conformidad
con su formacion y las instrucciones de la direccion de la empresa.

Las personas trabajadoras, con arreglo a su formacion y siguiendo las instrucciones
del empresario, deberan en particular:

1.2 Utilizar correctamente las maquinas, aparatos, herramientas, sustancias
peligrosas, equipos de transporte y, en general, cualesquiera otros medios con los que
desarrollen su actividad.

2.° Utilizar correctamente los equipos de proteccion individual.

3.° No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de
seguridad existentes o que se instalen en los medios relacionados con su actividad o en
lugares de trabajo en los que ésta tenga lugar.

4.° Informar de inmediato a su superior jerarquico directo, y a los trabajadores
designados para realizar actividades de proteccion y de prevencion o, en su caso, al
servicio de prevencion, acerca de cualquier situaciébn que, a su juicio, entrafie, por
motivos razonables, unos riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores.

5.° Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad
competente con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores en el trabajo.

6.° Cooperar con la empresa y con los trabajadores que tengan encomendadas
funciones especificas en prevencion para garantizar unas condiciones de trabajo
seguras.

Articulo 32. Facultad sancionadora.

El incumplimiento por parte de las personas trabajadoras de las obligaciones en
materia de prevencion de riesgos laborales tendra la consideracion de incumplimiento
laboral (segun el art. 58 del Estatuto de los Trabajadores) dara lugar a las sanciones

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2020-1623



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO L
Martes 4 de febrero de 2020 Sec. lll. Pag. 10479

correspondientes. Considerandose especialmente las que supongan actos inseguros o
riesgos para la propia persona y para terceros.

Articulo 33. Violencia de género.

La ley Organica 1/2004 de 28 de diciembre tiene por objeto actuar contra la violencia
que, como manifestacion de la discriminacién, la situacion de desigualdad y las
relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte
de quienes sean o hayan sido sus conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados
a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia.

Acreditada la situacion de violencia de género en los términos establecidos en el
articulo 23 de la Ley Organica 1/2004, antes citada, se aplicaran las medidas a que se
refiere su articulo 21 en orden a derechos laborales y prestaciones de la Seguridad
Social.

La consideracion de victima de violencia de género a efectos laborales vendra
determinada conforme a la legislacion vigente y aplicable en cada momento.

Se entiende por «violencia de género» la expresamente declarada como tal por la
aplicacion de la Ley Organica 1/2004, segun definicion de su articulo primero,
entendiendo por tal la violencia que, como manifestacion de la discriminacién, la
situaciéon de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se
ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan sido sus cényuges o de quienes
estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin
convivencia.

Los trabajadores que tengan la consideracién de victimas de violencia de género
tendran derecho, para hacer efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social
integral, a la reduccion de jornada y demas derechos previstos en el Estatuto de los
Trabajadores.

La trabajadora victima de violencia de género que se vea obligada a abandonar el
puesto de trabajo en la localidad donde venia prestando sus servicios, para hacer
efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social integral, tendra derecho
preferente a ocupar otro puesto de trabajo, del mismo grupo profesional o puesto
equivalente, que la empresa tenga vacante en cualquier otro de sus centros de trabajo.
En tales supuestos, la empresa estara obligada a comunicar a la trabajadora las
vacantes existentes en dicho momento o las que se pudieran producir en el futuro. El
traslado o el cambio de centro de trabajo tendran una duracion inicial de un afo, durante
los cuales la empresa tendra la obligacién de reservar el puesto de trabajo que
anteriormente ocupaba la trabajadora. Terminado este periodo, la trabajadora podra
optar entre el regreso a su puesto de trabajo anterior o la continuidad en el nuevo. En
este ultimo caso, decaera la mencionada obligacion de reserva.

Cuando la trabajadora victima de violencia de genero tenga que abandonar su
puesto de trabajo y ocupar otro del mismo grupo profesional en otra provincia donde la
empresa tenga una vacante, la trabajadora podra solicitar el adelanto de pagas extras
hasta tres mensualidades con el objetivo de poder facilitar el traslado.

El contrato de trabajo podra suspenderse por decisién de la trabajadora que se vea
obligada a abandonar su puesto de trabajo como consecuencia de ser victima de
violencia de genero. El periodo de suspension tendra una duracion inicial que no podra
exceder de seis meses, salvo que de las actuaciones de tutela judicial resultase que la
efectividad del derecho de proteccion de la victima requiriese la continuidad de la
suspension. En este caso, el juez podra prorrogar la suspension por periodos de tres
meses, con un maximo de dieciocho meses.

El contrato de trabajo podra extinguirse de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 49 del ET, por decisiéon de la trabajadora que se vea obligada a abandonar
definitivamente su puesto de trabajo como consecuencia de ser victima de violencia de
género sin necesidad de preaviso alguno.

Las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo motivadas por la situacion fisica o
psicoldgica derivada de la violencia de género se consideraran justificadas, cuando asi lo
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determinen los servicios sociales de atencion o servicios de salud, segun proceda, sin
perjuicio de que dichas ausencias sean comunicadas por la trabajadora a la empresa a
la mayor brevedad.

Las situaciones de violencia que dan lugar al reconocimiento de los derechos
regulados en este Convenio se acreditaran con la orden de protecciéon a favor de la
victima. Excepcionalmente, sera titulo de acreditacion de esta situacion, el informe del
Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de que la demandante es victima
de violencia de género hasta tanto se dicte la orden de proteccién, o Informe policial de
valoracion del riesgo de violencia contra la mujer o de evolucién de dicho riesgo que lo
cataloguen como medio o alto, con correlativa confirmacion de declaracion.

Articulo 34. Derechos fundamentales. Principio de igualdad.

Ambas partes se comprometen en cumplimiento de la legislacién vigente a velar por
la igualdad de retribuciones para trabajos de igual valor y por la no discriminacién por
ninguno de los supuestos contemplados en el art. 14 de la Constitucion Espafiola.

Las partes firmantes de este Convenio se comprometen a garantizar la no
discriminacion por razén de sexo, raza, edad, origen, nacionalidad, pertenencia étnica,
orientacién sexual, discapacidad o enfermedad, y, por el contrario, velar por que la
aplicacion de las normas laborales no incurriera en supuesto de infraccion alguna que
pudiera poner en tela de juicio el cumplimiento estricto de los preceptos constitucionales.

Articulo 35. Acoso sexual y acoso por razén de sexo.

Todas las personas trabajadoras tienen derecho a la igualdad de trato entre hombres
y mujeres, a la intimidad, y a ser tratados con dignidad y no se permitira ni tolerara el
acoso sexual, ni el acoso por razén de sexo, en el ambito laboral, asistiéndoles a los
afectados el derecho de presentar denuncias.

Se consideraran constitutivas de acoso sexual laboral y acoso por razén de sexo,
cualesquiera conductas, proposiciones o requerimientos de naturaleza sexual que
tengan lugar en el ambito de organizacion y direccion de la empresa, respecto de las que
el sujeto sepa o esté en condiciones de saber, que resulten indeseables, irrazonables y
ofensivas para quien las padece, cuya respuesta ante las mismas puede determinar una
decisién que afecte a su empleo o a sus condiciones de trabajo.

La persona victima de acoso sexual podra dar cuenta, de forma verbal o por escrito,
a través de su representante o directamente a la direccién de la empresa, de las
circunstancias del hecho concurrente, el sujeto activo del acoso, las conductas,
proposiciones o requerimientos en que haya podido concretarse y las consecuencias
negativas que se han derivado o en su caso, pudieran haberse derivado. La
presentacion de la denuncia dara lugar a la apertura de diligencias por parte de la
empresa, para verificar la realidad de las imputaciones efectuadas e impedir la
continuidad del acoso denunciado; las averiguaciones se efectuaran en el plazo de 10
dias, sin observar ninguna otra formalidad que la audiencia de los intervinientes,
guardando todos los actuantes una absoluta confidencialidad y reserva, por afectar
directamente a la intimidad y honorabilidad de las personas.

La constatacion de la existencia de acoso sexual en el caso denunciado sera
considerada siempre falta muy grave; si tal conducta o comportamiento se lleva a cabo
prevaliéndose de una posicidon jerarquica supondrd una circunstancia agravante de
aquella.

Los representantes de los trabajadores deberan contribuir a prevenir el acoso sexual
y el acoso por razén de sexo en el trabajo mediante la sensibilizacion de los trabajadores
frente al mismo y la informacion a la direccion de la empresa de las conductas o
comportamientos de que tuvieran conocimiento y que pudieran propiciarlo.

Empresa y trabajadores se comprometen a iniciar la negociacion para establecer un
plan de igualdad en los plazos legales incluyendo el protocolo de acoso.
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Articulo 36. Formacion.

Las partes firmantes se someten al sistema de Formacion Profesional continua
regulado en la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de
Formacion Profesional para el empleo en el ambito laboral, Ley 30/2015 de 9 de
septiembre de formacion profesional para el empleo y la Orden TAS/2307/2007, de 27 de
julio

El personal operativo de esta empresa vendra obligado a asistir a los cursos,
practicas de adiestramiento, entrenamiento y demas actividades formativas de caracter
profesional que estipule la legislacion vigente o lo aconsejen las circunstancias del
mercado, y ello dentro de la jornada laboral y sin que en ningun caso suponga un coste
adicional para el trabajador

Cuando se efectué actividad formativa obligatoria fuera de la jornada laboral, las
horas seran compensadas con descanso o abonadas al trabajador en la cuantia
establecida en las disposiciones laborales vigentes sobre la materia.

En relacién con la obligacion de informacién y tramites establecidos en el
articulo 13.1 del Real Decreto 694/2017, las partes acuerdan que se llevaran a cabo
mediante las secciones sindicales mayoritarias, de conformidad con el articulo 41.4 del
Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 37. Cumplimiento alternativo de la obligacion de reserva de plantilla en favor de
los trabajadores con discapacidad.

La empresa podra quedar exenta de la obligacion regulada en el art. 42.1 del Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social, de forma parcial o total por opcion voluntaria del empresario, por los
motivos establecidos en la normativa, siempre que en ambos supuestos se aplique
alguna de las medidas sustitutorias, alternativa o simultineamente previstas por la
regulacion legal vigente

CAPITULO VII

Derechos sindicales

Articulo 38. Crédito horario. Acumulacion. preaviso.

Para quienes ostenten cargos de representacién de los trabajadores, incluido el
Delegado Sindical, se estara a lo dispuesto en las leyes vigentes.

La reserva de horas legalmente establecida serd computada anualmente. El cémputo
de las horas sera por afios naturales y, en caso de elecciones que no coincidan con el
afio completo, seran las que correspondan proporcionalmente desde la fecha del inicio
del mandato hasta el 31 de diciembre del primero de los afos, y el ultimo, desde el 1 de
enero, hasta la fecha de finalizacion del mismo.

A peticion escrita de los miembros del Comité de Empresa o Delegados de Personal
y Delegados Sindicales (LOLS), podran acumularse las horas de los representantes de
los trabajadores que asi lo deseen, en uno o varios de ellos, sin rebasar el tope legal en
computo anual. La acumulacién del crédito horario siempre sera comunicada a la
empresa en el primer trimestre del afio, 0 en su caso durante el primer trimestre del
mandato.

La utilizacién sera por jornadas completas en los casos de Comités de Empresa de
nueve o mas miembros, excepto el turno de tarde, que si no se solicitara por jornada
completa coincidira con el inicio de la jornada y por el tiempo necesario.

El Delegado Sindical asi reconocido de acuerdo con la LOLS, dispondra del mismo
crédito de horas sindicales que los representantes de los trabajadores del centro al que
pertenezca.
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Los representantes de los trabajadores, para el ejercicio de sus funciones como
tales, deberan notificar sus ausencias a sus superiores con una antelacién minima de
veinticuatro (24) horas. Notificada la ausencia, la empresa, dentro de los limites pactados
en este convenio, vendra obligada a conceder el permiso oportuno.

Articulo 39. Derecho de informacion.

Las competencias y garantias de la representacion de los trabajadores sera la
establecida en los arts. 64 y 68 del Estatuto de los Trabajadores, y en la Ley Organica de
Libertad Sindical.

Articulo 40. Elecciones sindicales.

A efectos de la antigledad minima exigible para ser candidato en las Elecciones
Sindicales, segun se prevé en el art. 69 del Estatuto de los Trabajadores, se computara
dicho periodo exigible dentro de los ultimos doce (12) meses, aunque en dicho periodo
hayan ocurrido distintas relaciones laborales del trabajador en la empresa.

Articulo 41. Cuota sindical.

Ambas partes firmantes, de comun acuerdo, establecen que la empresa incluida en
el ambito funcional de este Convenio, podra descontar en la némina mensual de los
trabajadores y a peticion de éstos el importe de la cuota sindical correspondiente.

El trabajador o trabajadora interesado en la realizacién de tal operacion remitira a la
Direccion de la empresa escrito en el que se expresara con claridad la orden de
descuento y la central o sindicato a que pertenece. La cuantia de la cuota debera ser
transferida a la cuenta corriente que el Sindicato previamente haya indicado. La empresa
efectuara las antedichas detracciones, salvo indicacion en contrario.

La Direccion de la empresa entregara listado de las transferencias a la
representacion sindical legal que lo solicite.

CAPITULO VIII

Régimen disciplinario, las faltas y las sanciones

Articulo 42. Competencia.

La facultad disciplinaria sobre el personal comprendido en el presente convenio,
corresponde a la direccion de la empresa o las personas en las que ésta delegue.

De la imposicion de sanciones por faltas graves y muy graves se dara cuenta al
Comité o Delegados de personal del centro de trabajo.

Articulo 43. Faltas laborales.

Las acciones u omisiones punibles en que incurran los trabajadores se clasificaran
atendiendo a su importancia, reincidencias e intenciones, en leves, graves y muy graves.

En la aplicacion de las sanciones, se tendra en cuenta y valoraran las circunstancias
personales del trabajador, su cualificacion profesional, trascendencia del dafio, grado de
reiteracion o reincidencia.

La enumeracion de las faltas leves, graves y muy graves sera de caracter
enunciativa y no limitativa.

Articulo 44. Faltas leves.
Son faltas leves:

1. Mas de cuatro faltas de puntualidad, con retraso superior a cinco minutos e
inferior a quince, dentro del periodo de un mes.
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2. Ausencias sin justificacién por un dia.

3. Abandonar el puesto de trabajo sin causa justificada o el servicio durante la
jornada. Si se causare, como consecuencia del mismo abandono, perjuicio de
consideracion a la empresa, compaferos de trabajo, clientes o personal del mismo, o
fuera causa de accidente, la falta podra revestir la consideracién de grave o muy grave.

4. No notificar, con caracter previo, la ausencia al trabajo y no justificar, dentro de
las veinticuatro horas siguientes, salvo que se pruebe la imposibilidad de haberlo hecho,
la razén que la motivo.

5. Los descuidos y distracciones en la realizacion de trabajo o en el cuidado y
conservacion de las maquinas, utiles, herramientas, instalaciones propias de los clientes.
Cuando el incumplimiento de la anterior origine consecuencias de gravedad en la
realizacion del servicio, la falta podra reputarse de grave o muy grave. Para el manejo de
las maquinas, utiles y herramientas, a que se refiere el presente parrafo, debera hacerse,
en todo caso, bajo la calificacién profesional que lo capacite o la realizacion del curso
correspondiente que lo habilite, sin cuyo requisito no podra verificarse la sanciéon que
pudiera corresponder.

6. La inobservancia de las érdenes de servicio, en materia leve, siempre y cuando
existan para el trabajador de forma escrita asi como la desobediencia a los mandos, todo
ello en materia leve.

7. Las faltas de respeto y consideracion en materia leve a los subordinados,
companeros, mandos, personal y publico, asi como la discusion con los mismos dentro
de la jornada de trabajo y usar palabras malsonantes e indecorosas con los mismos.

8. La falta de aseo y limpieza personal y de los uniformes, equipos, de manera
ocasional.

9. No comunicar a la empresa los cambios de residencia y domicilio y demas
circunstancias que afecten a su actividad laboral.

10. No atender al publico con la correccion y diligencia debidas.

11. Excederse en sus atribuciones o entrometerse en los servicios peculiares de
otro trabajador, cuando el caso no constituya falta grave.

12. Uso de teléfonos moviles u otros dispositivos informaticos particulares en el
lugar de trabajo.

Articulo 45. Faltas graves.
Son faltas graves:

1. Cometer dos faltas leves en el periodo de un trimestre, excepto en la
puntualidad, aunque sean de distinta naturaleza, siempre que hubiera mediado sancién
comunicada por escrito.

2. Cuatro faltas o0 mas de puntualidad en la asistencia al trabajo en el periodo de un
mes, superior a los diez minutos o hasta cuatro faltas superiores a quince minutos cada
una de ellas.

3. Ausencias sin justificacion por dos dias, sean o no consecutivos, durante un
periodo de treinta dias.

4. EIl abandono del servicio durante la jornada sin causa justificada, cuando el
mismo provoque cualquier perjuicio de consideracion en el desarrollo del servicio y/o
pueda ser o sea causa de accidente.

5. La desobediencia grave a los superiores en materia de trabajo y la réplica
descortés a compafieros, mando o publico; si implicase quebranto manifiesto a la
disciplina o de ella se derivase perjuicio notorio para la empresa, comparieros de trabajo
o publico, se reputard de muy grave.

6. La suplantacion de la personalidad de un compafiero al fichar o firmar,
sancionandose tanto al que ficha como otro, como a ese ultimo.

7. No entregar el parte de baja oficial dentro de las setenta y dos horas siguientes a
la emision del mismo, salvo que se pruebe la imposibilidad de hacerlo.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2020-1623



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Martes 4 de febrero de 2020 Sec. lll.

Pag. 10484

8. El empleo puntual de tiempo, uniformes, materiales, Utiles o maquinas en
cuestiones ajenas al trabajo o en beneficio propio.

9. El uso, sin estar de servicio, de los emblemas de la empresa o la ostentacion
innecesaria del mismo.

10. Hacer desaparecer uniformes y sellos, tanto de la empresa como de clientes de
la misma, asi como causar accidentes por dolo, negligencia o imprudencia inexcusable.

11. No prestar servicio con uniforme cuando se esté obligado a ello y se disponga
de los medios necesarios para su uso.

12. Llevar los registros, documentacién, cuadernos o cualquier clase de
anotaciones oficiales y escritos que reglamentariamente deben tener, sin las
formalidades debidas y cometiendo faltas que, por su gravedad o trascendencia,
merezcan especial correctivo. Y si tuvieran especial relevancia, tendran la consideracion
de muy grave.11. La desconsideracién de los superiores hacia el personal a su mando
con abuso de su posicidon dominante, sera considerada falta grave, cuando no lo sea de
naturaleza muy grave.

13. La utilizacién, cesion, o difusion indebida de datos de los que se tenga
conocimiento por razén del trabajo en la empresa. Estas conductas podran ser
consideradas como faltas muy graves en el supuesto de que representen una
transgresion muy grave y culpable de la buena fe contractual.

14. La embriaguez o toxicomania no habituales durante la jornada laboral que
repercuta negativamente en el servicio o fuera de acto de servicio cuando el empleado
vista el uniforme de la empresa.

15. Entregarse a juegos y distracciones en horario de servicio.

16. Negligencia o desidia en el trabajo que afecte a la buena marcha del servicio.

17. Negarse a prestar sus servicios, en dia festivo, cuando por sorteo le hubiere
correspondido, sin que mediare una causa justificada."

18. La pérdida o extravio de la mercancia imputable al trabajador.

19. Demorar la realizacién de un servicio encomendado fingiendo o accidente,
extravio de la mercancia, robo de la moto o de cualquiera de sus elementos, problemas
de trafico o cualquier otro inconveniente inexistente.

20. No entregar en una ocasioén a la empresa, (sin causa de fuerza que lo impida)
los albaranes de facturacion al cliente.

Articulo 46. Faltas muy graves.
Son faltas muy graves:

1. La reincidencia en comisién de falta grave en el periodo de seis meses, aunque
sea de distinta naturaleza, siempre que hubiese mediado sancién por escrito.

2. Mas de seis faltas no justificadas de puntualidad, cometidas en el periodo de seis
meses o diez en un afio, aunque hayan sido sancionadas independientemente, y
notificadas por escrito.

3. Ausencias sin justificacion por tres dias, sean o no consecutivos, durante un
periodo de treinta dias, aun cuando hayan sido sancionadas independientemente.

4. La falsedad, el fraude, el abuso de confianza y el hurto o robo tanto a
compafieros de trabajo como a empresa o a terceros relacionados con el servicio
durante el desempefio de sus tareas o fuera de las mismas.

5. Hacer desaparecer, inutilizar, causar desperfectos en maquinas, instalaciones,
edificios, enseres, documentos, etc., tanto de la empresa como de clientes de la misma,
asi como causar accidentes por dolo, negligencia o imprudencia inexcusable.

6. El uso no autorizado y con caracter personal de los medios de produccion de la
empresa, dentro o fuera de la jornada laboral, cuando el mismo sea contrario a las
normas internas de la empresa a estos efectos, tendran también la consideracién de
medios de produccion los equipos y utiles informaticos.
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7. Realizar trabajos por cuenta propia o ajena estando en situacién de incapacidad
laboral transitoria, asi como realizar manipulaciones o falsedades para prolongar aquella
situacion.

8. La continuada y habitual falta de aseo y limpieza de tal indole que produzca
quejas justificadas de mandos, comparieros de trabajo o terceros.

9. La embriaguez habitual probada dentro de la jornada laboral y que repercuta
negativamente en el trabajo. No sera requisito exigible la apreciacion de la nota de
habitualidad, cuando la ingesta de alcohol o drogas, pudiera suponer la potencial
causacion de una situacion de peligro.

10. La violacién del secreto de correspondencia o documentos de la empresa o de
las personas en cuyos locales o instalaciones se realice la prestacion de los servicios, y
no guardar la debida discrecion o el natural sigilo en los asuntos y servicios en que, por
la mision de su contenido, hayan de estar enterados.

11. Los malos tratos de palabra o de obra, o falta grave de respeto y consideracion
a las personas de sus superiores, compafieros, personal a su cargo o familiares de los
mismos, asi como a las personas en cuyos locales o instalaciones realizara su actividad
y a los empleados de éstas, si los hubiere, ademas de conductas xenoéfobas, sexistas o
racistas.

12. La participacion directa o indirecta en la comisién de un delito calificado como
tal en las Leyes penales.

13. El abandono del trabajo en puestos de responsabilidad una vez tomado
posesién de los mismos y la inhibicion o pasividad. En la prestacion del mismo

14. La disminucion del rendimiento voluntaria y continuada en las funciones de su
puesto de trabajo afectando la actividad normal de la empresa, siempre que el
rendimiento pueda ser demostrable.

15. Originar rifias y pendencias en sus compafieros de trabajo o con las personas o
los empleados para los que presten sus servicios.

16. La comision de actos inmorales en el lugar de trabajo o en los locales de la
empresa, dentro de la jornada laboral.

17. El abuso de autoridad.

18. La competencia ilicita por dedicarse a desarrollar por cuenta propia idéntica
actividad que la empresa o dedicarse a ocupaciones particulares que estén en abierta
pugna con el servicio.

19. EXxigir o pedir por sus servicios remuneracion o premios de terceros, cualquiera
que sea la forma o pretexto que para la donacién se emplee.

20. La imprudencia o negligencia inexcusable en acto de servicio. Si implicase
riesgo de accidente para si o para compaferos o personal y publico, o peligro de averias
para las instalaciones, asi como el incumplimiento de las normas sobre prevencion de
riesgos laborales, cuando sean causantes de accidente laboral grave o produzcan danos
a la empresa.

21. Estar dormido en el momento de prestacion del servicio.

22. Cuando las faltas prevenidas en el Apartado 11 del Articulo anterior se
produzcan en dos ocasiones en el periodo de seis meses, y cuando la falta se cometa
con abierta vejacion hacia el trabajador con menosprecio de su condicién de origen,
sexo, color, raza o cualquier otra naturaleza, sera considerara como falta muy grave.

23. Realizar cualquier tipo de negociacion comercial o de industria por cuenta
propia o de otra persona sin expresa autorizacion de la empresa, cuando se trate de
actividad concurrente. Asi mismo se considerara muy grave la aceptacién de
recompensas o favores en relacion con su puesto de trabajo o actividad de la Empresa.

24. Falsear el albaran del servicio imitando firmas de los clientes o destinatarios o
liquidando en el mismo importes distintos a los del servicio realizado.

25. No entregar a la empresa en dos o mas ocasiones en el plazo de 120 dias los
albaranes de facturacion al cliente, sin causa de fuerza mayor que lo impida.
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Articulo 47. Sanciones.

A) Las acciones u omisiones punibles en que incurran los trabajadores se
clasificaran atendiendo a su importancia, reincidencias e intenciones, en leves, graves y
muy graves:

1) Por falta leve:

a) Amonestacion verbal.
b) Amonestacién escrita.

2) Por falta grave:

a) Suspension de empleo y sueldo de uno a quince dias.
b) Inhabilitacion para el ascenso durante un afio.

3) Por falta muy grave:

a) Suspension de empleo y sueldo de dieciséis dias a dos meses.
b) Inhabilitaciéon para el ascenso durante tres afios.
c) Despido.

B) Procedimiento de imposiciéon de sanciones.

Para proceder a la imposicion de las anteriores sanciones se estara a lo dispuesto en
la legislacion vigente.

Para la imposicién de sanciones a los representantes legales de los trabajadores,
sera obligatorio la apertura de expediente contradictorio cuando se trate de faltas graves
0 muy graves, siendo preceptiva la audiencia del interesado y la de la seccién sindical de
la representacion a la que el trabajador pertenezca.

Para la imposicion de sanciones a afiliados de cualquier sindicato que la empresa
tenga conocimiento de tal condicion, sera obligatoria la iniciacion de Audiencia Previa a
la seccidn sindical correspondiente cuando se trate de faltas graves y/o muy graves.

C) La facultad de la empresa para imponer sanciones, debera ejercitarse siempre
por escrito salvo amonestacion verbal, del que debera acusar recibo y firmar el enterado,
el sancionado, o en su lugar, dos testigos en caso de negarse a ello, entregando siempre
copia al interesado objeto de sancién conteniéndose el tipo de falta cometida, la fecha y
los hechos que la motivan.

Articulo 48. Prescripcion de las faltas.

Las faltas cometidas por las personas trabajadoras prescribiran en los siguientes
plazos a computar desde la fecha de conocimiento cabal de quien tenga la facultad
disciplinaria y, en todo caso, transcurridos seis meses desde su comision:

— Faltas leves: prescribirdn a los diez (10) dias.
— Faltas graves: prescribiran a los veinte (20) dias.
— Faltas muy graves: prescribiran a los sesenta (60) dias.

Articulo 49. Abuso de autoridad.

Toda persona trabajadora podré dar cuenta por escrito a través de la representacion
de los trabajadores a la Direccion, de los actos que supongan abuso de autoridad de sus
jefes. Siempre que se demuestre tal abuso, sera considerado como falta muy grave.
Recibido el escrito, la Direccién abrira el oportuno expediente en el plazo de diez dias.
En caso contrario, los representantes podran formular la oportuna denuncia ante las
Inspecciones de trabajo.
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Articulo 50. Clausula de Género Neutro.

En el texto del Convenio, en ocasiones, se ha utilizado el masculino como genérico
para englobar a los trabajadores y trabajadoras, sin que esto suponga ignorancia de las
diferencias de género existente, al efecto de no realizar una escritura demasiado
completa.

Disposicién adicional primera. Garantia SMI.

Las partes acuerdan que durante la vigencia del Convenio, en caso de que el salario
minimo interprofesional sea superior al salario base establecido para los distintos grupos,
se incrementara éste hasta la cuantia minima fijada para el salario minimo
interprofesional previa compensacion y absorcion del resto de los conceptos sujetos a
cotizacién, al objeto de que en computo anual la suma de todos los conceptos
experimente la misma variacion prevista y pactada en este Convenio.

Tabla salarial 1 de agosto a 31 de diciembre de 2019

Salario base Paga extra verano Paga extra navidad Total anual

Grupo  Nivel - - - -
Euros Euros Euros Euros

| - 1.371,43 1.371,43 1.371,43 19.200,00

I - 1.235,71 1.235,71 1.235,71 17.300,00

11 - 1.135,71 1.135,71 1.135,71 15.900,00
IV Acceso. 1.000,00 1.000,00 1.000,00 14.000,00
Senior. 1.028,00 1.028,00 1.028,00 14.400,00

\Y - 900,00 900,00 900,00 12.600,00
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