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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE ECONOMIA Y EMPRESA

5468 Resolucién de 18 de marzo de 2019, de la Subsecretaria, por la que se
delegan competencias en materia de recursos de reposicion.

El Real Decreto 355/2018, de 6 de junio, por el que se reestructuran los
departamentos ministeriales, cred el Ministerio de Economia y Empresa. En su
articulo 16 establece que corresponde al Ministerio, entre otras competencias, la
propuesta y ejecucion de la politica del Gobierno en materia de telecomunicaciones y
sociedad de la informacion y de desarrollo de la Agenda Digital.

Por su parte, la letra p) del apartado 1 del articulo 8 del Real Decreto 1046/2018,
de 24 de agosto, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de
Economia y Empresa, confiere a la Secretaria de Estado para el Avance Digital la
resolucién de controversias entre operadores y usuarios de telecomunicaciones y la letra
u) del apartado 1 del articulo 9 de dicho Real Decreto atribuye a la Direccion General de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion la resoluciéon de las controversias
entre operadores y usuarios finales de servicios de telecomunicaciones.

El mecanismo de resoluciéon de controversias entre operadores y usuarios finales
esta actualmente previsto en el articulo 55 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones, que contempla que los usuarios finales que sean personas fisicas
tendran derecho a disponer de un procedimiento extrajudicial, transparente, no
discriminatorio, sencillo y gratuito para resolver sus controversias con los operadores que
exploten redes o presten servicios de comunicaciones electronicas disponibles al
publico, cuando tales controversias se refieran a sus derechos especificos como
usuarios finales de servicios de comunicaciones electronicas reconocidos en dicha Ley y
su normativa de desarrollo y de acuerdo con lo recogido en la normativa comunitaria.

El articulo 9 de la Orden ITC/1030/2007, de 12 de abril, por la que se regula el
procedimiento de resolucion de las reclamaciones por controversias entre usuarios
finales y operadores de servicios de comunicaciones electronicas y la atencion al cliente
por los operadores, prevé que las resoluciones agotan la via administrativa y podran ser
impugnadas en via contencioso-administrativa, conforme a la legislacion reguladora de
dicha jurisdiccion. Por ello, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 123 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comuin de las
Administraciones Publicas, cabe interponer potestativamente recurso de reposicion
alternativamente a ser impugnadas directamente ante los Juzgados y Tribunales del
orden jurisdiccional contencioso-administrativo.

Segun los apartados i) y j) del articulo 11 del Real Decreto 1046/2018, de 24 de
agosto, corresponde a la Secretaria General Técnica, a través de la Subdireccion
General de Recursos, Reclamaciones y Relaciones con la Administracion de Justicia, el
estudio, tramitacion y formulacién de propuestas de resolucion en relacién con los
recursos interpuestos contra actos administrativos de cualquier 6rgano del
departamento, asi como la relacion del Ministerio con la Administracién de Justicia.

Con el fin de evitar demoras y para garantizar que efectivamente el mecanismo de
resolucién de controversias cumple su finalidad, es necesario agilizar la tramitacion y la
resolucién de los recursos de reposicion en este ambito, siguiendo las recomendaciones
del Defensor del Pueblo. Esto redundara en una mejor proteccion de los usuarios de los
servicios. Para ello, esta Resolucion aprueba la delegacion del estudio, la tramitacién y la
propuesta de resolucion de los recursos de reposicion en el Director General de Red.es.

Por todo lo expuesto, al amparo del articulo 9 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, previo informe de la Abogacia del Estado, y con la
aprobacion previa del Presidente de la entidad publica empresarial Red.es, resuelvo:
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Primero. Aprobacién de la delegacion de competencias en materia de tramitacion de
recursos de reposicion frente a la resolucion de controversias entre operadores y
usuarios finales previstas en el articulo 55 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General
de Telecomunicaciones.

Aprobar la delegacién del Secretario General Técnico en el Director General de la
entidad publica empresarial Red.es del estudio, la tramitacion y la propuesta de
resoluciéon de los recursos de reposicion frente a las resoluciones de las reclamaciones
previstas en el articulo 55 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones y su normativa de desarrollo.

Segundo. Disposiciones comunes.

1. La delegacion de competencias a que se refiere la presente Resolucion estara
sujeta a las limitaciones sefialadas en el articulo 9 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.

2. Todas las competencias que se delegan en la presente Resolucién podran ser
objeto de avocacion en la forma prevista en el articulo 10 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre.

3. En todas las resoluciones que se dicten en virtud de la delegacion de
competencias establecidas en la presente Resolucion debera indicarse expresamente tal
circunstancia y se consideraran dictadas por el 6rgano delegante, conforme establece el
articulo 9.4 de Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Tercero. Eficacia.

La presente Resolucion surtira efectos desde el dia siguiente al de su publicacion en
el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 18 de marzo de 2019.-La Subsecretaria de Economia y Empresa, Amparo
Lopez Senovilla.
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