SOE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO i

Num. 301 Viernes 14 de diciembre de 2018 Sec. lll. Pag. 122913

lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO, MIGRACIONES
Y SEGURIDAD SOCIAL

17104  Resolucién de 23 de noviembre de 2018, de la Direccién General de Trabajo,
por la que se registra y publica el VIII Convenio colectivo de Ilunion
Outsourcing, SA.

Visto el texto del VIII Convenio colectivo de la empresa llunion Outsourcing, S.A.
(codigo de convenio n.° 90012072011999), que fue suscrito, con fecha 5 de octubre
de 2018, de una parte por los designados por la Direccion de la empresa, en
representacion de la misma, y de otra por el Comité Intercentros, en representacion de
los trabajadores afectados, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90,
apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, texto refundido aprobado por
Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, y en el Real Decreto 713/2010, de 28
de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado Convenio en el correspondiente Registro de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de medios
electrénicos de este Centro Directivo, con notificaciéon a la Comisién Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 23 de noviembre de 2018.—El Director General de Trabajo, Angel Allué Buiza.

VIII CONVENIO COLECTIVO ILUNION OUTSOURCING, S.A.
2018-2019-2020

CAPITULO |

Extension y eficacia

Articulo 1. Ambito personal.

1. El presente Convenio colectivo establece las condiciones de trabajo y las normas
béasicas de las relaciones laborales entre llunion Outsourcing, S.A. y sus trabajadores.

2. Las partes manifiestan expresamente que el presente Convenio colectivo
unicamente viene referido a los trabajadores de la empresa adscritos a la actividad de
servicios auxiliares, entendiendo por tales, aquellos que pertenecen a alguno de los
sectores a los que se dedica la empresa en la actualidad prestando servicios a terceros y
que carecen al momento presente de regulacion convencional especifica de cualquier
ambito, viniendo el presente Convenio colectivo a colmar la laguna normativa existente.
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Articulo 2. Ambito funcional.

1. El presente Convenio colectivo establece las normas basicas que regulan las
condiciones de trabajo entre la empresa y los trabajadores incluidos en su ambito
personal y territorial.

2. Las partes, por tanto, dejan constancia expresa de que las tareas a regular no se
encuentran, salvo error u omision, afectadas por ningun otro convenio colectivo sectorial
u otra norma reguladora, pactando expresamente que en caso de dedicarse en el futuro
a la realizacién de cualquier otro tipo de actividades distintas a las que actualmente
realiza, debera de reunirse la comision negociadora del convenio a fin de que adopte, en
su caso, el acuerdo que legalmente sea necesario para ampliar, el ambito funcional de
aplicacion del convenio para en su caso proceder a incorporar a los trabajadores que se
dediquen a esa nueva actividad al mismo, con las condiciones que en ese momento se
pacten.

3. La Comision Paritaria velara por el cumplimiento, control y vigilancia en relacién
al ambito funcional y de su correcta interpretacion en la concurrencia del Convenio
colectivo de llunion Outsourcing, S.A. y los convenios colectivos sectoriales, vigilando
expresamente las actividades ligadas a servicios regulados por convenios colectivos
sectoriales.

4. En el supuesto que entrase en vigor un Convenio colectivo sectorial de ambito
superior que regule el mismo ambito funcional y territorial del actual convenio, el
presente texto se adecuara al nuevo Convenio colectivo sectorial estatal de conformidad
con la legalidad vigente, siempre dentro del respeto a la prioridad aplicativa establecida
en la ley, manteniendo los trabajadores todas la condiciones laborales, econémicas y
sociales que mediante el presente Convenio colectivo hubieran sido mejoradas respecto
al nuevo Convenio colectivo sectorial fijando de esta manera una concurrencia no
conflictiva.

Articulo 3. Ambito territorial.

Las normas de este convenio seran de aplicacion en todos los centros de trabajo que
la empresa tiene en la actualidad y aquéllos que pueda establecer en el futuro en todo el
territorio espaniol.

Articulo 4. Ambito temporal.

El presente convenio entrara en vigor el dia de la fecha de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado». No obstante, los efectos de este convenio seran a partir 1
de enero de 2018.

La vigencia de este convenio se extiende a lo largo del periodo comprendido desde
el dia 1 de enero de 2018 hasta el 31 de diciembre de 2020 quedando prorrogado
integramente hasta su sustitucion por otro de su mismo ambito y eficacia.

Articulo 5. Denuncia.

La denuncia del presente Convenio colectivo, se entendera automatica al momento
de su vencimiento, en este caso el 31 de diciembre de 2020. No obstante, la comisién
negociadora se constituira en la primera semana del mes de octubre de 2020.

Articulo 6. Unidad de Convenio.

El presente convenio constituye un conjunto indivisible y las partes que lo acuerdan
quedan reciprocamente vinculadas a su totalidad, adquiriendo el compromiso de
respetar y cumplir todo lo pactado en el mismo.

Si alguna de las clausulas del presente Convenio colectivo fuera declarada nula, se
sometera a revision la repercusion que dicha nulidad pueda tener sobre el contenido del
Convenio colectivo, manteniéndose vigente el contenido no afectado por la nulidad.
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CAPITULO Il

Garantias

Articulo 7. Absorcién y compensacion.

Las condiciones contenidas en este Convenio colectivo son compensables vy
absorbibles respecto a las que vinieran rigiendo anteriormente, estimadas en su conjunto
y computo anual. Por ser condiciones minimas las de este Convenio colectivo, se
respetaran las superiores implantadas con anterioridad, examinadas en su conjunto y en
computo anual.

Se implantara la estructura salarial del presente Convenio colectivo, considerandose
la diferencia hasta las anteriores condiciones econémicas como un plus puesto de
trabajo en las percepciones salariales y en las extrasalariales y suplidos como un plus
atendiendo a la naturaleza de donde provenga.

Articulo 8. Garantia personal.

En caso de que existiera algun trabajador/a que tuviera reconocidas condiciones
econdémicas que, consideradas en su conjunto anual, fueran mas beneficiosas que las
establecidas en este convenio para los trabajadores de su mismo grupo profesional, se
le mantendran y respetaran con caracter estrictamente personal, mientras permanezca
en ese mismo grupo.

CAPITULO Il

Comision Paritaria

Articulo 9. Comision Paritaria.

Se acuerda la designaciéon de una Comision Paritaria en cumplimiento de lo previsto
en el articulo 85 apartado 3.e) del Estatuto de los Trabajadores como 6rgano de
interpretacion, vigilancia y desarrollo del presente convenio, asi como de cualquier otra
funcion que le sea encomendada en el articulado del mismo.

9.1 Composicion.

La Comisiéon Paritaria estara integrada por 2 miembros de cada representacion
sindical firmante e igual nimero de miembros de la parte empresarial.

La condicion de miembro de la comision es personal. Asimismo, la empresa y la
representacion social podran nombrar suplentes que sustituyan a las personas titulares.
Las sustituciones o suplencias de los miembros de la Comisién, que pudieran producirse,
se comunicaran obligatoriamente a la secretaria de la comision.

Las horas invertidas en las reuniones que convoque formalmente la empresa, no
computaran a efectos de crédito sindical, siendo consideradas como horas de trabajo
efectivo.

9.2 Competencias.

a) Interpretacion de la totalidad de los articulos del presente Convenio colectivo

b) Seguimiento y vigilancia de la aplicacion y cumplimiento de lo pactado.

c) Velar por el cumplimiento de la aplicacion de los diferentes convenios colectivos
sectoriales segun se establece en el ambito funcional del presente convenio, asi como,
dirimir las discrepancias surgidas en la concurrencia de convenios.

d) Acordar el sometimiento de las discrepancias producidas en el periodo de
consultas en el procedimiento de inaplicacion de las condiciones de trabajo previstas en
el presente Convenio colectivo a los sistemas no judiciales de solucion de conflictos
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establecidos mediante acuerdos interprofesionales de ambito estatal o autondémico
previstos en el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores.

e) Entender, de forma previa a la via administrativa y judicial, en relaciéon a los
conflictos colectivos que puedan ser interpuestos con respecto a la aplicaciéon de los
preceptos derivados del presente Convenio colectivo. Este tramite preprocesal se
considera en todo caso obligatorio e inexcusable para la valida prosecucion del conflicto
colectivo.

f) Confeccion y publicacidn de las revisiones salariales.

g) Controly registro de los acuerdos entre la empresa y el Comité intercentro.

h) Cualquier otra funcibn o competencia que pueda estar encomendada por
disposicion legal o regulada en este Convenio.

i) El establecimiento de los procedimientos y plazos de actuacién de esta Comision.

9.3 Funcionamiento.

La Comision debera quedar constituida en el plazo de 30 dias naturales a contar
desde la fecha de la firma del presente Convenio, permaneciendo en sus funciones
durante la vigencia del mismo.

1. La Secretaria de la Comision, serd ejercida rotativamente por cada una de las
representaciones con caracter anual alterno, estara obligada a transmitir a cada una de
las partes, dentro del plazo de 3 dias habiles desde su recepcion, cuantas notificaciones,
documentos, escritos, etc., sean remitidos a la sede de la Comisién por el conducto mas
rapido posible.

2. La Comision se reunira siempre que cualquiera de las partes lo solicite. La parte
que solicite la reunion debera comunicar a la Secretaria de la Comision, con al menos 7
dias habiles de antelacion a la fecha en que inste la reunion, los antecedentes del tema
objeto de debate.

3. La convocatoria de reunién por parte de la Secretaria se realizara con una
antelacion minima de 5 dias a la fecha prevista de reunion, se hara por escrito, mediante
correo electrénico, con indicacion del Orden del Dia, lugar y fecha de la reunién,
adjuntandose la documentacion necesaria. La reuniébn deberd celebrarse
obligatoriamente dentro de los 15 dias siguientes a la recepcién por la Secretaria de la
propuesta de reunion.

4. La celebracién de las reuniones, debidamente convocadas, requeriran, para su
constitucién, la asistencia de todos los miembros que la componen, lo que exige que
ambas partes estén representadas en su totalidad.

5. Para la adopcion de acuerdos con caracter vinculante se exigira el voto favorable
de la mayoria de cada una de las dos representaciones.

6. Se redactara por la Secretaria el acta con los acuerdos alcanzados de las
reuniones de la Comisién, que sera firmada el mismo dia de la celebracion de la reunion.

7. Para su validez, las actas deberan ser aprobadas y firmadas por los miembros
de la Comision presentes en la reunion. Una vez aprobadas, las actas tendran caracter
vinculante. Los acuerdos adoptados que la Comision asi decida, seran presentados para
su registro en la autoridad laboral correspondiente.

8. Ambas partes estan obligadas a negociar bajo el principio de buena fe.

9.4 Procedimiento extrajudicial de solucion de conflicto.

1. Las partes manifiestan su adhesion al V Acuerdo de Soluciéon Extrajudicial de
Conflictos Colectivos (ASEC), asi agotadas las posibilidades de acuerdo en el seno de la
Comisidn, se instaran los procedimientos previstos en dicho sistema.

2. Se someteran a las actuaciones de los servicios de resolucion extrajudicial de
conflictos, los conflictos colectivos de interpretacion y vigilancia del Convenio colectivo
no resueltos en la Comision, asi como otros de diferente indole que afecten a los
trabajadores y trabajadoras incluidos en su ambito de aplicacion. Acordando las partes
su adhesion a los diversos sistemas de solucion extrajudicial de conflictos existentes en
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el ambito autonémico, en el supuesto de que el conflicto no traspase el ambito de una
comunidad auténoma.

3. La Comisién actuara como érgano de conciliacion, mediacion y arbitraje en todos
los conflictos colectivos derivados de este acuerdo, sin perjuicio de las actuaciones
administrativas o judiciales, o de aplicacién de lo previsto en los sistemas extrajudiciales
de solucion de conflictos, asi como en el periodo de preaviso de huelga. Asi se
someteran de forma obligatoria a la Comision, tanto los conflictos colectivos que
pudieran suscitarse durante la vigencia del presente convenio, como los preavisos de
convocatoria de huelga.

4. Estaran legitimados para iniciar los citados procedimientos aquellos sujetos que,
de conformidad con la legislacion vigente, se encuentren facultados para promover
conflictos colectivos o huelgas. De no llegarse a acuerdo e iniciarse la consiguiente
huelga o conflicto colectivo, las partes podran, en cualquier momento, pedir de nuevo la
intervencién en arbitraje de la Comision, siendo ésta la que dicte la resolucién vinculante
que corresponda.

9.5 Gastos de los miembros de la Comision Paritaria.

Siempre que se reunan los miembros de la Comisién Paritaria, los gastos correran a
cargo de la empresa, quedando liberada la parte social por el tiempo que dure la
negociacion.

9.6 Sede.

La sede administrativa de la Comisién, a efectos de notificaciones y comunicaciones,
queda establecida en el domicilio social de la empresa, ¢/ Albacete,3. Edificio Mizar. 3.°
planta. Madrid.

CAPITULO IV

Organizacion del trabajo

Articulo 10.  Principios generales de la organizacion del trabajo.

La organizacion practica del trabajo, con sujecion a este Convenio colectivo y a la
legislacion vigente, es facultad de la direccion de la empresa.

Es competencia de la empresa la organizacion general de trabajo, dentro de las
disposiciones legales, correspondiéndole la planificacion y estructuracion del mismo, asi
como el sehalamiento de previsiones, presupuestos y objetivos de todos los centros de
trabajo y la descripcion y asignacion de funciones y responsabilidades de cada
Delegacion, Subdelegacién y Departamento.

Sin merma de la autoridad que corresponde a la direccién, los trabajadores, por
medio de sus representantes legales, tendran los derechos y facultades que les otorga el
presente Convenio, el Estatuto de los Trabajadores y demas disposiciones vigentes,
teniendo funciones de informacioén, orientacion y propuesta en lo relacionado con la
organizacion y racionalizacion del trabajo.

Articulo 11.  Normas de organizacién del trabajo.

La organizacién del trabajo estara sujeta a la legislacion laboral vigente y comprende
entre otras las siguientes normas:

a) La adjudicaciéon a cada trabajador/a, por parte de la empresa, del nimero de
elementos y de tarea necesaria, correspondiente al rendimiento minimo exigible, segun
se establece en el cémputo mensual de la jornada de trabajo estipulado en el
articulo 25.1 del presente Convenio colectivo.
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b) EIl personal debera prestar la debida atencién, prudencia, pulcritud, vigilancia en
ropas, enseres, Uutiles, vehiculos y demas elementos que componen el equipo personal,
asi como las demas instalaciones y bienes analogos de la empresa y sus clientes.

c) La movilidad y redistribuciéon del personal de la empresa tipica de la actividad,
mediante el establecimiento de los cambios de trabajo, desplazamientos y traslados que
exijan las necesidades de la organizacion de la produccion de acuerdo con las
condiciones pactadas en el presente Convenio colectivo.

d) La fijaciéon de una féormula de calculo de la retribucién de forma clara y sencilla,
de modo que los trabajadores puedan comprender con facilidad, incluso en los casos en
los que se aplique un sistema de remuneracion con incentivos y/o primas.

e) El mantenimiento de las normas de organizacién de trabajo, tanto a nivel
individual como colectivo, que emanan de este convenio, a nivel individual incluso de los
casos de disconformidad del trabajador, expresada a través de sus representantes, se
estara en lo establecido en el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 12. Confidencialidad.

El caracter confidencial de la prestacion de servicios hace especialmente exigible
que los trabajadores sujetos a este Convenio colectivo mantengan con especial rigor los
secretos relativos a la explotacion y negocio de la empresa, todo ello de acuerdo con lo
establecido en la legislacion vigente.

Contratacion

Articulo 13.  Compromiso con el empleo.

Las partes firmantes del convenio abogan por el mantenimiento y recuperacion de un
empleo de calidad. A tal efecto se fijan como objetivo el fomento de la estabilidad en el
empleo y la reduccion de la temporalidad, eliminando la injustificada. Para conseguir
estos objetivos procuraran la contratacién indefinida como modelo normal de acceso al
mercado de trabajo para cubrir las necesidades permanentes de la empresa, la
utilizacion de las formas de contratacion temporal causal y la ampliacién en lo posible de
las jornadas de los contratos a tiempo parcial para cubrir igualmente necesidades
temporales. En consecuencia, la Empresa asume el compromiso de mantener un
porcentaje de personal con contrato indefinido no inferior al 65 % de la plantilla global.
Para el computo de dicho porcentaje no se tendran en consideracién los contratos de
interinidad.

Articulo 14. Modalidades de contratacion.

Los contratos de trabajo podran concertarse: por tiempo indefinido, por duracion
determinada y por cualquier otra modalidad de contrato de trabajo autorizada en la
legislacion vigente. Todos los contratos se formalizaran por escrito.

14.1 Contratos indefinidos.
Sera fijo en plantilla:

a) El personal contratado por tiempo indefinido una vez haya superado el periodo
de prueba.

b) El personal eventual cuya relacion contractual supere los topes de los distintos
tipos de contratos temporales, de conformidad con lo establecido en la legislacion
vigente.

c) El personal que, contratado para servicios determinados, siguiera prestando
servicios en la empresa terminados aquéllos.

d) El personal interino, que una vez incorporado al servicio el sustituido, siga
prestando servicios de caracter permanente no interino en la empresa.
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e) Todo el personal que sea contratado para funciones de caracter habitual y
permanente que no haya sido contratado como eventual, interino, para servicio
determinado o temporal.

14.2 Contratos temporales.

Sera personal temporal aquél que haya sido contratado en virtud de las disposiciones
legales vigentes y especificas para este tipo de contrato.

Sera personal contratado para obra y servicio determinado aquél cuya misién
consista en atender la realizacion de una obra o servicio determinado con autonomia y
sustantividad propia dentro de la actividad normal de la empresa y cuya ejecucion,
aunque limitada en el tiempo, sea en principio de duracién incierta.

Este tipo de contrato quedara resuelto por las siguientes causas:

— Cuando finalice la obra o servicio.

— Cuando el cliente resuelva el contrato de arrendamiento de servicios, cualquiera
que sea la causa.

— Cuando el contrato de arrendamiento de servicios se resuelva parcialmente por el
cliente se producira automaticamente una extincién parcial, equivalente de los contratos
de trabajo adscritos al servicio.

— A efectos de la determinaciéon de los trabajadores y trabajadoras afectados por
esta situacion, se elegiran primero los de menor antigiiedad y, en caso de tener la
misma, se valoraran las cargas familiares; en todo caso se oira a la representacion de
los trabajadores.

Sera personal eventual aquél que ha sido contratado por la empresa con ocasién de
prestar servicios para atender las exigencias circunstanciales del mercado, acumulacion
de tareas o exceso de pedidos, aun tratandose de la actividad normal de la empresa,
siempre que la duracién maxima de estos contratos no sea superior a seis meses en un
plazo de doce meses.

Sera personal interino aquél que se contrate para sustituir a otro trabajador/a de la
empresa con derecho a reserva del puesto de trabajo, durante su ausencia por
incapacidad laboral temporal, vacaciones, supuestos de excedencia, cumplimiento de
sanciones, maternidad, etc.

Los contratos que celebra la empresa para la contratacion del personal por las
modalidades de obra o servicio determinado, eventual, interino y temporal deberan
formalizarse por escrito, haciendo constar los requisitos y circunstancias que exija la
legislacion vigente en materia de empleo, y en especial la mencion expresa del servicio o
montaje industrial para el que se contrate, la causa de eventualidad en los contratos
eventuales, incluyendo la condicién determinante de la resolucion del contrato de trabajo,
el motivo de la interinidad y el nombre del sustituto/a, y finalmente, la duracién del
contrato, en los supuestos que corresponda.

Tanto el régimen juridico de estos tipos de contrato como el de aquéllos otros no
incluidos en este articulo sera el establecido en las legislaciones vigentes en cada
momento.

14.3 Contrato a tiempo parcial.

Se entendera como contrato a tiempo parcial aquel que se establece para la
realizacion de una jornada inferior a la sefialada en el articulo 25.1 Jornada de trabajo
del presente convenio para cada afio, bien por tiempo indefinido o de duracién
determinada.

La empresa se compromete a informar a los trabajadores/as a tiempo parcial de la
existencia de puestos vacantes o de nueva creacion y permitir que soliciten los mismos,
con el fin de posibilitar el incremento de su jornada contratada a tiempo parcial, asi como
su conversion en contratos a tiempo completo cuando esa sea la jornada del puesto
vacante o de nueva creacion o la suma de las jornadas permita serlo.
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La conversién de un contrato a tiempo completo en un trabajo a tiempo parcial y
viceversa tendra siempre caracter voluntario para el trabajador.

La contratacion a tiempo parcial no podra exceder del 35% de la plantilla media de la
empresa en computo anual.

14.4 Contrato de relevo y jubilacion.

Los trabajadores y trabajadoras sujetos a este convenio, podran acogerse, previo
acuerdo con la direccion de la empresa, a la jubilacion parcial anticipada, en los casos y
con los requisitos establecidos en los articulos 12.6 y 12.7 del Estatuto de los
Trabajadores, asi como, las demas disposiciones vigentes concordantes. Cuando el
trabajador o trabajadora ejercite este derecho, la empresa debera suscribir un contrato
de relevo en los términos exigidos en la legislacion aplicable, siendo de aplicacién lo
establecido en cada momento en la norma legal en vigor.

Ambas partes acuerdan que el trabajador/a afectado por el presente convenio puede
jubilarse si lo desea de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente,
extinguiéndose el contrato de trabajo, a tenor de lo previsto en el articulo 49.f) del
Estatuto de los Trabajadores.

14.5 Contrato fijo-discontinuo.

Se considerara fijo-discontinuo aquel trabajador/a que se contrata para realizar
trabajos fijos y periddicos dentro del volumen y actividad normal de trabajo en la
empresa, durante periodos de actividad con inicio y duracién inciertos.

Cuando se trate de trabajos discontinuos que se repiten en fechas ciertas, sera de
aplicacion la regulacion del contrato a tiempo parcial celebrado por tiempo indefinido.

Quienes presten servicios como trabajadores fijos discontinuos seran llamados a
prestar servicios de acuerdo con las siguientes reglas:

— La empresa confeccionara el censo de llamamiento de los trabajadores/as fijos-
discontinuos de cada servicio o centro de trabajo con arreglo al presente articulo y con
indicacion de los campos que sobre censos se refiere el articulo 20 del presente
Convenio, enviando copia al Comité de empresa o delegados de personal.

— Se avisara con una antelacién minima de 5 dias, siempre y cuando sea posible. Si
el aviso se produce en un plazo inferior a estos 5 dias, se podra rechazar la peticion de
incorporacion durante 2 veces. El trabajador/a debera comunicar en el plazo de 3 dias
posterior a la recepcion del llamamiento su aceptacién del mismo. La finalizacion de la
campafia se comunicara al trabajador/a con una antelacion de al menos 5 dias.

— El llamamiento debera realizarse por orden de antigiiedad en la empresa dentro de
cada grupo profesional. El cese se producira en orden inverso.

— El llamamiento sera comunicado a la representacién de los trabajadores con la
misma anticipacion que los afectados, mediante envio por correo electrénico del
documento registrado en las oficinas del Servicio Publico de Empleo con la relaciéon de
trabajadores llamados.

— Cuando la empresa precise trabajadores o trabajadoras cualificados y con
funciones especificas a realizar en cada uno de los diferentes servicios y/o actividades y
no le sea posible respetar el orden de antigliedad, efectuara el llamamiento del nimero
imprescindible de dichos trabajadores o trabajadoras, continuando seguidamente con el
orden inicial de llamamientos por antigiiedad. Este hecho requerira informe preceptivo de
los representantes de los trabajadores.

— En el supuesto de que el trabajador/a fijo discontinuo comunicase al ser llamado
su voluntad de no incorporarse al trabajo, asi como en el supuesto de que no
comparezca en el trabajo en el lugar y hora indicados, y no justificase debidamente dicha
ausencia, se entendera como baja voluntaria quedando extinguido sin mas tramite su
contrato de trabajo y consecuentemente la relacién laboral con la empresa.
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14.6 Contrato formativo.
14.6.1 Contrato de trabajo en practicas.

Podra celebrarse con quienes estuvieran en posesion de titulo universitario o de
formacién profesional de grado medio o superior o de titulos oficialmente reconocidos
como equivalentes, de acuerdo con las leyes reguladoras del sistema educativo vigente,
o de certificado de profesionalidad de acuerdo con lo previsto en la Ley Organica 5/2002,
de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional, que habiliten para el
ejercicio profesional, dentro de los 5 afos, o de 7 afos cuando el contrato se concierte
con un trabajador con discapacidad, como asi se prevé en el articulo 11 del Estatuto de
los Trabajadores.

Dichos contratos se concertaran por empresa y trabajador/a en practicas de acuerdo
a las siguientes reglas y, supletoriamente, a la legislacién vigente:

1. La duracién del contrato no podra ser inferior a 6 meses ni exceder de 2 anos.
Las partes podran acordar hasta 2 prérrogas, sin que la duracién total del contrato pueda
exceder de la citada duracion maxima de 2 afios. En ningun caso la duracion de cada
prérroga podra ser inferior a 6 meses.

2. Las situaciones de incapacidad temporal, riesgo durante el embarazo,
maternidad, adopcién, guarda con fines de adopcién, acogimiento, riesgo durante la
lactancia y paternidad interrumpirdn el cémputo de la duracién del contrato, debiendo
empresa y trabajador, en la medida de lo posible, formalizar por escrito en documento
anexo al contrato los nuevos plazos de duracion de dicho contrato.

3. En virtud de la misma titulacién o certificado de profesionalidad sélo se podra
realizar un contrato en practicas, con sus respectivas prérrogas. A estos efectos, los
titulos de grado, master y, en su caso, doctorado, correspondientes a los estudios
universitarios no se consideraran la misma titulacion, salvo que al ser contratado por
primera vez mediante un contrato en practicas el trabajador estuviera ya en posesion del
titulo superior de que se trate.

4. El periodo de prueba no excedera de un mes cuando el contrato sea celebrado
con un trabajador/a que esté en posesion de un titulo de formaciéon profesional o
certificado de profesionalidad.

5. La retribucion sera el 85% el primer afo y el 95% el segundo de la retribucion
establecida para su grupo profesional. En el caso de trabajadores/as contratados a
tiempo parcial, el salario se reducira en funcion de la jornada pactada.

6. A la terminacién del contrato, el empresario debera expedir al trabajador un
certificado con la duracién de las practicas, el puesto o puestos de trabajo ocupados y
las principales tareas realizadas en cada uno de ellos.

14.6.2 Contrato para la formacion y el aprendizaje.

El contrato para la formacion y el aprendizaje, tendra por objeto la cualificacion
profesional de los trabajadores/as en un régimen de alternancia de actividad laboral
retribuida en una empresa con actividad formativa recibida en el marco del sistema de
formacién profesional para el empleo o del sistema educativo, se podra celebrar con
trabajadores mayores de 16 afios y menores de 25 afios (o con menores de 30 afos
hasta que la tasa de desempleo se sitle por debajo del 15% segun la disposicion
transitoria segunda la Ley del Estatuto de los Trabajadores, texto refundido aprobado por
Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre), que carezcan de la cualificacion
profesional reconocida por el sistema de formacién profesional para el empleo o del
sistema educativo requerido para realizar un contrato en practicas. El limite maximo de
edad no sera de aplicacion cuando el contrato se concierte con personas con
discapacidad.
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Estos contratos se regiran por las siguientes reglas:

1. La duracién minima del contrato serd de 6 meses y maxima de 2 afios. Esta
duracion podra incrementarse hasta los 3 afos en funcién de las necesidades
organizativas o productivas de la empresa. En caso de que el contrato se hubiese
concertado por una duracion inferior a la maxima establecida, éste podra prorrogarse
mediante acuerdo entre las partes hasta por 2 veces, sin que la duracion de cada
prérroga pueda ser inferior a 6 meses y sin que la duracion total del contrato pueda
exceder de la duracion maxima de 2 afios, o en su caso de 3 afios.

2. Las situaciones de incapacidad temporal, riesgo durante el embarazo,
maternidad, adopcién, guarda con fines de adopcién, acogimiento, riesgo durante la
lactancia y paternidad interrumpiran el cémputo de la duracién del contrato, debiendo
empresa y trabajador, en la medida de lo posible, formalizar por escrito en documento
anexo al contrato los nuevos plazos de duracion de dicho contrato.

3. El tiempo dedicado a la formacién tedrica no sera inferior al 25% durante el
primer afo y el 15% durante el segundo y tercer afio de la jornada maxima prevista en
Convenio colectivo o, en su defecto de la jornada maxima legal.

4. La retribucion del trabajador sera el S.M.l. con independencia del tiempo
dedicado a formacion.

5. El periodo de prueba en esta modalidad contractual sera de un mes. En el
supuesto de que el trabajador/a continuase en la empresa al término del contrato no
podra concertarse un nuevo periodo de prueba, computandose la duracién del anterior
contrato a efectos de antigtiedad.

6. A la finalizacion del contrato, el empresario debera entregar al trabajador/a un
certificado en el que conste la duracion de la formacion tedrica y el nivel de la formacion
practica adquirida.

En lo no regulado de forma expresa en este convenio para los contratos para la
formacion se estara a lo dispuesto en la legislacién vigente.

Articulo 15. Periodo de prueba.

Durante el periodo de prueba el trabajador/a tendra los derechos y obligaciones
correspondientes a su grupo profesional y al puesto de trabajo que desempefie, como si
fuera de plantilla, excepto los derivados de la resolucion laboral, que podra producirse a
instancia de cualquiera de las partes durante su transcurso.

La notificacién de que no se ha superado el periodo de prueba por el trabajador/a
habra de comunicarse por escrito a la representacién de los trabajadores.

El periodo de prueba no podra exceder del siguiente tiempo:

Grupo I: 50 dias.
Grupo lI: 50 dias.
Grupo llI: 50 dias.
Grupo IV: 50 dias.
Grupo V: 50 dias.
Grupo VI: 3 meses.
Grupo VII: 6 meses.

No obstante, no existira periodo de prueba si el trabajador/a fuera contratado de
nuevo, salvo que lo fuera para un grupo profesional y funciones diferentes a las
desarrolladas en el anterior contrato de trabajo y siempre de acuerdo con lo establecido
en el articulo 14 del Estatuto de los Trabajadores.

En los supuestos de contratos temporales de duracién determinada del articulo 14
concertados por tiempo no superior a 6 meses, el periodo de prueba se fija en un mes.
Cuando la vigencia del contrato de trabajo fuera igual o inferior a un mes, el periodo de
prueba quedara reducido a la mitad del tiempo de vigencia de la relacion laboral
acordada por las partes.
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La situacion de incapacidad temporal, riesgo durante el embarazo y durante la
lactancia, maternidad, adopcién, guarda con fines de adopcidén, acogimiento y
paternidad, que afecten al trabajador durante el periodo de prueba, interrumpe el
cémputo del mismo.

Durante el periodo de prueba, tanto la empresa como los trabajadores/as podran
rescindir unilateralmente el contrato de trabajo sin previo aviso ni indemnizacién.

Una vez concluido el mismo, el trabajador/a continuara en la empresa computandose
el periodo de prueba a efectos de antigliedad.

En cualquier caso, el trabajador/a, durante el periodo de prueba, percibira como
minimo la remuneracién correspondiente al grupo profesional para el que fue contratado.

CAPITULO V

Salud laboral

Articulo 16. Seguridad y salud laboral en el trabajo.

llunion Outsourcing, S.A. considera la seguridad y salud en el trabajo un elemento
fundamental para el éxito empresarial, por el aporte de valor afiadido a la actividad de
negocio y por su contribucién a la calidad en el empleo de la organizacion. Por ello, se
compromete a integrar la prevencién de riesgos laborales en la gestién general de la
organizacién, dotando los recursos humanos y materiales necesarios para el
cumplimiento de los objetivos y metas en materia de seguridad y salud en el trabajo.

llunion Outsourcing, S.A., aplicara la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales y sus normas de desarrollo con el objetivo de garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores, previniendo los dafios y el deterioro de su salud
laboral. Igualmente, llevara a cabo las acciones necesarias que garanticen la proteccion
de sus trabajadores y trabajadoras, dando cumplimiento a cualesquiera otros requisitos
que la empresa decida suscribir voluntariamente en aras del cumplimiento de este
objetivo.

En consonancia con lo expuesto, para el buen funcionamiento de la gestion
preventiva dentro de la empresa se aplicaran las siguientes normas y criterios:

1.° Organizacion de la Prevencion.

Las empresas de llunion Facility Services, grupo empresarial donde se integra llunion
Outsourcing, S.A. empresa que se rige por este Convenio colectivo, han elegido como
modelo de organizacion de la prevencion la constitucion de un Servicio de Prevencion
Mancomunado (SPM). Este Servicio constituido desde el 22 de diciembre de 1998,
cuenta con los recursos humanos y técnicos necesarios para asumir y desarrollar las
actividades preventivas de caracter técnico, y se ajusta a lo dispuesto en el Real
Decreto 39/1997, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion y
resto de normativa de aplicacién siendo evaluado periddicamente

La empresa tendra al corriente el contrato con un Servicio de Prevencion Ajeno para
cubrir la especialidad preventiva de medicina del trabajo, no asumida por el Servicio de
Prevencion Mancomunado.

2.° Principios de la actividad preventiva.

llunion Outsourcing S.A. desarrollara una accién permanente de seguimiento de la
actividad preventiva con el fin de perfeccionar de manera continua las actividades de
identificacion, evaluacion y control de los riesgos que no se hayan podido evitar y los
niveles de proteccion existentes, y dispondra lo necesario para la adaptacion de las
medidas de prevencion necesarias.

En particular, la empresa aplicara las medidas que integran el deber general de
prevencion previsto en el articulo 14 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, con
arreglo a los principios generales de prevencion, entre ellos evitar los riesgos, evaluar los
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que no se puedan evitar, combatirlos en su origen, adaptar el trabajo a la persona,
planificar la prevenciéon y adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la
individual, dando las debidas instrucciones a los trabajadores/as y vigilando el
cumplimiento de las obligaciones de prevencion.

3.° Evaluaciones de riesgos.

Se realizaran evaluaciones de riesgos teniendo en cuenta la naturaleza de las
actividades, asi como las caracteristicas de los puestos de trabajo existentes segun sus
funciones y tareas, asi como de los trabajadores/as que deban desempefiarlos. También
se evaluaran los equipos de trabajo, las sustancias o productos quimicos y los lugares
de trabajo, teniendo en cuenta la presencia de riesgos especificos o de especial
peligrosidad. Se tomaran las medidas preventivas que resulten de las evaluaciones de
riesgos, debiéndose comunicar el inicio de las evaluaciones al delegado de prevencion.
Las evaluaciones de riesgos se revisaran con una periodicidad razonable en funcién del
criterio técnico, y en cualquier caso siempre que se produzca un cambio en las
condiciones de trabajo o, si fuera necesario, con ocasion de los dafios a la salud que se
produzcan.

4.° Coordinacién de actividades empresariales.

Conforme a lo establecido en el articulo 24 de la Ley de Prevenciéon de Riesgos
Laborales y en el R.D. 171/2004, sobre coordinacion de actividades empresariales en
materia de prevencion, la empresa, cuando coincida en un centro de trabajo con otras
empresas, cooperara con las mismas en la aplicacion de la normativa de prevencion de
riesgos laborales. En el caso de prestar sus servicios en centros de trabajo ajenos,
debera recabar de los titulares de los mismos la informacion y las instrucciones
adecuadas en relacién con los riesgos existentes en el centro de trabajo y con las
medidas de proteccion y prevencidon correspondientes, asi como sobre las medidas de
emergencia a aplicar, dando traslado a sus respectivos trabajadores. De todo ello seran
informados los delegados de prevencion.

5.° Accidentes e incidentes.

Todos los accidentes e incidentes laborales sufridos por los trabajadores/as de la
empresa seran investigados en el plazo maximo de 48 horas y se tomaran las medidas
preventivas adecuadas para su no repeticion. Los Delegados/as de prevenciéon seran
informados siempre de los accidentes de trabajo en dicho plazo, y si fuese grave, muy
grave o fallecimiento, se comunicara de inmediato.

6.° Formacion e informacion.

Todos los trabajadores/as al inicio de su contratacién seran formados e informados
en relacion con los riesgos especificos de su actividad, asi como de las medidas
preventivas en emergencias. La formacion en prevencion de los trabajadores/as sera
suficiente y adecuada y se actualizara periédicamente. Para ello se creara un plan de
formacién especifico en prevencién de riesgos. La empresa debera proporcionar a los
delegados/as de prevencidon un curso de formacion suficiente relacionado con el
desarrollo de sus funciones en esta materia, de al menos 30 horas de duracion.

7.° Vigilancia de la salud.

Conforme a lo establecido en el articulo 22 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, la empresa garantizara a sus trabajadores/as la vigilancia periodica de su
estado de salud, en funcion de los riesgos inherentes al trabajo. Para ello el servicio de
prevencion ajeno creara unos protocolos de reconocimiento médico, segun los riesgos a
los que estén expuestos los trabajadores de la empresa.
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Los reconocimientos médicos seran de caracter voluntario, sin menoscabo de la
realizacion de otros reconocimientos, con caracter obligatorio, y previo informe de los
representantes de los trabajadores, cuando existan disposiciones legales especificas, o
cuando éstos sean necesarios para evaluar los efectos de las condiciones de trabajo
sobre la salud de los trabajadores, o para verificar si el estado de salud del trabajador/a
puede constituir un peligro para él mismo, para los demas trabajadores/as, o para otras
personas.

En razén de los servicios a prestar, cuando se aprecien comportamientos extrafos
de caracter psiquico y/o farmacoldgico de especial intensidad y habitualidad, la empresa,
por propia iniciativa, a instancia del interesado, o a la de la representacion de los
trabajadores, pondra los medios necesarios para que aquél sea sometido a
reconocimiento médico especial y especifico, que contribuya a poder diagnosticar las
causas y efectos y facilitar el tratamiento adecuado, obligandose al trabajador a
colaborar con el equipo médico facultativo para cuantos reconocimientos, analisis y
tratamientos sean necesarios. Durante el tiempo que duren los reconocimientos, analisis
o tratamientos, la empresa se obliga a abonar al trabajador el 100 % del salario, siempre
que medie situacion de I.T.

Se entregara a todos los trabajadores/as el resultado del reconocimiento médico,
manteniendo en todo momento la confidencia de los resultados.

El delegado/a de prevencion sera informado de las conclusiones que se deriven de
los reconocimientos efectuados en relacidon con la aptitud del trabajador para el
desempefio de su puesto de trabajo. Igualmente, se pondra a su disposicion las
memorias de vigilancia de la salud que elabore el servicio de prevencion.

8.° Medidas de emergencia.

La empresa debera tener implantado en todos sus centros de trabajo un Plan de
Emergencias, debiendo estar informados todos los trabajadores de las medidas previstas
en dicho Plan en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion de
los trabajadores. Los trabajadores deberan colaborar en la organizacion de emergencias
contando para ello con la formacion necesaria. El delegado/a de Prevenciéon sera
informado de las personas designadas para las medidas de emergencia.

9.° Equipos de trabajo y de proteccién personal.

Cuando la empresa entregue un equipo de trabajo o un equipo de proteccién
individual (EPI), el trabajador que lo reciba debera ser informado del manejo,
funcionamiento, mantenimiento, asi como del manual de instrucciones, debiendo firmar
el recibi correspondiente. Los equipos de proteccién personal (EPI’'s) que la empresa
entregue seran de uso obligatorio. Previamente el delegado/a de prevencion sera
informado.

10.° Trabajadores/as especialmente sensibles y proteccion a la maternidad.

La empresa garantizara de manera especifica la proteccion de los trabajadores/as
especialmente sensibles, considerando como tales a aquellos que, a causa de sus
caracteristicas personales o estado biolégico conocido, tengan o no reconocida una
discapacidad fisica, psiquica o sensorial, sean especialmente sensibles a los riesgos
derivados del trabajo. También se consideraran especialmente sensibles a los menores
de 18 afos y a las trabajadoras embarazadas o de parto reciente, siendo informado de
ello el delegado de prevencion

De conformidad a lo establecido en la Ley 39/1999, de 5 de noviembre, de
conciliacién de la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras, la empresa
adoptara las medidas necesarias para evitar la exposicion de las trabajadoras en
situacién de embarazo o parto reciente a riesgos para su seguridad y salud o una posible
repercusion sobre el embarazo y el periodo de lactancia. Dichas medidas se llevaran a
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cabo a través de una adaptacion de las condiciones y del tiempo de trabajo de la
trabajadora afectada.

Asimismo, es evidente que la prolongacion de la edad de jubilacion debe ir
acompafada de medidas dirigidas a garantizar el mantenimiento de los trabajadores/as
de mayor edad en el mercado de trabajo, pero es innegable que el envejecimiento es un
factor que debe ser tenido en cuenta en relacién a los riesgos laboral de los trabajadores
mayores de 55 afios que exige medidas especificas de proteccién dirigidas a compensar
y/o prevenir ciertas fragilidades, constituyendo este grupo de trabajadores/as un grupo
mas sensible a los riesgos.

Sera necesario identificar a este grupo en las evaluaciones de riesgos laborales.

Los trabajadores/as de mas de 55 afios se asimilaran a los TES, de forma que se
establecera un programa adecuado de vigilancia de la salud especifica en funcién de los
riesgos del puesto de trabajo y adaptado a la edad del trabajador en el que se tendra en
cuenta determinados factores vinculados al envejecimiento y a las patologias derivadas
de la edad.

Se adaptaran los ritmos, descansos, turnos y horarios de trabajo a las condiciones
fisico psiquicas del trabajador mayor de 55 afios

11.° Delegado de prevencion estatal.

A efectos de impulsar la prevencion de riesgos laborales en el ambito de la empresa,
y respetando las disposiciones minimas legales existentes, ambas partes acuerdan crear
la figura del Delegado de Prevencion Estatal, elegido por los miembros del Comité
intercentro con un crédito horario igual a la jornada anual establecida para cada afio de
vigencia del convenio, para poder realizar las funciones propias referentes a la materia
de prevencion de riesgos laborales y trabajar de forma coordinada con todos los
delegados de prevencion de la empresa.

Entre sus funciones se encuentra:

1. Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la ejecucion de la
normativa sobre prevencién de riesgos laborales.

2. Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa de
prevencion de riesgos laborales.

3. Colaborar con la direccién de la empresa en la mejora de la accion preventiva y
en politica medioambiental.

4. Aquellas que estén contempladas en el capitulo V de la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales.

CAPITULO VI

Grupos profesionales

Articulo 17.  Clasificacién segun la funcion.

El personal incluido en el ambito de aplicacion del presente Convenio sera clasificado
teniendo en cuenta:

a) La autonomia, entendida como la mayor o menor dependencia jerarquica en el
desempefio de las funciones ejecutadas.

b) La formacion, concebida como los conocimientos basicos necesarios para poder
cumplir la prestacion laboral pactada, la formacién continua recibida, la experiencia
obtenida y la dificultad en la adquisicion del completo bagaje formativo y de las
experiencias.

c) La iniciativa, referida al mayor o menor seguimiento o sujeciéon a directrices,
pautas o normas en la ejecucion de las funciones.

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2018-17104



SOE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO s
Num. 301 Viernes 14 de diciembre de 2018 Sec. lll. Pag. 122927

d) El mando, configurado como la facultad de supervisiéon y ordenacion de tareas,
asi como la capacidad de interpelacion de las funciones ejecutadas por el grupo de
trabajadores sobre el que se ejerce mando y el numero de integrantes del mismo.

e) La responsabilidad, apreciada en términos de la mayor o menor autonomia en la
ejecucion de las funciones, el nivel de influencia sobre los resultados y la relevancia de la
gestion sobre los recursos humanos, técnicos y productivos.

f) La complejidad, entendida como la suma de los factores anteriores que inciden
sobre las funciones desarrolladas o puesto de trabajo desempefiado.

Esta clasificacién tiene por objeto alcanzar una estructura profesional que posibilite la
integracion de todo el colectivo de trabajadores/as en las tareas productivas, acorde a
las necesidades de la empresa, que facilite la mejor integraciéon de todo el colectivo en
las tareas productivas y mejore su adecuacién en todo momento a un puesto de trabajo,
mediante |la oportuna formacion.

La clasificacion del personal consignada en el presente Convenio colectivo es
enunciativa, no limitativa, y responde al momento actual de la empresa, pero dada la
evolucién del mercado de trabajo en las actividades en llunion Outsourcing, S.A., seria
susceptible de adaptarse en un futuro a las nuevas funciones y tareas que aparezcan
como consecuencia de dicho mercado, y cabria la asignacién de nuevas actividades,
tareas o funciones dentro de los respectivos grupos profesionales. De toda esta
evolucion, la direccion de la empresa informara a la Comision Paritaria.

No son exhaustivos los distintos cometidos asignados a cada grupo profesional, pues
todo trabajador/a incluido en el &mbito de este convenio esta obligado a efectuar cuantos
trabajos y operaciones le encomienden sus superiores dentro de los generales y
conexos cometidos de su competencia y sin menoscabo de su dignidad profesional.

Desde el momento mismo en que un trabajador/a realice las funciones prevalentes
de un determinado grupo, debera ser remunerado con arreglo al nivel retributivo que a tal
grupo se le asigne, todo ello sin perjuicio de las normas reguladoras de los trabajos de
grupo profesional superior o inferior y el respeto a las titulaciones exigidas.

Cualquier funcién que se desarrolle lo sera respetando las normas de seguridad y
salud en el trabajo. En tal sentido, si el empleado observara alguna circunstancia que
pudiera ocasionar un accidente, debera comunicarlo adecuadamente y de inmediato al
mando.

A los efectos de determinar la movilidad funcional a que se refiere el parrafo anterior,
las partes establecen la clasificacion profesional que se especifica a continuacion.

A efectos de desarrollar a nivel convencional el contenido del articulo 39 del E.T., los
trabajadores/as quedaran encuadrados dentro de los grupos que a continuacion se
relacionan.

Clasificacion profesional.
Grupo profesional I. Personal operativo.

Criterios generales.—Los trabajadores y trabajadoras pertenecientes a este grupo
realizaran tareas que se ejecuten con un alto grado de dependencia, claramente
establecidas, que no precisan formacién especifica, y que ocasionalmente pueden
necesitar un pequefo periodo de adaptacion. En este grupo se integran, entre otros, los
auxiliares que realizan servicio en los diferentes aeropuertos.

Formacion.—La de los niveles basicos obligatorios; en general, conocimientos a nivel
de formacion elemental basica.

Grupo profesional Il. Personal operativo.

Criterios generales.—Los trabajadores y trabajadoras pertenecientes a este grupo
realizaran tareas que se ejecuten con un alto grado de dependencia, claramente
establecidas, con esfuerzo fisico y/o atencién, que no precisan formacién especifica y
que ocasionalmente pueden necesitar un pequefio periodo de adaptacion.
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Formacion.—La de los niveles basicos obligatorios; en general, conocimientos a nivel
de formacion elemental basica.

Grupo profesional Ill. Personal operativo.

Criterios generales.—Los trabajadores y trabajadoras pertenecientes a este grupo
realizaran tareas que se ejecuten bajo dependencia de encargados o de profesionales,
normalmente con alto grado de supervisién, pero con ciertos conocimientos
profesionales de caracter elemental.

Formacion.—Graduado escolar, graduado en ESO o conocimientos adquiridos en el
desempefio de su profesion.

Grupo profesional IV. Personal operativo.

Criterios generales.—Los trabajadores y trabajadoras pertenecientes a este grupo
realizaran trabajos de ejecucién auténoma que exigen habito e iniciativa por parte de los
encargados de su ejecucion, comportando, bajo supervision, la responsabilidad de las
mismas, pudiendo ser ayudados por otro u otros trabajadores.

Formacion.—Titulacion de Formacién Profesional o asimilada, o conocimientos
adquiridos en el desempefio de la profesion, completada con experiencia adquirida en el
puesto de trabajo.

Grupo profesional V. Personal operativo.

Criterios generales.—Los trabajadores y trabajadoras pertenecientes a este grupo
realizaran tareas con responsabilidad de mando, con contenido de actividad intelectual y
de interrelacion humana, asi como con autonomia dentro del proceso.

Formacion.—Titulacion de Formacién Profesional, Bachillerato o conocimientos
adquiridos en el desempefio de la profesion, completada con conocimientos vy
experiencia adquirida en el puesto de trabajo.

Grupo profesional VI. Personal de mandos intermedios.

Criterios generales.—Los trabajadores y trabajadoras pertenecientes a este grupo,
realizaran funciones que:

— Se relacionan con tareas técnicas complejas y heterogéneas, con objetivos
globales definidos y alto grado de exigencia en autonomia, iniciativa y responsabilidad.

— Significan la integracion, coordinacion y supervision de funciones realizadas por un
conjunto de colaboradores en una misma unidad funcional.

— Comportan responsabilidades completas por la gestion de una o varias areas
funcionales de la empresa, a partir de directrices generales muy amplias directamente
emanadas de personal perteneciente al grupo profesional superior y a los que deben dar
cuenta de su gestion.

— Afectan a la realizacion de tareas técnicas de alta complejidad, e incluso la
participacion en la definicion de los objetivos concretos a alcanzar en su campo, con muy
alto grado de autonomia, iniciativa y responsabilidad.

Formacion.—Titulaciéon o conocimientos adquiridos en el desempefio de su profesion
equivalentes a estudios de grado medio. Eventualmente podran tener estudios
universitarios de grado superior y asimilarse a los puestos definidos en este grupo.

Grupo profesional VII. Personal directivo.

Criterios generales.—Los trabajadores y trabajadoras pertenecientes a este grupo
planifican, organizan, dirigen y coordinan las diversas actividades propias del
desenvolvimiento de la empresa. Sus funciones comprenden la elaboracion de la politica
de organizacion, los planteamientos generales de la utilizacion eficaz de los recursos
humanos y de los aspectos materiales, la orientacion y el control de las actividades de la
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organizacion conforme al programa establecido, el establecimiento y mantenimiento de
las estructuras productivas y de apoyo, y el desarrollo de la politica industrial, financiera
y comercial. Toman decisiones o participan en su elaboracion. Desempefan altos
puestos de direccidn o ejecucion de los mismos niveles en los departamentos,
divisiones, grupos, etc., en que se estructura la empresa y que responden siempre a la
particular ordenacién de cada una.

Formacion.—Poseeran titulacion universitaria de grado superior, o conocimientos
equivalentes equiparados por la empresa, y experiencia consolidada en el ejercicio de su
sector profesional.

Articulo 18. Idoneidad en la ocupacion de puesto de trabajo.

Las partes firmantes de este Convenio colectivo se comprometen a que cada puesto
de trabajo sea ocupado por el trabajador/a mas idéneo en razén de sus cualidades
técnicas, profesionales y humanas, a cuyo fin deberan establecerse planes de formacion,
cursos profesionales, de perfeccionamiento y adiestramiento. Asi mismo, se potenciara
la contratacién de personas con discapacidad.

Articulo 19. Ascensos y provision de vacantes.

Cuando se produzca una vacante, por baja, jubilaciéon, excedencia voluntaria,
traslado, ascenso, o supuestos similares, siempre que el trabajador no tenga derecho a
la reserva de la misma, sera potestad de la empresa, proceder a su amortizacion.

Cuando la empresa opte por no amortizar dicho puesto de trabajo, se procedera a
cubrir la vacante de conformidad con los siguientes criterios:

19.1 Si la vacante llevase adjunto a las mismas funciones de mando o de especial
confianza, sera potestad de la direccién de la empresa cubrir dicha vacante como libre
designacion. A los efectos del presente convenio se entendera que son puestos de
especial confianza unicamente aquellos encuadrados en el grupo profesional VI.

19.2 Para el resto de los casos, se atendera a las siguientes normas:

a) Se atenderan los criterios de no discriminacion por sexo descritos en el E.T. y se
atendera a los criterios relativos a la promocién establecidos en el Plan de Igualdad. Se
tendra presentes para la ocupacién de los puestos de trabajo, tanto por contratacion
como por promocion, las medidas de fomento de la igualdad real entre hombres y
mujeres, en base a garantizar la ocupacién, en igualdad de condiciones de idoneidad, de
personal del sexo menos representado en el grupo profesional al que corresponda el
puesto en cuestion.

b) Los trabajadores/as pertenecientes a la empresa en el momento que se
produzca la vacante, tendran preferencia a ocupar dicha vacante, siempre que
demuestren los requisitos de formacion que dicha vacante precise.

c) Los trabajadores/as que estén desempefando funciones de superior grupo
profesional en el momento de producirse dicha vacante, tendran preferencia a ocupar
dicho puesto, siempre que el desempefio de esas funciones no fuese de forma interina
hasta la adjudicacion definitiva.

d) A los puestos de personal operativo que se produzcan vacantes, tendran
preferencia los trabajadores de inferior grupo, con atenciéon a la antigiedad en la
empresa.

e) Para vacantes del apartado anterior no sera necesario tener una antigliedad
minima en la empresa.

19.3 Para cubrir cualquier vacante o cuando se prevean nuevas contrataciones en
la empresa se dara audiencia a los representantes de los trabajadores.

La empresa informara por escrito al inicio del proceso de seleccion a la
representacion legal de los trabajadores del tipo de proceso, filtros y actividades
relacionadas con la seleccion.
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En caso de reclamacion contra la seleccion efectuada formulada por algun
trabajador/a de la empresa que se estime injustamente pospuesto a favor de otro
candidato, el Comité intercentro tendra acceso a las Actas o Informes de evaluacion y
demas documentacion del proceso selectivo relativas al empleado reclamante y al
aspirante seleccionado.

Articulo 20. Informacién sobre composicién de la plantilla.

Sin perjuicio de lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores, la empresa
entregara mensualmente al Comité intercentro mediante un soporte informético
adecuado para el tratamiento de datos, la relacién de trabajadores/as, con los siguientes
datos:

N.° de personal.

Nombre y apellidos.

DNI.

Fecha de nacimiento.

Fecha de antigliedad.

Fecha de ingreso.
Delegacion y subdelegacion.
Centro de trabajo.

Tipo de contrato.

10. Direccion/Teléfono.

11. Grupo profesional.

12. Porcentaje de jornada.

13. Tipo de discapacidad.

14. Porcentaje de discapacidad.
15. Convenio de aplicacion.

CoNOIORrWN =

Los representantes de los trabajadores sélo podran utilizar tal informacion para el
cumplimiento de sus tareas de representacion y deberan guardar sigilo profesional sobre
la misma.

CAPITULO VII

Lugar de trabajo y asignacion
Articulo 21. Lugar de trabajo.

Dadas las circunstancias en que se realizan la prestacion de servicios, la movilidad
del personal vendra determinada por las facultades de organizacion de la empresa, que
procedera a la distribucién de su personal entre sus diversos lugares de trabajo en la
manera mas racional y adecuada a los fines productivos dentro de una misma localidad.
A estos efectos se entendera por localidades tanto el municipio de que se trate, como a
las concentraciones urbanas o industriales que se agrupen alrededor del mismo y que
formen con aquél una macro concentracion urbana o industrial, aunque
administrativamente sean municipios distintos, siempre que estén comunicados por
medio de transporte publico a intervalos no superiores a media hora a la entrada y salida
de los trabajadores. El personal de llunion Outsourcing, S.A.., podra ser cambiado de un
centro de trabajo a otro, de acuerdo con las facultades expresadas, dentro de la misma
localidad, y en la forma y con los plazos establecidos por la ley. Como principio general,
la empresa, siempre que existan vacantes en el grupo profesional correspondiente,
debera asignarlas a aquellos trabajadores que residan mas cerca del lugar del servicio,
informando a la representacion legal de los trabajadores.

Los trabajos realizados dentro de la zona definida como localidad no daran lugar a
dietas para ninguno de los trabajadores de la empresa, y si a los correspondientes
pluses de distancia y transporte pactados.

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2018-17104



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Nuam. 301

Viernes 14 de diciembre de 2018 Sec. lll.

Pag. 122931

Articulo 22. Traslados.

Los traslados del personal seran aquellos desplazamientos fuera de la localidad de
origen que exijan o impliquen cambio de residencia, y podran estar determinados por
alguna de las siguientes causas:

1. Peticion del trabajador/a y/o permuta. Existira preferencia en estos supuestos
para el trabajador/a fijo, en funcién de su antigliedad real en la empresa, siempre que
concurran servicios de igual naturaleza y duracion que los por él o ella ocupados.

2. Mutuo acuerdo entre la empresa y el trabajador.

3. Por necesidades del servicio, cuando existan probadas razones econdmicas,
técnicas, organizativas o de producciéon que justifiquen el traslado, conforme al
procedimiento legal correspondiente segun refiere el articulo 40 del ET, atendiendo al
siguiente orden de prioridad:

1.° Personal voluntario.
2.° Personal sin cargas familiares.
3.° Personal con cargas familiares.

Los representantes legales de los trabajadores/as tendran prioridad de permanencia
en los puestos de trabajo a que se refiere este articulo.

En los traslados a peticion del trabajador/a y en los de permuta no habra lugar ni
derecho a indemnizacién por los gastos que se originen por el cambio de residencia.

La fecha de peticion del traslado o permuta se considerara prioritaria para acceder a
la misma.

Los traslados realizados por mutuo acuerdo se regiran por los pactos que por escrito
se hayan establecido, indicando el lugar y duracién del mismo.

En los traslados por necesidades del servicio la empresa habra de demostrar
concurrencia de las razones que justifiquen la medida. En caso de oposicion al traslado
por parte del trabajador éste podra acudir a la jurisdiccion competente. El traslado por tal
motivo dara derecho al abono de los gastos de viaje de traslado y de los familiares que
con él convivan, el transporte gratuito de mobiliario y enseres y a una indemnizacién
equivalente a dos mensualidades de salario real.

El trabajador/a que haya sido trasladado por necesidades del servicio no podra ser
trasladado de nuevo en un plazo de 5 afios, salvo acuerdo mutuo.

Cuando un trabajador/a solicite el traslado voluntario de una Delegacion de llunion
Outsourcing, S.A. a otra Delegacion, siempre que exista una vacante en su mismo grupo
profesional, la empresa se compromete a realizar un estudio pormenorizado de la
problematica de cada caso, intentando solucionarlo en un plazo minimo de 7 dias.

No se podra solicitar nuevo traslado hasta transcurridos 2 afios, quedando la
empresa obligada a informar a los representantes de los trabajadores sobre las
resoluciones adoptadas en cada una de las solicitudes presentadas en un plazo no
superior a un mes.

Articulo 23. Desplazamientos.

Cuando un trabajador/a tenga que desplazarse por necesidad del servicio fuera de la
localidad donde habitualmente preste sus servicios, o cuando salga de la localidad para
la que ha sido contratado, tendra derecho al percibo de dietas.

En el caso de que no se desplace en vehiculo de la empresa, tendra derecho a que
se le abone, ademas, el importe del billete en el medio de transporte idéneo.

Si el desplazamiento se realizase en vehiculo particular del trabajador, se
abonaran 0,26 € por kildmetro durante la vigencia del convenio.
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Articulo 24. Dietas.

Todo el personal afectado por el Convenio colectivo de llunion Outsourcing, S.A. que
por necesidades del servicio haya de estar o permanecer fuera de su localidad, tendra
derecho a percibir una dieta, cuya cuantia y desglose durante la vigencia del convenio
sera:

— Cuando el trabajador/a tenga que realizar una comida fuera de su localidad: 10,60 €.

— Cuando el trabajador/a tenga que realizar dos comidas fuera de su localidad: 19,50 €.

— Cuando el trabajador/a tenga que pernoctar y desayunar fuera de su localidad: 36,77 €.

— Cuando el trabajador/a tenga que pernoctar fuera de su localidad y realizar dos
comidas: 55,68 €.

CAPITULO VIII

Jornada, horas y vacaciones

Articulo 25. Jornada de trabajo.
25.1 Jornada anual.

La jornada de trabajo sera de 1.804 horas anuales de trabajo efectivo, a razén
de 164 horas en cdmputo mensual para toda la vigencia del convenio.

25.2 Jornada diaria.

El numero de horas ordinarias de trabajo efectivo no podra ser superior a 9 diarias,
salvo en aquellos servicios donde la empresa y la representacion legal de los
trabajadores pacten una duracion superior. No podra dividirse en mas de 2 periodos, en
el supuesto de jornada partida

El tiempo de trabajo se computarad de modo que tanto al comienzo como al final de la
jornada diaria el trabajador se encuentre en su puesto de trabajo.

25.3 Descanso semanal y entre jornada.

Los trabajadores/as tendran derecho a un descanso minimo semanal, acumulable
por periodos de hasta 14 dias, de dia y medio ininterrumpido que, como regla general,
comprendera la tarde del sdbado o, en su caso, la mafiana del lunes y el dia completo
del domingo. La duracién del descanso semanal de los menores de 18 afios sera, como
minimo, de 2 dias ininterrumpidos.

Se garantizard a cada persona contratada el disfrute de un fin de semana al mes,
exceptuando aquellos contratos que se celebren para fines de semana y festivos. Con el
objeto de respetar el niumero de fines de semana libres obligatorios, el fin de semana
que coincida en 2 meses, se computara en el mes que coincida con el sabado. A estos
efectos se considera como fin de semana el periodo de 48 horas comprendido entre
las 0 horas del sadbado y las 24 horas del domingo.

Cuando la jornada diaria tenga una duracion continuada, o cualquiera de los tramos
si es jornada partida, de entre 4 o mas horas e inferior a 6 horas, existira un descanso
de 10 minutos, considerados como tiempo de trabajo efectivo; de la misma forma, si la
jornada diaria de duracion continuada, o cualquiera de los tramos si es jornada partida,
fuera entre 6 y 8 horas, dicho descanso sera de 20 minutos considerados como tiempo
de trabajo efectivo. Si, finalmente, la jornada diaria tuviera una duracion continuada, o
cualquiera de los tramos si es jornada partida, superior a 8 horas, el descanso sera
de 30 minutos considerados asi mismo como tiempo de trabajo efectivo.

Correspondera a la empresa la distribucion, y forma de llevar a cabo los descansos
establecidas anteriormente, organizandolos de modo légico y racional en funcién de las
necesidades del servicio, sin que los descansos puedan establecerse antes de haber
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transcurrido 2 horas desde el inicio de la jornada, ni después de que falten 90 o menos
minutos para la conclusién de la misma.

En jornada partida solamente sera posible una unica interrupcion de la jornada diaria.
Cuando la jornada sea partida no podra mediar entre el final de la primera parte y el
principio de la segunda, mas de 2 horas, sin perjuicio de acuerdo, individual o colectivo
entre empresa y trabajadores, con informe preceptivo de los representantes de los
trabajadores. Se recomienda, no obstante, que este tiempo maximo se acorte. La
jornada partida no podra aplicarse a trabajadores/as con jornada igual o inferior a 25
horas semanales ni a aquellos trabajadores con prestacion de servicios de 4 horas
diarias o inferior.

En los casos donde por especiales necesidades del servicio resulte imposible que el
trabajador/a interrumpa su jornada de trabajo para hacer efectiva dicho descanso, la
empresa optara por abonar con caracter mensual el importe del valor de hora ordinaria
del trabajador en concepto de plus de descanso, o procedera a la compensaciéon en
descansos de forma anual. En caso de optar por la compensacién en descansos se
garantizara que el tiempo resultante sea proporcional al sumatorio anual del descanso
diario y el resultado debera ser disfrutado por el trabajador durante el afio natural siendo
acumulado en un unico periodo y en dias completos.

Entre la jornada terminada y el inicio de la siguiente, debera mediar un minimo de 13
horas, salvo en los casos siguientes:

a) Por especial urgencia o perentoria necesidad.
b) En el trabajo por turnos.

25.4 Horarios y cuadrantes.

Dadas las especiales caracteristicas de la actividad, se entendera de caracter
interrumpido el funcionamiento de los centros de trabajo, debiéndose respetar siempre la
jornada maxima del trabajador, conforme al contrato firmado.

La empresa sometera a la representacion de los trabajadores el correspondiente
horario de trabajo de su personal y lo coordinara en los distintos servicios para el mas
eficaz rendimiento. La representacion de los trabajadores sera informada de la
organizacion de los turnos y relevos mediante la entrega de las copias de los cuadrantes
mensuales.

La empresa entregara el cuadrante de trabajo mensual con 7 dias de antelacion.
Este cuadrante debera seguir la cadencia de libranzas y turnos del mes anterior, siempre
que permanezca en el mismo centro. Cuando los trabajadores deseen cambiar el turno
de trabajo en su centro habitual, podran hacerlo, siempre que este cambio se realice por
escrito, con una antelacién minima de 12 horas y conste la aceptacién de ambos
trabajadores.

En caso de coincidir 2 trabajadores/as en un mismo puesto de trabajo a cubrir, se
abonara un minimo de 4 horas a precio de la hora extra de su grupo profesional.

El calendario laboral para el personal de los grupos VI y VIl se pactara entre el
Comité intercentro y la empresa atendiendo a las caracteristicas especiales de cada
Delegacion. En él constaran los dias laborables y festivos de cada comunidad, asi como
la hora de entrada, quedando garantizada la jornada diaria que se pacte. Cada
trabajador/a de estos Grupos recibira copia de su calendario anual.

25.5 Registro de la jornada de trabajo.

La empresa llevara un registro efectivo y diario de las horas de cada trabajador/a, y
se totalizara cada mes, entregando copia al trabajador/a y a los representantes de los
trabajadores mensualmente.
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25.6 Imposibilidad de la prestacion del servicio.

Si el trabajador/a no pudiera prestar sus servicios una vez vigente el contrato porque
el empresario se retrasare en darle trabajo por impedimentos imputables al mismo y no
al trabajador/a, este conservara el derecho a su salario, sin que pueda hacérsele
compensar el que perdié con otro trabajo realizado en otro tiempo.

En los casos excepcionales en que un trabajador/a no pudiese realizar su jornada
mensual por causas ajenas a su voluntad, permanece la obligatoriedad de recuperar
dicha jornada dentro de los 2 meses siguientes.

Se entenderan como causas ajenas a su voluntad las siguientes:

— Finalizacién del servicio con el cliente antes de que acabe el mes corriente, si no
puede ser reubicado en otro centro de trabajo.
— Separacion del servicio a peticion del cliente.

25.7 Trabajo nocturno.

Se entendera como trabajo nocturno el realizado entre las 10 de la noche y las 6 de
la manana.

25.8 Distribucion irregular de la jornada.

La empresa debera aportar, con la mayor antelacion posible, la justificacion de la
necesidad temporal de la necesidad de distribucion irregular de la jornada, la estimacion
temporal de su aplicacién, asi como el numero y ubicacion de los afectados.

La empresa comunicara por escrito, en cuanto se tenga conocimiento de la
necesidad de distribuir irregularmente la jornada, y con una antelacién minima de 5 dias
laborables, tanto al trabajador/a afectado como a la RLT, sobre la fecha de inicio de la
distribuciéon irregular y cémo se producira dicha. Asimismo, se informara del
procedimiento a seguir para registrar el exceso o defecto de horas generado como
consecuencia de esta distribucion irregular y el procedimiento a seguir para
compensarlo.

La jornada ordinaria diaria no podra exceder de 9 horas. La jornada ordinaria
semanal no podra exceder de 45 horas. No se podra estar afectado mas de 5 meses
naturales al afo en esta situacion, aunque estos no sean completos.

Como maximo se podran redistribuir anualmente un numero de horas
correspondiente al 8% de la jornada maxima anual establecida para cada afio, pudiendo
afectar a la jornada maxima diaria 0 semanal pactada en este convenio, sin que en
ningln caso se pueda exceder el nimero maximo de horas anuales laborales
establecido en el calendario laboral para cada afio. En el supuesto de aplicar la
distribucion irregular de la jornada y exceder los topes de horas establecidos en este
apartado para las jornadas semanales o diarias, las horas de exceso tendran la
consideracion de horas extraordinarias.

Articulo 26. Horas extraordinarias y horas complementarias.
26.1 Horas extraordinarias.

Tendran la consideracion de horas extraordinarias todas las que excedan de la
jornada ordinaria establecida en el articulo 25.1 de este Convenio colectivo.

Su prestacion es voluntaria, salvo que por pacto individual o colectivo se establezca
otra cosa.

La empresa podra, en cada momento, optar entre retribuirlas o compensarlas. En el
caso de ser compensadas mediante descanso, debera serlo dentro de los 3 meses
siguientes a su realizacion.

Cuando se opte por la retribucion ésta se efectuara, dependiendo de que sean o no
festivas, con arreglo al precio que para cada grupo profesional se hace figurar en la tabla
salarial.
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El Comité intercentro sera informado mensualmente de las horas extraordinarias
realizadas por los trabajadores, cualquiera que sea su forma de compensacion,
recibiendo a tal efecto copia de los resimenes de estas horas.

26.2 Horas complementarias.

La empresa podra exigir la realizacién de horas complementarias cuando asi lo
hubiera pactado expresamente con el trabajador/a. El pacto sobre horas
complementarias podra acordarse en el momento de la celebracion del contrato a tiempo
parcial o con posterioridad al mismo, pero constituira, en todo caso, un pacto especifico
respecto al contrato, y obligatoriamente debera formalizarse por escrito.

Se podra formalizar un pacto de horas complementarias en el caso de contratos a
tiempo parcial con una jornada de trabajo no inferior a 10 horas semanales en computo
anual. El numero de horas complementarias obligatorias pactadas no podra exceder
del 55 por 100 de las horas ordinarias de trabajo objeto del contrato.

La distribucion y forma de realizacién de las horas complementarias pactadas se
atendra a lo que se establezca en el pacto de horas complementarias suscrito con el
trabajador. En todo caso, la realizacion de horas complementarias habra de respetar los
limites en materia de jornada y descansos establecidos en el presente convenio.

El pacto de horas complementarias podra quedar sin efecto, por renuncia del
trabajador, mediante un preaviso de 15 dias, una vez cumplido un afo desde su
celebracion, cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

— La atencién de las responsabilidades familiares enunciadas en el articulo 37.6 del
Estatuto de los Trabajadores.

— Por necesidades formativas, siempre que se acredite la incompatibilidad horaria.

— Por incompatibilidad con otro contrato a tiempo parcial.

Asimismo, para los supuestos no contemplados anteriormente, el trabajador podra
renunciar al pacto de horas complementarias comunicandolo por escrito con un mes de
antelacion.

El trabajador/a debera conocer el dia y la hora de realizacién de las horas
complementarias pactadas con 5 dias de antelacion, con copia comunicada al Comité de
empresa o delegado/a de personal.

Sin perjuicio del pacto de horas complementarias, en los contratos a tiempo parcial
de duracion indefinida con una jornada de trabajo no inferior a 10 horas semanales en
coOmputo anual, la empresa podra, en cualquier momento, ofrecer al trabajador/a la
realizacion de horas complementarias de aceptacion voluntaria, cuyo nimero no podra
superar el 20 por 100, de las horas ordinarias objeto del contrato. Estas horas
complementarias no se computaran a efectos de los porcentajes de horas
complementarias pactadas.

Las horas complementarias efectivamente realizadas se retribuirdn igual que las
horas ordinarias conforme a la retribucién habitual del trabajador/a.

El trabajador/a, podra solicitar en cualquier momento a la empresa que le informe del
numero de horas complementarias realizadas hasta ese momento. Asimismo,
mensualmente la Empresa remitira al Comité intercentro informe en el que figuren las
horas complementarias realizadas por cada trabajador/a y el nimero de horas maximo
que figuran en su pacto de horas complementarias.

A partir de la entrada en vigor del presente convenio el trabajador/a a tiempo parcial
podra consolidar si voluntariamente lo desea el 25% de la cantidad del numero de horas
complementarias obligatorias que se hayan repetido anualmente durante 2 afios
consecutivos.
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Articulo 27. Navidad, Fin de Afo y Reyes.

Los trabajadores/as que realicen su jornada laboral en la noche del 24 al 25 de
diciembre, asi como la noche del 31 de diciembre al 1 de enero, percibiran 73 € para
toda la vigencia del Convenio.

A los trabajadores/as con hijos/as menores de 9 afnos se procurara facilitarles libre el
dia 6 de enero, siempre que quede el servicio cubierto.

Articulo 28. Vacaciones.

Todo el personal disfrutara de unas vacaciones retribuidas, con arreglo a las
condiciones siguientes:

1. Tendran una duracién de 31 dias naturales, para todo el personal que lleva un
afo en la empresa. Los trabajadores y las trabajadoras que lleven menos de un afio al
servicio de la empresa, tendran derecho al periodo de vacaciones correspondiente
proporcionalmente al tiempo que lleven trabajando.

2. Se abonara por el «total» de la tabla de retribuciones del anexo mas todos los
conceptos fijos que se retribuyan mensualmente al trabajador/a y el promedio de los
conceptos variables correspondientes a los 12 meses inmediatamente anteriores a aquél
en que se inicie el periodo de vacaciones, percibiendo asi, la retribucion ordinaria
mensual habitual.

3. Se establece un periodo vacacional que comprendera los 12 meses del afio.

4. EIl periodo de disfrute de vacaciones se fijara de comun acuerdo entre el
empresario y el trabajador/a. A tal fin, se establece que el trabajador/a debera solicitar a
la empresa el periodo de disfrute vacacional por escrito, con un mes de antelacion;
asimismo, la empresa comunicara al trabajador/a por escrito en un plazo no superior
a 10 dias desde la fecha de recepcion de la solicitud, la imposibilidad razonada del
periodo de disfrute, previo informe de los representantes de los trabajadores, siendo
entendido el silencio empresarial como una aceptacién del permiso vacacional.

5. Cuando el trabajador/a cese en el transcurso de un afio, tendra derecho a la
parte proporcional de la imputacion en metalico de las vacaciones, en razén del tiempo
trabajado.

6. En los casos en que un trabajador/a se encuentre en situacion de I.T., iniciada
con anterioridad al momento en que tuviera previsto comenzar su periodo de
vacaciones, se aplazaran éstas.

7. Cuando un trabajador/a se encuentre disfrutando sus vacaciones y pase a
situacion de |.T., éstas se interrumpiran desde el mismo dia del hecho causante por el
periodo que dure la |.T., continuando su disfrute cuando fuera dado de alta si aun
quedaran dias de vacaciones y tomando los dias no disfrutados, de mutuo acuerdo con
la empresa cuando el servicio lo permita, dentro del afio natural o primer trimestre del
siguiente afo. En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una
incapacidad temporal el trabajador podra disfrutarlas total o parcialmente durante el afio
natural a que correspondan, el trabajador podra hacerlo una vez finalice su incapacidad y
siempre que no haya trascurrido mas de 18 meses a partir del final del afio en que se
hayan originado. Cuando la incapacidad temporal sea derivada del embarazo, el parto o
la lactancia o cuando el periodo de vacaciones coincida con el periodo de suspension del
contrato de trabajo segun lo previsto en el articulo 48 del ET, apartados 4, 5y 7, se
tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad
temporal o a la del disfrute del permiso que por aplicacién de dicho precepto le
correspondiera, al finalizar el periodo de suspension, aunque haya terminado el afo
natural a que correspondan.

Articulo 29. Permisos retribuidos.

Los trabajadores/as, previo aviso y justificacion, podran ausentarse del trabajo, con
derecho a su remuneracion total ordinaria, en los casos y con la duraciéon que a
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continuacion se indican en dias naturales. El trabajador/a disfrutara de estos permisos
retribuidos los dias en los que le correspondiese trabajar, computandose el permiso
retribuido con las horas correspondientes en el cuadrante, con un maximo de 8 horas, a
excepcion de los permisos en los que el presente convenio establezca otra cosa.

a) Matrimonio del trabajador/a.

b) Nacimiento de hijo/a, adopcién, guarda con fines de adopcién o acogimiento.

c) Permiso de paternidad.

d) Fallecimiento.

e) Enfermedad grave, accidente, ingreso hospitalario o intervencion.

f) Traslado de domicilio.

g) Cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y personal.

h) Proteccion a la Maternidad.

i) Permiso de lactancia.

j) Matrimonio de abuelos, padres, hijos/a, hermanos/as y nietos/as de uno y otro
coényuge.

k) Bautizo o primera comunion de hijo/a, nieto/a o sobrino/a.

[) Por cita de médico especialista de la Seguridad Social.

m) Derechos educativos generales y de la formacion.

n) Nacimiento de nieto/a.

Descripcion:

a) La licencia del trabajador/a por matrimonio sera de 18 dias, se solicitara por
escrito, y si se presentara con antelacion minima de un mes, el trabajador podra disfrutar
continuamente la licencia por matrimonio y las vacaciones anuales.

Dentro de los 10 dias siguientes a su reincorporacion al servicio, el trabajador debera
acreditar su matrimonio mediante certificado del Registro Civil o exhibicion del Libro de
Familia.

b) Durante 5 dias, que podran ampliarse hasta 6 maximos, cuando el trabajador/a
necesite realizar un desplazamiento al efecto en los casos de nacimiento, adopcion,
guarda con fines de adopcion o acogimiento.

En caso de complicacion del parto, los dias que sean necesarios, previa justificacion
del médico, siendo retribuidos los 8 primeros desde que se produjo el hecho del parto.

Los nacimientos de hijo/a se acreditaran con la partida de nacimiento o Libro de
Familia, que deberd presentar el trabajador dentro de los 10 dias siguientes a la
inscripciéon. De no producirse el nacimiento en condiciones de viabilidad, podra exigirse
al trabajador un informe firmado por el médico o matrona que hubiese asistido al caso.

c) La licencia del trabajador/a para el disfrute del permiso por paternidad sera
segun la legislacion vigente mas 7 dias.

d) Tratandose de la muerte del conyuge, pareja de hecho acreditada, o hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad de ambos cényuges, la licencia sera de 4
dias, y si el fallecimiento ocurriera fuera de la residencia del trabajador sera de 5 dias.
Cuando se trate del fallecimiento de un familiar de tercer grado de consanguinidad se
concedera 2 dias. En los casos de muerte o entierro de cualquiera de los familiares
antes citados, la empresa podra exigir al trabajador que haya disfrutado el permiso, que
aporte el correspondiente certificado de defuncién o que exhiba el Libro de Familia en
que conste.

e) Cuando el motivo de la licencia sea por enfermedad grave, accidente, ingreso
hospitalario o intervencion quirdrgica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario
del cényuge, pareja de hecho acreditada, asi como parientes de hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad de ambos conyuges, se concederan 3 dias, ampliables a 4
por desplazamiento, si éste fuese mas lejos de 150 km.

Los trabajadores/as del turno de noche podran comenzar a disfrutar de este permiso
cuando se trate de una intervencidén quirdrgica programada, la jornada anterior a la
operacion, siempre que el nimero de dias retribuidos resulte el mismo.
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f) Durante 2 dias por traslado de domicilio; podra ser acumulable al periodo de la
licencia por matrimonio.

Dentro de los 10 dias siguientes, el trabajador/a debera acreditar su cambio de
domicilio mediante certificado de empadronamiento; asimismo, el trabajador/a solicitara
esta licencia con 10 dias de antelacion.

g) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal de acuerdo con la legislacion que al efecto hubiere.

h) Las trabajadoras embarazadas tendran derecho a ausentarse del puesto de
trabajo, sin pérdida de remuneracion, para someterse a examenes prenatales, previo
aviso a la empresa acompafnando justificacion médica de la necesidad de la realizacién
de estas actividades y examenes dentro de la jornada de trabajo.

i) El permiso retribuido por lactancia sera de 1 hora diaria hasta los 12 meses de
edad de los hijos/as, que podra fraccionar en 2 medias horas o bien reducir su jornada
en 1 hora, u optar por la acumulacién de este periodo en un permiso retribuido
continuado de 23 dias. La duracion del permiso se incrementara proporcionalmente en
los casos de parto, adopcién, guarda con fines de adopcién o acogimiento multiples.

Este permiso constituye un derecho individual de los trabajadores, hombres o
mujeres, pero solo podra ser ejercido por uno de los progenitores en caso de que ambos
trabajen.

j) Por el matrimonio de abuelos, padres, hijos/as, hermanos/as y nietos/as de uno y
otro cényuge, previa justificacién, tendra derecho a 1 dia de licencia para asistir a la
boda, ampliable a 3 dias si el desplazamiento fuese mas lejos de 150 km.

k) Por bautizo o primera comunion de hijo/a, nieto/a o sobrino/a, tendra derecho a 1
dia.

I) Permiso retribuido para acudir a la consulta de médico especialista del sistema de
sanidad publica, siempre que se trate de enfermedad propia del trabajador/a y para
acompanar a los hijos/as menores de 13 afos, siempre que no sea posible asistir fuera
de las horas de trabajo. Debera justificarse esta necesidad, asi como el tiempo empleado
en la consulta, mediante volante suscrito por el facultativo; se abonaran 5 horas de
permiso como maximo.

Al trabajador/a que tenga un hijo/a, cdnyuge o hermano/a, a su cargo, y tenga un
Grado de Discapacidad del 33 % o superior, o familiares a su cargo en situaciéon de
dependencia con grado lll, en los términos de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, se le
abonara como permiso retribuido la asistencia a médicos especialistas, examenes
psicoldgicos, etc.; se abonara como maximo un total de 6 horas por consulta, siempre y
cuando el horario de dicho consultorio sea coincidente con el de su jornada laboral.

m) Para la formacion personal y profesional del trabajador/a. Los trabajadores/as
adscritos al Convenio colectivo de llunion Outsourcing, S.A., tienen los siguientes
derechos:

— Permisos necesarios para concurrir a examenes oficiales o que figuren en el BOE.

— Preferencia para elegir turno de trabajo cuando curse estudios oficiales o
acreditaciones profesionales.

— Adaptaciéon de la jornada ordinaria de trabajo para la asistencia a cursos de
formacion profesional.

— Concesiéon del permiso oportuno para la formacién profesional con reserva del
puesto de trabajo; asimismo, la representacion de los trabajadores sera informada de los
permisos solicitados, emitiendo informe previo.

n) Cuando el motivo de la licencia sea por nacimiento de nieto/a, se tendra derecho
a 1 dia.

La justificacion de estos permisos se podra efectuar por fax o mediante documento
digitalizado por correo electronico.

De las situaciones de pareja de hecho acreditada derivaran las mismas relaciones de
afinidad. Cuando el causante sea la pareja de hecho, tal condicion se acreditara
mediante la presentacion del certificado expedido por el Registro de Uniones de Hecho
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que exista en el ambito municipal o autondmico o, en ausencia de éste, mediante
aportacion de declaracion jurada y certificado de convivencia expedido por el
Ayuntamiento correspondiente.

Articulo 30. Absentismo.

Las partes firmantes del presente Convenio colectivo reconocen el grave problema
que supone el absentismo laboral, y muy especialmente el debido a las ausencias
injustificadas, coincidiendo en valorar su impacto como un incremento de los costes de
personal y en consecuencia como causa directa de situaciones anormales en la actividad
de la Empresa que afectan a la seguridad y estabilidad de los puestos de trabajo al
favorecer la falta de competitividad de la Empresa por disminucién de los niveles de
eficiencia, cantidad y calidad.

En consecuencia, la empresa establecera en colaboracion con la representacion de
los trabajadores los planes que se consideren mas eficaces para tratar de reducir el
porcentaje de absentismo de la plantilla.

Articulo 31. Reduccién de jornada por cuidado de familiar.

Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algun menor de 14
afios, 0 una persona con discapacidad, o en situaciéon de dependencia en grado Ill, en
los términos de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, que no desempefie una actividad
retribuida, tendra derecho a una reduccién de la jornada de trabajo, con la disminucién
proporcional del salario entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad de la
duracion de aquélla.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar,
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad,
accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no desempeiie actividad
retribuida.

La reduccién de jornada contemplada en el presente apartado constituye un derecho
individual de los trabajadores/as, hombres o mujeres. No obstante, si dos o mas
trabajadores/as de la misma empresa generasen este derecho por el mismo sujeto
causante, el empresario podra limitar su ejercicio simultdneo por razones justificadas de
funcionamiento de la empresa.

La concrecion horaria de la reduccién de jornada correspondera al trabajador/a,
dentro de su jornada ordinaria. El trabajador/a debera preavisar al empresario con 15
dias de antelacion la fecha en que se reincorporara a su jornada ordinaria.

Las discrepancias surgidas entre empresario y trabajador/a sobre la concrecion
horaria y la determinacion de los periodos de disfrute podran ser resueltas por la
jurisdiccion competente a través del procedimiento establecido en el articulo 139 de la
Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccién social.

CAPITULO IX
Modificacioén, suspension y extincion del contrato

Modificaciones

Articulo 32. Trabajos de Superior e Inferior grupo profesional.

La movilidad funcional para la realizaciéon de funciones no correspondientes al grupo
profesional sélo sera posible si existiesen razones técnicas u organizativas que la
justificasen y por el tiempo imprescindible para su atencién, debiendo la empresa
comunicar su decision y las razones de ésta a los representantes de los trabajadores

El trabajador/a que realice por razones técnicas u organizativas justificadas trabajos
de inferior grupo profesional al suyo y por el tiempo imprescindible para su atencion,
conservara el salario de su grupo profesional. Esta situacion no podra ser superior a 3
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meses. La empresa evitara que la realizacion de trabajos de inferior grupo profesional
recaigan siempre en un mismo trabajador/a. Si el cambio de destino para el desempefio
de trabajos de grupo profesional inferior tuviera su origen en la peticién del trabajador/a,
se asignara a éste la retribuciéon que corresponda al trabajo efectivamente realizado.

La empresa procurara que los servicios especiales, ordinariamente mejor retribuidos,
sean de caracter rotativo entre los aspirantes al desempefio de los mismos.

La empresa podra, por razones técnica u organizativas justificadas, encomendar
trabajos de superior grupo profesional, abonando al trabajador la retribucion
correspondiente a las funciones efectivamente realizadas. Cuando un trabajador/a
realice funciones superiores a las de su grupo profesional durante 6 meses en un afio
u 8 durante 2 afios, el trabajador/a consolidara el grupo profesional quedando la
empresa obligada a reconocer el ascenso.

Articulo 33. Modificaciones de las Condiciones de Trabajo.

La direcciéon de la empresa podra acordar modificaciones sustanciales de las
condiciones de trabajo cuando existan probadas razones econdmicas, técnicas,
organizativas o de produccién. Se consideraran tales las que estén relacionadas con la
competitividad, productividad u organizacion técnica o del trabajo en la empresa.

Tendran la consideracion de modificaciones sustanciales de las condiciones de
trabajo, entre otras, las que afecten a las siguientes materias:

a) Jornada de trabajo.

b) Horario y distribucion del tiempo de trabajo.

c) Reégimen de trabajo a turnos.

d) Sistema de remuneracion y cuantia salarial.

e) Sistema de trabajo y rendimiento.

f) Funciones, cuando excedan de los limites que para la movilidad funcional prevé
el articulo 39 E.T.

La decision de modificaciéon sustancial de condiciones de trabajo de caracter
individual debera ser notificada por el empresario al trabajador/a afectado y a sus
representantes legales con una antelacién minima de 15 dias a la fecha de su
efectividad.

En los supuestos previstos en los parrafos a), b), c), d) y f), si el trabajador/a
resultase perjudicado por la modificacion sustancial tendra derecho a rescindir su
contrato y percibir una indemnizacién de 20 dias de salario por afo de servicio
prorrateandose por meses los periodos inferiores a un afo y con un maximo de 9 meses.

La decision de modificacién sustancial de condiciones de trabajo de caracter
colectivo debera ir precedida de un periodo de consultas con el Comité intercentro de
duracion no superior a 15 dias, que versara sobre las causas motivadoras de la decisién
empresarial y la posibilidad de evitar o reducir sus efectos, asi como sobre las medidas
necesarias para atenuar sus consecuencias para los trabajadores afectados.

Suspensién del contrato de trabajo

Articulo 34. Excedencia.
1. La excedencia voluntaria.

El trabajador o trabajadora, con, al menos, una antigliedad en la empresa de un afio,
tiene derecho a que se le reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria
por un plazo no menor a 4 meses y no mayor a 5 anos.

El tiempo en que el trabajador/a permanezca en esta excedencia, no computara a
efectos de antigiiedad en la empresa.

Este derecho solo podra ser ejercitado otra vez por el mismo trabajador o trabajadora
si han transcurrido 3 afos desde el final de la anterior excedencia.
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En el caso de que la solicitud de excedencia sea por un periodo inferior al maximo, el
trabajador/a tendra derecho a la solicitud de prérroga de la misma. La solicitud de
prérroga debera presentarse por escrito en la empresa con 15 dias naturales de
antelacion a su vencimiento, debiendo contestar la empresa por escrito en el plazo de
los 5 dias siguientes.

El excedente que no solicite por escrito su reingreso en la empresa con una
antelacion minima de 15 dias a la finalizacién del periodo de excedencia o su prérroga,
causara baja definitiva en la empresa a todos los efectos. La empresa contestara por
escrito a la solicitud de reingreso en el plazo de 5 dias siguientes a su recepcion.

A todos los efectos se entiende el silencio empresarial como aceptacion del permiso
de excedencia, de su prorroga o del reingreso del trabajador/a a su puesto de trabajo.

El reingreso, cuando se solicite, estara condicionado a que haya vacante en su grupo
profesional; si no existiera vacante en el mismo grupo y si en otro inferior, el excedente
podra ocupar esta plaza con el salario a ella correspondiente hasta que se produzca una
vacante en su grupo profesional. Si no existiera vacante se prorrogara la excedencia
hasta que se produjera una vacante.

2. Excedencia por cuidado de hijos y familiares.

Los trabajadores/as tendran derecho a un periodo de excedencia de duracién no
superior a 5 afos para atender al cuidado de cada hijo/a, tanto cuando lo sea por
naturaleza, como por adopcioén, o en los supuestos de guarda con fines de adopcién o
acogimiento, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la resolucién
judicial o administrativa.

Asimismo, los trabajadores/as que lo soliciten tendran derecho a que se le conceda
la situacion de excedencia, de duracidén no superior a 5 afios, para atender el cuidado de
un familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de
edad, accidente, enfermedad, discapacidad o dependencia no pueda valerse por si
mismo, y no desempefie actividad retribuida.

La excedencia podra disfrutarse de forma fraccionada, constituye un derecho
individual de los trabajadores/as, hombres o mujeres. No obstante, si 2 o mas
trabajadores de la misma empresa generasen este derecho por el mismo sujeto
causante, el empresario podra limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas de
funcionamiento de la empresa.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia,
el inicio de la misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

Este tipo de excedencia habra de solicitarse siempre por escrito con una antelacion
de al menos 15 dias naturales a la fecha de su inicio, a no ser por causas demostrables,
de urgente necesidad, debiendo recibir contestacién escrita por parte de la empresa en
el plazo de los 5 dias siguientes.

En el caso de que la solicitud de excedencia sea por un periodo inferior al maximo, el
trabajador/a tendra derecho a la solicitud de prérroga de la misma. La solicitud de
prérroga debera presentarse por escrito en la empresa con 15 dias naturales de
antelacion a su vencimiento, debiendo contestar la empresa por escrito en el plazo de
los 5 dias siguientes.

El excedente que no solicite por escrito su reingreso en la empresa con una
antelacion minima de 15 dias a la finalizacién del periodo de excedencia o su prérroga,
causara baja definitiva en la empresa a todos los efectos. La empresa contestara por
escrito a la solicitud de reingreso en el plazo de 5 dias siguientes a su recepcion.

A todos los efectos se entiende el silencio empresarial como aceptacion del permiso
de excedencia, de su prorroga o del reingreso del trabajador/a a su puesto de trabajo.

El periodo en que el trabajador/a permanezca en situacion de excedencia conforme a
lo establecido en este articulo sera computable a efectos de antigliedad y el trabajador
tendra derecho a la asistencia a cursos de formacion profesional, a cuya participacion
debera ser convocado por el empresario, especialmente con ocasion de su
reincorporacion.
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Tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo durante los 2 primeros afnos.
Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo
grupo profesional o categoria equivalente.

3. Excedencia especial.
Dara lugar a excedencia especial alguna de las siguientes circunstancias:

1. Nombramiento para cargo politico o designacién para cargo de representacion
sindical, cuando su ejercicio sea incompatible con los servicios a la empresa.

2. Enfermedad o accidente, una vez transcurrido el periodo maximo de incapacidad
temporal (18 meses) y por el tiempo hasta que el trabajador/a reciba la Resolucién del
INSS sobre la calificacién o no de invalidez.

Al personal en situacion de excedencia especial se le reservara su puesto de trabajo
y se le computara, a efectos de antigliedad el tiempo de excedencia, aunque no se le
abonara retribucion de ningun tipo.

La reincorporacion de los excedentes especiales a sus puestos de trabajo debera
producirse en el plazo de 30 dias, como maximo, desde el momento que desaparezcan
las causas que motivaron la excedencia.

De no producirse la solicitud de reingreso en el plazo establecido el excedente
causara baja definitiva en la empresa.

Articulo 35. Permisos sin sueldo.

Los trabajadores/as que lleven como minimo un afio en la empresa, podran solicitar
un permiso sin sueldo por un periodo de hasta 40 dias naturales.

Se solicitara siempre por escrito con una antelaciéon de al menos 10 dias naturales a
la fecha de su inicio, indicando la fecha de inicio y finalizacién del mismo. Por parte de la
empresa, en el plazo de los siguientes 5 dias a la recepcion de la solicitud y previo
informe de los representantes de los trabajadores, se comunicara por escrito al
trabajador/a y a la representacién legal de los trabajadores, la concesiéon o denegacion
de dicho permiso, entendiendo el silencio empresarial como aceptacién del mismo.

La denegacion solamente se podra producir por las siguientes causas:

No tener un afio de antigliedad.

No cumplir con los plazos de solicitud establecidos en el presente articulo.

Haber disfrutado de un permiso sin sueldo en los 12 ultimos meses.

Concesion de forma simultanea a mas del 10% de la plantilla de la Delegacién o
Subdelegacion del trabajador/a solicitante.

El trabajador/a se reincorporara a su puesto de trabajo sin necesidad de solicitar el
reingreso a la finalizacion del permiso.

La concesion de este permiso computara a efectos de antigiiedad y no afectara al
devengo de vacaciones.

La empresa mantendra la obligacion de cotizacion y estd correspondera a la
retribucion normal que el trabajador percibiria en caso de estar en activo.

Extincién del contrato de trabajo

Articulo 36. Causas de extincién del contrato de trabajo.

El cese de los trabajadores/as en la empresa tendra lugar por cualquiera de las
causas previstas en el Estatuto de los Trabajadores y demas legislacion vigente.

En el caso de cese por voluntad del trabajador/a, el personal de grupo VIl debera
preavisar su baja con una antelacién no inferior a 2 meses. El personal de grupo |, I, IlI,
IV, Vy VI, con 15 dias naturales de antelacién.
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La falta de cumplimiento del preaviso llevara consigo la pérdida de los salarios
correspondientes a 15 dias habiles sin la cantidad correspondiente a las partes
proporcionales de las pagas extraordinarias de dicho periodo. Si el preaviso se hubiera
efectuado en periodo habil inferior a los 15 dias habiles previstos, la pérdida de los
salarios correspondientes sera proporcional al periodo habil no preavisado. El preaviso
debera ejercitarse siempre por escrito y la empresa estara obligada a suscribir el acuse
de recibo.

La falta de preaviso por parte de la empresa en casos de finalizacion del contrato,
de 15 dias, segun prevé la legislacion vigente, dara lugar a la indemnizacién
correspondiente o a la parte proporcional si el preaviso se hubiera efectuado en periodo
inferior al previsto.

CAPITULO X

Faltas y sanciones

Articulo 37. Faltas y sanciones.

Las acciones u omisiones punibles en que incurran los trabajadores/as se
clasificaran atendiendo a su importancia, reincidencias e intenciones, en leves, graves y
muy graves. En las faltas tipificadas como muy graves, se abrira una informacion escrita
con la exposicién de los hechos que motivan las mismas, transmitiéndose al Comité
intercentro para su conocimiento.

Cuando una falta sea tipificada como muy grave necesariamente se tendra que
incoar expediente para que sea oido el trabajador/a, pudiendo el mismo aportar en su
descargo los medios probatorios que estime pertinentes. Durante el proceso de
realizacion del expediente, el Comité intercentro podra recabar cualquier informacién y
aportar las pruebas que estime oportunas antes de efectuarse la resolucién definitiva.

Articulo 38. Faltas leves.

1. Hasta 3 faltas de puntualidad, con retraso superior a 5 minutos e inferior a 15,
dentro del periodo de un mes.

2. Las faltas de respeto y consideracion en materia leve a los subordinados,
compafieros/as, personal publico, asi como la discusion con los mismos dentro de la
jornada de trabajo.

3. No comunicar a la empresa los cambios de residencia y domicilio y demas
circunstancias que afecten a su actividad laboral.

4. No notificar con caracter previo la ausencia al trabajo y no justificar dentro de
las 24 horas siguientes la razén que la motivo, salvo que se pueda demostrar la
imposibilidad de hacerlo.

5. La inobservancia de las 6rdenes de servicio, asi como la desobediencia a los
mandos, todo ello en materia leve.

Articulo 39. Faltas graves.

1. El cometer 2 faltas leves en el periodo de un trimestre, excepto en la
puntualidad, aunque sean de distinta naturaleza, siempre que hubiera mediado sancion
comunicada por escrito.

2. Mas de 3 faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo en el periodo de un
mes, superiores a los 10 minutos, o hasta 4 faltas superiores a 15 minutos cada una de
ellas.

3. La falta de asistencia al trabajo de un dia en el periodo de un mes, sin causa
justificada. Sera muy grave si la ausencia causara grave perjuicio a la empresa.

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2018-17104



B |

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Nuam. 301

Viernes 14 de diciembre de 2018 Sec. lll.

Pag. 122944

4. La simulacién de enfermedad o accidente y no entregar el parte de baja oficial
dentro de las 48 horas siguientes a la emision, salvo que se pruebe la imposibilidad de
hacerlo.

5. El empleo de tiempo, uniforme, materiales, utiles, maquinas en cuestiones
ajenas al trabajo o en beneficio propio.

6. El hacer desaparecer uniformes y utiles tanto de la empresa como de clientes de
la misma, asi como causar accidentes por dolo, negligencia o imprudencia inexcusable.

7. Las agresiones verbales o fisicas por parte de los trabajadores, cualquiera que
sea su puesto o cargo en la empresa, en el centro de trabajo o en el cumplimiento de un
servicio, con clara intencion de caracter sexual, agrediendo la dignidad e intimidad de las
personas.

8. No entregar el parte de baja en el periodo que se establece en el articulo 45 de
este Convenio colectivo.

Articulo 40. Faltas muy graves.

1. La reincidencia en la comisién de falta grave en el periodo de 6 meses, aunque
sean de distinta naturaleza.

2. Lafalsedad, deslealtad, el fraude, el abuso de confianza y el hurto o robo, tanto a
compafieros como a la empresa o a terceros relacionados con el servicio.

3. La violacion del secreto de correspondencia o documentos de la empresa o de
las personas en las instalaciones donde se realicen las prestaciones de los servicios.

4. El abandono del trabajo en puestos de responsabilidad, una vez tomada
posesion del mismo, y la inhibicion o pasividad en la prestacion de los mismos.

5. La disminucién voluntaria y continuada del rendimiento, asi como la imprudencia
en acto de servicio.

6. Abuso de autoridad.

7. Competencia ilicita.

8. Toda conducta que pueda considerarse acoso de naturaleza sexual o
psicoldgica, y toda otra conducta basada en el sexo y que afecte a la dignidad de
mujeres y hombres que resulte ingrata, irrazonable y ofensiva para quien la recibe.

9. Obstaculizar el ejercicio de las libertades publicas y los Derechos Sindicales
reconocidos.

10. Los malos tratos de palabra u obra o enfrentamientos fisicos con los
compafieros de superior o inferior grupo profesional y provocar o participar
frecuentemente en rifias, pendencias o altercados en los centros de trabajo.

Articulo 41. Sanciones.
Por falta leve:

a) Amonestacion escrita.
b) Suspension de sueldo de uno a 2 dias.

Por falta grave:

a) Suspension de sueldo de 3 a 15 dias.
b) Suspension de sueldo de 16 dias a un mes.

Por falta muy grave:

a) Suspension de empleo y sueldo de un mes a 2 meses.
b) Despido.

Para proceder a la imposicion de las anteriores sanciones se estara a lo establecido
en la legislacién vigente.
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La comunicacién a los representantes de los trabajadores, tanto de apertura de los
expedientes como la comunicacién de la sancién, se podra realizar a través de correo
electronico.

Articulo 42. Prescripcion.

Las faltas leves prescribiran a los 10 dias, las graves a los 20 dias y las muy graves
a los 60 dias, a partir de la fecha en que la empresa tuvo conocimiento de su comision y
en todo caso a los 6 meses de haberse cometido.

Articulo 43. Abuso de autoridad.

Todo trabajador/a podra dar cuenta por escrito a la Direccion, a través de la
representacién de los trabajadores, de los actos que supongan abuso de autoridad de
sus jefes; siempre que se demuestre tal abuso, sera considerado como falta muy grave.
Recibido el escrito, la Direccion abrira el oportuno expediente en el plazo de una
semana. En caso contrario, los representantes deberan formular la oportuna denuncia
ante las Delegaciones de trabajo.

CAPITULO XI

Prestaciones sociales

Articulo 44. Prestaciones sociales.

Dentro del mes siguiente a la firma del presente Convenio colectivo de llunion
Outsourcing, S.A., se creara un Comisién Mixta de Politica Social e Igualdad (C.M.P.S.1.),
compuesta por 2 miembros de la parte social y 2 miembros de la parte empresarial, para
atender aquellos casos recogidos en algunos de los conceptos relacionados en los
siguientes apartados:

A) Podliza de seguro de accidentes.

La empresa suscribird una Pdliza de Seguro Colectivo a favor de todos y cada uno
de sus trabajadores/as por un capital de 34.650 € por muerte y 43.365 € por incapacidad
permanente total, absoluta o gran invalidez para 2018 y por un capital de 35.343 € por
muerte y 44.232,30 € por incapacidad total, absoluta o gran invalidez para 2019, y por un
capital de 36.049,86 € por muerte y 45.116,95 € por incapacidad total, absoluta o gran
invalidez para 2020, ambas derivadas de accidentes sean o no laborales, excepto los
producidos en competiciones deportivas oficiales de vehiculos de motor. Su efecto
cubrira las 24 horas del dia y todo el afio.

Los capitales entraran en vigor a partir del dia de la firma del presente Convenio
colectivo.

Los representantes de los trabajadores podran solicitar a la empresa una copia de la
pdliza antes citada, a los efectos de conocer los riesgos cubiertos y la cuantia de la
misma.

B) Proteccion de grado de discapacidad: Ayuda por hijos/as, cényuge vy
hermanos/as con discapacidad.

La empresa abonara a los trabajadores/as con hijos/as con grado de discapacidad
del 33% o superior, que se encuentren a su cargo, que no desempefie una actividad
retribuida, la cantidad mensual de 265,50 € para el afo 2018, 270,81 € para el ano 2019
y 276,23 € para 2020, por hijo/a de esta condicion, como complemento, y con
independencia de la prestacion que la Seguridad Social u otro organismo tenga
reconocida, en su caso, en concepto de ayuda por discapacidad, entendiéndose como
tal lo asi definido en la legislacion aplicable.
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Asimismo, se percibira la cuantia establecida en el parrafo anterior, en aquellos
supuestos en los que el céonyuge o hermano/a del trabajador, se encuentra a su cargo,
no desempefie actividad retribuida y tenga un Grado de Discapacidad del 33% o
superior; en el caso del hermano/a a cargo, la empresa solicitara documentacion que
acredite la realidad del hecho, en ausencia de los padres.

La cuantia acreditada de la prestacién sera abonada por la empresa al trabajador
cualquiera que sea el numero de dias trabajados en el mes, si bien esta ayuda se
abonara proporcionalmente al porcentaje de jornada del trabajador si esté fuera
contratado a tiempo parcial.

El trabajador/a que tenga a su cargo un hijo/a, céonyuge o un hermano/a que no
desempefien actividad retribuida, con un Grado de Discapacidad del 33% o superior,
tendra derecho preferente a la eleccién de turnos de trabajo, de lunes a viernes, asi
como a la adaptacién de la jornada de trabajo para poder conciliar la vida laboral con la
familiar.

C) Nupcialidad.

A todo el personal de llunion Outsourcing, S.A., afectado por el presente Convenio
colectivo, le sera concedida una ayuda econdmica de 154 € para 2018, de 157,08 €
para 2019 y de 160,22 € para 2020, cuando contraiga matrimonio o pareja de hecho.

D) Natalidad.

A todo el personal de llunion Outsourcing, S.A., afectado por el presente Convenio
colectivo, le sera concedida una ayuda econdmica de 232 € para 2018, de 236,64 €
para 2019 y de 241,37 € para 2020, por el nacimiento o adopcién de cada hijo.

Para percibir las ayudas sefialadas en los apartados C) y D) de este articulo, sera
preciso justificarlo mediante la presentacién del Libro de Familia; para el apartado B), se
solicitara Certificado de Discapacidad y Libro de Familia; para las discapacidades leves
se solicitara la documentacion una vez cada 2 afios y para las discapacidades severas
se solicitara la documentacion una vez cada 5 afios, para la renovacion y aplicacién de la
cuantia recogida en el apartado B).

E) Fondo Social y Asistencial.
Estatutos.
Apartado 1.° Denominacion.

Se establece el presente Estatuto del Fondo Social y Asistencial, acordado por la
representacién empresarial y la representacion sindical.

Apartado 2.° Ambito.
En cuanto al &mbito temporal se somete a la vigencia del Convenio.
Apartado 3.° Sede del Fondo.

El domicilio se establece en Madrid, calle Albacete, 3, Madrid, pudiendo establecerse
delegaciones en otros puntos de la geografia nacional si asi lo acuerda la Comision
Administradora.

Apartado 4.° El Fondo se destinara a:

4.1 Dotar econdmicamente las acciones encaminadas a mejorar la Seguridad y
Salud Laboral de los trabajadores/as, mediante la organizacion de estudios,
conferencias, campafias de concienciacion, de conformidad con lo establecido en el
Convenio colectivo.
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4.2 Ayudas de estudios para los trabajadores de la empresa y sus hijos/as. Las
ayudas se solicitaran mediante Unica instancia por trabajador/a. Se dirigira a la Comisién
Administradora del Fondo, con sede en la calle Albacete,3, Madrid, o se presentara a
través de los presidentes o secretarios/as de los comités de empresa o delegados/as de
personal de la Delegacion o Subdelegacion a la que pertenece dicho trabajador/a.

El plazo de finalizacion de la presentacion de solicitudes sera la primera quincena de
noviembre del afio en curso.

Los solicitantes deberan adjuntar, mediante modelo oficial confeccionado por el
Comité intercentro, a la solicitud, como minimo la documentacién que a continuaciéon se
detalla:

4.2.1 Documentos personales.

— Fotocopia del DNI.

— Fotocopia del Libro de Familia, en el caso de que la ayuda vaya destinada a algun
hijo/a del solicitante.

— Fotocopia del Certificado de grado de discapacidad, en el caso de que algun hijo/a
del solicitante tenga discapacidad.

— Declaracién jurada de no percibir ayuda alguna para la misma finalidad.

— Certificado de haberes y retenciones de todos los miembros de la unidad familiar
que hayan obtenido ingresos durante el afo anterior al de la peticién de ayuda o bien
copia de la declaracion de IRPF correspondiente a dicho ejercicio econémico.

— Certificado de inscripcion en el INEM como desempleado/a o demandante de
empleo del cényuge e hijos/as mayores de 18 afios que no realicen actividad laboral
alguna; en caso contrario, se entendera que si realiza alguna actividad remunerada y
habra de atenerse al punto 5.

— Cualquier otro documento que en cada momento se indique en las bases de la
convocatoria.

4.2.2 Documentos académicos.

— Ayudas a comedor y libros de Educacion Infantil, Primaria, Secundaria,
Bachillerato mediante factura proforma.

— Ayudas para estudios universitarios mediante certificado del curso donde se
encuentre matriculado con expresiéon del mismo o, en su defecto, certificacion oficial de
la secretaria donde se imparte dicho curso, quedando pendiente la presentacion de la
matricula para la que se solicita.

— Ayudas para guarderias: certificado que acredite la inscripcion en la misma de los
hijos del beneficiario que soliciten dicha ayuda, asi como la cuantia mensual a satisfacer
y el nimero de meses que permanezca en la misma durante el curso para el que solicita
la ayuda.

— Ayudas para estudios de Grado Medio y Superior: certificado de matriculacién o
copia de la matricula con expresion del curso y cuantia a satisfacer.

— Oftros estudios de los trabajadores/as: certificado que acredite la inscripcion
para la realizacién de cursos que sirvan para la formaciéon del trabajador/a (idiomas,
informatica, etc.).

— Educacion de hijos/as con discapacidad: certificacion de discapacidad y
certificacion del centro en el que se preste la ensefianza especial.

4.2.3 Bases para la concesion de ayudas de estudio.

Las bases que a continuacion se enumeran son para efectuar el reparto del fondo y
para establecer la documentacion que deben presentar los trabajadores que soliciten
dichas ayudas.

4.2.3.1 Las ayudas se solicitaran para:

— Estudios superiores de los trabajadores/as.
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— Estudios de ensefianza media de los trabajadores/as.
— Otros estudios de trabajadores/as.

— Estudios de los hijos/as.

— Guarderias.

— Educacion especial de hijos/as con discapacidad.

— Gimnasio.

42.3.2 Todas las ayudas al estudio seran concedidas por la Comision
Administradora del Fondo Social y Asistencial a fin de distribuir de forma equitativa el
fondo disponible entre los trabajadores de todas las delegaciones.

4.2.3.3 Para las concesiones de las ayudas previstas deberan tenerse en cuenta la
totalidad de los ingresos brutos obtenidos en la unidad familiar tomando como referencia
el ejercicio econdmico anterior al de la presentacion de la ayuda.

4234 Los interesados en solicitar alguna de las ayudas mencionadas
presentaran, no mas tarde de la primera quincena de noviembre, una Unica instancia, en
el modelo oficial que a tal efecto elaborara la Comision Administradora (Comité
Intercentro). Para la resolucion de las solicitudes presentadas, la Comision
Administradora se reunira la primera quincena del mes de noviembre.

4.3 Ayudas sociales.

— Intervenciones quirlrgicas necesarias no cubiertas por la Seguridad Social.

— Circunstancias criticas familiares graves.

— Siniestros tales como incendios, robos, etc., que causen dafos en la vivienda o en
los bienes de uso necesario.

— Cualquier otra situacion analoga, asi como aquéllas otras cuyo objeto sea el de
atender necesidades perentorias en general plenamente justificadas.

— Gastos oftalmoldgicos.

— Gastos odontolégicos no reconocidos en la Seguridad Social.

Apartado 5.° Recursos econémicos.
Los recursos econdmicos del fondo estaran constituidos por:

5.1 Las aportaciones que al mismo hace la empresa son 136.000 € para 2018,
138.720 € para 2019 y 141.494.40 € para 2020.

5.2 La renta derivada de las citadas aportaciones, asi como por las subvenciones y
cualquier otra donacion que pueda recibirse.

Apartado 6.° Ingreso de las cuotas.

La empresa pondra a disposicion de la Comision Administradora las cuantias
anteriormente pactadas el dia 1 de enero del afio en curso. El incumplimiento por la
empresa de esta obligacién le hara responsable de los perjuicios que se ocasionen a los
trabajadores solicitantes de cualquier ayuda.

Apartado 7.°  Organo rector.

La Comisién Administradora del Fondo corresponde a la Comisién formada por las
Organizaciones Sindicales firmantes del convenio con un minimo de 2 miembros, que
seran elegidos de entre los miembros del Comité intercentro. Dicha Comisién, con
caracter de Administradora del Fondo, se reunira una vez al mes, en sesion ordinaria y
con caracter de extraordinaria cuando lo solicite cualquiera de sus miembros.
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Apartado 8.° Competencias de la Comision.

Las competencias de la Comision se extienden a cuanto concierne al gobierno,
administracion y representacion del Fondo y, especialmente le correspondera:

8.1 Velar por el cumplimiento de los presentes estatutos.

8.2 Aprobar la distribucion de los recursos anualmente entre las distintas
finalidades estatutarias, fijando la reserva que estime oportuna.

8.3 Realizar cuantos contratos y actos juridicos sean necesarios para la mejor
eficacia de la gestion y cumplimiento de los fines.

8.4 Fijar anualmente las cantidades que la Administracion del Fondo dedicara al
material.

Apartado 9.° Beneficiarios.

Son beneficiarios del Fondo, los trabajadores/as de llunion Outsourcing, S.A,,
afectados por el presente convenio. Para la concesion de cualquiera de las ayudas que
otorga el Fondo sera necesario:

9.1 Dirigir solicitud a tal efecto justificando la necesidad que la motiva.
9.2 Tener una antigiedad minima de un afo en el momento de solicitar los
beneficios del Fondo.

Apartado 10.° Tramitacion.

Cumplimentada la solicitud en los impresos editados por la Comisidon Administradora,
sera objeto de analisis y resolucion en la primera reunién ordinaria que celebre dicha
Comision, notificandose lo acordado al solicitante.

Toda la documentaciéon de las solicitudes remitidas a la Comision Administradora
sera custodiada por los comités de empresa o Delegados/as de personal durante un
plazo de un afio.

Apartado 11.° Depésito y vigencia.

Una vez publicado el texto del convenio en el BOE, los presentes Estatutos seran
objeto de depdésito en la Oficina correspondiente.

Articulo 45. Compensacién en los supuestos de incapacidad temporal.

a) La compensacidon en los supuestos de incapacidad temporal en caso de
accidente laboral sera del 100% de base de cotizacién desde el primer dia de la baja.

b) Incapacidad temporal en caso de enfermedad o accidente no laboral: Se estara a
lo legislado.

La empresa complementara la prestacion reglamentaria en el supuesto de
hospitalizacion, intervencién quirdrgica o cirugia ambulatoria que precise reposo
domiciliario; se cobrara el 100 % de la base de cotizacion, desde la fecha de
hospitalizacion, durante 60 dias maximo, aunque parte de dichos dias se esté
hospitalizado y otra no, y en el periodo de recuperacion o postoperatorio, pero siempre
de baja.

El trabajador/a debera entregar el parte de baja en la empresa en un plazo de 48
horas. El parte de baja se podra remitir mediante correo electrénico o fax.

La empresa podra verificar el estado de enfermedad o accidente del trabajador/a
alegado para justificar la inasistencia al trabajo, mediante reconocimiento a cargo del
personal médico propio o contratado. La negativa del trabajador/a a someterse al mismo
determinara la suspension de los derechos econdmicos derivados de la situacion de I.T.

En caso de discapacidad sobrevenida del trabajador/a, la empresa vendra obligada a
adaptar el puesto de trabajo a las nuevas circunstancias fisicas, psiquicas o sensoriales
del trabajador, en funcién de su discapacidad, respetando la permanencia de este en la
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empresa. Si valorada la adaptacion, que requerira informe preceptivo del Delegado de
Prevencion Estatal, no fuera posible, se recolocara al trabajador/a en otro puesto
compatible con su discapacidad, percibiendo la retribucion salarial que corresponda si la
recolocacion se realiza en grupo profesional superior o conservando su nivel salarial si la
recolocacion se realiza en un grupo profesional inferior.

En el caso de no disponer de vacantes en la empresa, esta vendra obligada a
recolocar al trabajador/a en una empresa del grupo, debiendo conservar su antigliedad.

CAPITULO XII

Derechos sindicales

Articulo 46. Licencia de los representantes de los trabajadores.

Para quienes ostentan cargos de representacién de los trabajadores, incluido el
Delegado/a Sindical, se estara a lo dispuesto en las leyes vigentes y en el presente
convenio.

Articulo 47. Derechos y garantias sindicales.

Ambas partes firmantes, y de comun acuerdo, establecen que la empresa debera
descontar en la ndomina mensual de los trabajadores/as, y a peticion de éstos, el importe
de la cuota sindical correspondiente.

La empresa emitira mensualmente un informe, a peticiéon de las Secciones Sindicales
Estatales constituidas bajo los parametros del presente articulo, de los trabajadores/as
en descuento en némina con indicacion de las altas, bajas, personas en situacion de IT
que pasan a pago directo de la mutua o INSS, excedencias, etc.

Se estara a lo establecido en la legislaciéon vigente sobre derecho de informacién a
los representantes legales de los trabajadores y a lo dispuesto, por ambas partes, en el
presente texto.

Con el fin de garantizar la efectividad en el ejercicio de su funcion representativa, los
representantes de los trabajadores tienen los siguientes derechos:

a) Libertad de opinion y expresion.

b) Libertad de publicacién y distribucion.

c) Derecho a un tablén de anuncios.

d) Derecho al uso de un local adecuado.

e) Derecho a un crédito de horas retribuidas para poder ejercer sus funciones.

Derecho horario.

Las horas que correspondan a los Delegados/as de Personal o miembros de comités
de empresa de una misma Central Sindical podran acumularse en una bolsa de horas;
de este modo, resultaria que uno o varios de los representantes podrian quedar
«liberados» de la obligacion de trabajar, pero manteniendo su derecho al salario,
conservando la estructura salarial del mes anterior.

Preaviso vy justificacion.

Cuando se vaya a utilizar el crédito horario, sera obligatorio preavisar con antelacién
minima de 24 horas. Notificada la ausencia, cumpliendo el plazo antes mencionado
de 24 horas, la empresa estara obligada a conceder el permiso oportuno.

Garantias de la actuacion de la representacién de los trabajadores.

a) Estabilidad en el empleo y prioridad de permanencia en la empresa en los
supuestos de suspension o extinciéon por causa tecnolégica o econémica.
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b) Prioridad de permanencia de sus puestos de trabajo en caso de traslados o
desplazamientos.

c) No ser discriminados por ser representantes de los trabajadores.

d) Cuando una empresa sustituya de forma total o parcial a llunion Outsourcing,
S.A. en la prestaciéon de los servicios contratados por un cliente, publico o privado,
cualquiera que sea la causa, los miembros de Comité de empresa o los Delegados/as de
Personal y los Delegados Sindicales que cumplan los requisitos para ser considerados
personal a subrogar, podran optar entre permanecer en la empresa o subrogarse a la
empresa adjudicataria, en el plazo de 48 horas tras recibir la comunicacion, salvo que
haya sido elegido especificamente para representar a los trabajadores del Centro de
Trabajo objeto de subrogacion, siempre que afecte a toda la plantilla del Centro.

e) Las reconocidas en la legislacion vigente.

Secciones sindicales.

Los trabajadores/as afiliados a un sindicato podran, en el ambito de la empresa o
centro de trabajo, constituir secciones sindicales de conformidad con lo establecido en
los estatutos del sindicato. Estas secciones sindicales dispondran de los derechos,
funciones y competencias que les atribuye el articulo 8 de la Ley Organica de Libertad
Sindical.

Delegados/as sindicales.

Las secciones sindicales legalmente constituidas en el seno de la empresa por los
trabajadores y trabajadoras afiliadas a un sindicato con presencia en los Comités de
empresa estaran representadas por delegados/as sindicales elegidos por y entre sus
afiliados y afiliadas en la empresa.

El delegado/a sindical dispondra de las garantias y funciones que determina la
mencionada Ley Organica de Libertad Sindical. El delegado/a sindical dispondra del
mismo crédito de horas sindicales que los representantes de los trabajadores del centro
al que pertenezca.

Se acuerda que el numero de delegados/as sindicales por cada Seccion sindical de
los Sindicatos que hayan obtenidos el 10 por 100 de los votos en la eleccién al Comité
de empresa se determinan segun la siguiente escala:

Del 150 a 750 trabajadores: 2.
De 751 a 2.000 trabajadores: 3.
De 2.001 a 5.000 trabajadores: 4.

Secciones sindicales de caracter estatal.

Se reconoce el derecho a constituir secciones sindicales de caracter estatal a los
sindicatos mas representativos en el seno de la empresa que reunan los 2 requisitos
siguientes:

— Tener el veinticinco por ciento de los delegados de personal y miembros de
comités de empresa de la totalidad de la empresa.

— Que alcancen, ademas, el veinticinco por ciento de los delegados de personal o
miembros de los comités de empresa en mas de dos Delegaciones.

Funciones y competencias.
Son funciones y competencias de las Secciones sindicales estatales:

a) Las generales que les otorgue la L.O.L.S.
b) Designar los miembros del Comité intercentro de entre los componentes de los
distintos Comités de empresa o delegados de personal.
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Delegados/as sindicales de caracter estatal.

Se acuerda expresamente que las Secciones sindicales estatales, definidas en el
articulo precedente, podran nombrar 3 delegados/as sindicales en total, con un crédito
horario anual de 850 horas por delegado.

Acumulacion de horas sindicales.

Se acuerda expresamente la posibilidad de acumulacién de las horas de crédito
sindical para los Delegados/as Sindicales de las Secciones Sindicales Estatales
miembros de Comités de empresa o Delegados de personal pertenecientes a una misma
representacién sindical. Todo ello con caracter anual y con el alcance y las condiciones
que se establezcan en los correspondientes acuerdos entre la direccion de la empresa y
las organizaciones sindicales.

Cada Seccion sindical estatal elegird un coordinador a nivel nacional, que tendra
como funcion principal la de coordinar dicha Seccidn, siendo interlocutor ante la direccién
de la empresa, ostentando la representacioén del sindicato.

Los Coordinadores nacionales, miembros del Comité intercentro, Delegados/as
sindicales estatales y Delegado/a de prevencion estatal, podran tener acceso a todos los
centros de trabajo de la empresa cuando sea necesario y previa comunicacién a la
Direccion de la misma.

Articulo 48. Comité intercentro.

El Comité intercentro fue constituido el 12 de febrero de 1999, segun el articulo 63.3
del Estatuto de los Trabajadores y segun la L.O.L.S.

El Comité intercentro es el maximo érgano colegiado y unitario de representacion de
los trabajadores y trabajadoras de llunion Outsourcing, S.A. en todo el ambito estatal
ante la direccion de la empresa y ante cualquier entidad y organismo, con capacidad
juridica y defensa de los intereses, representacion, negociacion y resolucion de aquellos
temas que afecten a dicho Comité. Todo ello de conformidad con las competencias
establecidas en la normativa del mismo y regulado en los articulos 64 y 68 del Estatuto
de los Trabajadores.

Principios.

El Comité intercentro es el érgano colegiado y unitario de representacion de los
trabajadores/as de la empresa. Actuara con absoluta independencia y se regira en todo
momento respetando los principios democraticos y de libre expresion.

El Comité intercentro asume las funciones, derechos y deberes pactados, legalmente
establecidos, para los cuales ha sido elegido, teniendo capacidad de decision en todos y
cada uno de los asuntos que en el ambito de funciones y competencias se establecen en
el presente Convenio y posibles acuerdos relacionados con la actividad de la empresa
en otros sectores fuera de este Convenio colectivo.

El Comité intercentro contara, si lo considera necesario, con un asesor por central
sindical «con voz y sin voto», en las reuniones.

El Comité intercentro tendra, en el ambito estatal, las competencias que la ley le
atribuye a los comités de empresa en su ambito respectivo y especificamente la de
negociar el Convenio colectivo.

La Direcciéon de llunion Outsourcing, S.A. sera informada de los miembros que
componen dicho Comité y sus comisiones.

El Comité intercentro, para quien ostente el cargo de Presidente y Secretario/a,
tendra un crédito horario igual a la jornada anual establecida para cada afio; el resto de
los vocales tendran un crédito de 500 horas anuales, no pudiendo transferir estas horas
a ningun otro miembro de la representacion social.

El Comité intercentro cuenta con una Comisién Permanente, integrada por 3
miembros.
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Mantendra relaciones de estrecha colaboracion con las secciones sindicales
estatales en la empresa, y potenciara la unidad y la solidaridad entre todos sus
miembros.

Composicion.

Estara compuesto por 5 miembros titulares. En su constituciéon se guardara la debida
proporcionalidad obtenida por los sindicatos, segun los resultados electorales
considerados en el conjunto de la empresa, correspondiendo a éstos la designacion
tanto de los miembros titulares como de los suplentes entre los componentes de los
distintos Comités Provinciales y en su caso Delegados/as de Personal.

Unicamente estaran representados en el Comité intercentro los sindicatos o
coaliciones que hubieran obtenido, al menos, un 10 por ciento en el cémputo total de las
elecciones.

Funciones y competencias.
Son funciones y competencias del Comité intercentro:

a) Estar legitimado para la Negociacion Colectiva en el marco global de la empresa
y cualquier otro tipo de pactos de caracter nacional. Todo ello sin perjuicio de las
competencias y cometidos que en sus respectivos ambitos establece el articulo 64 E.T. y
que ademas tienen los Comités Provinciales, Delegados/as de Personal y Secciones
Sindicales, asi como los derivados de la articulacion de la Negociacion Colectiva, en
aquellas materias previstas para los niveles inferiores en el Convenio colectivo, o los que
subsistan derivados de acuerdos o pactos recogidos en los anteriores Convenios.

b) EI Comité intercentro estara facultado para convocar asambleas, asi como para
asistir a cualquier asamblea convocada en la empresa.

c) Designacion:

— Del miembro del Comité intercentro que junto con el Presidente y Secretario/a
formara la Comision Permanente.

— De los miembros del Comité intercentro que formaran la Comision Administradora
del Fondo Social.

— De los miembros de la parte social que formaran parte de la Comision Mixta de
Politica Social e Igualdad.

— De los miembros por la parte social que formaran parte de la Comision Paritaria
Nacional de Formacién.

— Del Delegado/a de Prevencién Estatal.

d) Recibir la informacién trimestral sobre la marcha general de la empresa,
situacién en el mercado, producciéon y productividad, ventas, estructura financiera,
presupuesto y calculo de costes, evolucién del empleo, salud laboral, ademas de toda
aquélla que del ambito nacional atribuye el articulo 64 de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores a los comités de empresa en sus respectivas esferas.

e) Ser informado mensualmente sobre las altas y bajas en la empresa, numero y
tipos de excedencias solicitadas, numero y tipos de permisos retribuidos concedidos,
numero de horas extraordinarias, horas complementarias, realizadas en el periodo
anterior y causa de las mismas.

f) Conocer los conflictos que se susciten, con alcance y caracter general, a los fines
de audiencia, estudio y propuesta.

g) Ser informado sobre las convocatorias de seleccion de personal; el Comité
intercentro tendra previo conocimiento y dispondra de dos dias para hacer las
sugerencias o pedir las revisiones que estime oportunas.

h) Analizar e intercambiar opiniones sobre la situacién global de la empresa.

i) Entre sus funciones tiene la de integrar la comisidon negociadora en aquellos
procesos de modificacion colectiva, descuelgues e inaplicaciéon de las tablas salariales.
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Procedimiento.

Para el desarrollo de dichas funciones y competencias, el Comité intercentro se
reunird con la empresa cada 2 meses con caracter ordinario, y con caracter
extraordinario cuando el caso asi lo requiera de comun acuerdo por ambas partes. En
cualquier caso, debera comunicarse a la otra parte la celebracién de dichas reuniones
con la antelacion minima de quince dias habiles para las reuniones ordinarias y con toda
la antelacion que sea posible para las extraordinarias una vez acordada su celebracién.

Una vez convocadas en tiempo y forma las reuniones, los gastos de los miembros
del Comité intercentro provocados por desplazamiento, alojamiento y dietas, seran por
cuenta de la empresa.

Para todas las reuniones el secretario elaborara un Orden del Dia que incluira todos
los asuntos a tratar. Se confeccionara un Acta recogiendo todos los acuerdos que se
hayan adoptado en la reunién. Se comunicara a los centros de trabajo los acuerdos a los
que lleguen, mediante escritos en los tablones de anuncios, para conocimiento de todos
los trabajadores.

Dotacion.
Con caracter general, los medios y facilidades seran los siguientes:

a) Abono de los gastos de desplazamiento, kilometraje, dietas y alojamiento para la
asistencia a 4 reuniones ordinarias al afio de todos los miembros, con una duracion
maxima de 4 dias. En caso de urgencia o conformidad con la Direccion se podran
abonar los gastos por asistencia a reuniones extraordinarias. Asimismo, la empresa se
hara cargo del abono de los gastos cuando las reuniones deriven de la negociacion
colectiva o cuando hayan sido convocadas por la Direccion.

b) Exposicién de los tablones de anuncios destinados al efecto de notas
informativas y comunicados del Comité, siempre que vayan firmadas por el presidente
del Comité intercentro.

c) El Comité intercentro dispondra de local adecuado, con teléfono, fax, ordenador
e impresora, disponiendo de material y mobiliario de oficina, utilizaciéon del correo interior
ordinario («valija») de la empresa, el acceso a internet y utilizacion del correo electronico
corporativo, la transmision y recepcion de fax para el envio de comunicaciones del
Comité y el uso de fotocopiadora. Recibira la prensa diaria y el BOE.

d) Todos aquellos gastos ocasionados al Presidente y al Secretario/a, asi como al
resto de los miembros de Comité y a sus comisiones de trabajo, como al Delegado de
prevencion estatal, derivados del ejercicio de las funciones de representacion de su
cargo seran abonados por la empresa, de acuerdo con el compromiso adquirido en los
pactos firmado con fecha 27 de noviembre de 2012 y 16 de diciembre de 2015.

Podran concertarse otras facilidades, mediante pactos, para casos concretos vy
justificados.

CAPITULO XIII

Retribuciones

Articulo 49. Retribuciones.

La empresa garantiza la percepcion de haberes por meses vencidos antes del dia 5
del mes siguiente al devengo de dichos haberes. La retribucion del personal
comprendido en el ambito de aplicacion de este Convenio colectivo estara constituida
por el salario base y los complementos del mismo reflejados en el anexo de las tablas de
retribucion y corresponde a la jornada normal de trabajo a que se refiere el articulo 25.1
del presente Convenio colectivo.
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Articulo 50. Anticipos.

El trabajador/a tendra derecho a percibir anticipos a cuenta por el trabajo ya
realizado sin que pueda exceder del 90 por ciento del importe de su retribucion total
mensual de las tablas de retribucion del anexo salarial mas la antigiedad; se
estableceran a principios de cada mes 2 fechas mensuales de abono de anticipos.

Articulo 51. Estructura salarial.

A) Sueldo base.
B) Complementos personales:

— Antigledad.
— Plus de edad.
— De puesto de trabajo:

Plus de responsable.

Plus de trabajo nocturno.

Plus de idioma.

Plus fin de semana y festivos.

Plus de productividad y complemento de productividad.
Plus de mantenimiento de vestuario.

— De cantidad o calidad de trabajo:
Horas extraordinarias.
— De vencimiento superior al mes:

Paga de Navidad.
Paga de verano.

— Indemnizaciones o suplidos:

Plus de transporte y distancia.
Plus por trabajar la noche de Fin de Afo y/o Navidad.

Articulo 52. Sueldo base.

Se entenderd por la retribucion correspondiente, en cada una de grupos
profesionales, a una actividad normal, durante la jornada fijada en este Convenio
colectivo. El salario base se entendera siempre referida a la jornada legal establecida en
este Convenio colectivo. Si por acuerdo particular de la empresa con sus operarios se
trabajara la jornada con horario restringido, el sueldo sera divisible por horas,
abonandose el que corresponda, que en ningun caso podra ser inferior a 4 horas.

Articulo 53. Complemento personal de antigliedad.

Todos los trabajadores/as afectados por el presente Convenio, sin excepcion por
grupo profesional disfrutaran, ademas de su sueldo, aumentos por afio de servicio, como
premio a su vinculacion con la empresa; estos aumentos consistiran en quinquenios,
cuyos importes se detallan en la tabla anexo correspondiente, comenzandose a
devengar desde el mes en que se cumple el quinquenio.

Articulo 54. Plus por edad.

A los trabajadores/as, cuando cumplan 59 afios de edad y tengan una antigiedad
de 5 afos en la empresa, se le abonara un complemento de 104,18 € para el afio 2018,
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106,26 € para 2019 y 108,39 € para 2020, que tendra el mismo tratamiento que el salario
base. Se abonara por 12 mensualidades (de enero a diciembre).

Articulo 55. Complementos de puesto de trabajo.
1. Plus de responsable.

Se abonara al trabajador/a que, ademas de realizar las tareas propias de su
actividad, desarrolla una labor de coordinacion, distribuyendo el trabajo e indicando
cémo realizarlo, confeccionando los partes oportunos, reflejando las anomalias o
incidencias que se produzcan en los servicios en ausencia del supervisor u otro jefe,
teniendo la responsabilidad de un equipo de personas.

El personal que ejerza las funciones de responsable o coordinador percibira un plus
por tal concepto, de un 15 por ciento del sueldo base establecido en este Convenio, que
corresponda a su grupo profesional, en tanto las tenga asignadas y las realice.

2. Plus de nocturnidad.

Se fija un plus de trabajo nocturno por hora trabajada. De acuerdo con el
articulo 25.7 del presente Convenio, se entendera por trabajo nocturno el realizado entre
las 22 horas y las 6 horas del dia siguiente. Si las horas trabajadas en jornada nocturna
excedieran de 4 se abonara el plus correspondiente a la jornada trabajada, con un
maximo de 8 horas. El importe se detalla en la tabla anexo correspondiente.

3. Plus de idioma.

Se abonara al trabajador/a que para desempefar sus funciones en el puesto de
trabajo le sea requisito imprescindible el conocimiento y manejo de un idioma, tenga la
titulacion correspondiente y desempefie sus funciones en el centro de trabajo donde se
necesite este requisito. La empresa abonara 126 € para 2018, 128,52 € para 2019
y 131,09 € para 2020, por este concepto.

4. Plus fin de semana y festivos.

Teniendo en cuenta que los fines de semana y festivos del afo son habitualmente
dias laborales normales en el cuadrante de los trabajadores de servicios, se acuerda
abonar a estos trabajadores un plus por hora efectiva de 0,30 € para el afio 2018, 0,31 €
para 2019 y 0,32 € para 2020. A los efectos de computo, sera a partir de las 00:00 horas
del sabado a las 24:00 del domingo y en los festivos de las 00:00 horas a las 24:00 horas
de dichos dias trabajados. No se abonara este plus a los trabajadores/as contratados
para los fines de semana, tanto a tiempo parcial como a tiempo completo.

5. Plus de productividad.

Dicho plus se abonara a los grupos profesionales a los cuales se les hace figurar en
el anexo de la tabla salarial.

Complemento de productividad: Mediante acuerdo individual se podra pactar el
abono de una retribucién variable, derivada del mayor rendimiento o productividad del
trabajador, cuando el servicio prestado asi lo aconseje.

Los acuerdos, ademas del reconocimiento de las partes, tienen que tener al menos la
siguiente informacion:

1.° Nombre y apellidos de los trabajadores/as afectados.

2.° Grupo Profesional

3.° Fecha de antigliedad.

4.° Nombre del servicio afectado por el complemento de productividad.

5.° Varializaciéon del complemento de productividad, amplia descripcion del mismo.
6.° Especificar el pago, si fuese mensual, bimensual, anual, etc.

7.° Duracion del acuerdo.
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El traslado a la némina se realizara con la denominacién Complemento de
productividad teniendo este plus naturaleza funcional.
De los acuerdos alcanzados se enviara copia al Comité intercentro.

6. Plus de mantenimiento de vestuario.

Se establece como compensacion de gastos que obligatoriamente correra a cargo
del trabajador/a por limpieza y conservacion del vestuario y calzado; el importe sera
establecido en la tabla salarial anexa.

Articulo 56. Complemento de cantidad o calidad de trabajo. Horas extraordinarias.

Tendran la consideracion de horas extraordinarias las que excedan de la jornada
ordinaria establecida en el articulo 25.1 de este Convenio.
Durante el ano 2018, 2019 y 2020 regiran los importes de la tabla salarial anexa.

Articulo 57. Complemento de vencimiento superior al mes.
1. Gratificacion de julio y Navidad.

El personal al servicio de la empresa percibira dos gratificaciones extraordinarias con
los devengos y fechas de pago siguientes:

1.1 Gratificacion de julio: Se devengara del 1 de julio al 30 de junio.
Independientemente de la finalizacion de su devengo, el pago se realizara
conjuntamente con la paga del mes de junio.

El importe de esta gratificacion sera de una mensualidad de la columna de «total»
correspondiente al anexo salarial y por los mismos conceptos, incluyendo el
complemento personal de antigiedad.

1.2 Gratificacion de Navidad: Se devengara del 1 de enero al 31 de diciembre.
Independientemente de la finalizacion de su devengo, el pago se realizara entre el 13 y
el 15 de diciembre. El importe de esta gratificacion sera de una mensualidad de la
columna del «total» correspondiente al anexo salarial y por los mismos conceptos,
incluyendo el complemento personal de antigiiedad.

Articulo 58. Indemnizaciones o suplidos.

1. Plus de transporte y distancia. Se establece como compensacion a los gastos de
desplazamiento y medios de transporte dentro de la localidad, asi como desde el
domicilio al centro de trabajo y su regreso; el importe sera establecido en la tabla salarial
anexa.

2. Plus por trabajar la noche de Fin de Afio y/o Navidad. Segun lo establecido en el
articulo 27.

Articulo 59. Clausula de actualizacién salarial.

Las retribuciones econdmicas para el afio 2018 no se incrementaran; para los
afios 2019 y 2020 sera de un 2 % cada ano, equiparando los salarios bases a Salario
Minimo Interprofesional establecida en la tabla anexa, en todos los conceptos salariales
donde no se haya pactado otra cosa.

Articulo 60. Pacto de repercusién en precios.

Ambas partes hacen constar expresamente que las condiciones econdmicas
pactadas en este Convenio colectivo tendran repercusion en los precios de los servicios.
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Articulo 61. Uniformidad.

Se consideran uniformes vy distintivos las prendas y efectos de uso personal que el
trabajador debe utilizar de forma obligatoria para su correcta presentaciéon ante los
clientes de llunion Outsourcing, S.A. a fin de que éstos puedan reconocer su cargo,
grupo profesional y cometido durante el servicio.

La empresa facilitara al personal operativo, al inicio de la relacién laboral y después
cada 2 anos, las siguientes prendas:

— 3 camisas de verano.

— 3 camisas de invierno.

— 2 corbatas.

— 2 pantalones de invierno.

— 2 pantalones de verano.

— 2 pares de zapatos.

— 1 anorak. Cuando sea necesario.

— 1 cinturén.

— 2 chaquetones. Cuando sea necesario.
— 2 americanas.

Asimismo, se facilitara, en caso de servicios especiales o exteriores, las prendas que
se consideren necesarias.

La empresa, de acuerdo con los Comités de seguridad y salud laboral, adoptara las
medidas tendentes a mejorar las prendas de vestuario.

En los servicios que por sus caracteristicas precisen un vestuario diferente al
relacionado, la empresa podra adaptar dicho vestuario adecuandolo a las necesidades
del mismo, pudiendo modificar total o parcialmente la relacion de prendas adjunta. Al
margen de la periodicidad sefialada, las prendas de equipo se renovaran cuando se
deterioren por un uso adecuado.

CAPITULO XIV

Formacion

Articulo 62. Acuerdo Nacional de Formacién Continua en llunion Outsourcing, S.A.
Preambulo.

En la actualidad, la formacién continua y el reciclaje profesional constituyen una
necesidad imprescindible en orden a afrontar los requerimientos de eficacia y nuevas
exigencias del mercado laboral, cumpliendo una funciéon de adaptacién permanente de
mejora de las competencias y cualificaciones, para fortalecer la situacion de
competitividad y productividad de las empresas, asi como las aspiraciones de promocién
profesional y desarrollo personal de los trabajadores.

Por tanto, las partes firmantes entienden que la capacidad formativa actual exige un
marco de negociacion conjunto, en el que tanto la parte social como la empresarial
participen activamente en los procesos para la configuraciéon del plan de formacion,
estudio de necesidades, disefio de acciones formativas, establecimiento de criterios,
gestion, seguimiento y evaluacion.

Apartado I.  Ambito territorial.

El presente Acuerdo sera de aplicacion a todo el territorio nacional.
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Apartado Il.  Ambito personal.

Quedaran sujetos al presente Acuerdo, todos los trabajadores/as de llunion
Outsourcing, S.A., con independencia del Convenio colectivo de aplicacion, excepto el
personal de alta direccion.

Apartado Ill.  Ambito temporal.

El presente Acuerdo entraré en vigor el 1 de enero de 2018 vy finalizara el 31 de
diciembre de 2020. No obstante, lo anterior, antes de su expiracion, las partes de comun
acuerdo podran estimar la prérroga del mismo.

Apartado IV. Comisiéon Paritaria Nacional de Formacion Continua en llunion
Outsourcing, S.A.

Al amparo del presente Acuerdo, ambas partes constituyen la Comision Paritaria
Nacional de Formacion Continua en llunion Outsourcing, S.A. (en adelante CPNF).

Dicha Comisién estara formada por 2 miembros por la parte social, designados por el
Comité intercentro y 2 miembros por la parte empresarial.

Esta Comision tendra las competencias que se desarrollen en el presente Acuerdo, y
se dotara para su funcionamiento de un Reglamento.

Apartado V. Objeto del Acuerdo.

El presente acuerdo, a través de la CPNF, tiene como objeto estudiar, analizar,
promover, desarrollar y evaluar cuantas acciones formativas consideren necesarias
realizar para alcanzar los niveles 6ptimos de formacién personal y profesional para el
desarrollo de las competencias en cada uno de los puestos de trabajo y mejorar asi, la
competitividad de la empresa. Son objeto del presente Acuerdo:

a) Los planes de empresa.
b) Los permisos individuales de formacién.
c) Los contratos de formacion.

Apartado VI. Requisitos de los planes.
Todos los planes de formacién deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Diagndstico de necesidades formativas y sistemas de deteccion.

b) Denominacion, objetivos generales, especificos y contenidos de las acciones
formativas a desarrollar.

c) Colectivo destinatario por delegaciones vy/o subdelegaciones, Grupos
profesionales y numero de participantes.

d) Modalidad de gestidn de las acciones formativas

e) Calendario de ejecucion.

f) Medios pedagdgicos.

g) Criterio de seleccion de los participantes.

h) Lugar de imparticion de las acciones formativas.

i) Crédito de formacion disponible de la cuota anual bonificable y partida econdmica
destinada para formacion.

j) Coste estimado de las acciones formativas desglosado por tipo de acciones
formativas y colectivos, y por participante, y coste total del plan de formacion.

k) Balance de las acciones formativas desarrolladas en el ejercicio precedente.
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Apartado VII. Permisos individuales de formacion.

A los efectos previstos en sistema de formacién para el empleo, las Organizaciones
firmantes de dicho Acuerdo estableceran un régimen de permisos individuales de
formacién en los siguientes términos:

I) Ambito objetivo.

Las acciones formativas para las cuales pueden solicitarse Permiso de Formacion
deberan:

a) No estar incluidas en las acciones formativas impartidas por la empresa.

b) Estar dirigidas al desarrollo o adaptacion de las -cualificaciones técnico
profesionales del trabajador/a y/o a su formacién profesional.

c) Estar reconocida por una acreditacién oficial, titulaciéon oficial, titulos de
formacién profesional y certificados de profesionalidad; acreditacion de competencias
para el ejercicio de una ocupacion u oficio o reconocimiento de la experiencia
profesional.

d) Quedan excluidas del permiso de formacion las acciones formativas que no se
correspondan con la formacion presencial. No obstante, se admitira la parte presencial
de las realizadas mediante la modalidad a distancia.

1) Ambito subjetivo.
Los trabajadores/as que deseen acceder a estas ayudas deberan:

a) Tener una antigliedad de al menos 1 afo en la empresa.

b) Presentar por escrito ante la Direccion de la Empresa la correspondiente
solicitud de permiso, con una antelacion minima de 2 meses, al inicio del disfrute de
éste. En dicha solicitud se hara constar el objetivo formativo que se persigue, calendario
de ejecucion (horario lectivo, periodos de interrupcion, duracién y lugar de imparticion.

[lI) Resolucion de solicitudes.

La CNPF debera resolver en el plazo de 30 dias, a partir de la recepcion de la
solicitud que se le presente, con arreglo a lo estipulado en este articulo.

A fin de valorar tal solicitud, se podran tener en cuenta necesidades productivas y
organizativas de la empresa, asi como que el disfrute de los permisos no afecte
significativamente la realizacion del trabajo en la misma.

Tendran prioridad para disfrutar del permiso de formacién aquellos trabajadores/as
que cumpliendo los requisitos establecidos anteriormente no hayan participado en una
accion formativa de las contempladas en este articulo en un plazo anterior de 12 meses.

En caso de denegacién de la solicitud por parte de la CNPF, aquélla habra de ser
motivada y se comunicara al trabajador/a.

La empresa informara al Comité intercentro de las solicitudes recibidas y de su
respuesta a las mismas.

El plan de formacién de empresa establecera prioridades a efectos del disfrute de los
permisos de formacién, en los supuestos de concurrencia de solicitudes de tales
permisos.

IV) Autorizado el permiso de formacion por la empresa, el trabajador/a dirigira su
solicitud de financiacién a la CPNF para su propuesta de resolucién y financiacion.

Si se denegara, el trabajador/a podra utilizar el permiso de formaciéon sin
remuneracion, suspendiendo su contrato por el tiempo equivalente al del citado permiso.

V) El trabajador/a que haya disfrutado de un permiso de formacién debera acreditar
el grado de aprovechamiento obtenido a la finalizacion del mismo, mediante la
correspondiente certificacion.
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La utilizacion del permiso de formacion para fines distintos a los sefialados se
considerara como infraccion al deber laboral de buena fe.

VI) El permiso retribuido de formacion tendra una duracién maxima de 200 horas de
jornada, en funcién de las caracteristicas de la accién formativa a realizar.

VIl) El trabajador/a que disfrute de un permiso retribuido de formacion, con arreglo
a lo previsto en este articulo, percibira durante el mismo una cantidad igual a la de su
salario, asi como las cotizaciones devengadas a la Seguridad Social durante el periodo
correspondiente. El salario estara constituido por el salario base, antigiedad vy
complementos fijos.

Apartado VIIl. Competencias de la Comision paritaria nacional de formacion
continua en llunion Outsourcing, S.A.

La CNPF participara activamente en todas las actividades formativas realizadas por
llunion Outsourcing, S.A., colaborando tanto en la deteccién de necesidades, como en la
seleccion y elaboracion de las diferentes acciones formativas como en la posterior
ejecucion, seguimiento y evaluacion de las mismas, en concreto tendra las siguientes
competencias:

a) Participara en el diagnostico de necesidades y en la selecciéon de las acciones
formativas, ademas de en su contenido, duracidon, metodologia de imparticion, etc.;
propondra todas aquellas medidas complementarias a la formacion que considere sirvan
para mejorar la formacién en la empresa.

b) Realizar el seguimiento del plan de formacion y evaluar sus resultados.

¢) Analizar y proponer la concesion de los permisos individuales de formacion que
se presenten.

d) Establecer las prioridades de formacién y los colectivos que han de participar.

e) Acordar sistemas de validacion y reconocimiento de la formacion recibida.

f) Resolvera las discrepancias que puedan surgir entre el Comité intercentro y la
Direccion de la empresa

g) Aprobara su Reglamento de Funcionamiento que debera adecuarse a lo
dispuesto en el presente acuerdo.

h) Una vez aprobada la financiacion de las diferentes actividades formativas la
CPNF, sera previamente consultada con relacion a los participantes, calendarios de
ejecucion y lugares de imparticion.

Para la realizacion de las competencias propuestas la CPNF sera conocedora del
crédito anual disponible para la bonificacion en las cotizaciones de la Seguridad Social,
asi como del presupuesto destinado por la empresa a formacion. Ademas, de cualquier
otra subvencién publica destinada a formacion.

Apartado IX. Financiacién de la CPNF.

Los gastos ocasionados por el funcionamiento de la CPNF correran a cargo de la
parte empresarial, y su cuantia se fijara en el Reglamento de Funcionamiento de la
misma.

Apartado XI.

En lo no previsto en el presente acuerdo se aplicara lo en el Real Decreto 694/2017,
de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se
regula el Sistema de Formacién Profesional para el Empleo en el ambito laboral, y las
normas que lo desarrollan.

En consecuencia, se acuerda el siguiente:

Reglamento de funcionamiento de la Comision paritaria nacional de formacién de
llunion Outsourcing, S.A.
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Articulo I. Competencia funcional.

La Comisién paritaria nacional de formacion de llunion Outsourcing, S.A. ejercera las
competencias y funciones que le otorgue el Acuerdo Nacional de Formacion Continua en
llunion Outsourcing, S.A.

Articulo Il.  Composicion.

La CPNF, estard compuesta por 4 miembros, 2 por la parte social y 2 por la parte
empresarial, pudiendo asistir a las reuniones con voz, pero sin voto tantos asesores
como las partes consideren oportunos.

Los miembros de la comision solamente podran ser cambiados, o cubiertas las bajas
que se pudieran producir, por los 6rganos que los eligieron.

Articulo Ill. De los cargos.

La Comision paritaria nacional de formacion de llunion Outsourcing, S.A. elegira de
entre sus miembros un Presidente y un Secretario/a, que no podran coincidir nunca en la
misma representacion. Los cargos se elegirdn por un periodo de un afio.

Articulo IV. Funciones del Presidente.

a) Larepresentacion de la CPNF.

b) La presidencia de las reuniones de la CPNF.

c) Firmar actas y certificaciones de los acuerdos de la CPNF.
d) Cualquier otra que como presidente le enmiende la CPNF.

Articulo V. Funciones del Secretario/a.

a) Convocar las reuniones de la CPNF.

b) Preparar las reuniones de la CPNF.

c) Suscribir las actas de cada una de las reuniones con el visto bueno del
presidente.

d) Llevar el archivo y depésito de toda la documentacion que se genere.

e) Cualquier otra que le encomiende la CPNF.

Todos los miembros de la CPNF tendrdn acceso a toda la documentacion
relacionada con los planes de formacion, PIF y contratos formativos.

Articulo VI. Toma de decisiones.

Las decisiones en el seno de la CPNF se tomaran por unanimidad de las
representaciones.

Las decisiones en cada una de las representaciones se adoptaran por mayoria de
sus miembros.

Articulo VIl. De las reuniones.

La CPNF se reunira con caracter semestral, y de forma extraordinaria cuando lo
solicite cualquiera de las partes o el Comité intercentro.

Queda facultada la CPNF para desarrollar cuantas iniciativas sean necesarias y
conducentes a la aplicacion, tanto del citado acuerdo como del Acuerdo Nacional sobre
Formacién Continua.

La formacion de los trabajadores/as se podra realizar dentro o fuera de la jornada
laboral. Cuando se efectue formacion exigida por la empresa, o por disposicion legal
fuera de la jornada laboral, se abonaran al trabajador las horas empleadas en ella, a
precio de hora extraordinaria del Grupo Profesional a que pertenezca.

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2018-17104



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Nuam. 301

Viernes 14 de diciembre de 2018 Sec. lll.

Pag. 122963

CAPITULO XV

Igualdad

Articulo 63. Igualdad.

La Empresa esta obligada a respetar la igualdad de trato y de oportunidades en el
ambito laboral y, con esta finalidad, debera adoptar las medidas dirigidas a evitar
cualquier tipo de discriminacion laboral entre mujeres y hombres, medidas que debera
negociar con los representantes legales de los trabajadores mediante la elaboracion e
implementacién de un Plan de Igualdad.

El plan de igualdad constituira un conjunto ordenado de medidas, que se adoptaran
después de realizar un diagndstico de situacion, tendente a alcanzar en la empresa la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres y a eliminar la
discriminacion por razén de sexo. El plan de igualdad fijara los concretos objetivos de
igualdad a alcanzar, las estrategias y practicas a adoptar para su consecucién, asi como
el establecimiento de sistemas eficaces de seguimiento y evaluacion de los objetivos
fijados. Para la consecucion de los objetivos fijados el plan de igualdad contemplara,
entre ofras, las materias de acceso al empleo, clasificacion profesional, promocién y
formacion, retribuciones, ordenacioén del tiempo de trabajo para favorecer, en términos de
igualdad entre mujeres y hombres, la conciliacién laboral, personal y familiar, la violencia
de género, sensibilizacion y comunicacion y prevencién del acoso sexual y del acoso por
razén de sexo. El plan de igualdad incluird la totalidad de la empresa, pudiendo
establecerse acciones especiales adecuadas respecto a determinados centros de
trabajo.

Para la negociacién, seguimiento y evaluacion del plan de igualdad se constituira una
comision paritaria de igualdad.

El diagndstico de situacién debera proporcionar datos desagregados por sexos en
relacion, entre otras, con algunas de las siguientes cuestiones:

a) Distribucion de la plantilla en relacion con edades, antigiedad, departamento,
nivel jerarquico, grupos profesionales y nivel de formacion.

b) Distribucion de la plantilla en relacion con tipos de contratos.

c) Distribucién de la plantilla en relacién con grupos profesionales y salarios.

d) Distribucién de la plantilla en relacion con ordenacién de la jornada, horas
anuales de trabajo, régimen de turnos y medidas de conciliacion de la vida familiar y
laboral.

e) Distribucion de la plantilla en relacion con la representacion sindical.

f) Ingresos y ceses producidos en el ultimo afio especificando grupo profesional,
edad y tipo de contrato.

g) Niveles de absentismo especificando causas vy desglosando las
correspondientes a permisos, incapacidades u otras.

h) Excedencias ultimo afio y los motivos.

i) Promociones ultimo afno especificando grupo profesional y puestos a los que se
ha promocionado, asi como promociones vinculadas a movilidad geografica.

j) Horas de Formacion ultimo afio y tipo de acciones formativas.

Igualmente debera realizarse un analisis cualitativo de los criterios y canales de
informaciéon y/o comunicacion utilizados en los procesos de seleccidon, formacion y
promocion, los métodos utilizados para la descripcion de perfiles profesionales y puestos
de trabajo, el lenguaje y contenido de las ofertas de empleo y de los formularios de
solicitud para participar en procesos de seleccién, formacién y promocion, la pagina web,
portal del empleado.

Entendiendo que la igualdad es materia de negociacién colectiva, en base a lo
establecido en el articulo 85.2 del Estatuto de los Trabajadores, el Plan de Igualdad
tendra la misma fuerza vinculante que el Convenio colectivo, debiendo negociarse en el
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plazo maximo de 3 meses desde la firma del presente Convenio, y debiendo ser
registrado y publicado en un plazo no superior a 15 dias desde la firma del plan.

Protocolo de actuacion en casos de denuncia por acoso moral, sexual o por razén de
SEexo.

1. Principios fundamentales.

Conscientes de la necesidad de proteger los derechos fundamentales de la persona
y, especialmente, su dignidad en el ambito laboral, llunion Outsourcing, S.A., en un
rotundo compromiso con la normativa nacional y comunitaria, reconoce la necesidad de
prevenir conductas de acoso en el trabajo, imposibilitando su aparicién y, en su caso,
erradicando todos aquellos comportamientos y factores organizativos que pongan de
manifiesto conductas de acoso en el ambito laboral.

La Direccion de llunion Outsourcing, S.A. dentro de sus Politicas de Recursos
Humanos tiene como objetivo garantizar con todas las medidas a su alcance un entorno
laboral donde se respete la dignidad y libertad sexual de la persona como derecho
fundamental.

Las situaciones de acoso, ya sea moral, sexual o por razén de sexo repercuten en la
salud de los trabajadores/as generando riesgos psicosociales que perjudican el estado
de bienestar fisico, psiquico y social de la persona, suponiendo afiadidamente graves
repercusiones para la organizacion, ya que un trabajador/a que sufre cualquier tipo de
acoso en el trabajo perdera el verdadero valor afadido a su actividad laboral.

Como cumplimiento de la Directiva Europea 2000/78/CE sobre igualdad de trato en
el empleo y la ocupacion se ha visto modificada la legislacién laboral para impedir la
discriminacion en el trabajo, incluyendo el acoso moral («mobbing») y la no
discriminacion por orientacion sexual. Asimismo, Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres(LOIEMH) vino a transponer a nuestro
ordenamiento juridico lo relativo a los conceptos de acoso sexual y acoso por razéon de
sexo establecidos por la Directiva 2002/73/CEE, de reforma de la Directiva 76/207/CEE,
relativa a la aplicacion del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo
que se refiere al acceso al empleo, a la formaciéon y promocion profesionales y a las
condiciones de trabajo.

El Estatuto de los Trabajadores contiene, a partir de la promulgacion de la LOIEMH
en marzo de 2007, una referencia explicita a ambos tipos de acoso. Segun el nuevo
articulo 4.2 e) del ET, los trabajadores tienen derecho «al respeto de su intimidad y a la
consideracion debida a su dignidad, comprendida la proteccion frente al acoso por razén
de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u orientaciéon
sexual, y frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo».

Por otra parte, el articulo 54.2 g) del ET incluye, entre las causas de despido
disciplinario, «el acoso por razén de origen racial o étnico, religion o convicciones,
discapacidad, edad u orientacién sexual y el acoso sexual o por razén de sexo al
empresario o a las personas que trabajan en la empresa.»

No podemos olvidar que tanto el acoso sexual como el acoso por razén de sexo se
consideran en todo caso discriminatorios (articulo 7.3 LOIEMH), y que el derecho a la
igualdad es uno de los derechos fundamentales que recoge nuestra Constitucion
(articulo 14 CE), en congruencia con la numerosa legislacién internacional al respecto.

También es necesario recordar que la Directiva Europea 2006/54/CE establece la
implementacion del principio de igualdad de oportunidades e igualdad de trato entre
hombres y mujeres en el ambito de empleo y ocupacion.

Ademas, la LOIEMH establece expresamente que las empresas deberan promover
condiciones de trabajo que eviten el acoso por razén de sexo y arbitrar procedimientos
especificos para su prevencion y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que
puedan formular quienes hayan sido objeto del mismo. Con esta finalidad se podran
establecer medidas que deberan negociarse con los representantes de los trabajadores,
tales como la elaboracién y difusiéon de codigos de buenas practicas, la realizacion de
campafas informativas o acciones de formacion (articulo 48.1 LOIEMH).
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El presente protocolo tiene como objeto el establecimiento de compromisos por parte
de llunion Outsourcing, S.A. en orden a la informacién, prevencién, mediacion vy
supresion de conductas en materia de acoso en el trabajo, asi como el establecimiento
de un procedimiento interno, sumario y rodeado de las garantias de confidencialidad que
la materia exige, con el fin de canalizar las quejas que puedan producirse y propiciar su
solucién.

Consciente que la mejorara de las condiciones de trabajo repercute tanto en la
productividad como en el clima laboral, y considerando que las conductas constitutivas
de acoso no perjudican Unicamente a los trabajadores/as directamente afectados, sino
que repercuten igualmente en su entorno mas inmediato y en el conjunto de la empresa,
la empresa se compromete a prevenir los comportamientos constitutivos de acoso y
afrontar las quejas que puedan producirse, de acuerdo a los siguientes principios:

— Toda persona tiene derecho a recibir un trato correcto, cortés, respetuoso y digno,
y a que se respete su intimidad y su integridad fisica y moral, no pudiendo estar
sometida bajo ninguna circunstancia, ya sea por nacimiento, raza, sexo, religion, opinién
o cualquier otra condicidon o circunstancia personal o social, incluida su condicién laboral,
a tratos degradantes, humillantes y ofensivos.

— Los trabajadores/as de llunion Outsourcing tienen derecho a una proteccion eficaz
en materia de seguridad y salud en el trabajo, al que se asocia un correlativo deber de
proteccidon mediante la prevencion de los riesgos derivados de su trabajo, incluidos los
derivados de conductas de acoso.

— La empresa velara por el mantenimiento de un entorno laboral exento de riesgos y
se compromete a adoptar las medidas necesarias, tanto organizativas como de
formacién e informacion, para prevenir la aparicion de conductas de acoso en relacion
con el personal que presta sus servicios con relacion de continuidad en la misma.

— Con objeto de hacer posible la actuacion ante cualquier tipo de conducta que
pueda ser calificada como acoso, la empresa se compromete a establecer un
procedimiento de solucion de conflictos en materia de acoso, de libre acceso, en el que
se salvaguardaran los derechos de los afectados en el necesario contexto de prudencia
y confidencialidad, de forma que se establecera una actuacién mediadora que sera
dilucidada de forma sumaria por los cauces previstos en el presente Protocolo. Dicho
procedimiento no sustituira, ni interrumpira, ni ampliara los plazos en las acciones
administrativas o judiciales que pudieran corresponder en orden a la normativa vigente;
de forma que se suspenderan las actuaciones del procedimiento recogido en el presente
protocolo en el mismo momento en que se tenga noticia de la apertura de
procedimientos administrativos disciplinarios, demandas o querellas ante la jurisdiccion
competente.

— Los trabajadores/as que se consideren objeto de conductas de acoso tienen
derecho, sin perjuicio de las acciones administrativas y judiciales que les correspondan,
a plantear una queja que sea estudiada informalmente o a través del procedimiento
previsto al efecto de la Comision de Igualdad.

— La empresa reconoce la importancia de desarrollar acciones formativas e
informativas que ayuden a prevenir conductas de acoso y permitan garantizar un entorno
de trabajo saludable, libre de este tipo de conductas. Una vez definido el procedimiento a
seguir en estos casos, la Comisién de Igualdad informara y ofrecera asesoramiento en
esta materia.

2. ¢Qué entendemos por acoso moral, sexual o por razon de sexo?
— Acoso laboral o0 acoso moral en el trabajo («mobbing»).

«Comportamiento negativo entre comparieros/as o entre superiores o inferiores
jerarquicos a causa del cual el afectado es objeto de acoso y ataque sistematico durante
mucho tiempo de manera directa o indirecta, de parte de una o varias personas con el
objeto y/o efecto de hacerle el vacio» (U.E. 14/05/2001).
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Se trata, en definitiva, de la acciéon de hostigamiento hacia un trabajador/a con la
finalidad de producir miedo, terror, desprecio o desanimo; es una violencia psicolégica
injustificada a través de actos negativos y hostiles en el ambito laboral por parte de otro u
otros compafieros, superiores o subalternos. Violencia que se produce de forma
sistematica y recurrente durante un tiempo prolongado.

1. Tipos de acoso moral.
1.1 Acoso vertical.

1.1.1 Descendente: Presion ejercida por un superior/a sobre uno o varios
subordinados/as.

1.1.2 Ascendente: Presion ejercida por un trabajador/a o grupo de trabajadores/as
sobre un superior jerarquico.

1.2 Acoso horizontal: Presién ejercida por un trabajador/a o grupo de
trabajadores/as sobre un compafiero/a.

2. Conductas relacionadas con el acoso moral

Actitudes que intentan impedir que el trabajador/a se exprese:

No permitir al trabajador que se exprese.

Criticar la vida privada.

Hacer llamadas telefénicas reiteradas para cualquier asunto.

Amenazar verbalmente o por escrito.

No hablarle.

Asignar un puesto de trabajo que le aleje y le aisle de sus compafieros/as.
Impedirle las relaciones personales con sus compafieros/as.

Noakrwdh=

Descrédito del trabajador/a frente a sus compafieros:

Murmurar y calumniarle o lanzar rumores sobre el trabajador/a.
Ridiculizar o reirse del trabajador/a.

Burlarse de su vida privada, sexo o religion.

Dirigirse al trabajador/a con gritos o tono intimidatorio.

HPON -~

Desacreditar el trabajo

1. No confiarle tarea y/o acusarle de no realizar su trabajo.

2. Privar de ocupacion y vigilar que no pueda encontrar alguna ocupacion.

3. Exigir tareas innecesarias, absurdas o inutiles

4. Dar tareas muy inferiores a sus competencias, apartando al trabajador/a de sus
funciones de responsabilidad.

5. Ocasionar desperfectos en sus bienes, trabajo, taquilla, etc.

6. Insistir continuamente en que hace su trabajo mal o no lo hace.

7. Privar al trabajador/a de informacion basica para el desempefio adecuado de sus
tareas.

Algunos de estos comportamientos no son muy significativos, sino que es su
repeticion y su intencionalidad de hacer dafio a una persona lo que constituye el
mobbing o acoso moral. En general son comportamientos verbales o conductuales
encaminados a desestabilizar psiquicamente a la persona.

— Acoso sexual.

«Es la situacion en la que se produce cualquier comportamiento verbal, no verbal o
fisico, no deseado, de indole sexual con el propésito o el efecto de atentar contra la
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persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo» (Directiva 2002/73/CE).

Son conductas de contenido sexual aquéllas que tengan como propésito o como
resultado atentar contra la dignidad de una persona, sin necesidad de que haya
intencion.

1. Tipos de acoso sexual.

1. Chantaje sexual: Se fuerza a una persona a elegir entre someterse a los
requerimientos sexuales o perder o ser perjudicados ciertos beneficios o condiciones de
trabajo. Se trata de un abuso de autoridad, de tal modo que se produce una situacién en
la que la negativa de una persona a una conducta de naturaleza sexual se utiliza
explicita o implicitamente como base para una decision que afecta al acceso de la
persona a la formacion profesional, al empleo continuado, a la promocion, al salario o
cualquier otra decision sobre el empleo.

2. Acoso sexual ambiental: Cuando existe una conducta que crea un ambiente de
trabajo humillante, hostil, intimidatorio o amenazador para el acosado/a (por ejemplo:
piropos, comentarios obscenos, comentarios relativos a la vida intima, etc.).

Basta una unica conducta para que se dé el acoso sexual.
— Acoso por razén de sexo.

Cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de una persona, con el
propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo (articulo 7.2 LOIEMH).

Pueden ser actos de proyeccion general dirigidos a desvalorizar a uno de los
géneros (por ejemplo, bromas o comentarios ofensivos sobre la capacidad intelectual de
las mujeres o de los hombres). También puede presentarse de forma individual, como,
por ejemplo, la creacidon de un ambiento hostil contra el unico hombre o mujer del centro
de trabajo.

En el caso del acoso por razén de sexo, se exige una pluralidad o reiteracion de
comportamiento lesivo.

Conductas relacionadas con el concepto de acoso sexual 0 acoso por razén de sexo
a titulo enunciativo:

1. Realizar insinuaciones sexuales, ya sea por directores, mandos intermedios,
compainieros de trabajo, clientes o terceras personas.

2. La aceptacion o el rechazo de insinuaciones sexuales como base para
decisiones laborales.

3. El contacto fisico deliberado y no solicitado o un acercamiento fisico excesivo
innecesario. Por ejemplo, toqueteos, caricias, abrazos, pellizcos, besos... no deseados.

4. Comentarios o gestos repetitivos de caracter sexual acerca del cuerpo, la
apariencia, el estilo de vida u orientaciéon sexual del trabajador/a.

5. Llamadas telefénicas, cartas o mensajes de correo electrénico de contenido
sexual ofensivo.

6. Insultos, observaciones, bromas o insinuaciones explicitas de caracter sexual.

7. Invitaciones persistentes para participar en actividades sociales pese a que la
persona haya dejado claro que resultan inoportunas.

8. Solicitud de favores sexuales a sabiendas de que no son deseados.

9. Ofrecimiento de favores sexuales, expectativas o promociones a cambio de
contrapartidas sexuales.

10. Pedir reiteradamente citas, propuestas sexuales, preguntas sobre la vida
sexual.
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3. Coémo proceder en caso de sentirnos victimas de acoso

Con el objetivo de garantizar la confidencialidad y absoluta objetividad en el
tratamiento en situaciones de acoso, la Comisién de Igualdad ha considerado la creacion
de una Comision Anti-acoso y la figura del Mediador/a. Todos los miembros que
constituyen esta Comisién tienen la obligacion de garantizar en todo momento, la
confidencialidad absoluta de los hechos denunciados.

a) Comunicacion a la figura del Mediador/a.

Cualquier trabajador/a que considere encontrarse en situacion de acoso ya sea de
tipo moral, sexual o por razén de sexo podra notificar dicha circunstancia, de forma
escrita utilizando cualquier medio disponible a la persona que representa la figura del
mediador/a dentro de la Comision Anti-acoso.

Existe un modelo de escrito de denuncia para aquellos trabajadores/as que deseen
utilizarlo.

Si, en caso excepcional, la figura del mediador/a se viera implicado en
comportamientos no adecuados y por tanto pudiera ser sujeto de la denuncia, la
comunicacion de los hechos podra hacerse a cualquier otro miembro de la Comisién
quedando éste, de forma inmediata, excluido de esta Comisién; del mismo modo se
actuara para cualquier otro miembro perteneciente a la misma.

b) Contenido de la denuncia

La denuncia de acoso que Vd. realice, sera formulada por escrito y debera contener,
para ser considerada, la siguiente informacion:

— Datos personales de la persona denunciante, asi como Departamento al que
pertenece y puesto de trabajo actual que ocupa.

— Datos de la persona o personas denunciadas, que presuntamente estan
cometiendo el acoso, asi como Dpto. al que pertenecen y puestos que ocupan.

— Descripcion y fechas aproximadas de los hechos o inicio de los mismos.

— Informacién adicional que pueda resultar importante para la investigacion de los
hechos.

— Firma del denunciante.

Adjunto a esta denuncia escrita el trabajador/a debera entregar el documento de
consentimiento firmado, segun lo establecido en el articulo 11 de la Ley
Organica 15/1999, de 13 diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal su
Reglamento y de conformidad con el Protocolo establecido en la Empresa para casos de
acoso.

c) Aspectos a tener en cuenta.

La denuncia se presentara por escrito acompafiada del documento firmado de
consentimiento descrito anteriormente y siguiendo el presente procedimiento
establecido.

Para la resolucion de la denuncia no se excedera de los 60 dias habiles desde la
fecha de comunicacién de la misma.

En el caso de la persona denunciada, como presunta autora de llevar a cabo estos
comportamientos de acoso, le sera comunicado el inicio del proceso de investigacion de
la Comision anti-acoso por parte de la Direccion de RR.HH.

Articulo 64. Proteccién contra la violencia de género.

La trabajadora victima de violencia de género que se vea obligada a abandonar el
puesto de trabajo en la localidad donde venia prestando sus servicios, para hacer
efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social integral tendra derecho
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preferente a ocupar otro puesto de trabajo, del mismo grupo profesional que la empresa
tenga vacante en cualquier otro de sus centros de trabajo.

En tales supuestos, la empresa estara obligada a comunicar a la trabajadora las
vacantes existentes en dicho momento o las que se pudieran producir en el futuro.

El traslado o el cambio de centro de trabajo tendra una duracion inicial de 6 meses,
durante los cuales la empresa tendra la obligacion de reservar el puesto de trabajo que
anteriormente ocupaba la trabajadora.

Terminado este periodo, la trabajadora podra optar entre el regreso a su puesto de
trabajo anterior o la continuidad en el nuevo. En este ultimo caso, desaparecera la
mencionada obligacion de reserva.

Las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo, motivadas por la situacion fisica o
psicoldgica derivada de la violencia de género, se consideraran justificadas cuando asi lo
determinen los servicios sociales de atencion o servicios de salud, segun proceda, sin
perjuicio de que dichas ausencias sean comunicadas por la trabajadora a la empresa a
la mayor brevedad.

En el supuesto de la trabajadora que se vea obligada a abandonar su puesto de
trabajo como consecuencia de ser victima de violencia de género, el periodo de
suspension tendra una duracion inicial que no podra exceder de 6 meses, salvo que de
las actuaciones de tutela judicial resultase que la efectividad del derecho de proteccion
de la victima requiriese la continuidad de la suspensién. En este caso, el juez podra
prorrogar la suspensién por periodos de tres meses, con un maximo de dieciocho
meses.

La trabajadora victima de violencia de género tendra derecho, para hacer efectiva su
proteccion o su derecho a la asistencia social integral, a la reduccion de la jornada de
trabajo con disminucion proporcional del salario o a la reordenacion del tiempo de trabajo
en los términos establecidos en este Convenio colectivo o conforme al acuerdo entre la
empresa y la trabajadora afectada.

En todo lo no previsto en el presente articulo, se estara a lo establecido en la
Ley 1/2004, de medidas de proteccién integral contra la violencia de género.

Disposicién adicional I.

En lo no previsto en este Convenio colectivo se estara, unica y exclusivamente, a las
disposiciones contenidas en el Estatuto de los Trabajadores y normas que a esta Ley
complementan, de tal forma que no se complementara con otros Convenios Colectivos ni
Ordenanzas Laborales.

Disposicion adicional .

Ambas partes acuerdan que, durante la vigencia del Convenio, en caso de que el
salario minimo interprofesional sea superior al salario base establecido para los distintos
Grupos Profesionales, se incrementara ésta hasta la cuantia minima fijada para el salario
minimo interprofesional, con adecuacion del resto de los conceptos retributivos, al objeto
de que, en computo anual, la suma de todos los conceptos experimente la misma
variacion prevista en el Convenio.

Disposicion adicional IIl.

Cuota de reserva de puestos de trabajo para personas con discapacidad. De
conformidad con el articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de Derechos de las Personas
con Discapacidad y su inclusién social, la empresa vendra obligada a emplear un
nuamero de trabajadores con Discapacidad no inferior al 10% de su plantilla.
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Disposicion adicional IV.

La Empresa facilitara la adaptacion de este Convenio colectivo, a aquellos
trabajadores/as que lo soliciten, a otros sistemas de reproduccion especifica para
personas con discapacidad.

Disposicién adicional V.

El grupo llunion dispone de un Cédigo Etico en vigor que debera ser accesible a
todos sus empleados a través del portal del empleado.

Las partes acuerdan expresamente adherirse al contenido del citado Cédigo Etico,
entendiendo que el comportamiento del personal que trabaja en las empresas del Grupo
llunion debe orientarse por criterios de ética personal, excelencia profesional y
responsabilidad organizativa.

Disposicién adicional V1.  Asistencia juridica.

La empresa asumira la asistencia legal de aquellos trabajadores/as que, en calidad
de acusados/as o denunciantes, se vean incursos en procesos penales instruidos por
ocasion de acciones realizadas en el cumplimiento de las funciones encomendadas por
la empresa, con independencia de que con posterioridad el trabajador/a cause baja en la
misma, y ello siempre que hayan comunicado tal situacion en los 5 dias habiles
siguientes a la recepcion de la primera comunicacion, y en todo caso, con una antelacion
minima de 48 horas a la celebracion de la actuacion judicial que haya de practicarse.

En caso de incumplimiento por parte de la empresa de las obligaciones aqui
establecidas, el trabajador tendra derecho a repercutir a la empresa los honorarios del
Abogado y Procurador, si fuera preceptiva su intervencion, con los limites establecidos
en los Criterios orientadores de Honorarios del Colegio Profesional correspondiente.
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