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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

15776  Resoluciéon de 25 de octubre de 2018, de la Secretaria de Estado de
Comercio, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 11 de
octubre de 2018, por el que se crea el Observatorio del Comercio 4.0.

El Consejo de Ministros, en su reunion de 11 de octubre de 2018, a propuesta de la
Ministra de Industria, Comercio y Turismo, ha adoptado el Acuerdo por el que se crea el
Observatorio del Comercio 4.0.

Considerando necesaria la publicidad del mencionado Acuerdo, he resuelto ordenar
su publicaciéon en el «Boletin Oficial del Estado», a cuyo efecto figura su texto como
anexo a esta resolucion.

Madrid, 25 de octubre de 2018.—La Secretaria de Estado de Comercio, Xiana
Margarida Méndez Bértolo.

ANEXO

Conforme al Real Decreto 355/2018, de 6 de junio, por el que se reestructuran los
departamentos ministeriales, compete al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, a
través de la Secretaria de Estado de Comercio, la propuesta y ejecucién de la politica
comercial.

Corresponde a la Direccion General de Politica Comercial y Competitividad, en materia
de politica comercial y competitividad interior, de acuerdo con el articulo 4.1 b) 14.2 y 15.2 del
Real Decreto 988/2018, de 3 de agosto, por el que se desarrolla la estructura organica basica
del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo:

14.2 La coordinacion, asistencia técnica y administrativa en los Observatorios en
materia de distribucidon comercial y otros comités sectoriales y grupos de trabajo.
15.2  La promocién e impulso de nuevas formas de comercializacién.

Es prioridad de este Ministerio la adopcion de medidas que impulsen la digitalizacion
del comercio con la colaboracién de agentes publicos y privados. El disefio de la
planificacion comercial tiene entre sus objetivos abordar el reto de la transformacion
digital y consecuente adopcion de las nuevas tecnologias.

En la distribucion comercial, la apariciéon de los denominadas «marketplaces» o
plataformas, asi como la aparicion de los «pure players», empresas que se dedican solo
al comercio online, que no cuentan con tienda fisica, estd provocando una
transformacion de los canales de comercializacion y esta cambiando los habitos de los
consumidores.

La transformacion del comercio es tanto en establecimiento fisico como a través de
internet, «online» y «offline». Seis de cada diez consumidores compaginan la compra
fisica con internet. La mayoria toma decisiones de compra en internet, pero la materializa
en tienda, si bien un 13% de hogares ya hace todo el proceso «online». La
omnicanalidad —entendida como la estrategia de la empresa orientada al mix de canales,
su interaccién y coexistencia dentro de la gestion integral de la relacién cliente-producto/
servicio—, esta entre las principales tendencias del futuro del comercio. El cliente busca
una experiencia de compra completa, a través de cualquier canal y en cualquier
momento, lo que impulsa a las marcas y a los distribuidores comerciales a apostar por
una estrategia omnicanal.

Sin embargo, crear una estrategia omnicanal sigue siendo un desafio para muchos
comerciantes, que abordan con desconocimiento la gestion de los datos y su
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tratamiento, para brindar experiencias personalizadas a los clientes; la implantacién en
los negocios de nuevos medios de pago; y la adopcién de la tecnologia mas innovadora
y su aplicacién a procesos.

Estos cambios apuntan a una fuerte reestructuracion del sector en el sentido de
avanzar en una definicion del comercio 4.0, donde estan llamados a tener un papel
fundamental como palancas de cambio la omnicanalidad y la internacionalizacién de la
empresa.

En este contexto se plantea la creacion del Observatorio del Comercio 4.0, en la
sociedad digital, cuyo objetivo es servir de apoyo a los actores del sector en la
comprensién de las dinamicas de la transformacién digital del comercio, afrontar los
retos y orientar la formulacién de las estrategias mas adecuadas.

Ademas de ofrecer informacién util y agregada a las empresas del sector, el trabajo
del referido Observatorio es fruto de un proceso de investigacién y de aprendizaje
abierto, que cuenta con la colaboracion de las voces mas autorizadas. Se constituye
como un foro abierto en el que los principales actores expondran los problemas de
mayor relevancia, detectaran sus necesidades de informacion y tendran la posibilidad de
analizarla conjuntamente.

El Observatorio del Comercio 4.0 se orienta a la diversidad comercial, a los nuevos
canales que abre el mercado y a las nuevas tecnologias, contando con representacion
de distintos departamentos ministeriales y organismos publicos, de organizaciones
representativas del sector comercial y de la economia digital y de los medios de pago
con presencia en el entorno digital.

Este Observatorio del Comercio 4.0 toma en consideracion la existencia de otros, de
ambito publico y privado, que cuentan entre sus funciones con el seguimiento de la
transformacion digital de la economia espafiola, y se suprime el Observatorio de Pagos
con Tarjeta Electrénica, que ha venido desarrollando sus funciones en el ambito de la
Secretaria de Estado de Comercio desde el afio 2006 hasta el afio 2018.

Este Acuerdo ha sido informado en Comisiéon Delegada de Gobierno para Asuntos
Econdmicos en su sesion de fecha 4 de octubre de 2018.

Primero. Creacion, naturaleza y adscripcion.

Se aprueba la creacion del Observatorio del Comercio 4.0, conforme a lo previsto en
el articulo 22.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Pdblico, como grupo de trabajo, consultivo, asesor y de colaboracion entre la
Administracién General del Estado y las organizaciones representativas del comercio y
del ambito de la economia digital, incluida la representacion de los medios de pago en el
entorno digital. Sus acuerdos no podran tener efectos directos frente a terceros.

Este grupo de trabajo esta adscrito al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, a
través de la Secretaria de Estado de Comercio.

Segundo. Objetivos.

El objetivo general del Observatorio del Comercio 4.0 es analizar, identificar,
coordinar y difundir las principales tendencias relacionadas con la estrategia omnicanal
del sector comercial espaniol.

Son objetivos especificos del Observatorio los siguientes:

1. El estudio, analisis y difusion de informacion periddica y sistematica sobre la
situacién de la transformacién digital del comercio y su evolucion, con el fin de conocer
los cambios que se vayan produciendo en las tendencias de la demanda y la oferta
comercial.

2. Servir de foro para proponer o analizar todas las iniciativas publicas y privadas
que se desarrollen en el ambito del Comercio 4.0.

3. La identificacion y ejecucién de actuaciones de colaboracion entre todos los
agentes implicados.
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Tercero. Funciones.
Son funciones del Observatorio del Comercio 4.0:

1. Estudio y analisis de las distintas formas de comercializacion, «offline» vy
«online», basada en internet y en las nuevas tecnologias.

2. Constituir un foro de intercambio y comunicacién de informacién entre
organismos publicos y los agentes mas relevantes en el sector.

3. Identificar las principales tendencias derivadas de la transformacion digital del
modelo comercial basado en la diversidad de canales de comercializacion.

4. Proponer a los departamentos ministeriales competentes la elaboracion de estudios
o informes técnicos de diagndstico, no preceptivos, en colaboracién con el Observatorio.

5. Recopilacion y difusion de informacion en términos estadisticos. Formulacion de
analisis comparativos de la situacion en los mercados europeos de nuestro entorno y en
los mercados internacionales.

6. Estudiar la problematica relacionada con el marco regulatorio que redunda en la
competitividad del sector minorista espariol.

7. Servir de foro para el intercambio de opiniones entre los diferentes actores que
alimente la formacion de la postura espafiola en los debates regulatorios que se
produzcan, en el marco de la Unién Europea, en relacion con las materias del ambito de
este Observatorio.

8. Contribuir en la elaboraciéon de un mapa de ayudas al comercio con un enfoque
integral.

9. \Verificar el grado de aceptacion de las ayudas para el desarrollo digital de las
pequefas y medianas empresas comerciales (en adelante, pymes) y, en su caso,
proponer la elaboracién de estudios sobre el grado de aceptacion y resultados de su
implantacion, con especial referencia a la verificacion de la existencia de obstaculos en
el acceso a las ayudas.

10. Trabajar en la formacion y capacitacion digital de las pymes comerciales.

11. Generar acciones formativas en aquellos elementos del canal comercial donde
se detecte una necesidad, de acuerdo a las tendencias de la transformacién digital en el
comercio.

12. Estudio y analisis de acciones dirigidas a impulsar la utilizacion de los medios
de pago digitales en el comercio.

13. Cualquier otra actuacién acordada por el Pleno en el ambito de sus
competencias.

Cuarto. Composicion.

El Observatorio del Comercio 4.0 actuara en Pleno y en Comisién Permanente.

El Pleno del Observatorio estara compuesto por un Presidente, un Vicepresidente,
veinte Vocales y un Secretario.

Presidente: El/la Secretario/a de Estado Comercio quién sera sustituido por el
vicepresidente en caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal.

Vicepresidente: El Director General de Politica Comercial y Competitividad, que
podra ser sustituido por un Subdirector General del ambito de esa Direccién General.

Un Secretario, el Subdirector General de Apoyo a la Competitividad del Pequefio
Comercio de la Direccién General de Politica Comercial y Competitividad, que actia con
voz y voto.

Seran Vocales del Observatorio:

a) Del ambito de la Administracion General del Estado y del sector publico
institucional:

1. El Subdirector General de Regulacion del Comercio Interior de la Direccion
General de Politica Comercial y Competitividad del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo.
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2. El Subdirector General de Comercio Internacional de Servicios y Comercio
Digital Direccion General de Politica Comercial y Competitividad del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo.

3. El Subdirector General de Estudios, Analisis y Planes de Actuacion de la
Secretaria General Técnica del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

4. El Subdirector General de Digitalizacion de la Industria y Entornos Colaborativos
de la Direccion General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo.

5. El Director del Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion (ONTSI).

6. EIl Subdirector General de Servicios de la Sociedad de la Informacion, de la
Secretaria de Estado para el Avance Digital del Ministerio de Economia y Empresa.

7. El Subdirector General de Estadisticas y Recursos Documentales de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC).

8. La Subdirectora General de Estadisticas de Turismo y Ciencia y Tecnologia del
Instituto Nacional de Estadistica.

9. El Subdirector General de Gestion Aduanera del Departamento de Aduanas e
Impuestos Especiales, de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria (AEAT).

10. EIl Subdirector General de Estructura de la Cadena Alimentaria, de la Direccion
General de Industria Alimentaria del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion.

11. EIl Subdirector General de Arbitraje y Derechos del Consumidor de la Direccion
General de Consumo del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.

12. El Subdirector General de Coordinacion de Unidades TIC del Ministerio de
Politica territorial y Funcion Publica.

b) De organizaciones y asociaciones:

13. Un representante de la Confederacion Espafiola de Comercio (CEC).

14. Un representante de la Asociacion Espafola de Economia Digital (ADIGITAL).

15. Un representante de la Asociacion Nacional Grandes de Empresas de
Distribucién (ANGED).

16. Un representante de la Federacién Espafola de Hosteleria (FEHR).

17. Un representante del Consejo de Consumidores y Usuarios.

18. El Secretario de la Comision de Consumo y Comercio de la Federacion
Espanola de Municipios y Provincias (FEMP).

19. Una representante del Consejo de Participacion de la Mujer, de entre las
vocalias representativas de las organizaciones y asociaciones de mujeres.

c) De organizaciones representativas de medios de pago y banca:
20. Un representante del Sistema de tarjetas y medios de pago, S.A.

Podran asistir a las reuniones del Observatorio del Comercio 4.0, cuando asi se
solicite en funcién de los temas a tratar y con caracter puntual, personalidades invitadas
por sus especiales condiciones de experiencia o conocimientos. En este caso,
participaran con voz pero sin voto.

Los miembros titulares, podran ser sustituidos, acreditandolo ante el Secretario del
Observatorio.

La designacion de los y las titulares de las vocalias se promovera de acuerdo con el
principio de presencia equilibrada de mujeres y hombres, salvo por razones fundadas y
objetivas, debidamente motivadas.

El Pleno del Observatorio, adoptara los acuerdos que estime convenientes vy
formulara, en su caso, las recomendaciones que considere oportunas, dentro del marco
de las funciones que tiene atribuidas y para la consecucion de los objetivos establecidos.
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Quinto. Comisiéon Permanente.

La Comision Permanente estara compuesta por el Vicepresidente del Pleno, que
actuara como Presidente de la misma, el Secretario y cinco Vocales: el Subdirector
General de Regulacion del Comercio Interior, el Subdirector General de Comercio
Internacional de Servicios y Comercio Digital, el Subdirector General de Estudios,
Anadlisis y Planes de Actuacion de la Secretaria General Técnica del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo, el Director del Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (ONTSI) y uno correspondiente a
la Asociacion Espafola de Economia Digital (ADIGITAL).

Sera Secretario el Secretario del Pleno.

Son funciones de la Comision Permanente:

1. Coordinar los trabajos encomendados por el Pleno y velar por el cumplimiento de
los acuerdos adoptados por el mismo.

2. Resolver las cuestiones de urgencia que se planteen al Observatorio en el
periodo entre sesiones, dando cuenta de sus actuaciones al Pleno en la primera reunion
que se celebre.

3. Proponer al presidente del Pleno del Observatorio el orden del dia de las
sesiones.

4. Cuantos asuntos le sean encomendados por el Pleno.

Sexto. Areas de trabajo.
El Observatorio se organiza en cuatro areas de trabajo diferenciadas:

Analisis de fuentes estadisticas, métricas y variables de referencia.
Analisis del marco regulatorio.

Ayudas al comercio.

Formacion y capacitacion en competencias digitales.

HPON =

El Secretario del Observatorio se encargara de la gestion de los grupos
correspondientes a cada area de trabajo.

Cada grupo de trabajo podra elaborar un informe que contendra las conclusiones y
las consiguientes propuestas de actuacién, que seran elevadas al Pleno del
Observatorio, previo analisis, en su caso, de la Comision Permanente.

Séptimo.  Funcionamiento.

El Pleno del Observatorio se reunira con caracter ordinario, como minimo, una vez al
afio y en todo caso, cuando lo convoque el presidente por propia iniciativa o a solicitud
de un minimo de ocho Vocales.

Corresponde al Presidente acordar la convocatoria de las sesiones ordinarias y
extraordinarias con, al menos, diez dias de antelacion vy fijar el orden del dia. El plazo de
convocatoria podra reducirse a cinco dias en caso de urgencia.

La Comision Permanente se reunira cuando la convoque su Presidente y en todo
caso, antes de la convocatoria del Pleno para proponer el orden del dia.

Los acuerdos del Pleno se tomaran por mayoria de votos.

Por acuerdo del Pleno o de la Comisiéon Permanente podran constituirse ponencias o
comités especializados para el mejor cumplimiento de sus fines.

El Observatorio podra establecer sus propias normas de funcionamiento y se regira
por el presente Acuerdo y por lo dispuesto en la seccion tercera del capitulo Il del titulo
preliminar (articulos 19 a 22) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico.
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Octavo. Nombramiento y cese.

1. Las personas titulares de las vocalias del Observatorio, mencionadas en el
apartado cuarto letraa) 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11 y 12 y letra b) 18 lo seran por razén
de su cargo.

2. Las personas titulares de las vocalias del Observatorio, contempladas en el
apartado cuarto letra b) 13, 14, 15, 16 y 19 y letra c¢) 20, seran nombradas por el
Presidente del Observatorio, a propuesta de las respectivas organizaciones, en funcion
del cargo que ocupen.

3. La persona titular de la vocalia del Observatorio, mencionada en el apartado
cuarto letra b) 17 serd nombrada por el Presidente del Observatorio, a propuesta del
Consejo de Consumidores y Usuarios.

4. En caso de ausencia, vacante o enfermedad el Secretario podra ser sustituido
por un funcionario nivel 30 de la Direccion General de Politica Comercial y
Competitividad.

5. El cese de los miembros del Observatorio se producira por alguna de las
siguientes causas:

a) Poriniciativa de quien propuso su nombramiento.
b) Por renuncia voluntaria.

c) Por la pérdida de la condicion de miembro.

d) Por fallecimiento o enfermedad.

e) Por cualquier otra causa conforme a derecho.

Noveno. No incremento de gasto publico.

El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo atendera con sus medios personales y
materiales la constitucion y funcionamiento del Observatorio, sin que pueda suponer un
aumento del gasto publico.

Décimo. Constitucion del Pleno Observatorio.

El Pleno del Observatorio del Comercio 4.0 se constituira en el plazo de un mes a
partir de la aprobacion de este Acuerdo.

Undécimo. Supresion del Observatorio de Pagos con Tarjeta Electronica.

Se suprime el Observatorio de Pagos con Tarjeta Electrénica, creado por Acuerdo del
Consejo de Ministros, de 2 de junio de 2006, conforme a lo previsto en el articulo 22.4 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre.
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