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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO, MIGRACIONES
Y SEGURIDAD SOCIAL

15219 Resolucién de 17 de octubre de 2018, del Instituto Nacional de la Seguridad
Social, por la que se regula el procedimiento para el acceso por personas
autorizadas al simulador de jubilacién de la plataforma Tu Seguridad Social.

El Instituto Nacional de la Seguridad Social pone a disposicion de los ciudadanos a
través de la plataforma «Tu Seguridad Social» de la Sede electrénica de la Seguridad
Social un simulador de jubilacién que permite conocer las posibles fechas de jubilacion,
obtener un calculo aproximado de la cuantia de la pensién partiendo de los datos
obrantes en la Seguridad Social y proyectando la situacion actual del ciudadano hasta la
fecha en que podria solicitar su jubilacién, asi como modificar la proyeccion incorporando
otras posibilidades y variables. En definitiva, esta herramienta facilita la maxima
informacioén posible para que cada ciudadano pueda planificar su futuro y adoptar las
decisiones que considere oportunas.

Sin embargo, por multiples motivos (comodidad, desconocimiento en materia de
seguridad social, ignorancia de la existencia del simulador, etc.), los ciudadanos solicitan
los servicios de profesionales o la ayuda de terceras personas para llevar a cabo esta
planificacién, para lo cual pueden hacer uso de la herramienta «Autocalculo de la
pension de jubilacion». No obstante, el simulador de jubilacién constituye una
herramienta tecnolégicamente mas avanzada y precisa, mas intuitiva y sencilla en su
manejo y, ademas, personalizada para cada ciudadano. Por ello, se considera oportuno
facilitar un acceso al simulador de jubilacién de «Tu Seguridad Social» para terceras
personas autorizadas por otra que, manteniendo las garantias de seguridad en el acceso
a los servicios electronicos, sea sencillo de utilizar para los usuarios.

Esta medida esta en linea con lo dispuesto en el articulo 12.1 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, segun el cual «Las Administraciones Publicas deberan garantizar que los
interesados pueden relacionarse con la Administracion a través de medios electronicos,
para lo que pondran a su disposicidon los canales de acceso que sean necesarios asi
como los sistemas y aplicaciones que en cada caso se determinen».

En consecuencia, esta Direccién General del Instituto Nacional de la Seguridad
Social resuelve:

Primero.

Habilitar un acceso para personas autorizadas a la plataforma «Tu Seguridad
Social», con el alcance, requisitos y procedimiento indicados en los apartados siguientes.

Segundo. Alcance del acceso.

El acceso para personas autorizadas permitira acceder exclusivamente a la
herramienta «Simulador de jubilacion» referida al ciudadano que otorga la autorizacion.

Tercero. Requisitos de identificacion.

La persona autorizada debera contar con certificado digital, de persona fisica o
juridica, o estar registrada en el sistema Cl@ve.
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El ciudadano que otorga la autorizacion de acceso debera previamente haber
indicado un numero de teléfono movil valido para recibir SMS en el ambito de la
Seguridad Social.

Cuarto. Procedimiento.

La persona autorizada debera identificarse en «Tu Seguridad Social» a través del
sistema Cl@ve o certificado digital, accediendo a la opcion especifica de acceso para
personas autorizadas, e indicar el DNI o NIE del ciudadano que otorga la autorizacion.

A continuacion, el sistema enviara via SMS un codigo de un solo uso al ciudadano
que otorga la autorizacion. Este debera comunicar dicho cédigo a la persona autorizada
quien, al introducirlo, podra acceder a la plataforma con el alcance ya expresado.

La comunicacién del cédigo SMS por parte del ciudadano a la persona autorizada
supondra el otorgamiento del consentimiento para conocer sus datos personales con la
finalidad de realizar simulaciones de su pensién de jubilacién.

Quinto. Instrucciones de desarrollo.

La Secretaria General y las Subdirecciones Generales de Ordenacion y Asistencia
Juridica y de Gestién de Prestaciones, en el ambito de sus respectivas competencias,
podran dictar instrucciones de desarrollo de esta Resolucion.

Madrid, 17 de octubre de 2018.—La Directora General del Instituto Nacional de la
Seguridad Social, Maria Gloria Redondo Rincén.
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