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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL

199 Resolucién de 19 de diciembre de 2017, de la Direcciéon General de Empleo,
por la que se registra y publica el Convenio colectivo de tripulantes de cabina
de pasajeros de Norwegian Air Resources Spain, SL.

Visto el texto del | Convenio colectivo de tripulantes de cabina de pasajeros de la
empresa Norwegian Air Resources Spain, S.L. (cédigo de convenio 90102842012017),
que fue suscrito con fecha 12 de julio de 2017, de una parte, por los designados por la
Direccion de la empresa, en representacion de la misma, y, de otra por la seccion sindical
de Union Sindical Obrera (USO), en representacion de los trabajadores, y de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, Texto Refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre, y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

Esta Direccién General de Empleo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcién del citado Convenio colectivo en el correspondiente Registro de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de medios
electrénicos de este Centro Directivo, con notificacion a la Comisién Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 19 de diciembre de 2017.—El Director General de Empleo, Xavier Jean Braulio
Thibault Aranda.

CONVENIO COLECTIVO DE TRIPULANTES DE CABINA DE PASAJEROS DE LA
EMPRESA NORWEGIAN AIR RESOURCES SPAIN, S.L.

En Madrid a 12 de julio de 2017.
PREAMBULO

Las partes firmantes del presente Convenio Colectivo, integradas, por una parte, por
la representacién de la entidad Norwegian Air Resources Spain, S.L. y, por la otra, el
Colectivo de Tripulantes de Cabina de Pasajeros, la representacion elegida por los mismos
al amparo de lo prevenido en el articulo 87.1 del texto refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, actualmente la seccion sindical de la Union Sindical Obrera (USO),
reconociéndose ambas partes reciprocamente legitimidad para negociar el presente
Convenio Colectivo, acuerdan:

Glosario de términos y definiciones

El presente Glosario engloba las definiciones y términos que facilitan la comprension y
aplicacion del presente convenio colectivo. Cuando a lo largo del texto del Convenio se
establezcan referencias a los conceptos que se exponen a continuacién, los mismos se
indicaran con su letra inicial en mayuscula. Los términos serian los:

a. AOC se refiere al Certificado de Operador Aéreo emitido por la Autoridad de
Aviacion del Estado de un Operador Aéreo para usar una aeronave para el transporte
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comercial aéreo. Ello requiere que el Operador disponga de personal, activos y sistemas
que aseguren la seguridad de los empleados y pasajeros.

b. Base se refiere a cualquier base en el Estado Base, lugar desde el cual un TCP
empieza y termina, normalmente, un periodo de servicios 0 una serie de periodos de
servicios.

c. Salario Base se refiere al Salario Base establecido en el anexo 1.

d. CAA se refiere a las Autoridades de la Aviacion Civil en la jurisdiccion del titular de
un AOC.

e. Convenio Colectivo de aplicacion se refiere a este Convenio sus anexos y todas
las modificaciones, variaciones, sustituciones y anotaciones del mismo.

f. Compafia se refiere a Norwegian Air Resources Spain, S.L.

g. Normativa sobre Limitaciones del Tiempo de Vuelo (FTL) se refiere al Reglamento
(UE) ndmero 83/2014 de la Comision de 29 de enero de 2014, que modifica el Reglamento
(UE) nimero 965/2012 de la Comision, por el que se establecen requisitos técnicos y
procedimientos administrativos en relacion con las opOeraciones aéreas en virtud del
Reglamento (CE) nimero 216/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo.

h. Grupo Norwegian se refiere a Norwegian Air Shuttle ASA, una Empresa que cotiza
en la Bolsa de Oslo, y las personas juridicas en las que NAS tenga o controle mediante
acuerdo mas de la mitad de las acciones a las que les corresponda derecho de voto o
intereses de la persona juridica que corresponda.

i. Tripulante de Cabina de Pasajeros (TCP) se refiere a miembros de la tripulacion
que poseen los certificados y permisos que les habilitan para desarrollar las obligaciones
auxiliares relacionadas con la actividad de una aeronave en relaciéon con la seguridad
(entendiendo por seguridad la terminologia técnica utilizada en aviacion civil «seguridad y
vigilancia»), la atencién y el bienestar de los pasajeros, cuya mision es la de prestar
servicios y asistir a las personas a bordo, proporcionandoles los suministros y servicios
solicitados en todo momento y garantizando la comodidad de los pasajeros.

j. Titular de un AOC del Grupo Norwegian se refiere a la Compaifiia titular de un AOC
perteneciente al Grupo Norwegian.

k. OM se refiere a los Manuales de Operaciones del titular de un AOC e incluye todos
los manuales aplicables al transporte aéreo por aeronave y aprobados conforme a los
términos y condiciones del AOC expedido al Operador por las Autoridades de Aviacion Civil.

I. Operador se refiere a un titular de un AOC al que la Compaifiia proporciona
servicios de administracion de tripulacién directa o indirectamente.

m. Operador Wet se refiere a un titular de un AOC con el que un AOC del Grupo
Norwegian haya suscrito un acuerdo de wet lease.

n. Operador Damp se refiere a un titular de un AOC con el que un AOC del Grupo
Norwegian haya suscrito un acuerdo de wet lease, incluyendo toda o parte de la tripulacion
de cabina de la Compaiiia.

o. Damp lease se refiere a un acuerdo en el que un Operador distinto al Grupo
Norwegian proporciona el avion, la tripulacion de vuelo y el mantenimiento, pero la
Compaiiia proporciona los Miembros de la Tripulacion de Cabina que seran cedidos a
dicho Operador para que trabajen bajo su AOC.

p. Wet lease se refiere a un acuerdo en el que un Operador distinto al Grupo
Norwegian proporciona el avion, la tripulacion completa, el mantenimiento y el seguro
(ACMI) al Grupo Norwegian para que opere bajo el AOC del Grupo Norwegian y los
Miembros de la Tripulacién de Cabina actien como tripulaciéon de servicio a bordo en
dichos vuelos.

Cuando el contexto de este Convenio asi lo requiera, los términos insertados en
singular deberan incluir también el plural y viceversa y las palabras insertadas en género
masculino deberan incluir igualmente el género femenino y viceversa.
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CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Partes concertantes.

Son partes concertantes del presente Convenio Colectivo, de naturaleza estatutaria,
por parte de la empresa Norwegian Air Resources Spain, S. L. (en adelante NAR ES o la
Empresa) la representacion legal de la misma; y por la otra parte, la Seccion Sindical
Unién Sindical Obrera en NAR ES (en adelante «USO»). Ambas partes se reconocen
mutuamente legitimacién para concertar el presente Convenio Colectivo.

Articulo 2. Ambito personal y funcional.

El presente convenio es un convenio franja de conformidad con lo establecido en el
articulo 87.1 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido del Estatuto de los Trabajadores y afecta a los trabajadores contratados
para realizar las funciones de tripulantes de cabina de pasajeros (en adelante, TCP’s) por
la Empresa. Solo podran ejercer las funciones de TCP el personal en posesiéon de
certificado y habilitaciones necesarios.

El ambito de aplicacion funcional del convenio seran las actividades vinculadas al
transporte aéreo de pasajeros realizadas por la Empresa.

Articulo 3.  Ambito territorial.

El ambito de aplicacion del presente Convenio abarca a todas las bases y lugares de
trabajo que NAR Es tenga establecidos o establezca en el territorio espafiol (en adelante,
Estado Base).

Articulo 4. Ambito temporal y denuncia.

El presente Convenio tendra una vigencia de 3 afos desde la fecha de su publicacion
en el «<BOEy, excepto para aquellos temas concretos en que de manera expresa se
dispongan vigencias distintas.

Sera prorrogable tacitamente por periodos de un afio a partir de la finalizacion de la
vigencia del mismo, si no mediara denuncia de cualquiera de las partes otorgantes del
Convenio Colectivo, mediante comunicacién escrita dirigida a la otra y a la autoridad
laboral con dos meses de antelacién a la fecha prevista para la expiraciéon del mismo.

Una vez denunciado el convenio y hasta tanto en cuanto se pacte uno nuevo,
continuara la vigencia normativa del mismo.

Articulo 5. Vinculacién a la totalidad.

El presente Convenio tiene un caracter indivisible a todos los efectos, en el sentido de
que las condiciones pactadas en el mismo constituyen un todo organico unitario y, a
efectos de su aplicacion practica, seran consideradas global y conjuntamente vinculadas
a la totalidad, por lo que no podran ser renegociadas separadamente de su contexto, ni
pretenderse la aplicacién de parte de su articulado desechando el resto, sino que siempre
habra de ser aplicado y observado en su integridad.

En el supuesto de que alguna o algunas de las condiciones pactadas fuera nula,
ineficaz o no valida, segun por Sentencia judicial firme, las partes, mediante la Comision
Negociadora, dispondran de un plazo de treinta dias naturales para renegociar la condicién
con el fin de restablecer el equilibrio de las reciprocas obligaciones y derechos que se
hayan podido perder en perjuicio de alguna de las partes. Si finalizado dicho plazo, no se
hubiera alcanzado acuerdo, las partes podran someter la cuestion a un arbitraje.
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Articulo 6. Compensacion y absorcion.

Cuantas mejoras se establezcan en este Convenio produciran la compensacion en su
conjunto y computo global de aquellas que con caracter voluntario o pactado hubiese
otorgado ya NAR ES.

Andalogamente serviran para absorber las que pudieran establecerse por disposiciones
legales o convencionales en el futuro.

Articulo 7. Comisién Paritaria.

A efectos del presente Convenio, se creara una comisidon mixta compuesta por un
maximo de tres miembros de la Empresa y un maximo de tres miembros por parte de la
representacién legal de los trabajadores firmante del Convenio, los cuales tendran acceso
a la documentaciéon necesaria al efecto. Cuando la reunién sea convocada por la
representacion legal de los trabajadores su asistencia a las mismas correra contra su
crédito sindical, mientras que si es convocada por la Empresa, el crédito necesario para la
asistencia sera a cuenta de esta, adicionandose a su crédito sindical-. La Comision
Paritaria quedara constituida en el mismo dia en que se suscribe el acta de Acuerdo del |
Convenio Colectivo de Tripulantes de Cabina de Pasajeros de la Empresa. A las reuniones
podran asistir asesores por ambas partes, siempre que se avise con cuarenta y ocho horas
de antelacion a la otra parte. Los asesores tendran voz, pero no voto.

La comision ejercera sus funciones durante la vigencia del presente Convenio
pudiéndose celebrar reuniones ordinarias semestrales fijandose la fecha de la siguiente
reunion en la anterior, asi como reunirse de forma extraordinaria cuando la misma sea
convocada por cualquiera de las partes y previa notificacién del orden del dia a tratar, en
este caso, la Comision Paritaria se reunira en el plazo maximo de 15 (15) dias naturales
siguientes a su convocatoria por cualquiera de las partes. Se remitira a la Comision
Paritaria la documentacion relativa a las cuestiones que se traten en la reuniéon con una
antelacion de 5 dias naturales. En el orden del dia se recogeran los puntos a tratar que
hayan presentado cualquiera de las partes. Las funciones de la Comisién Paritaria de
Interpretacion seran las siguientes:

a) Interpretar el Convenio en el ambito que le corresponde y con caracter previo a la
interposicion por cualquiera de las partes de un conflicto colectivo.

b) Vigilancia, desarrollo y seguimiento del cumplimiento del Convenio.

c) Todas aquellas establecidas en el presente Convenio.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria de los miembros de cada una de las partes,
siendo requisito imprescindible para su validez la asistencia de, al menos, tres miembros
de cada una de las partes, contando cada una con el mismo numero de votos.

La comision elaborara y aprobara un Reglamento de funcionamiento, donde, ademas
de las cuestiones contenidas en este articulo, se regulan cuantos aspectos considere
necesarios para el 6ptimo funcionamiento de la misma.

Tras la celebracion de la reuniéon de la Comisidon Paritaria, se levantara un acta que
refleje el acuerdo o desacuerdo con respecto a las cuestiones que alli se aborden. En el
supuesto de que no se alcance acuerdo en la Comision y se trate de un conflicto colectivo,
las partes convienen someterse a un procedimiento de mediacion ante el 6rgano de
mediacién y arbitraje que corresponda.

CAPITULO 2
Principios informadores

Articulo 8. Dedicacién y titulos.

Los TCP se obligan a dedicar toda su actividad profesional aeronautica a la compafiia
durante la vigencia de sus contratos, asi como a cooperar con la Direccién para mantener
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su pericia y nivel de formacién a la altura de los servicios que les correspondan por su
contrato individual o colectivo de trabajo, realizando todas las pruebas y cursos que se
establezcan, asi como los controles e inspecciones que se determinen. Para el normal
desarrollo de la actividad y la correcta comunicacion entre los TCP y la empresa, o los TCP
y el Operador, la Empresa proveera a los TCP de una direccion de correo electrénico en la
que podran recibir informacién relevante sobre su prestacion de servicios. Del mismo
modo los TCP proporcionaran un nimero de teléfono moévil a la Empresa, que debera
estar operativo mientras el tripulante esté dentro del periodo de actividad laboral y siempre
actualizado, en el que puedan recibir lamadas y mensajes de la Empresa o el Operador.

Los TCP que tengan un contrato a tiempo completo podran dedicarse a otra actividad
profesional por cuenta ajena o propia, siempre que lo pongan en conocimiento de la
Compaiiia con la debida antelacion y no perjudique su actividad en la misma. En ningun
caso, debido a las limitaciones de vuelo y descansos establecidos legalmente, podran
dedicarse a actividades aeronduticas ajenas a las de la empresa.

Los TCP que tengan un contrato indefinido o temporal a tiempo parcial con jornada
acumulada podran dedicarse a otra actividad profesional por cuenta ajena o propia, en
aquellos periodos en los que no presten sus servicios efectivos para la Compaiiia. En
aquellos periodos en los que los TCP que tengan un contrato a tiempo parcial estén
ejecutando su periodo de prestacion de servicios como TCP para la empresa, podran
dedicarse a otra actividad profesional por cuenta ajena o propia, siempre y cuando pongan
en conocimiento de la Empresa dicha circunstancia con la debida antelacién y no
perjudique su actividad en la misma. En este ultimo supuesto, y debido a las limitaciones
de vuelo y descansos establecidos legalmente, no podran dedicarse a actividades
aeronauticas ajenas a las de la empresa.

Para el supuesto que estos TCP con contrato indefinido a tiempo parcial con jornada
acumulada presten servicios de vuelo para otro operador aéreo en los periodos en que no
presten servicios para la Empresa, se deberan respetar en todo caso las limitaciones de
horas de vuelo y actividad para que no se limite su programacion en la Empresa.

Los TCP, para el desarrollo de su actividad, deberan estar al dia de todas sus
obligaciones formales y documentales, tales como licencias, formacion, permisos, visados,
pasaporte, asi como cualquier otra documentacion exigida por la Compafia o las
Autoridades pertinentes y necesaria para el desempefio de su trabajo.

Ademas, los TCP cooperaran con la Compaiiia para mantener su nivel de capacitacion,
acudiendo a los entrenamientos a los que se le convoquen, asi como para mantener las
condiciones fisicas y psicoldgicas necesarias para el desempefio de su actividad.

La Compaiiia reembolsara a los TCP el coste de la renovacién del pasaporte, las
peticiones de visa, Certificado Médico correspondiente «CIMA» y certificados de
vacunacion si es necesario. Al comienzo de la relacion laboral, los TCP deberan tener un
pasaporte valido para, al menos, un ano.

La empresa programara a los TCPs los cursos y practicas que en opinion de la
Compaiiia resulten necesarios para el desarrollo de su actividad profesional en la
Compaiiia.

En aquellas situaciones en las que resulte preciso, el Operador programara un SOC a
los TCP que lo requieran para la renovacion de los pasaportes y visados.

Los TCP se obligan a exhibir dicha documentacién a la autoridad y a la Direccion si
fueran requeridos para ello.

Articulo 9. Banalizacién y supervision de los TCP’s (Wet y damp lease).

En caso de banalizacion de la tripulacion (Damp Lease), el TCP debera reportar todas
las incidencias de seguridad a través de los canales de reporte establecidos por el
Operador Damp y cumplir con las instrucciones que este les dé. La Empresa, ademas de
lo indicado, establecera una direccion especial de email con la intencién de que los TCP
que presten servicios para el Operador Damp puedan comunicar los asuntos relativos a
recursos humanos que tengan que ver con el trabajo para el Operador Damp. En ningun

cve: BOE-A-2018-199
Verificable en http://www.boe.es



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Viernes 5 de enero de 2018 Sec. lll.

Pag. 2459

caso, el citado canal podra interpretarse como el canal de reporte que se determina con
arreglo a la norma EU 376/2014.

Cuando un TCP actie como «Representante a Bordo de la Compafia» en una
aeronave en régimen de Wet Lease, el TCP debera, a requerimiento de la compaifiia,
actuar como tripulacion en servicio a bordo de la aeronave operada en wet lease y realizara
tareas de vigilancia, anuncios y control del dinero efectivo relativo a los servicios que se
realicen a bordo, etc. EI TCP que actie como «Representante a Bordo de la Compafiia»
sera, preferiblemente, un Sobrecargo.

Toda vez que un tripulante de la Empresa sea requerido para operar un vuelo para una
compafiia en régimen de Damp o Wet Lease, debera estar debidamente programado para
esa actividad para ese vuelo. Finalizado el periodo o periodos de servicio, la Compaiiia
proveera al TCP un vuelo con plaza reservada para su retorno a base.

Articulo 10.  Normativa en vigor y codigos internos.

De cara al desarrollo de la actividad de la Empresa, y de acuerdo con los principios de
seguridad, legalidad, regularidad, buena fe, lealtad, responsabilidad, confidencialidad,
calidad y economia necesarios, el TCP se compromete a cumplir con las normas, reglas
complementarias y codigos internos existentes y, en particular con el denominado
«Personell Handbook» elaborado por la Empresa y los Manuales de Operaciones (OM).

Es decir, las normas citadas no alteraran las condiciones expresamente acordadas en
el presente Convenio en perjuicio de los TCP, salvo que dicha alteracion traiga causa de
cambios de normativa que resulte de obligada aplicacién o de cambios en los manuales de
operaciones del Operador.

Las citadas normas estaran disponibles en la intranet a la que los TCP tienen acceso.
Ademas, existira una copia en papel de dichas normas en cada base. En los casos en los
que los TCP lo soliciten, les sera entregada una copia de las paginas de los OM en las que
se describan sus funciones.

En consecuencia, el Empleado se compromete a mantenerse actualizado y a conocer
el contenido de las normas y manuales puestos a su disposicion.

CAPITULO 3

Definiciones, escalafén, ingreso y promocién

Articulo 11. Definiciones.
Diferentes tipos de categorias y puestos profesionales:

Con el fin de desarrollar las definiciones legalmente establecidas y salvar problemas de
interpretacion que pudieran suscitarse en el ambito laboral se desarrollan en el siguiente
articulo las definiciones de los distintos tripulantes y la funcién que desempefan a bordo,
de conformidad con los OM, cuya modificacion afectara al contenido del presente Convenio:

11.1  Tripulacién:

Pilotos y Tripulantes de Cabina de Pasajeros nombrados expresamente por la
Direccion para la realizacion de un servicio de vuelo.

11.1.1  Tripulante de cabina de pasajeros (TCP).

Miembros de la tripulacién que poseen los certificados y permisos que les habilitan
para desarrollar las obligaciones auxiliares relacionadas con la actividad de una aeronave
en relacion con la seguridad (entendiendo por seguridad la terminologia técnica utilizada
en aviacion civil «seguridad y vigilancia»), la atencion y el bienestar de los pasajeros, cuya
mision es la de prestar servicios y asistir a las personas a bordo, proporcionandoles los
suministros y servicios solicitados en todo momento y garantizando la comodidad de los
pasajeros.
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Los TCP encuadrados en esta categoria tienen como misién atender y auxiliar a las
personas a bordo, facilitando las provisiones y servicios necesarios y procurando en todo
momento el mayor confort del pasajero. Deberan realizar, asimismo, todos los servicios
previos y posteriores al vuelo en que tomen parte incluidos, sin animo de exhaustividad:

i. Cruzar los cinturones, cuando el vuelo requiera tal servicio.

ii. Recogery ordenar la aeronave, cuando el vuelo requiera tal servicio.

iii. Rellenar los productos del aseo asi como vaciar la basura.

iv. Realizar el «security check» en LGW y en otras localizaciones cuando la Compafiia
lo requiera.

v. Recuento del dinero en efectivo.

vi. Cobro de ventas.

vii. Ventas a bordo de la aeronave.

viii. Responsabilidades con respecto al catering (comprobar el sello en el trolley y si
los contenedores necesarios estan a bordo).

ix. En los vuelos charter, contar la comida y llevar a cabo el «sales prepack».

X. Actuacion como representante a bordo de la Compania en los términos que se
establece en el presente Convenio.

xi. Participacion en actos publicitarios/promocionales que la direccion de la Empresa
determine, de forma voluntaria.

xii. Todas aquellas tareas que sean necesarias para garantizar el correcto desarrollo
de los vuelos.

xiii. En caso de emergencia, estar siempre preparados para hacer todo lo posible
para salvar a los pasajeros.

xiv. Mantener siempre una apariencia limpia, cumpliendo con las normas de uniforme.
Ademas han de tener en consideracion que el comportamiento y la actidud que muestren
de cara al publico tendra una gran influencia sobre la opinion de nuestra Compaifiia.

xv. Estar familiarizados con los formularios de aduanas e inmigracion de los distintos
paises de cara a ayudar a los pasajeros a completarlos si los necesitaran asi como asistir
a los pasajeros a ello.

xvi. Tomar parte de los cursos que se organicen asi como realizar los servicios en
tierra que le sean asignados.

xvii. Realizar el servicio a bordo.

xviii. Reportar aquellos sucesos que tengan o pudieran tener impacto en la seguridad
de la aeronave, personas o propiedades a bordo y todos los incidentes, de manera
inmediata.

xix. Reportar deficiencias y equipo inservible detectado al SCCM, quien lo reportara
al Comandante.

xx. Los TCP han de ser conscientes de que su principal funcién es la seguridad, y
que las labores de servicios son secundarias.

xxi. Cualquier otra tarea establecida en los manuales de operaciones del Operador.

11.1.2 Sobrecargo (SCCM).

Miembro de la tripulacion cuya mision es la de prestar servicios y asistir a las personas
a bordo, proporcionandoles los suministros y servicios solicitados en todo momento y
asegurar la comodidad de los pasajeros. También deben llevar a cabo todos los servicios
anteriores y posteriores al vuelo y participar en todas las tareas, entre otras, incluyendo las
del parrafo anterior, la custodia del dinero, coordinacién de los procedimientos en la cabina
bajo circunstancias normales y de emergencia y asistir al Comandante para garantizar una
segura y eficiente ejecucién del vuelo y la comunicacion con la tripulaciéon de vuelo.
Ademas de las funciones indicadas en el apartado 11.1.1.1, también deberan llevar a cabo
los servicios anteriores y posteriores en el que participan (entendiendo por tales el briefing
y difrifing) al vuelo establecidos en los Manuales de Operaciones (OM), que incluiran, entre
otras, las siguientes funciones:

i. Custodia del efectivo.
ii. Todas las tareas necesarias para asegurar el correcto desarrollo del vuelo.
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iii. Tienen la responsabilidad de coordinar y vigilar los procesos en la cabina, tanto
regulares como de emergencia, y asistir al Comandante para asegurar la finalizacion del
vuelo de manera segura y eficiente.

iv. Serresponsable de la comunicacion con los pilotos.

v. Asegurarse de que los pasajeros son informados de la ubicacién y uso de los
equipos de emergencia a bordo e instruir a los pasajeros de manera adecuada, en caso de
que exista una emergencia.

vi. Informar al Comandante tan pronto como sea posible de las posibles incidencias
técnicas.

vii. Asegurarse de que los tripulantes actuen con profesionalidad.

viii. Completar y procesar todos los documentos e informes requeridos.

ix. Asegurar el suministro adecuado de productos y articulos a bordo.

X. Asegurar que los procesos de seguridad se siguen de manera adecuada.

xi. Asegurarse que el nivel del servicio se mantiene.

xii. Cualesquiera otras incluidas en el Manual del Operador.

xiii. Realizar funciones de coordinacion y supervision de los trabajos asignados a los
trabajadores que conforman la tripulacién de cabina y supervision de vuelos en los
supuestos establecidos en el presente convenio, siendo ademas el enlace entra ésta y la
tripulacion técnica de la aeronave. Dicha categoria recibe la denominacién de sobrecargo.

Para ejercer dicha categoria sera necesario que ademas cumplir con los requisitos
exigidos por la normativa vigente en aviacion, supere los cursos, pruebas o evaluaciones
correspondientes.

11.1.3 Jefe de Base de TCP (BCCC).

El Jefe de Base de TCP es el responsable operacional del conjunto de TCP que se
encuentran adscritos a una base. El Jefe de Base de TCP es un representante de la
Empresa en su base y, como tal, debe comportarse en todo momento de manera adecuada
y mantener una apariencia idénea. Debe dedicar sus esfuerzos y habilidades a proteger y
promover a la Empresa y sus intereses.

Los deberes y responsabilidades del Jefe de Base de TCP (BCCC) son:

1. Actuar como el coordinador de los tripulantes de cabina en su base.

2. Cuando se le requiera, realizar reuniones de empleados en su base.

3. Estar completamente familiarizado con los procedimientos de la empresa en caso
de emergencia y desarrollarlos de acuerdo con las instrucciones.

4. Mantener reuniones con los TCP de su base en aquellos asuntos que sean de su
incumbencia.

5. Asistir a las reuniones con el Jefe de Tripulantes CCC.

6. Ser el responsable del procesamiento de los informes de la tripulacién y remitirlos
al Jefe de Tripulantes CCC.

11.2 Diferentes tipos de instructores.

Los TCP que ocupen los puestos que se detallan en el presente articulo deberan
previamente haber superado las pruebas y cursos necesarios conforme a la normativa que
resulte de aplicacion al Operador y a los OM, asi como los requisitos y pruebas que
establezca la Compafiia.

Los distintos puestos a ocupar por los TCP como instructores son los que se relacionan
a continuacion:

11.2.1 Instructor en vuelo (Cabin Line Trainer): Es el TCP designado por la Empresa
para realizar las funciones de instruccion y entrenamiento de otros TCP en vuelo.

11.2.2 Supervisor en vuelo: (Cabin Check Supervisor): Es el TCP designado por la
Empresa para realizar en vuelo las funciones de supervision y examen de conocimientos
tras el entrenamiento realizado por el Instructor en vuelo a otros TCP.
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11.2.3 Instructor en tierra (Ground Instructor): Es el TCP designado por la Empresa
para desempefar la formacion en tierra y los cursos de formacion inicial, los cursos
anuales de actualizacion y los cursos de conversion en caso de que sean necesarios.

Los tipos de instructores podrian cambiar si lo hiciera el OM del Operador.

Articulo 12.  Admisién e incorporacion.

La contratacién del tripulante debera realizarse de acuerdo con la normativa en vigor y
las normas que, en cualquier caso, se establezcan en la Empresa.

Articulo 13. Promociones y ascensos.

La promocién de los TCP se regira por el principio de igualdad. No pudiéndose ejercer
por parte de la Empresa discriminacion por alguna de las causas contempladas en la ley u
otras que no hayan sido especificamente contempladas en este convenio.

Las promociones y nombramientos se realizaran conforme a los procedimientos
establecidos al efecto por la Empresa.

Articulo 14. Ordenacién del personal:
14.1 Escalaféon:

La direccion de la Empresa confeccionara un escalafén provisional ordenado de mayor
a menor antigliedad en el que figuraran los siguientes datos:

— Dias trabajados para Norwegian en Espafia, con independencia del tipo de contrato
o de la relacién laboral.

— Fecha de ingreso en la empresa.

— Edad del empleado.

— Tipo de aeronave (ancho fuselaje o estrecho fuselaje)

El escalafén que sean publicado incluira a todos los TCP’s de la empresa. Los
empleados tendran un plazo de 14 dias para presentar reclamaciones concernientes a su
posicion en el escalafén. Estas reclamaciones deberan ser resueltas por la Empresa en un
periodo maximo de un mes. Tras este plazo, el escalafon sera considerado como definitivo.
Se descontara el tiempo permanecido en situacidén de excedencia voluntaria

La Empresa remitira el escalafén a los representantes de los trabajadores quienes
publicaran el mismo en el tablén de cada base (Crew-room). Del mismo modo, la empresa
publicara el escalafon en la Intranet.

Dicho escalafén incluira, ademas de los datos indicados en el parrafo primero, el
numero de empleado, tipo de aeronave, categoria, nombre y base. Se publicara una vez
al ano el 1 de diciembre y, en todo caso, en aquellos supuestos en los que el presente
Convenio Colectivo lo establezca.

El escalafon se empleara para la promocién, destacamento y cambio de base,
teniéndose en consideracion, en dichos supuestos a los TCP cuyo tipo de aeronave sea
coincidente con el de la vacante de la que se trate. El pase de un tipo de aeronave a otro
se regira, ademas, de conformidad con lo estipulado en el Anexo Il del presente convenio.

Articulo 15. Regulacién de empleo.

Si por causas técnicas, econdémicas, organizativas, de produccion o derivadas de fuerza
mayor, NAR ES se ve obligada a proceder a la extinciéon o suspension de los contratos de
trabajo, debera ponerlo en conocimiento de la RLT antes de iniciar las formalidades, asi
como facilitarles la informacion completa y veraz necesaria al respecto, con una antelaciéon
minima de siete dias a los plazos establecidos por la legislacién vigente.
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En los supuestos objetivos de regulacion de empleo contemplados en la actual
legislacion laboral, se respetara el siguiente orden de preferencia para permanecer en la
Empresa:

— Prevaleceran los TCP fijos por orden de mayor antigiiedad (es decir, en funcién del
numero de dias trabajados en la Empresa) segun el escalafén publicado en los siete dias
siguientes al preaviso regulado en el apartado primero del presente articulo.

En aquellos supuestos en los que la regulaciéon de empleo afecte Unicamente a una
base o tipo de aeronave, el citado escalafon sera publicado respecto a la base o tipo de
aeronave de que se trate.

Todo ello sin perjuicio de que estos criterios puedan ser modificados, estableciéndose
otros criterios de seleccion en el acuerdo que se adopte en el periodo de negociacion de
la medida de la que se trate.

En caso de que fuera necesario contratar nuevo personal TCP, los TCP que hayan sido
afectados en los 12 meses anteriores por un despido colectivo, ostentaran un derecho de
contratacion preferente en la empresa. Si el TCP rechaza la oferta de contratacion que se
realice, perdera este derecho salvo que dicho rechazo esté basado, y asi se justifique, en
alguna de las siguientes circunstancias:

1. Encontrarse en situacion de baja por maternidad o paternidad.
2. Enfermedad.

Dicha oferta se realizara segun el orden inverso al que se aplicé en el momento del
despido colectivo.

Articulo 16. Dimisién del trabajador.

Cuando el cese en el trabajo tenga como causa la baja voluntaria del TCP, debera
mediar un preaviso por escrito a la empresa de, al menos, un mes. En las relaciones
contractuales a tiempo determinado o temporal de seis meses o de inferior duracién, este
preaviso se reducira a quince dias. El incumplimiento por parte del TCP de la citada
obligacién de preavisar dara derecho a la empresa a una indemnizacién equivalente al
importe de los conceptos fijos de un dia por cada dia omitido. Esta indemnizacién podra
deducirse de la liquidacion salarial a practicar en su caso.

CAPITULO 4
Permisos

Todos los supuestos recogidos en este capitulo se ajustaran a las posibles mejoras
realizadas en la legislacion vigente en todo momento.

Articulo 17. Licencias retribuidas.

El trabajador, previa justificacion en todos y cada uno de los siguientes supuestos,
podra ausentarse del trabajo con derecho a remuneracion, por alguno de los motivos y por
el tiempo siguiente:

a) Dos dias naturales por accidente o enfermedad grave o fallecimiento del cényuge
0 pareja, hijos, padres y hermanos, abuelos y nietos, incluido el parentesco politico,
hospitalizacion o intervencion quirdrgica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario,
de parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando por tales
motivos el trabajador necesitara hacer un desplazamiento al efecto el plazo sera de cuatro
dias. El trabajador debera notificarlo a AOCC de inmediato, asi como enviar un email al
Departamento de Recursos Humanos con la documentacion necesaria para acreditar las
circunstancias que lo justifican a la mayor brevedad posible.
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b) Dos dias naturales por nacimiento de hijo. El tiempo sefialado podra ampliarse a
cuatro dias naturales, cuando con tal motivo el trabajador necesite hacer un desplazamiento
al efecto. La notificacion debera ser remitida a la empresa en el momento en que se
produzca el hecho causante.

c) Quince dias naturales por contraer matrimonio o con motivo del registro en el
correspondiente Registro oficial como pareja de hecho. Este permiso se podra disfrutar en
cualquier momento dentro del tiempo comprendido entre el mes anterior al hecho causante
y el mes posterior. La notificacion debera ser remitida a la empresa, con dos meses de
antelacion a la fecha de disfrute salvo razon que lo justifique.

d) EI TCP tendra derecho al disfrute de los permisos necesarios para concurrir a
examenes cuando curse estudios para la obtencién de un titulo académico o profesional.
El permiso comprendera a un dia completo. EI TCP debera comunicar su asistencia a
dicho examen en las 24 horas siguientes a su recepcion o conocimiento.

e) Eltiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter
publico y personal comprendido en el ejercicio del sufragio activo. Esta notificacion debera
ser remitida a la empresa con prueba suficiente con una antelacion de 24 horas después
de que el empleado reciba la suya. Cuando el cumplimiento del deber antes referido
suponga la imposibilidad de la prestacion del trabajo debido en mas del 20 por 100 de las
horas laborables en un periodo de tres meses, podra la empresa pasar al trabajador
afectado a la situacién de excedencia forzosa regulada en el apartado 1 del articulo 46 del
Estatuto de los Trabajadores.

f)  Undia natural por traslado de domicilio. Dos dias naturales por cambio de base si
conlleva cambio del domicilio habitual. La notificacién debera ser remitida a la empresa,
con dos meses de antelacion a la fecha de disfrute salvo razén que lo justifique.

g) Dos dias en el caso de adopcion de hijos. La notificacion debera ser remitida a la
empresa con dos meses de antelacion a la fecha de disfrute salvo razén que lo justifique.

h) Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal en los términos
establecidos legal o convencionalmente.

i) Por el tiempo indispensable para la realizacion de examenes prenatales y técnicas
de preparacion al parto y, en los casos de adopcion, guarda con fines de adopcion o
acogimiento, para la asistencia a las preceptivas sesiones de informacion y preparacion y
para la realizacién de los preceptivos informes psicolégicos y sociales previos a la
declaracion de idoneidad, solo cuando dichas citas tengan lugar dentro de la jornada. Se
intentara, en la medida de lo posible, que las citas no coincidan con la actividad laboral.

En los supuestos de nacimiento de hijo, adopcién, guarda con fines de adopcion o
acogimiento de acuerdo con el articulo 45.1.d) del Estatuto de los Trabajadores, para la
lactancia del menor hasta que éste cumpla nueve meses, los trabajadores tendran derecho
a una hora de ausencia del trabajo. La duraciéon del permiso se incrementara
proporcionalmente en los casos de parto, adopcidn o acogimiento multiples

Al objeto de facilitar la conciliacion de la vida familiar y laboral en atencién a la
especificidad de la actividad profesional del colectivo, quien ejerza este derecho, podra
acumularlo en jornadas completas. La acumulacion del permiso de lactancia se calculara
desde la fecha en que el TCP sea reingresado en su puesto de trabajo después del
permiso de maternidad/paternidad, y/o excedencia por maternidad y hasta la fecha en que
su hijo cumpla los nueve meses.

El TCP comunicara al Departamento de Recursos Humanos su intencién de acogerse al
permiso de lactancia acumulado con 6 semanas de antelacion a la fecha en que se propone
comenzar a disfrutar de dicho permiso, indicando fecha de inicio y fecha de fin del permiso.

Este permiso constituye un derecho individual de los trabajadores, hombres o mujeres,
pero sélo podra ser ejercido por uno de los progenitores en caso de que ambos trabajen.

j) Enlos casos de nacimientos de hijos prematuros o que, por cualquier causa, deban
permanecer hospitalizados a continuacioén del parto, la madre o el padre tendran derecho
a ausentarse del trabajo durante una hora. Asimismo, tendran derecho a reducir su jornada
de trabajo hasta un maximo de dos horas, con la disminucién proporcional del salario. Para
el disfrute de este permiso se estara a lo previsto en el apartado 5 del articulo 37 del
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Estatuto de los Trabajadores. El empleado acordara con el Departamento de Recursos
Humanos la programacion a fin de hacer efectivo el disfrute de este derecho.

ElI TCP interesado debera justificar a la Compafiia previa, siempre que fuera posible y
sino posteriormente, el supuesto de hecho que le da derecho a dicha licencia. Se debera
aportar prueba suficiente la documentaciéon que acredite la concurrencia del hecho
causante a la Compaiiia.

Debera existir inmediatez y conexion temporal entre el disfrute por el TCP y el hecho
causante de todos los permisos enumerados en el presente articulo, excepto en el
establecido en los apartados c) j) k), por estar definidos en los mismos.

En cualquier permiso retribuido, la Empresa podra exigir la aportacion del justificante
correspondiente. En el supuesto de que no se presentara el mismo a la empresa, ésta
podra deducir los haberes correspondientes.

Articulo 18. Licencia no retribuida.

Previo aviso de dos meses de antelacion y previo acuerdo con la empresa, que se
podra alcanzar si la organizacion y planificacién del trabajo lo permite, el TCP con al
menos una antigiiedad en la empresa de dos afios podra solicitar una licencia no retribuida
por un plazo menor a cuatro meses. Este derecho sdlo podra ser ejercitado otra vez por el
mismo trabajador si han transcurrido tres afios desde el final de la anterior licencia.

El trabajador que se encuentre disfrutando una licencia sin sueldo, en caso de que no
haya concurrido con una actividad de vuelo para otra compafiia durante la misma, tendra
derecho a reserva de puesto.

La licencia regulada en el presente articulo constituye un supuesto de suspension del
contrato, por lo que el tiempo de duracion de la licencia sin sueldo misma no computara
como de permanencia en la Compainia a ningun efecto.

Articulo 19. Reduccién de jornada.

Las reducciones de jornada se dividen en reduccién de jornada por guarda legal,
victimas de violencia de género o terrorismo y voluntarias. Las solicitudes que se realicen
amparadas en reducciones por guarda legal y violencia de género, tendran prioridad frente
a las asignaciones de periodos de las solicitudes realizadas de reducciones de jornada
voluntarias.

Sin perjuicio de que la reduccién de jornada se llevara a cabo dentro de su jornada
ordinaria, al objeto de facilitar la conciliaciéon de la vida familiar y laboral en atencién a la
especificidad de la actividad profesional del colectivo, se establece la siguiente distribucion
el siguiente criterio:

El periodo correspondiente a la reduccion de jornada se disfrutara en dias completos
desde su inicio hasta su finalizacion.

El trabajador puede solicitar una reduccién de jornada de un 50%, un 25% y un 12,5%.
El cambio de porcentaje podra solicitarse cada cuatro meses.

Para ello, la notificacidon debera ser remitida a la Empresa con al menos 2 meses de
antelacion a la fecha de inicio del disfrute.

En las aeronaves de fuselaje estrecho, con el Unico objeto de determinar el nimero de
dias libres durante una jornada reducida, se aplicara el siguiente principio:

Los calculos se realizaran en una media anual de 11 dias libres. En aquellos meses en
los que ademas, la reduccién de jornada coincida con el disfrute de vacaciones, los dias
libres se reduciran en proporcion, teniendo en cuenta dicha media de 11 dias.

En las aeronaves de fuselaje ancho, con el Unico objeto de determinar el nimero de
dias libres durante una jornada reducida, se aplicara el siguiente principio:

Los calculos se realizaran en una media anual de 8 dias libres. En aquellos meses en
los que ademas, la reduccién de jornada coincida con el disfrute de vacaciones, los dias
libres se reduciran en proporcion, teniendo en cuenta dicha media de 8 dias.
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19.1  Por razén de guarda legal.

Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algun menor de doce
afos o una persona con discapacidad, que no desempefie una actividad retribuida, tendra
derecho a una reduccién de la jornada de trabajo diaria.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar,
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente
o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no desempefie actividad retribuida.

El progenitor, adoptante, guardador con fines de adopcion o acogedor permanente,
tendra derecho a una reduccién de la jornada de trabajo, con la disminucién proporcional
del salario de, al menos, la mitad de la duracion de aquélla, para el cuidado, durante la
hospitalizacién y tratamiento continuado, del menor a su cargo afectado por cancer
(tumores malignos, melanomas y carcinomas), o por cualquier otra enfermedad grave, que
implique un ingreso hospitalario de larga duracién y requiera la necesidad de su cuidado
directo, continuo y permanente, acreditado por el informe del Servicio Publico de Salud u
o6rgano administrativo sanitario de la Comunidad Auténoma correspondiente y, como
maximo, hasta que el menor cumpla los 18 afios.

Las reducciones de jornada contempladas en el presente apartado constituyen un
derecho individual de los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos 0 mas
trabajadores de la misma empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante,
la empresa podra limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas de funcionamiento
de la empresa.

19.2 Victimas de violencia de género o victimas del terrorismo.

Los trabajadores que tengan la consideracion de victimas de violencia de género o de
victimas del terrorismo tendran derecho para hacer efectiva su proteccién o su derecho a
la asistencia social integral, a la reduccion de la jornada de trabajo con disminucion
proporcional del salario o a la reordenacién del tiempo de trabajo, a través de la adaptacién
del horario, de la aplicacion del horario flexible o de otras formas de ordenacién del tiempo
de trabajo que se utilicen en la empresa.

19.3 Excedencia voluntaria.

Informandolo con una antelacion minima de 2 meses, el TCP, con al menos una
antigiedad en la compafiia de un afo, tiene derecho a que se le reconozca la posibilidad
de situarse en excedencia voluntaria basada en motivos personales, con la duracién que
establezca la normativa que resulte de aplicacién. Este derecho sélo podra ser ejercitado
otra vez por el mismo trabajador si han transcurrido cuatro afios desde el final de la anterior
excedencia.

El trabajador solo conserva el derecho preferente al reingreso en una base espafola
en las vacantes de igual o similar categoria a la suya que hubiera o se produjeran en la
empresa en la que tenia asignada al comienzo de la excedencia. En caso de no haber
vacante en el momento de la finalizacién de la excedencia, el TCP podra reincorporarse en
otra base en la que haya vacante.

La peticion de excedencia debera concederse al menos un mes con anterioridad a la
fecha de inicio de la excedencia.

El tiempo de duracion de la excedencia no computara como de permanencia en la
Compaiiia a ningun efecto.

El TCP que no solicite el reingreso al menos con dos meses de antelacion a la fecha
de finalizaciéon del plazo de la excedencia, causara automaticamente baja en la empresa
sin derecho a indemnizacion alguna.

Antes de su reincorporacion, el TCP excedente debera someterse al entrenamiento
necesario para actualizar su certificado y habilitaciones. Desde el comienzo de la formacion
hasta que la misma sea completada con éxito, el empleado recibira el salario base. Los
costes de alojamiento, manutencién y desplazamiento generados por este entrenamiento
seran con cargo al TCP, cuando el periodo de excedencia haya sido superior a 12 meses.
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19.4 Excedencia por familiares a cargo y excedencia por maternidad/paternidad.

Se podra solicitar la excedencia para atender el cuidado de un familiar, hasta el
segundo grado por consanguinidad o afinidad o por afinidad, que por razones de edad,
accidente, enfermedad, o discapacidad, no pueda valerse por si mismo, y siempre que no
desempenie actividad retribuida.

El plazo de duracion de esta modalidad de excedencia, por familiares a cargo, no
excedera de dos afos, y este periodo podra disfrutarse de forma fraccionada.

Los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia de duracion no superior
a tres anos para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza, como
por adopcion, o en los supuestos de guarda con fines de adopcidon o acogimiento
permanente, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la resolucion judicial
0 administrativa.

La excedencia contemplada en el presente articulo, cuyo periodo de duracién podra
disfrutarse de forma fraccionada, constituye un derecho individual de los trabajadores,
hombres o mujeres. No obstante, si dos 0 mas trabajadores de la empresa generasen este
derecho por el mismo sujeto causante, ésta podra limitar su ejercicio simultaneo por
razones justificadas de funcionamiento de la empresa.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia,
el inicio de la misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

El periodo en que el trabajador permanezca en situacion de excedencia conforme a lo
establecido en este apartado sera computable a efectos de antigliedad y el trabajador
tendra derecho a la asistencia a cursos de formacion profesional, a cuya participacion
debera ser convocado por el empresario, especialmente con ocasién de su reincorporacion.
Durante el primer afio tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido
dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional
o categoria equivalente.

No obstante, cuando el trabajador forme parte de una familia que tenga reconocida
oficialmente la condicion de familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se
extendera hasta un maximo de 15 meses cuando se trate de una familia numerosa de
categoria general, y hasta un maximo de 18 meses si se trata de categoria especial.

Para ambas excedencias se exigira un preaviso de dos meses y, a su reincorporacion,
los TCP que se hubiesen encontrado en situacion de excedencia deberan someterse a los
reentrenamientos que aquélla determine para lograr el mantenimiento integro de la aptitud
para el vuelo. En caso de incumplimiento voluntario de esta obligacion, perderan el
derecho a la reincorporacion.

La empresa tendra derecho a solicitar la prueba necesaria o documental para autorizar
tal excedencia.

En ningun caso podran aprovecharse las excedencias contempladas en el presente
articulo para concurrir con la actividad de la Compafia o trabajar dentro del grupo
Norwegian en otro pais.

19.5 Excedencia forzosa por eleccion o designaciéon de cargo publico y por el
ejercicio de funciones sindicales de ambito provincial o superior.

Dara lugar a esta situacién el nombramiento para un cargo publico que legalmente
lleve inherente esta situacion. Asimismo, tendran derecho a la excedencia forzosa los TCP
que ejerzan funciones sindicales de ambito provincial o superior en organizaciones
sindicales mas representativas mientras dure el ejercicio de su cargo representativo.

La excedencia se prolongara por el tiempo que dure la prestacion de servicios en el
cargo que la determine, computandose este periodo sélo a efectos de antigliedad, y
ostentando el derecho a conservar su puesto de trabajo.

La reincorporacién debera solicitarse por el interesado dentro del mes siguiente al
cese en el cargo que ostentaba, perdiendo, en caso contrario, el derecho a su puesto en
la compaifiia.
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CAPITULO 5
Organizacion del trabajo, programacién y descanso

Las reglas definidas a continuacién seran unicamente validas para aeronaves de
fuselaje estrecho en operativa de corto y largo radio asi como a las aeronaves de fuselaje
ancho con las excepciones contenidas en el Anexo Il y, estaran sujetas a la normativa de
aplicacion y la OM vigente en cada momento.

Articulo 20. Definiciones.

a. Periodo de actividad se refiere al periodo que comienza en el momento en el que
un operador solicita a un miembro de la tripulacién que se presente al servicio o a iniciar
una actividad y que termina cuando esa persona esta libre de cualquier actividad,
incluyendo la actividad post-vuelo.

b. Periodo de actividad de vuelo (‘FDP’) se refiere al periodo que comienza cuando
un miembro de la tripulacién es requerido para presentarse al servicio, que incluye un
sector 0 una serie de sectores, y termina cuando el avion se detiene completamente y se
apagan los motores, al final del ultimo sector en el que la persona actia como miembro de
la tripulacion operativa.

c. Tiempo de vuelo se refiere al tiempo transcurrido desde que una aeronave
comienza a moverse desde el sitio de estacionamiento con el fin de despegar hasta que
se detiene en el puesto de estacionamiento y se apagan todos los motores o hélices.

d. Stand-By/Imaginaria se refiere al periodo de tiempo definido y notificado
previamente durante el cual el miembro de la tripulacion debe estar a disposicion del
operador para que le asigne un vuelo, posicionamiento u otra actividad, sin que medie un
periodo de descanso.

e. Open day/Reserva (RES) se refiere a un periodo de tiempo durante el cual el
tripulante debe estar a disposicion del operador para que le asigne un periodo de actividad
de vuelo, posicionamiento u otra actividad, previo aviso con al menos 10 horas de antelacion.

Articulo 21. Cambios de base.
21.1  Cambio voluntario y forzoso de base operativa dentro de Espafia.

La Compafiia ha establecido un proceso de cambio de base (bidding) con el objetivo
de asegurarse que cada base disponga del niumero de tripulantes y con la competencia
necesaria para atender las necesidades de cada temporada. Existiran dos procesos de
cambio de base, uno para los aviones de fuselaje estrecho y otro para los aviones de
fuselaje ancho, el paso de un tripulante desde la produccion en aviones de fuselaje
estrecho a los de fuselaje ancho, se llevara a cabo de conformidad con lo establecido en
el anexo Il (Condiciones especificas para los aviones de fuselaje ancho).

Antes de que se inicie cada proceso de cambio de base (bidding), el escalafén debera
ser revisado tanto por la Comparia como por los representantes sindicales.

El resultado del proceso de cambio de base (bidding) debera ser notificado a los
tripulantes con dos meses de antelacion al momento en que inicie sus efectos.

Los tripulantes a los que no se les apruebe la primera de sus elecciones de cambio,
pasaran a formar parte de las listas de espera. Las listas de espera se confeccionaran de
acuerdo a la categoria, posicion en el escalafén y demas criterios de competencia
requeridos, en concreto, idiomaticos. Si, en una temporada concreta, se necesite mas
tripulacion en una base, antes de contratar a nuevo personal seran los tripulantes que se
encuentren en la lista de espera los que reciban las ofertas.

Los tripulantes que hayan sido trasladados forzosamente, recibiran una compensacion
econdémica de conformidad con lo establecido en el Capitulo 6 y el anexo | del presente
Convenio.
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21.2 Destacamento voluntario.

En el caso de destacamento voluntario, se seguira el orden de escalafén dentro de los
TCP que reunan las condiciones establecidas en la convocatoria. El TCP que haya
disfrutado en los ultimos 12 meses de un cambio voluntario de base perdera su prioridad
ante nuevas solicitudes.

ElI TCP que tenga intencion de efectuar un cambio voluntario de base lo comunicara
con una antelacion minima de 6 semanas o en el plazo indicado en la convocatoria.

Articulo 22. Tipos de vuelo:
22.1 Vuelo en situacion: (Passive/Position).

Los vuelos en situacion se realizaran siempre con billete en plaza confirmada.

La Empresa programara los vuelos a o desde la localizacién y a o desde la base
operativa, mediante vuelos operados por Norwegian, que seran directos, siempre que ello
sea posible. El tiempo invertido por el TCP en dicho traslado tendra la consideracion de
horas de actividad de conformidad con lo establecido en la FTL.

22.2 Vuelo Ferry.

Si se requiere que un miembro de la tripulacion realice servicios en materia de
seguridad durante un vuelo ferry de acuerdo con los OM, al menos un Sobrecargo sera
programado como miembro en activo y sera remunerado de conformidad con su categoria
y de acuerdo con el tiempo de servicio calculado de conformidad con la FTL.

El tiempo empleado a estos servicios, sera a todos los efectos considerado (retributivos
y de normativa de vuelo) como el de un vuelo comercial.

Los tripulantes deberan vestir de uniforme.

22.3 Vuelo en formacion u OFAM.

Las horas de actividad de los vuelos de formacién se calcularan conforme a la
normativa contenida en las FTL.

22.4 Vuelo en wet lease.

Los servicios realizados durante vuelos en wet-lease, se desarrollaran preferiblemente
por un Sobrecargo, y tendran la consideracion de horas de actividad de conformidad con
lo estipulado en la normativa de vuelo FTL.

Los TCP que realicen vuelos en wet-lease seran retribuidos, conforme a su categoria,
como si de tripulantes en servicio activo se tratase, con la excepcion establecida a
continuacion. En los casos en los que no haya un Sobrecargo de Norwegian a bordo el TCP
sera remunerado con el importe de las horas de vuelo de un Senior que estuviera prestando
servicios en vuelos de wet-lease, Unicamente en el caso de que fuera responsable del
manejo de efectivo. En el caso de que se encuentren a bordo dos tripulantes de cabina
Junior, el que tenga mas antigledad realizara las funciones de Sobrecargo y sera
remunerado conforme a la retribucion de las horas de vuelo de un SCCM.

Articulo 23. Programacion. Definiciones:

Conforme a la normativa FTL, la programacion mensual sera publicada para cada
tripulante con 14 dias de antelacién al comienzo de periodo de planificacion.

La programacion se ajustara, en todo momento, a lo dispuesto en la normativa FTL de
aplicacion. En este sentido, la Compaiiia se esforzara para programar de forma que, las
horas de servicio y las horas de vuelo, stand-by, dias libres y dias fuera de la base se
distribuyan de forma racional y equitativa entre los TCP que ostenten una misma categoria
y se encuentren en la misma base, durante el afio una vez que el Planning Optimizer haya
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realizado una distribucion que priorice dar cobertera a la produccién y una distribucién
equitativa de tareas y horas de vuelo.

Periodo de actividad de vuelo (Duty Period):

Este periodo se encuentra regulado en los Manuales del Operador (OM) y en la
legislacion aplicable.

Si la actividad comienza o acaba en un aeropuerto distinto, la Compafiia proveera al
empleado transporte desde y hacia su base al aeropuerto donde se vaya a llevar a cabo el
vuelo.

Descansos:

Mientras que un TCP disfruta su periodo ininterrumpido de descanso, la Compafia
podra cursar cualquier tipo de notificacidn mediante medios de comunicacién pasivos,
como el SMS, crewlink o similares. La notificacion activa en periodo de descanso, la
llamada telefénica, tendra como consecuencia que el periodo de descanso se reinicie
desde que concluya la llamada.

Imaginaria (Standby):

Las normas que regulen las imaginarias seran estipuladas en la FTL que resulte de
aplicacion en cada momento. La asignacion de un servicio sera notificada antes de que el
mismo comience de acuerdo con los OM.

Open-day/Reserva (RES):

Las normas que regulan la reserva seran estipuladas en la FTL que resulte de
aplicacion en cada momento. En el caso de los TCP que presten servicios en aeronaves
de fuselaje estrecho en corto radio se limitaran a dos por cada periodo de roster.

Extensiones de vuelo:

Las extensiones de vuelo por cada periodo de 7 dias se programaran de acuerdo con
la regulacion FTL.

23.1 Tiempo y dias de vuelo:

El tiempo de vuelo se programara de acuerdo a los limites establecidos por la
normativa de regulacién aérea (FTL) y el presente acuerdo.

23.2 Dias libres:

EI TCP disfrutara un minimo de 10 dias y un maximo de 12 dias libres en base por mes
natural para aviones de fuselaje estrecho para vuelos de corto radio y de largo radio y
seran programados en el Roster. Cuando se programe a un TCP para realizar seis o siete
dias consecutivos de servicio activo de vuelo, le seran programados 3 dias libres
consecutivos.

No se programaran a un TCP vuelos cuyo CO tenga lugar mas tarde de las 23:59 LT,
si después tiene asignado un dia libre.

Si un dia libre es invadido o perdido de manera imprevista debido a la operativa (Late
Landing), la empresa debera abonar al TCP la remuneracion prevista en el capitulo sexto
y en el anexo |. Si por circunstancias imprevistas, la actividad se extendiese mas alla de
las 5:00 am LT (Check-Out) ademas de la remuneracion anterior el TCP percibira el pago
correspondiente a un BDO.

23.3 Solicitud de dias libres.

Cada mes, los empleados tendran derecho a solicitar una vez sus dias libres en un
bloque de hasta 4 dias.
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Las solicitudes de dias libres se realizaran de conformidad con los plazos establecidos
por Cabin Request.

Ala hora de conceder dias libres, se existen otras solicitudes realizadas por TCP de la
misma categoria y tipo de aeronave, para los mismos dias sin que puedan concederse
todas, se dara prioridad a aquellas que sean inmediatamente anteriores o posteriores a un
periodo vacacional, con excepcion del periodo comprendido entre el dia 23 de diciembre y
el dia de Ao Nuevo.

23.4 Cambios de programacién forzosos:

La Empresa notificara de manera activa (llamada telefonica) a los TCP afectados por los
cambios de actividad. Un CI anticipado o un CO posterior se notificara con una antelaciéon
minima de 12 horas al inicio del comienzo de periodo de actividad (Flight Duty Period).

Cuando el cambio de actividad incluya un cambio de vuelo, este nunca podra tener un
Check In anterior si el dia precedente es un dia de descanso, salvo que asi se acuerde con
el TCP.

En el caso de que haya un cambio de vuelo a imaginaria, el ultimo debera cumplir con
los limites establecidos en el apartado anterior bajo Stand—By.

No se podran notificar cambios de programacion forzosos, por teléfono, de conformidad
con la FTL durante los siguientes periodos (dias libres, vacaciones u otro tipo de permiso
o tiempo de descanso contemplado en este convenio o en cualquier norma de aplicacion).

23.5 Cambios de programacioén voluntarios:

Estos cambios se refieren a los que sean solicitados entre dos TCP de la misma
categoria y tipo de aeronave.

Los cambios podran ser solicitados tras la publicacion de la programacién a la que
corresponde el mismo. Si no se produjeran circunstancias excepcionales, la Compaiia
contestara a la solicitud en un plazo maximo de 7 dias desde que esta se produjo.

23.6 Descanso parcial:
El descanso parcial debera cumplir en todos los casos con la normativa FTL:

a) En tierra: tiempo durante el cual un TCP puede descansar en aquellos lugares en
los que disponga de instalaciones adecuadas para ello provistas por la Empresa.

Tendra las limitaciones establecidas en las ORO.FTL 220 o normativa que la sustituya.

b) En vuelo: tiempo durante el cual el TCP queda relevado de toda funcién a bordo,
disponiendo del sitio adecuado para el mismo, seguin se contempla en las ORO.FTL

23.7 Cancelacion de vuelos.

Cuando se produzca una cancelacion de un vuelo que no sea por causa imputable a
la tripulacion, si la misma no se le notificara al TCP o le fuera notificada con una antelacion
inferior a 90 minutos, con respecto a la hora del despegue, el TCP percibira como
compensacion por dicha cancelacion la retribucion correspondiente a una imaginaria
(stand-by), salvo que le haya sido asignado otro vuelo o ya tuviera otra vuelo asignado
para ese dia.

La cancelacién de un vuelo a debera ser notificada al TCP tan pronto como la empresa
lo conozca, si la notificaciéon de la cancelacion se produce con 90 minutos o mas de
antelacion sobre la hora de firma programada no surtira efectos el presente articulo.

Articulo 24. Vacaciones.

Los TCP disfrutaran de 30 dias naturales de vacaciones retribuidas al afio, o su parte
proporcional, en el caso de aquellos TCP que hayan trabajado menos de un afo para la
Compania.
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Los periodos de vacaciones se programaran en bloques de 7 dias (hasta sumar 28
dias). Los dos dias que resten se podran solicitar junto con cualquiera de los bloques de 7
dias mencionados con anterioridad, por separado o en un bloque de dos, enviando una
solicitud por correo electrénico al departamento correspondiente (Cabinrequest).

La apertura del proceso de solicitud de vacaciones se preavisara a los TCP con 15
dias de antelacion a la apertura del mismo. Las vacaciones se notificaran al empleado con
al menos dos meses de antelacion a la fecha de su disfrute.

Los dias libres se deduciran en un 0,33 por dia de vacaciones en los meses en los que
se hayan planificado estas, en el caso de empleados a tiempo completo. Las partes
decimales que correspondiera deducir tras el disfrute de un periodo de 7 dias se ajustaran
al final del afio.

En aquellos supuestos en los que un periodo de vacaciones planificado coincida con
una incapacidad temporal para trabajar, por hospitalizaciéon, embarazo, nacimiento de hijo,
lactancia, accidente de trabajo, etc. el mismo podra disfrutarse a la conclusién de dichas
contingencias, siempre que no hayan transcurrido mas de dieciocho meses a partir del
final del afio en que se hayan originado.

Sera posible disfrutar de un periodo mayor de vacaciones utilizando dias de vacaciones
que correspondan a otro periodo de asignacion siempre que exista disponibilidad.

Alos tripulantes que no utilicen el sistema de asignacion de vacaciones, se le asignaran
las mismas de conformidad con los procedimientos que existen en la empresa.

No se programara un vuelo con un Check In anterior a las 7 am LT si el dia anterior es
un dia de vacaciones.

Articulo 25. Alojamiento.

La Compafiia sera la responsable de seleccionar, concertar y hacerse cargo de los
pagos de los hoteles en los que los TCP, por motivo de trabajo, se alojen. Junto con el
alojamiento, se incluira desayuno continental o similar.

En los destinos en los que el agua no sea potable, los TCP podran llevarse una botella
de un (1) litro de agua del avion cuando exista pernocta en servicio en el destino.

Los hoteles contratados deberan reunir los siguientes requisitos:

1. Habitacién doble de uso individual, que se proveera de manera habitual, salvo que
se justifique el motivo.

2. Cuando sea posible, la habitacion no estara orientada a un lugar en el que se
produzca circulacion de vehiculos.

3. Climatizaciéon regulable.

4. lluminacion: posibilidad de lograr oscuridad a través de un adecuado aislamiento
luminico.

5. Servicio de habitaciones 24 horas o posibilidad de pedir comida.

6. Que haya al menos dos alternativas de restaurantes en las proximidades del hotel
(cuando se produzca la apertura de una nueva base, esto podra verse modificado por la
Compaiiia en tanto que localiza un alojamiento que lo cumpla.

7. Detector de humos en la habitacion.

8. El hotel pasara una auditoria de seguridad y sera revisado por el equipo de
seguridad de Norwegian.

9. Caja de seguridad ya sea en recepcién o en la propia habitacion.

En los supuestos de vuelos esporadicos a ciudades donde no se opere normalmente
y por lo tanto no exista un hotel concertado para los TCP, el hotel elegido debera tener el
mismo nivel de calidad que el que tengan los seleccionados por el Grupo Norwegian.

Articulo 26. Transporte terrestre.

Cuando un TCP se encuentre fuera de su base, la empresa los proveera con el
transporte terrestre para los traslados del aeropuerto al hotel y viceversa, de acuerdo con
las politicas del Grupo.
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El itinerario de los traslados sera programado por la empresa y se incluira en el
«briefing» en los vuelos que proceda.

Fuera de base, la empresa proveera al TCP el adecuado transporte terrestre, para los
traslados desde o hacia el aeropuerto a cualquier ubicacion donde se programe la
realizacion de una actividad no aérea.

El tiempo de transporte que se supere los 60 minutos anteriores o posteriores el
comienzo o fin de la actividad programada no sera considerado como periodo de actividad
de vuelo.

En caso de realizar esta actividad en la base operativa pero fuera del recinto
aeroportuario, la empresa proveera al TCP del adecuado transporte desde el aeropuerto
hasta la ubicacién de la actividad a realizar y viceversa, computandose como actividad
todo el tiempo de traslado que exceda los 60 min.

En aquellas bases con varios aeropuertos la empresa designara que recinto
aeroportuario se considera como sede para establecer el transporte definido en este
apartado.

Articulo 27. Manutencion.

La Compainiia proporcionara a los TCP, dentro de su periodo de actividad, la debida
manutencion (desayuno, almuerzo y/ o cena) bien a bordo de la aeronave, o bien en el
aeropuerto o establecimiento hotelero que corresponda. Se hara de acuerdo a lo
establecido a continuacion.

ElI TCP tendra derecho a alimento y bebida siempre que su actividad de vuelo supere
el tiempo establecido en la politica del Grupo. Podran ingerir dichos alimentos y bebidas
en los tiempos establecidos para ello en los procedimientos internos.

El TCP se servira la comida disponible de las neveras colocadas a tal efecto en las
salas de firmas (check-in), con los limites establecidos y la disponibilidad que exista en
cada lugar. En los casos en los que una base concreta no disponga de las citadas neveras,
la comida sera cargada directamente en el avion por la empresa de catering contratada a
tal efecto por la Compania, no suponiendo esto una disminucion de la calidad y cantidad.
La Compania debera cargar siempre el nimero de comidas correspondientes al nUmero
de TCP que haya en la programacion de vuelos. Los tripulantes que se encuentren en
vuelos de posicionamiento que supere el periodo de actividad indicado en la politica del
Grupo, tendran derecho a alimentacion del refrigerador de la base de acuerdo con la
politica del Grupo.

El desayuno cargado a bordo se servira en las horas de desayuno y las comidas y
cenas en las horas al efecto.

CAPITULO 6
Sistema retributivo

Con caracter general, todas las menciones a la moneda local o a cualquier divisa se
referiran al euro (€). Las condiciones salariales pactadas en el presente capitulo se
aplicaran y tendran eficacia desde el dia 1 de junio de 2017.

Articulo 28.

Todas las retribuciones fijas que se reflejan en el anexo | estan expresadas en importes
brutos anuales. Las retribuciones fijas se reduciran de forma proporcional a la jornada
pactada con el Empleado.

28.1 Salario Base.

El importe del salario base se detalla en el anexo 1 (tabla salarial). El salario base de
un trabajador a tiempo completo incluye la retribucion por las primeras 30 horas de vuelo.
El numero de horas de vuelo incluidas en el salario base se reduciran en proporcion a la
jornada que realice un trabajador.
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28.2 Pagas extraordinarias.

Los TCP percibiran dos pagas extraordinarias al afio de devengo semestral, que
podran ser sujetas a prorrata mensual. El importe de cada una de ellas consistira en una
mensualidad del salario base. Las referidas pagas extras se abonaran en los meses de
junio y diciembre.

Quien no haya completado en su totalidad el periodo necesario para el devengo de la
paga extraordinaria en el momento de su devengo percibira su importe prorrateado en
funcion del tiempo trabajado.

28.3 Plus teléfono.

Se establece un plus de teléfono en la cuantia fijada en el anexo 1 (tabla salarial).

Articulo 29. Retribuciones variables.

La retribucion variable devengada en un mes se abonara en el mes inmediatamente
posterior con excepcion de las comisiones de venta a bordo que se abonaran a dos meses
vencidos.

29.1 Horas de vuelo (Block Hours).

Las horas de vuelo que excedan de las primeras 30 horas mensuales se abonaran
conforme a las cantidades recogidas en el anexo 1 (tabla salarial). Se liquidaran a mes
vencido.

El nimero de horas de vuelo a partir de la cual se abonara la compensacion por horas
de vuelo se fijara en proporcion a la jornada que realice el trabajador.

29.2 Imaginaria (Standby), Rest on Duty Day (RD) y Open Day/Reserva (RES).

Cuando un TCP que presta servicios en aeronaves de fuselaje estrecho se encuentre
en Imaginaria (Stand-by), Rest on Duty Day (RD), y Open Day/ Reserve (RES), sera
retribuido conforme a lo establecido en el anexo 1 (tabla salarial). Dicho pago se realizara
una unica vez por periodo de servicio y como maximo se pagara uno por dia natural.

En aeronaves de fuselaje ancho se estara a lo dispuesto en el anexo que lo regula.

29.3 Invasion de dia libre.

La invasién de los dias libres se compensara conforme a lo dispuesto en el anexo 1
(tabla salarial) siempre que se produzcan de forma coincidente las siguientes circunstancias:

— que el check-out tenga lugar con posterioridad a la media noche (00:01horas) de la
hora local, de manera inesperada, v,
— dicho dia sea un dia libre.

29.4 Comision de venta a bordo.

Cada TCP a bordo de aeronaves en las que se realice venta a bordo mediante trolley
percibira un 1% de las ventas totales del vuelo en el que participen en forma de comision
por venta a bordo. EI TCP recibira, junto con el pago, el listado indicativo de los vuelos con
los que corresponde cada comision.

29.5 Plus de limpieza.

Se devengara un plus de limpieza cuando exista de forma inesperada una situacion a
bordo que requiera un servicio extraordinario previa aprobacién expresa del Sobrecargo.
En caso de que la limpieza fuera ejecutada por el Sobrecargo, el comandante en vuelo
aprobara dicho servicio.

29.6 Compensacion por tareas de instruccion y supervision.

Cuando los TCP actien como instructor, supervisor en vuelo o instructor en tierra
percibiran la retribucién indicada en el anexo 1 del presente Convenio.
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El puesto de instructor en vuelo sera retribuido en funcién de las horas desempenadas
conforme a lo establecido en el anexo 1 del presente Convenio.

Los dias de oficina seran retribuidos en funciéon del nimero de horas y por importe
equivalente al que corresponda a los puestos de instructor en vuelo cuando las tareas
realizadas estén conectadas con la instruccion durante el vuelo.

El puesto de supervisor en vuelo sera retribuido en funcién de las horas desempefiadas
conforme a lo establecido en el anexo 1 del presente Convenio.

Los dias de oficina seran retribuidos en funciéon del nimero de horas y por importe
equivalente al que corresponda a los puestos de supervisor en vuelo cuando las tareas
realizadas estén conectadas con la instruccion durante el vuelo.

El puesto de instructor en tierra sera retribuido en funcién de las horas desempefiadas
conforme a lo establecido en el anexo 1 incluyéndose en dicho importe una compensacion
por cada dia de instruccién. La retribuciéon se hara conforme a lo establecido en el anexo 1.

Los dias de oficina seran retribuidos en funciéon del nimero de horas y por importe
equivalente al que corresponda al puesto de instructor en tierra, cuando las tareas
realizadas estén conectadas con la instruccion en tierra.

29.7 Dieta local.

La dieta local compensara el tiempo de trabajo de oficina en base, Imaginarias
(Standby) en base, Rest on Duty Day (RD) en base y Open Day/Reseve (RES) en base,
asi como en el curso de refresco (OTC) cuando el mismo tenga lugar en la base. El importe
de la dieta local esta fijado en el anexo 1 (tabla salarial).

29.8 Pernocta nacional.

La dieta nacional con pernocta es una percepcidon econémica extrasalarial que
compensara los gastos realizados como consecuencia de un desplazamiento con pernocta
fuera del centro de trabajo habitual dentro del territorio nacional. El importe de la dieta
nacional con pernocta queda fijado en el anexo 1. tabla salarial 1. Solo se devengara una
dieta por pernocta efectiva.

29.9 Pernocta internacional.

La dieta internacional con pernocta es una percepcion econémica extrasalarial cuya
finalidad es compensar los gastos realizados como consecuencia de un desplazamiento con
pernocta fuera del pais de base. El importe de la dieta internacional con pernocta queda
fijado en el anexo 1. tabla salarial 1. Solo se devengara una dieta por pernocta efectiva.

En el caso en que la pernocta se produjera en los siguientes estados: Finlandia,
Dinamarca, Noruega y Suecia, el importe a aplicar sera el indicado como Pernocta
Escandinava recogido en anexo 1. Solo se devengara una dieta por pernocta efectiva.

29.10 Compensacién por cambio de base.

Los tripulantes que hayan sido trasladados forzosamente, recibiran una compensacion
econdmica de acuerdo con los términos establecidos en el Anexo | del presente Convenio
Colectivo, vid. «Cambio Forzoso de Base».

29.11 Dieta simple.

En aeronaves de fuselaje estrecho, es la dieta minima diaria garantizada por dia de
vuelo (activo o pasivo), abonable también en rest on duty day fuera de base, stand-by
fuera de base, Open day/Res fuera de base y en los dias de curso inicial para sobrecargo
(CCC) fuera de base. El importe sera el establecido en el anexo | del presente Convenio.

En aeronaves de fuselaje ancho se estara a lo dispuesto en el anexo que lo regula.
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Articulo 30. Retribucion en vacaciones.

Con la finalidad de compensar la pérdida de conceptos variables generados en
periodos vacacionales, se ha fijado un concepto denominado Complemento de Variables
en Vacaciones detallado en el anexo 1. Solo se devengara un complemento por dia de
vacaciones. El complemento se calculara atendiendo a la siguiente formula: salario anual
dividido entre 365.

En el caso de liquidacién de vacaciones no disfrutadas o disfrutadas antes de su
devengo, el calculo del importe del dia de vacaciones por compensar econémicamente se
realizara del mismo modo.

En el caso de que el trabajador no cuente con un periodo de doce meses trabajados,
se dividiran las retribuciones salariales generadas en dicho periodo por el nimero de dias
trabajados en la Compania.

30.1 Vuelos de largo alcance.

Con respecto a las condiciones econdmicas que rigen para la tripulacién que realiza
vuelos de largo alcance fuera de Europa ver el anexo 2.

CAPITULO 7

Beneficios socioasistanciales

Articulo 31. Incapacidad temporal.

Desde el dia vigésimo primero, los Empleados que se encuentren en situacion de
incapacidad temporal, ya sea por contingencias comunes o profesionales, disfrutaran de
un complemento aproximadamente 20 euros por dia,, el cual se abonara o directamente
por la Compafiia o mediante una podliza de seguro. En este segundo supuesto, las
condiciones y términos aplicables seran las contenidas en las condiciones generales de la
poliza.

El periodo maximo de cobertura sera de 365 dias menos el periodo de franquicia
convenido (21 dias), excepto en los casos particulares descritos en las condiciones de la
poliza.

En aquellos supuestos, en los que un TCP que se encuentre en situacién de IT no
alcance un salario minimo de 1.000 euros brutos al mes incluyendo el importe percibido
por el seguro, la empresa complementara el salario hasta dicho importe.

Articulo 32. Traslado de cadaveres.

En caso de fallecimiento de un TCP en servicio, la Empresa cubrira los gastos de
traslado del cadaver hasta el domicilio del finado o lugar que designen los familiares.

Articulo 33. Billetes.

Los TCP tendran derecho a billetes de avion de acuerdo con las politicas que en cada
caso establezca el Operador del Grupo Norwegian.

Articulo 34. Seguro de accidente.

Los TCP’s disfrutaran de una pdliza de seguro de accidentes y viaje de conformidad
con las politicas que se establezcan, en cada caso, por el Grupo Norwegian.
Se dara traslado de la pdliza suscrita a la RLT.
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CAPITULO 8

Régimen disciplinario
Articulo 35. Principios informadores.

Los principios que regiran el régimen disciplinario en la Compafiia son los siguientes:

— No se adoptaran decisiones disciplinarias frente a un empleado hasta que finalice la
investigacion desarrollada para conocer los hechos y se haya dado tramite de audiencia al
trabajador.

— El trabajador tendra derecho a que otro comparfero o un representante de los
trabajadores esté presente durante el tramite de audiencia. Si la persona elegida por el
trabajador para que le asista en la audiencia previa no fuera empleado de su base, éste
correra con los gastos del desplazamiento. En el caso de que acuda a la reunién un
representante de los trabajadores, el tiempo empleado sera con cargo a sus horas sindicales.

La empresa se reserva el derecho de oponerse a la asistencia del compafero o
representante que acomparne al empleado si esta persona estuviera implicada en el
asunto, sugiriéndole, en este caso, que designe libremente a otras en el plazo de 24 horas.

Articulo 36. Proceso disciplinario.
36.1 Faltas.

Las faltas se clasifican en leves, graves y muy graves, atendiendo a su gravedad y
relevancia.

36.1.1 Son faltas leves:

1. No remitir en el plazo de 48 horas la baja correspondiente a las ausencias
justificadas al trabajo por incapacidad temporal, a no ser que se pruebe la imposibilidad de
haberlo efectuado.

2. Hasta tres faltas de puntualidad injustificada (late check-in) en un mes siempre que
no se produzca un perjuicio grave para la empresa.

3. Incumplir la obligacién de mantener actualizados los datos de contacto.

4. En general, todos los actos leves de ligereza, descuido, imprudencia o disciplina.

Articulo 36.1.2. Son faltas graves:

1. Las cometidas contra la buena conducta y disciplina en el trabajo.

2. Hasta tres faltas de puntualidad si se produce un perjuicio grave para la empresa
0 mas de tres faltas de puntualidad en un mes.

3. Laausencia de un dia al trabajo sin causa que lo justifique, si ello no conlleva un
perjuicio para la empresa.

4. La divulgacion de informacion de la empresa de reserva obligada, sin que se
produzca perjuicio para la empresa.

5. Realizar trabajos ajenos a la empresa, ya sea por cuenta propia o de terceros, sin
informar a la compainia

6. Utilizar para uso propio, sin autorizacidon de la empresa, herramientas, utensilios,
magquinaria, etc., asi como el propio nombre de la compafiia en e-mails o similares.

7. No estar localizable en situaciones de imaginaria y/o no informar de NFF o
enfermedad hasta el momento de recibir aviso de acudir a check-in, estando de imaginaria.

8. Lainobservancia de las medidas de seguridad adoptadas por la empresa, siempre
que no se deriven perjuicios.

9. La reincidencia en las faltas leves, siempre que ello ocurra en el plazo de tres
meses a contar desde la comision de la primera.

10. La negligencia o descuido inexcusable en el servicio.
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11. La obstruccion a las 6rdenes del personal de jefatura o direcciéon y negligencia en
su cumplimiento.

12. Las rifas, alborotos o discusiones graves en acto de servicio.

13. Lafalta considerable de respeto a otros trabajadores y a las personas que ocupen
cargos de jefatura o direccion.

14. La simulacién de enfermedad o accidente o pedir permiso alegando causa
inexistente y otros actos semejantes que puedan proporcionar a la empresa una
informacion falsa.

15. La negativa a someterse a un test de alcohol o drogas cuando ello sea requerido
por un agente de la autoridad.

16. En general, todos los actos graves de ligereza, imprudencia o indisciplina.

36.1.3 Son faltas muy graves:

1. La embriaguez o toxicomania durante el tiempo de servicio.

2. Latransgresion de la buena fe contractual, asi como el abuso de confianza en el
desemperfio de trabajo.

3. La falta un dia al trabajo si de ello se derivan perjuicios para la Empresa o la
ausencia de dos o mas dias de trabajo en un mismo mes sin causa que lo justifique.

4. Los malos tratos de palabra y obra o la falta grave de respeto y consideracion a los
trabajadores y personal de direccion o jefatura o a sus familiares.

5. Violar secretos, en concreto, el roster, lista de empleados, manuales de
operaciones o informacion similar a terceros.

6. La disminucién voluntaria y continuada del rendimiento de la labor.

7. Originar peleas y pendencias con otros trabajadores.

8. La indisciplina o desobediencia o incumplimiento inexcusable de érdenes
procedentes del personal de jefatura o direccion.

9. Cualquier infraccion de la legislacion de aduanas.

10. Lareincidencia en las faltas graves en un periodo de tres meses.

11. Abuso de autoridad.

12. La imprudencia en actos de servicio que impliquen riesgos de accidente para si
o para otros trabajadores y los pasajeros, asi como que comprometan la seguridad en la
aeronave.

13. La prestacion de servicios como TCP para otras compafiias sin autorizacion
expresa de la empresa.

14. La dedicacion a otra actividad profesional por cuenta ajena o propia cuando no
se informe a la Compainiia con la debida antelacién o perjudique su actividad en la misma.

15. Todo comportamiento o conducta en el ambito laboral que atente el respeto de la
intimidad y dignidad de la mujer o el hombre, mediante la ofensa, fisica o verbal, de
caracter sexual. Si tal conducta o comportamiento se lleva a cabo prevaleciéndose de
posicion jerarquica, supondra una circunstancia agravante de aquélla.

16. Abandono del trabajo sin causa que lo justifique, cuando del mismo se derive
paralizacion del servicio o trastornos en el trabajo.

17. Simular la presencia de otro trabajador fichando o firmando por él o cambiar un
turno sin autorizacion expresa de la empresa.

Articulo 37. Sanciones.
Las sanciones que podran imponerse seran las siguientes:

a) Por faltas leves, amonestacion verbal o escrita o hasta dos (2) dias de suspension
de empleo y sueldo.

b) Por faltas graves, amonestacion por escrito o suspension de empleo y sueldo de
tres (3) a quince (15) dias.

c) Por faltas muy graves, degradacion de categoria, remocion del puesto, suspension
de empleo y sueldo de dieciséis (16) a sesenta (60) dias o despido.
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En aquellos supuestos en los que se observen circunstancias atenuantes se podran
imponer sanciones de grado inferior al que pudiera corresponder en funcion del tipo de
infraccion.

Articulo 38. Procedimiento sancionador.

Para la imposicion de sanciones por la comisién de infracciones graves y muy graves,
se seguira el siguiente procedimiento:

— Investigacion disciplinaria. Tendra una duracion maxima de 5 dias naturales. Durante
la investigacion, se podran desarrollar entrevistas con el empleado implicado o con
terceros (testigos, comparieros o superiores jerarquicos), asi como analizar cualquier
documento o fuente de informacion. Dicho tramite podra sustituirse, a decisiéon de la
empresa, por la solicitud de informe a cualquier miembro de la tripulacion técnica o auxiliar
que tomaran parte en el vuelo en el que tuviera lugar el incidente objeto de investigacion,
la solicitud y emision del informe se realizara en el plazo anteriormente indicado. Cuando
un empleado sea llamado a una entrevista de investigacion, se le hara saber que la reunién
tiene esa naturaleza.

— Formulacién de cargos por parte de la Empresa. Una vez concluida la investigacion,
en caso de que se advierta la comision de algun tipo de infraccion, se redactara un escrito
en el que se contenga de forma detallada los hechos presuntamente cometidos por el TCP
ysu tipificacion. El pliego de cargos se comunicara al TCP en un plazo maximo de 5 dias
naturales desde que concluya la investigacién. De dicho pliego se dara traslado a los
representantes legales del centro de trabajo al que pertenezca el TCP, asi como a la
representacion sindical si le constara la afiliacion, los cuales dispondran de idéntico plazo
para formular alegaciones si asi lo consideran oportuno.

— Formulacion del pliego de descargos por parte del TCP. El TCP dispondra de un
plazo maximo de 5 dias naturales desde la comunicacion del pliego de cargos para
formular alegaciones y aportar la documentacién y proponer la prueba que considere
necesaria para la adecuada resolucion del expediente disciplinario.

— Resolucién del expediente. Transcurrido el plazo anterior, con independencia de que
se hayan formulado alegaciones y/o aportado la documentacién por parte del TCP, e la
Empresa resolvera el expediente adoptando, en su caso, las sanciones que pudieran
corresponder en un plazo maximo de diez dias naturales.

En la tramitacién del expediente se suspenderan los plazos de prescripcion de la
infraccion/es que pudiera/n haber sido cometida/s. El plazo para emprender acciones
legales contra la decision disciplinaria comenzara a contar desde la comunicacién de la
resolucion del expediente o desde la notificacion de la carta en caso de sancién leve.

Articulo 39. Prescripcién de las faltas y de los antecedentes disciplinarios.
Las faltas prescribiran:

a. alos diez dias;

b. las graves, a los veinte dias, y las muy graves,

c. alos sesenta dias a partir de la fecha en que la empresa tuvo conocimiento de su
comision.

Y, en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

Los antecedentes disciplinarios dejaran de considerarse a efectos de reincidencia por
el mero transcurso del tiempo sin nueva sancién, segun la siguiente escala:

a) Faltas leves: 3 meses.
b) Faltas graves: 5 meses.
c) Faltas muy graves: 7 meses.
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CAPITULO 9

Prevencidn de riesgos laborales

Articulo 40. Normativa.

En cuantas materias afecten a la seguridad y salud de los Tripulantes de Cabina de
Pasajeros, se estara sujeto a los preceptos establecidos por la Ley 31/1995 de Prevencion
de Riesgos Laborales (en adelante, LPRL) de 8 de noviembre, modificada por la Ley
54/2003 de 12 de diciembre, y por cuantas disposiciones complementen y desarrollen la
misma o aquellas cuya promulgacion sustituyese a éstas.

En las evaluaciones de riesgos y estudios que se realicen, se estara a lo indicado en
articulo 5 del Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Articulo 41.  Plan de Prevencion.
El Plan de Prevencion de Riesgos perseguira los siguientes objetivos:

1. Establecimiento de una politica preventiva eficaz e integrada en todas las acciones
que se desarrollen en la empresa.

2. Fomentar e impulsar el interés por la prevencion de riesgos laborales a través de
planes formativos en todos los niveles de la empresa, tanto mandos como trabajadores.

3. Evitar los riesgos, minimizar y proceder a la evaluacién de los que aun persistan.

La empresa elaborara el Plan de Prevencién que abarque a todas las unidades y
centros de trabajo de la misma, éste se llevara a efecto segun lo estipulado segun el
articulo 16 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y su normativa de desarrollo.

La participacion de los representantes de los trabajadores se llevara a cabo en la
forma y términos senalados en la normativa aplicable.

Articulo 42. Delegados de Prevencion.

Los Delegados de Prevencion son los representantes de los trabajadores con
funciones especificas en materia de prevencion de riesgos laborales. Seran nombrados
segun establece el articulo 35 de la LPRL de entre los miembros del comité de empresa,
delegados de personal o delegados sindicales, con idénticas garantias.

La empresa debera proporcionar a los Delegados de Prevencion la formacion
adecuada en materia preventiva que resulte necesaria para el ejercicio de sus funciones.

Los delegados de prevencién designaran, de entre si mismos, a un coordinar que
actuara en nombre del colectivo de delegados de prevencion en los casos en los que un
asunto pueda tener impacto en mas de una base o afectar a personas de diferentes bases.

Articulo 43. Informacion, consulta y participacion.

La empresa informara por escrito a todos los TCP sobre los riesgos especificos que
afecten a los puestos de trabajo y las medidas de proteccion y prevencion aplicables a
dichos riesgos, y en general se estara a lo dispuesto en el capitulo V de la LPRL o normas
que la sustituya.

Los Delegados de Prevencion tendran acceso, con las limitaciones previstas en el
apartado 4 del articulo 22 de la LPRL a la informacién y documentacion relativa a las
condiciones de trabajo que sean necesarias para el ejercicio de funciones y en particular
a la prevista en los articulos 18 y 23 de dicha ley. Cuando la informacioén estés sujeta a las
limitaciones resefiadas soélo podra ser suministrada de manera que se garantice el respeto
de la confidencialidad.

Siempre que la RLT disponga de los medios informaticos necesarios, toda aquella
documentacion e informacién en materia preventiva que sea posible (fichas informativas de
riesgos del puesto de trabajo, medidas de emergencia, plan de prevencion y procedimientos,
programacion anual, etc.) sera puesta a disposicion a través de la intranet corporativa,
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ademas, existira una copia fisica en papel en cada base. Los delegados de prevencion
seran informados de la puesta a disposicion de esta documentacion o de revisiones de la
misma, de acuerdo a lo establecido en el articulo 18 de la LPRL. Los delegados de
Prevencién estaran obligados a acusar recibo de toda la documentacion recibida.

43.1 Medidas de emergencia. Se estara sujeto a lo establecido en el articulo 20 de la
LPRL o norma que sustituya a ésta.

43.2 Coordinacion de empresas. Se regulara segun el Real Decreto 171/2004 y el
articulo 24 LPRL.

43.3 Riesgo grave e inminente. En este apartado se estara a lo dispuesto en el
articulo 21 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales o norma cuya promulgacién
sustituyese a ésta.

Los representantes legales estaran facultados para paralizar la actividad cuando exista
un riesgo grave e inminente y siempre de conformidad con lo determinado en el punto 3.°
del articulo 21 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

Articulo 44. Formacion.

La empresa se compromete a dar formacién en materia preventiva a todos los TCP vy,
ésta sera programada dentro del Plan de Prevencion, considerandose como un elemento
sustancial para el desarrollo de la politica preventiva.

La formacion practica que reciban los TCP en esta materia estara centrada en el
puesto de trabajo, adaptada a la estructura organizativa existente.

La formacion en materia de prevencién se dara siempre dentro de la jornada laboral,
con la excepcién establecida en el articulo 19.2 de la LPRL, y no supondra coste alguno
para los trabajadores.

CAPITULO 10

Procedimiento de solucion de conflictos por acoso psicolégico o sexual en el
trabajo

Articulo 45. Procedimiento anti-acoso.

Todos los trabajadores que prestan sus servicios en la empresa independientemente
del tipo de contrato laboral del que dispongan, tendran derecho a iniciar el presente
procedimiento, presentando una denuncia si se sienten victimas de acoso sexual o moral
o si advierten que cualquier persona de la organizacién contraviene lo dispuesto en el
Cédigo de Conducta Etica de Norwegian. A tales efectos, los empleados podran dirigir
cualquier tipo de consulta o denuncia al Ethical Helpline, al tiempo que inician el
procedimiento que se recoge a continuacion:

Fases del procedimiento.
El procedimiento constara de las siguientes fases:

Iniciacion.
Desarrollo
Finalizacion o resolucion.

Fase de iniciacion.

Cualquier trabajador que considere que esta siendo objeto de un presunto acoso
laboral (sexual o moral), lo pondra en conocimiento de la Direccién a la que esta adscrito,
salvo que se dirija contra dicha Direccion, en cuyo caso lo elevara al superior jerarquico de
ambos, pudiendo destinar una copia, si lo desea, a la Direccion de Recursos Humanos. No
se tendran en consideracion, a los efectos del presente procedimiento, aquellas denuncias
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por acoso que se planteen una vez transcurridos seis meses desde los hechos causantes
si tienen un caracter puntual o desde el ultimo hecho en el caso de una actuacién
persistente y continuada. Igualmente, no serd de aplicacion este procedimiento si la
relacion laboral de ambos (denunciante y denunciado) no se mantiene vigente, con
independencia de otras averiguaciones o actuaciones que proceda en el caso de que
alguno de los citados haya causado baja en la empresa.

La denuncia que debera formularse por escrito, debera contener al menos lo siguientes:

— Descripcioén de los hechos y naturaleza del acoso.

— Persona o personas de la Empresa que, presuntamente, estan cometiendo el acoso
denunciado.

— Cualquier informacion que facilite la investigacion de los hechos.

Fase de desarrollo.

En el ambito laboral y tan pronto como el Departamento de Recursos Humanos reciba
la documentacién anterior llevara a cabo, al menos, las siguientes actuaciones:

Creacion de una Comision de investigacion, que estara compuesta por 3 miembros,
designados por el Departamento de Recursos Humanos, dicha comision debera respetar
y guardar en todo momento absoluta confidencialidad sobre la cuestion sometida a
investigacion, en caso contrario se aplicaran las medidas disciplinarias correspondientes.

En el seno de la citada comisién se procedera en el plazo maximo de 10 dias a la
investigacion de los hechos denunciados, pudiéndose practicar cuantas pruebas se
consideren oportunas al objeto del esclarecimiento de estos.

Finalizado el plazo maximo de 10 previsto se dara traslado del escrito de denuncia a
la/s persona/s denunciadas para que formulen las alegaciones, aclaraciones, informes o
cuestiones que consideren de su interés relativas al caso, en un plazo maximo de cuatro
dias laborables desde la recepcion del escrito. Asimismo se informara al denunciante del
inicio de las actuaciones por parte de Recursos Humanos.

Adicionalmente se podra solicitar al denunciante y/o denunciado que amplien o aclaren
los hechos acaecidos, pudiendo acudir, en este supuesto, acompafiados del Representante
de los Trabajadores o de su Sindicato en la Empresa que consideren conveniente.

Se podra citar, si asi se considera conveniente o necesario, al trabajador afectado para
que comparezca ante el Servicio de Prevencion de la Empresa o cualquier otra Unidad que
se estime conveniente, a fin de que se emita informe relativo a los dafios psicolégicos que
pudiera padecer el mismo asi como (en caso de que sea posible determinarlo) si son
resultado o consecuencia directa del acoso denunciado.

En el seno de la comisién se valorara, la conveniencia de adoptar cualquier otra
medida de manera cautelar y de forma transitoria, mientras se sustancia y resuelve el
procedimiento de acoso iniciado.

Fase de finalizacién o resolucion.

En funcion del resultado obtenido de las fases y actuaciones anteriores se pueden
producir las siguientes situaciones:

1. Que efectivamente haya indicios racionales de la existencia de una situacion de
acoso sexual o moral, en cuyo caso se procedera a incoar el expediente disciplinario que
resulte pertinente proponiéndose la sancion que resulte del mismo.

2. Que no existan indicios racionales de una situacion de acoso, procediéndose en
tal caso al archive del expediente.

3. Que no se hayan acreditado indicios racionales de una situacion de acoso sexual
o laboral.

En este caso, la comision creada al efecto junto con la Direccion de Recursos Humanos
emitira escrito, informando al denunciante y al denunciado del resultado final y reflejando,
en su caso, las conclusiones alcanzadas a la vista de la investigacion practicada, pudiendo
incluirse, algun tipo de propuesta o recomendacion.
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4. Si como consecuencia de las investigaciones efectuadas resultara, que no se ha
producido situacién de acoso, ni ninguna otra infracciéon por parte del denunciado,
deduciéndose por el contrario a la vista de las pruebas practicadas la intencion clara e
injustificada del denunciante de perjudicar laboralmente al primero mediante esta denuncia
se incoara un expediente disciplinario al objeto de depurar las responsabilidades a que
hubiera lugar.

Adicionalmente se valorara por la Empresa la conveniencia de adoptar cualquier
medida complementaria que se estime necesaria para mejorar la situacion laboral
producida, y/o, en su caso, la salud del/de los empleado/s afectado/s y su adecuacién al
puesto de trabajo (p. ej.: cambio de acoplamiento a otro puesto de trabajo, tratamiento
psicoldgico, etc.).

CAPITULO 11

Plan de igualdad

Articulo 46. Plan de igualdad.

Este capitulo pretende garantizar la igualdad de trato y oportunidades como principio
integrador del presente convenio. Asi mismo aborda las medidas de conciliacion entre la
vida laboral, necesidades personales y responsabilidades familiares con el objetivo comun
de compatibilizar las necesidades organizativas de la empresa con la vida personal de los
trabajadores.

Con la finalidad de evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre hombres y
mujeres, se elaborara un Plan de Igualdad en los términos regulados en la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. La Comisién
Negociadora del presente convenio, se compromete a crear una Comision de Igualdad
integrada por 2 miembros de cada una de las partes firmantes del mismo, con el objetivo
de vigilar el cumplimiento del Plan de igualdad de la companiia durante la vigencia del
presente Convenio.

Se prohibe toda discriminacion, por razén de sexo o edad de los trabajadores en
materia salarial y de contrataciéon, cuando desarrollen trabajos de igual valor y/o grupo
profesional, asi como en materia de promocién, ascensos, etc.

Las organizaciones firmantes del Convenio, tanto empresariales como sindicales,
estan interesados en desarrollar en sus ambitos respectivos medidas para conseguir la
igualdad de oportunidades para hombres y mujeres en el trabajo, con la finalidad de
contribuir al pleno desarrollo de los derechos y capacidades de las personas. El punto de
partida sera la LO 3/2007, Ley Organica para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Articulo 47. Parejas de hecho.

Se reconocen los mismos derechos que el Convenio contempla para los conyuges en
matrimonio a las personas que, no habiéndose casado entre ellos, conviven en unién
afectiva, estable y duradera, previa justificacion de estos extremos mediante certificaciéon
de inscripcién en el correspondiente registro oficial de parejas de hecho.

Dicha certificacién podra sustituirse, en aquellas poblaciones donde no exista registro
oficial, mediante acta notarial.

Articulo 48. Principio de igualdad y no discriminacion.

La Empresa garantizara el respeto al principio de igualdad y no discriminacion. En
concreto, no se tolerard conducta alguna que pueda suponer discriminacion por razén
ideoldgica, religiosa o creencias, pertenencia a una etnia o raza, origen nacional, sexo,
orientacion sexual, situacion familiar, enfermedad o diversidad funcional.
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CAPITULO 12

Sometimiento al acuerdo de solucién de conflictos

Articulo 49. Procedimiento para solventar de manera efectiva las discrepancias en
materia de no aplicacion de condiciones de trabajo.

En relacién al procedimiento para solventar de manera efectiva las discrepancias que
puedan surgir para la inaplicacién de las condiciones de trabajo del presente Convenio
colectivo en atencion a lo dispuesto en el articulo 82.3 ET, y una vez se haya pronunciado la
Comision Paritaria dentro del debido plazo, las partes acuerdan someterse a un
procedimiento de mediacién ante el Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje (SIMA),
en los términos del V Acuerdo sobre Solucién Auténoma de Conflicto Laborales (ASAC).

CAPITULO 13

Derechos sindicales

Articulo 50. Crédito Sindical.

1. Las partes acuerdan que el disfrute del crédito sindical que a cada representante
(miembros del Comité de Empresa, Delegados de Personal y Delegados Sindicales) les
corresponda legalmente, se realizara de conformidad con las siguientes prescripciones:

i. El disfrute del crédito sindical se realizara por medias jornadas o jornadas
completas, siendo la media jornada 4 horas y la jornada completa 8h.

i. El50% del crédito sindical mensual al que tenga derecho el representante, se
preavisara con al menos 6 semanas de antelacién al momento de su disfrute.

iii. ElI50% del crédito sindical mensual restante, incrementado en 1h en caso de que
se opte por el disfrute de este crédito por jornadas completas, que se preavisara con la
mayor antelacion posible.

2. Con caracter general la retribucion del crédito sindical se realizard conforme a lo
siguiente:

En el caso de que se disfrute de media jornada de crédito sindical, se devengaran un
complemento por importe equivalente a 4 horas de vuelo mas el importe de la dieta simple.
En el caso de que se disfrute de media jornada de crédito sindical, se devengaran un
complemento por importe equivalente a 8 horas de vuelo mas el importe de la dieta simple.

3. Las horas de crédito sindical reconocidas en la Ley podran ser cedidas
mensualmente. Las horas que se cedan respetaran un preaviso de 6 semanas salvo en
aquellos supuestos en los que haya tenido lugar un imprevisto en una base sin que les
quede crédito a los representantes de dicha base.

Disposicion transitoria Unica.

Al objeto de clarificar y, concretar las previsiones contenidas en el articulo 19 del
presente Convenio Colectivo, entre otras la de determinar mensualmente el nimero de
dias que corresponderian al trabajador en funcion del porcentaje de reduccién de jornada
a disfrutar asi como sobre cuando se disfrutarian los dias correspondientes por
acumulacién de restos que hubieran podido producirse tanto respecto a los dias de disfrute
de reduccion de jornada como a los dias libres correspondientes, tanto en meses ordinarios
como cuando dicha situacién coincida con vacaciones. Ambas partes acuerdan constituir
y crear una comision de trabajo, a fin de que con anterioridad al 31 de diciembre de 2017,
resuelva entre otras sobre estas cuestiones.
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Asimismo, ambas partes acuerdan que, en el supuesto de que no se alcanzara ningun
acuerdo en el seno de la antedicha comision de trabajo, las partes someteran dicha cuestion
a un procedimiento de conflicto colectivo ante el drgano jurisdiccional correspondiente.
ANEXO |
Tablas salariales
Parte 1. Sueldo para aeronaves de fuselaje estrecho (Narrow Body Salaries)
Tabla salarial 1 para el afio 2017 con efectos desde el 1 de junio.
Todos los importes de esta tabla salarial 1 y tabla salarial 2 estan expresados en euros.
Tripulante de | Tripulante de
cabina junior |cabina senior
Salario Base (Incluye prorrata de pagas extra) incluye 30 horas de vuelo | 8.463,84 | 10.564,56
Plus teléfono (12 mensualidades) ... ........ ... ... ... ... ... 480 480
Horas de vuelo (eur/hora) sobre 30 horas de vuelo mensuales. . . ... ... 6,00 7,50
Stand by / Open day / Rest on duty day / Reserve (Importe unidad). . . .. 16,00 20,00
Dieta local (Importe unidad) . . . .......... . 20,00 20,00
Dieta Simple (Importeunidad) . . . . ......... .. ... .. ... ... 50,00 50,00
Pernocta Nacional (Importe unidad). . . . . ........... ... .. ... ..... 10,00 10,00
Pernocta Internacional (Importeunidad) .......................... 25,00 25,00
Dia de oficina en tierra (Importe unidad) .. ........................ 16,00 20,00
Dieta internacional con pernocta en base escandinava (Importe unidad) . 40,00 40,00
Invasion de dia libre (Importeunidad) ... ........... ... ... .. ...... 40,00 50,00
Compra de dia libre (Importe unidad). . ... ........................ 80,00 100,00
Ground School training day (Importe pordia) ...................... 40,00 40,00
Suplemento de limpieza (Importeunidad) . . ....................... 20,00 20,00
Curso de ascenso a Senior (Importe unidad). . .. ................... 40,00 40,00
Compensacién cambio base peninsula con el siguiente limite . ... ... .. 185 185
Compensacién cambio de base desde las islas a peninsula y viceversa
con el siguiente limite . . ......... ... .. 400 400
Tabla salarial 2.
Adicionalmente a la tabla anterior los trabajadores que prestan servicios de formacion,
percibiran los siguientes complementos salariales.
Hora de instruccion en tierra (Importe hora). . . . ......... ... ... . ... .. ... .. .. 15,00
Formacion de vuelo/Supervision (Importehora) . ........ ... ... ... .. ... . ... 8,00
Suplemento Instructores en tierra (Importe dia). . . ........... ... ... ... .. ..... 30
Retribucion al tomar parte en los cursos:
Tipo de curso Conceptos Importe
Curso OTC en base. Dieta Local. 20 euro §
Curso OTC fuera de base.|Dieta Simple + pernocta. 50 euro + pernocta 8
Curso CCC in base. School training. 40 euro o %
Curso CCC out of base. |School training + Dieta Simple+ Pernocta. |40 euro + 50 euro + pernocta 3 3
r O
Tabla salarial 1 para el afio 2018 (con efectos desde el dia 1 de junio de 2018). N 2
Todos los importes de esta tabla salarial 1 y tabla salarial 2 estan expresados en euros. g S
o=
33
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Tripulante de| Tripulante de
cabina junior|cabina senior

Salario Base (Incluye prorrata de pagas extra) incluye 30 horas de vuelo [8.463,84 [10.564,56
Plus teléfono (12 mensualidades) . ........... ... ... ... .. ... .... 480 480
Horas de vuelo (eur/hora) sobre 30 horas de vuelo mensuales. . .. ... .. 6,00 7,50
Stand by / Open day / Rest on duty day/ Reserve (Importe unidad) . . . .. 16,00 20,00
Dieta local (Importe unidad) . . . ......... ... ... . . 20,00 20,00
Dieta de contacto (Importe unidad) .. ........... ... ... ... ........ 50,00 50,00
Dieta Nacional con pernocta (Importe unidad). . .................... 10,00 10,00
Dieta internacional con pernocta (Importe unidad). . ... .............. 25,00 25,00
Dia de oficina en tierra (Importe unidad) . . ........... ... ... ... .... 16,00 20,00
Dieta internacional con pernocta en base escandinava (Importe unidad) . 40,00 40,00
Invasion de dia libre (Importeunidad) .. ........ ... ... ... ... ... .. 40,00 50,00
Compra de dia libre (Importe unidad). . . .......... ... ... ... ... .... 80,00 100,00
Ground School training day (Importe pordia) ...................... 40,00 40,00
Suplemento de limpieza (Importe unidad) . . ....................... 20,00 20,00
Curso de ascenso a Senior (Importe unidad). . ... .................. 40,00 40,00
Compensacion cambio base peninsula con el siguiente limite . ... .. ... 185 185
Compensacion cambio de base desde las islas a peninsula y viceversa

conelsiguientelimite . . ....... .. ... . ... 400 400

Tabla salarial 1 para el afio 2019 (con efectos del dia 1 de junio de 2019).

Todos los importes de esta tabla salarial 1 y tabla salarial 2 estan expresados en euros.

Tripulante de| Tripulante de

cabina junior|cabina senior
Salario Base (Incluye prorrata de pagas extra) incluye 30 horas de vuelo. . |8.463,84 |10.564,56
Plus teléfono (12 mensualidades) . ............. ... ... ... ....... 480 480
Horas de vuelo (eur/hora) sobre 30 horas de vuelo mensuales. . ... .. .. 6,00 7,50
Stand by / Open day / Rest on duty day / Reserve (Importe unidad). . . . . 16,00 20,00
Dieta local (Importe unidad) . . .. .......... ... .. ... . . 25,00 25,00
Dieta de contacto (Importeunidad) .............................. 50,00 50,00
Dieta Nacional con pernocta (Importe unidad). . .. .................. 10,00 10,00
Dieta internacional con pernocta (Importe unidad). . ................. 25,00 25,00
Dia de oficina en tierra (Importe unidad) .. .......... ... ... ... .... 16,00 20,00
Dieta internacional con pernocta en base escandinava (Importe unidad) . 40,00 40,00
Invasion de dia libre (Importeunidad) ... ........... ... ... ... ... .. 40,00 50,00
Compra de dia libre (Importe unidad). . . ... ......... ... ... .. ...... 80,00 100,00
Ground School training day (Importe pordia) . ..................... 40,00 40,00
Suplemento de limpieza (Importe unidad) . . ....................... 20,00 20,00
Curso de ascenso a Senior (Importe unidad). . .. ................... 40,00 40,00
Compensacion cambio base peninsula con el siguiente limite . ... .. ... 185 185
Compensacion cambio de base desde las islas a peninsula y viceversa

conelsiguientelimite . . ....... .. ... . . . 400 400

RTE 2. Tablas salariales para las aeronaves de fuselaje ancho (Wide Body Salaries).

Todos los importes de esta tabla salarial 1 y tabla salarial 2 estan expresados en euros.
Tabla salarial 1 para el afio 2017 (con efectos del dia 1 de junio de 2017).
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Zgiﬂzm: Tripylante f:le
junior cabina senior
Salario Base (Incluye prorrata de pagas extra) incluye 30 horas de vuelo . . | 8.463,84 |10.564,56
Plus teléfono (12 mensualidades) .. ......... ... .. ... ... ... . ..... 480 480
Horas de vuelo (eur/hora) sobre 30 horas de vuelo mensuales. .. ....... 6,00 7,50
Stand by (Importe unidad) .. ......... ... ... . ... 16,00 20,00
Dieta local (Importe unidad) . . . ... ... .. .. . 20,00 20,00
Dieta simple (Importeunidad) . ......... ... ... . ... ... . . .. ... 50,00 50,00
Dieta Nacional con pernocta (Importe unidad). . ..................... 10,00 10,00
Dia de oficina en tierra (Importe unidad) . . ........... ... ... ... ..... 16,00 20,00
Dieta internacional con pernocta en base escandinava e intercontinental
(Importeunidad) . . ... 40,00 40,00
Invasion de dia libre (Importeunidad) ... .......... ... . ... ... ... ... 40,00 50,00
Compra de dia libre (Importe unidad). . . ... ....... ... ... ... ... ... 80,00 100,00
Ground School training day (Importe pordia) ....................... 40,00 40,00
Suplemento de limpieza (Importeunidad) . . ........................ 20,00 20,00
Curso de ascenso a Senior (Importe unidad). . . . .................... 40,00 40,00

Tabla salarial 2.

Adicionalmente a la tabla anterior los trabajadores que prestan servicios de formacion,
percibiran los siguientes complementos salariales.

Hora de instruccién en tierra (Importe hora). . . . .......... .. ... .. ... .. ... .... 15,00
Formacion de vuelo/Supervision (Importe hora) . ........ ... ... ... . L. 8,00
Suplemento Instructores en tierra (Importe dia). . .. ....... ... .. ... ... 30

Tabla salarial 1 para el afio 2018 (desde el 1 de junio de 2018).

Todos los importes de esta tabla salarial 1 y tabla salarial 2 estan expresados en euros.

Tripulante de|Tripulante de

cabina junior |cabina senior
Salario Base (Incluye prorrata de pagas extra) incluye 30 horas de vuelo . . |8.463,84 |10.564,56
Plus teléfono (12 mensualidades) . ............. ... . ... . . .. 480 480
Horas de vuelo (eur/hora) sobre 30 horas de vuelo mensuales. . ... ... .. 6,00 7,50
Stand by (Importe unidad) . . ......... ... . 16,00 20,00
Dieta local (Importe unidad) . . . ........ .. 20,00 20,00
Dieta Simple (Importe unidad) . ... ... ... .. . 50,00 50,00
Dieta Nacional con pernocta (Importe unidad). . ..................... 10,00 10,00
Dia de oficina en tierra (Importe unidad) .. ......................... 16,00 20,00
Dieta internacional con pernocta en base escandinava e intercontinental

(Importeunidad) . . ... ... 40,00 40,00

Invasion de dia libre (Importeunidad) ... .......... ... ... ... ... .... 40,00 50,00
Compra de dia libre (Importe unidad). . . ... ....... ... ... ... ... ..... 80,00 100,00
Ground School training day (Importe pordia) ....................... 40,00 40,00
Suplemento de limpieza (Importe unidad) . ......................... 20,00 20,00
Curso de ascenso a Senior (Importe unidad). . . . .................... 40,00 40,00
Compensacion de variables en vacaciones (Importe unidad) . . ......... 20,00 23,00

Tabla salarial 1 para el afio 2019 (con efectos desde el 1 de junio de 2019).

Todos los importes de esta tabla salarial 1 y tabla salarial 2 estan expresados en euros.
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Tripulante de |Tripulante de
cabina junior [cabina senior
Salario Base (Incluye prorrata de pagas extra) incluye 30 horas de vuelo .. . (8.463,84 |10.564,56
Plus teléfono (12 mensualidades) . .......... ... .. .. ... ... .. .... 480 480
Horas de vuelo (eur/hora) sobre 30 horas de vuelo mensuales. .. ....... 6,00 7,50
Stand by . . ... 16,00 20,00
Dieta local (Importe unidad) . . . ... ... .. . . 25,00 25,00
Dieta Simple (Importeunidad) . ... ...... ... ... . ... . . 50,00 50,00
Dieta Nacional con pernocta (Importe unidad). . ..................... 10,00 10,00
Dia de oficina en tierra (Importe unidad) . . ........... ... ... ... ..... 16,00 20,00
Dieta internacional con pernocta en base escandinava e intercontinental
(Importeunidad) . . ... .. 40,00 40,00
Invasion de dia libre (Importeunidad) .. ........... ... . ... ... ... ... 40,00 50,00
Compra de dia libre (Importe unidad). . . . ......... ... .. .. . ... ... 80,00 100,00
Ground School training day (Importe pordia) ....................... 40,00 40,00
Suplemento de limpieza (Importeunidad) . . ........................ 20,00 20,00
Curso de ascenso a Senior (Importe unidad). . . . .................... 40,00 40,00
Compensacion de variables en vacaciones (Importe unidad) . . ......... 20,00 23,00
ANEXO Il
Produccién de fuselaje ancho
1.1 Ambito de aplicacién.
El presente anexo Il es aplicable a los Tripulantes de Cabina que presten servicios en
Aeronaves de Fuselaje Ancho (también conocidas como aeronaves de doble pasillo), con
base en Espania.
1.2 Secciones excluidas.
Las siguientes secciones en el Convenio no se aplican a los Tripulantes de Cabina que
presten servicios en Aeronaves cubiertas por el ambito de aplicacién del 1.1:
Articulo 22.3 Vuelo en formacion u Sustituido en su integridad por la seccion 2.1 en este
OFAM. apéndice.
Articulo 23.2 Dias libres. Sustituido en su integridad por la seccién 2.2 en este
apéndice.
Articulo 29.2 Imaginaria, Rest on Duty Sustituido en su integridad por la seccion 2.3 en este
y Open Day/RES. apéndice.
Articulo 29.4 Comision de venta a Sustituido en su integridad por la seccion 2.4 en este
bordo. apéndice.
Articulo 29.11 Dieta Simple. Sustituido en su integridad por la seccion 2.5 en este
apéndice.
Para evitar cualquier duda, el Capitulo 5 del Acuerdo principal se aplica a la Produccion
en Aeronaves de Fuselaje Ancho, salvo que a continuacion se disponga otra cosa.
1.3 Candidatos internos del Fuselaje Estrecho al Ancho. f
o
Qo
Esta seccion se aplica a los candidatos para la produccion con Aeronaves de Fuselaje - %
Ancho. 2=
® S
1.3.1 Prioridad de los candidatos internos. 8 F
w2
Los tripulantes de cabina de Norwegian Air Resources Spain SL (NAR ES) tendran SE
prioridad sobre los candidatos que no sean empleados de NAR ES hasta un total de g§
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cuarenta (40) para cubrir las vacantes en Norwegian en Aeronaves de Fuselaje Ancho
(siempre que exista un numero suficiente de candidatos que rednan los requisitos definidos
a continuacion). Del citado cuarenta (40) por ciento de las vacantes, un maximo de quince
(15) por ciento podra completarse con SCCM de NAR ES.

El tripulante de cabina que solicite la posicidon debera:

— Cumplimentar y pasar los examenes y requerimientos médicos y de salud.

— Completar con éxito la formacién operacional de Fuselaje Ancho y el line check
obligatorio.

— No tener ningun antecedente disciplinario en NAR ES (tales como advertencias por
escrito, casos abiertos, investigaciones abiertas conforme al procedimiento sancionador
pactado en el Convenio Colectivo).

— Cuando el TCP se presente como candidato para cubrir una vacante como SCCM
debera tomar parte en una evaluacion completa que consistira en una entrevista con la
intencion de determinar si cuenta con las habilidades de liderazgo y las condiciones
generales necesarias para operar en vuelos con Aeronaves de Fuselaje Estrecho.

— Cuando el TCP se presente como candidato para una posicion de Junior Cabin
Crew debera asistir a una entrevista en la que serd informado de las especificas
condiciones de trabajo en los vuelos de Fuselaje Ancho incluyendo el efecto de diferencias
horarias y en la que mostraran su conformidad con le hecho de que estan preparados para
los desafios.

Siempre que todos los candidatos procedentes de NAR ES cumplan con todos los
requisitos indicados anteriormente, seran contratados teniendo en cuenta la antigliedad en
NAR ES. En caso de empate en la antigliedad, tendra prioridad el de mayor edad.

En el supuesto de que NAR ES considere que el nUmero de contrataciones exceda de
lo anteriormente expuesto (40% y el 15% SCCMs) y conlleve que la produccion pueda ser
alterada, USO estara abierto a dialogar y acordar un nimero inferior debido a la situacion
anteriormente expuesta.

1.4 Reduccion de jornada.

En las aeronaves de fuselaje ancho, con el Unico objeto de determinar el nimero de
dias libres durante una jornada reducida, se aplicara el siguiente principio:

Los calculos se realizaran en una media anual de 8 dias libres. En aquellos meses en
los que ademas, la reduccion de jornada coincida con el disfrute de vacaciones, los dias
libres se reduciran en proporcion, teniendo en cuenta dicha media de 8 dias.

2.1 Vuelos en formacion.

Las horas de actividad de los vuelos de formacién seran calculadas conforme a la
normativa FTL.

2.2 Dias libres:

ElI TCP disfrutara un minimo de 8 dias en base por mes natural.
No se programaran a un TCP vuelos cuyo CO tenga lugar mas tarde de las 23:59 LT,
si después tiene asignado un dia libre.

2.3 Comisiones por venta a bordo.

La tripulacion a bordo percibira un 4% de las ventas totales realizadas mediante trolley
del vuelo en el que participen en forma de comisién por venta a bordo

Para evitar cualquier duda, esto se refiere Unicamente a las ventas del trolley y cada
miembro de la tripulacion podra obtener un maximo de un 1%.
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2.4 Imaginaria.

Cuando un TCP que presta servicios en aeronaves de fuselaje ancho se encuentre en
Imaginaria (Stand-by), sera retribuido conforme a lo establecido en el anexo que
comprende las tablas salariales de fuselaje ancho. Dicho pago se realizara una Unica vez
por periodo de servicio y como maximo se pagara uno por dia natural.

2.5 Dieta simple.

En aeronaves de fuselaje ancho, es la dieta minima diaria garantizada por dia de vuelo
activo, abonable también en rest on duty day fuera de base, stand-by fuera de base, Open
day/Res fuera de base y en los dias de curso inicial para sobrecargo (CCC) fuera de base.
El importe sera el establecido en el anexo correspondiente del presente Convenio.
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