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|. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE HACIENDA Y FUNCION PUBLICA

12948 Resolucién de 2 de noviembre de 2017, de la Presidencia del Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno, por la que se crea la sede electrénica del
organismo.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos, reconocid el derecho de éstos a relacionarse con las Administraciones Publicas
a través de la utilizacion de medios electronicos. Posteriormente, la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que
ha derogado la Ley 11/2007 en los términos previstos en su disposicion derogatoria unica,
ha reconocido ese mismo derecho en sus articulos 13 y 14.

El reconocimiento de este derecho obliga, entre otras cuestiones, a definir claramente
la sede administrativa electronica a través de la cual se establecen dichas relaciones y a
precisar su régimen juridico esencial.

El articulo 38.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, define la sede electronica como aquella direccion electronica disponible para los
ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y
administracion corresponde a una Administracion Publica, rgano o entidad administrativa
en el ejercicio de sus competencias. Por su parte, el niumero 3 del mismo precepto
establece que cada Administracion Publica determinara las condiciones e instrumentos de
creacién de las sedes electronicas.

En desarrollo de estas disposiciones legales sobre sede electrénica, el Titulo Il del
Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la
citada Ley 11/2007, de 22 de junio, declarado vigente en la disposicion derogatoria Unica
numero 2 letra g), de la también citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, regula su creacion,
caracteristicas, condiciones de identificacion y seguridad, contenidos y servicios y reglas
especiales de responsabilidad.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3.2 del citado Real Decreto 1671/2009
—igualmente declarado vigente por la disposicion derogatoria Unica numero 2 letra g) de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre—, la creacion de sedes electronicas se realizara por Orden
del Ministro correspondiente o resolucion del titular del organismo publico, que debera
publicarse en el «Boletin Oficial del Estado», con el contenido minimo, caracteristicas y
demas requisitos previstos expresamente en dicho real decreto.

El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno fue creado por la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, como
organismo publico de los previstos en la disposicion adicional décima de la Ley 6/1997,
de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la Administracion General del Estado.
El Consejo tiene por finalidad promover la transparencia de la actividad publica, velar por
el cumplimiento de las obligaciones de publicidad, salvaguardar el ejercicio de derecho de
acceso a la informacion publica y garantizar la observancia de las disposiciones de buen
gobierno.

Para el cumplimiento de dichos fines, el Consejo debe poner a disposicion de los
ciudadanos una sede electrénica a través de la cual puedan establecer relaciones con el
Consejo, presentar reclamaciones, quejas, sugerencias, denuncias, y en general actuar en
todos aquellos procedimientos, tramites y servicios que aquél desarrolla de acuerdo con
las funciones que tiene reconocidas.

En virtud de todo ello, dispongo:

Articulo 1. Objeto.

Esta Resolucion tiene por objeto la creacién y regulacion de la sede electrénica del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, el Consejo), con el fin de dar

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2017-12948



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO P
Viernes 10 de noviembre de 2017 Sec.l. Pag. 108371

cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 del Real Decreto 1671/2009, de 6
de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, declarado vigente por la
disposicion derogatoria Unica numero 2 letra g) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

La sede electrénica del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (SECTBG) tendra
por ambito de aplicacion la totalidad de los servicios pertenecientes al Consejo.

Se realizaran a través de la SECTBG todas las actuaciones, procedimientos y servicios
que requieran la autenticacién de los ciudadanos o de la Administracion Publica en sus
relaciones con éstos por medios electronicos, asi como aquellos otros respecto a los que
se decida su inclusién en la sede por razones de eficacia, celeridad y calidad en la
prestacion de servicios a los ciudadanos.

Articulo 3. Caracteristicas esenciales de la sede.

1. La direcciéon electronica de referencia de la sede sera htips://sede.
consejodetransparencia.gob.es/.

Sera accesible directamente asi como a través de la pagina web del Consejo http://
www.consejodetransparencia.es/.

2. Latitularidad de la sede electronica correspondera a la Presidenta del Consejo,
quien se responsabilizara de la integridad, veracidad y actualizacion de la informacion y los
servicios a los que pueda accederse a través de aquélla.

3. La gestidon tecnoldgica de la SECTBG sera competencia de la Presidenta del
Consejo, que la ejercera en los términos establecidos en el Convenio de Colaboracién
entre la Secretaria de Estado de Funcién Publica y el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno para la utilizacion de soluciones y medios tecnoldgicos.

4. Seran responsables de la gestion y de los servicios puestos a disposicion de los
ciudadanos los titulares de las Subdirecciones Generales del Consejo. La responsabilidad
se correspondera con las competencias que cada uno de sus titulares tenga atribuida en
la normativa que le resulta de aplicacion.

5. La gestion de los contenidos comunes de la SECTBG vy la coordinacién con las
Subdirecciones correspondera a la Presidenta del Consejo, que la ejercera a través de la
Unidad de Apoyo.

Asi mismo correspondera a la Presidenta del Consejo la resolucion de las quejas que
pudieran plantear los ciudadanos respecto de la organizacién y funcionamiento de la sede
asi como el conocimiento de las sugerencias que pudieran plantear al respecto. La
tramitacion de las quejas y las sugerencias correspondera a la Unidad de Apoyo, siendo
los medios disponibles para su formulacion los citados en el punto 6 del presente articulo.

En ningln caso se consideraran medios aptos para la formulacién de quejas y
sugerencias los servicios de informacion y asesoramiento al ciudadano en la utilizacion de
la sede electronica.

6. Seran canales de acceso a los servicios disponibles en la sede:

— Para el acceso electrénico, Internet, https://sede.consejodetransparencia.gob.es/

— Para la atencién presencial, la sede fisica del Consejo, sita en la calle José Abascal, 2,
quinta planta de Madrid, sin perjuicio del acceso a través de los registros regulados en el
articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

— Para la atencién telefénica, se mostraran los numeros de teléfono en la propia sede.

7. Laidentificacion de la SECTBG se llevara a cabo mediante certificado reconocido
o cualificado de autenticacion de sitio web, consistente en un certificado del servidor donde
se aloja la informacion o en cualquier otro certificado de dispositivo seguro, o medio
equivalente, conforme a lo dispuesto en el citado Real Decreto 1671/2009, de 6
de noviembre, vigente en los términos de la disposicion derogatoria unica de la también
citada Ley 39/2015, de 1 de octubre.
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8. La SECTBG incluird como minimo los contenidos y los servicios relacionados en
el articulo 4 de la presente Resolucion.

9. Lainformacion y los servicios incluidos en la SECTBG cumpliran los principios de
transparencia, publicidad, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad,
neutralidad e interoperabilidad establecidos en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

10. Los contenidos publicados en la SECTBG responderan a los criterios de
seguridad e interoperabilidad que se derivan de la citada Ley 40/2015, de 1 de octubre, del
Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, vigente en los términos de la disposicion
derogatoria Unica de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y de la normativa que en cada
momento resulte de aplicacion.

Articulo 4. Contenidos y servicios de la sede electronica.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6 del Real Decreto 1671/2009, de 6
de noviembre, declarado vigente por la disposicidon derogatoria Unica numero 2 letra g) de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, la SECTBG dispondra como minimo de los siguientes
contenidos:

a) Identificacién de la sede, asi como del érgano u érganos titulares y de los
responsables de la gestion y de los servicios puestos a disposiciéon en la misma.

b) Informacién necesaria para la correcta utilizacion de la sede incluyendo el mapa
de la sede electronica o informacion equivalente, con especificacion de la estructura de
navegacion y las distintas secciones disponibles, asi como la relacionada con propiedad
intelectual.

c) Sistema de verificacion de los certificados de la sede, que estara accesible de
forma directa y gratuita.

d) Relacion de sistemas de firma electrénica que sean admitidos o utilizados en la
sede.

e) Catalogo de procedimientos, tramites y servicios disponibles en la SECTBG.

f) Carta de servicios y carta de servicios electronicos de la SECTBG.

g) Buzodn general de sugerencias y quejas en relacion con el contenido y servicios
ofrecidos en la sede electrénica.

h) Servicios de asesoramiento electrénico al usuario para la correcta utilizacion de la
sede.

i) Informacion relacionada con la proteccion de datos de caracter personal, incluyendo
un enlace con la sede electrénica de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos.

j) Resolucion por la que se crea y regula la SECTBG, asi como, en su caso,
resoluciones que establezcan la obligatoriedad de utilizaciéon de la via electrénica para
determinados procedimientos y ciertos colectivos de personas fisicas.

k) Resolucion de la Presidenta del Consejo por la que se crea el sello electronico del
organismo, asi como Resolucion relativa a la utilizacién de un cédigo seguro de verificacion.

I) Acceso al estado de tramitacion del expediente.

m) Relacién de los medios electronicos que los ciudadanos puedan utilizar en cada
supuesto para comunicarse con la sede.

n) Comprobaciéon del cumplimiento de las condiciones de confidencialidad,
disponibilidad, autenticidad e integridad de los documentos, informaciones y comunicaciones
que se realicen a través de la SECTBG.

o) Fechay hora oficial, y dias declarados oficialmente como inhabiles.

Disposicion transitoria Unica. Puesta en funcionamiento de la sede electrénica del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.

La sede electronica del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno estara operativa
en el plazo maximo de dos meses contados a partir de la fecha de entrada en vigor de la
presente resolucion.
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Disposicion final Unica. Entrada en vigor.

La presente Resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 2 de noviembre del 2017.—La Presidenta del Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno, Esther Arizmendi Gutiérrez.
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