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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL

11973  Resolucién de 6 de octubre de 2017, de la Direccién General de Empleo, por
la que se registra y publica el Convenio colectivo de Heineken Espafia, SA.

Visto el texto del Convenio colectivo de la empresa Heineken Espafia, S.A. (codigo de
Convenio numero 90102792012017), que fue suscrito con fecha 7 de julio de 2017, de una
parte por los designados por la Direccion de la empresa en representacion de la misma, y
de otra, por las secciones sindicales de CC.00. y UGT en representacion de los
trabajadores afectados, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2
y 3, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, texto refundido aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre
registro y depdsito de Convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

Esta Direccién General de Empleo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcién del citado Convenio colectivo en el correspondiente Registro de
Convenios y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de medios
electrénicos de este centro directivo, con notificaciéon a la Comision de Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 6 de octubre de 2017.—El Director General de Empleo, Xavier Jean Braulio
Thibault Aranda.

CONVENIO COLECTIVO DE HEINEKEN ESPANA, S.A.

PREAMBULO

En el marco de la presente negociacién colectiva, las partes se han enfrentado a un
triple reto:

a) Homogenizar las condiciones laborales de todo el personal de Heineken Espania, S.A.,
que todavia estaban pendientes desde 2005 y se mantenian en términos muy dispares
(nueve Convenios diferentes), en materias claves en cualquier organizacion, como los
beneficios sociales, clasificacion profesional, organizacién del trabajo y derechos
sindicales; a la vez que se mantenian como condiciones mas beneficiosas determinadas
condiciones y situaciones que los colectivos venian disfrutando desde tiempos anteriores.

b) Modernizar las bases de la organizacion del trabajo para adaptar el marco laboral
de Heineken Espaia a la realidad actual del entorno cambiante, muy diferente del contexto
de 2005 cuando se alcanzaron los primeros acuerdos al respecto. El objetivo de esta
modernizacioén es dar respuesta a las necesidades actuales de flexibilidad y seguridad en
la actividad productiva y de dinamismo en la actividad comercial, logrando ser una empresa
mas competitiva, teniendo en cuenta que la mayoria de empresas del sector ya han
realizado dicha modernizacion.

c) La transicidn hacia una estructura salarial moderna que siga las tendencias
marcadas por los acuerdos interconfederales para la negociacion colectiva, con
incorporacion de una retribucion variable, asi como una retribucién diferida mediante
aportacion a un plan de pensiones, para todos los miembros de la compafiia, a la vez que
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se suprimen conceptos que van siendo eliminados en negociaciones colectivas paralelas
en otras muchas empresas de éste y otros sectores productivos y que dificultan la
competitividad de Heineken.

La consecucion de estos tres objetivos facilita el respaldo de la matriz de Heineken en
Holanda con inversiones en los diferentes centros de trabajo de Espafia en los proximos
afios, los cuales permitiran iniciar nuevos proyectos y consolidar otros, fortalecer la
posicion competitiva de la companiia y, en consecuencia, garantizar y progresivamente
aumentar empleo de calidad sostenible en el tiempo. A este objetivo en este Convenio ya
se recoge el compromiso de la empresa de transformar cuarenta contratos fijos
discontinuos en contratos fijos continuos y a tiempo completo.

A pesar de todas las complejidades, ambas partes han alcanzado un consenso
beneficioso para todos, incluyendo una oferta de valor al empleo que incluye:

El establecimiento de una retribucion variable para toda la plantilla.

La mejora de las condiciones salariales de las personas que se incorporan a la
Compaiiia en su primer empleo dentro del area comercial.

Revisiones salariales importantes para toda la vigencia del Convenio.

La implantacion de un plan de pensiones para todo el personal.

Esta oferta de valor requiere un importante esfuerzo econémico que debe ser
financiado, por lo que justifica la decision de suprimir algunas condiciones recogidas en los
antiguos Convenios y que responden a realidades sociolaborales de otra época no
vigentes hoy dia, como son:

El complemento de antigliedad.

Plus fijo por flexibilidad.

Plus por rotacion de descanso.

La consideracion de la antigiedad como unico criterio para el lamamiento de personal
fijo discontinuo.

El sistema de cobertura de vacantes.

Asimismo, los cambios incorporados suponen la introduccion de nuevos parametros
de rendimiento para los/as trabajadores/as, a los que se vincularan ahora sus mejoras de
empleo y niveles salariales. Estos nuevos parametros se adecuan a perfiles profesionales
distintos de los que —hasta la fecha— ha primado la empresa en sus procesos de seleccion,
lo que podria perjudicar a la plantilla actual frente a las nuevas incorporaciones.

Con el objetivo de no perjudicar y de evitar un trato desigual para el personal ya
contratado a la fecha de entrada en vigor del presente Convenio Colectivo, asi como con
la finalidad de reconocer el esfuerzo de estos/as trabajadores/as en afos anteriores,
complicados por la crisis, las reestructuraciones acometidas y otras limitaciones asumidas,
la Empresa y la Representacion Social han acordado establecer un reconocimiento a titulo
individual de algunos derechos, en beneficio de los/as trabajadores/as con contrato vigente
a la firma del presente acuerdo, a fin de compensar los perjuicios que se les pudiera
ocasionar con el cambio operado en el presente Convenio.

Esta medida es temporal y tiene el unico objetivo de asegurar la igualdad y equidad
entre todos los/as trabajadores/as de Heineken Espana. En concreto, se acuerdan los
siguientes mandatos:

i. Para el personal con contrato vigente a la fecha de la firma del Convenio que
tuviese derecho a devengos por alguno de los conceptos que desaparecen, se acuerda el
reconocimiento individual de un complemento que indemnice por su eliminacion:
complemento por antigledad, deslizamiento del plus Convenio, plus de flexibilidad y plus
por rotacion del descanso, incorporandolo al Convenio colectivo como condicion mas
beneficiosa con naturaleza y origen colectivo. La Empresa comunicara por escrito a través
de carta, a cada persona con derecho a alguno de estas compensaciones indemnizatorias,
su garantia como condicidon mas beneficiosa reconocida en el Convenio colectivo, asi
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como su cuantia, y su caracter no absorbible, ni compensable, ni negociable ni por via
individual ni colectiva.

ii. Para el personal fijo discontinuo con contrato vigente a la fecha de firma del
Convenio que pueda verse perjudicado por el cambio en el criterio del llamamiento o
cobertura de vacantes, y en reconocimiento por su trayectoria, experiencia y con el objetivo
de ofrecer iguales posibilidades de mejora en el empleo, se acuerda reconocerle a titulo
individual su posicion en el orden de llamamiento, lo que se une a los compromisos de la
Empresa de convertir un nimero sustancial de fijos discontinuos en fijos a tiempo completo
durante la vigencia del Convenio, asi como de darles cierta preferencia en la cobertura de
futuras vacantes.

iii. Para el personal con contrato vigente a la fecha de la firma del Convenio que
pueda sufrir un perjuicio por la homogeneizacion de los beneficios sociales, se acuerda el
reconocimiento a titulo individual de una bolsa de beneficios sociales equivalente a la
disfrutada a dia de hoy.

Con todo ello se consigue un Convenio que mejora con caracter general a todo el
personal de Heineken Espania, tanto en materia econdémica (por la reestructuraciéon de la
clasificacion profesional y tablas salariales, incremento de los conceptos fijos, incorporacion
del variable y del plan de pensiones), como en materia de beneficios sociales que permite
una mejora para la gran mayoria de la plantilla, la homogeneizacion de los derechos
sindicales y creacion del comité intercentros, o la unificacion y mejora del régimen de
licencias o de formacién continua para los/as trabajadores/as, incorporando finalmente una
serie de garantias del empleo que se extienden a toda la plantilla de la Empresa.

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito de aplicacién personal y territorial.

1. El presente Convenio Colectivo tiene naturaleza y eficacia general, conforme a lo
dispuesto en el titulo Ill del Estatuto de los Trabajadores (en adelante, ET), siendo las
partes firmantes la Empresa Heineken Espafia y las Secciones Sindicales de CC.00. y
UGT, las cuales suman la mayoria de los miembros de las representaciones unitarias de
la empresa a nivel nacional, a la fecha de la constitucion de la Comision Negociadora.

2. A partir de su entrada en vigor, el presente Convenio sucede a cualesquiera
Convenios colectivos previamente vigentes en la Empresa, aplicandose integra y
exclusivamente lo aqui regulado y la legislacion vigente en lo no contemplado.

3. El presente Convenio regulara las relaciones laborales entre la Empresa Heineken
Espafia, S.A., y todos/as sus trabajadores/as de cualquiera de sus centros de trabajo,
salvo quienes tengan legalmente la consideracion de personal de alta direccion.

4. Sin perjuicio de su integracion en el Convenio a todos los efectos, para aquellos/
as trabajadores/as que tengan reconocido un nivel 9 o superior, la Empresa podra pactar
condiciones distintas en materia de sistema retributivo y/o de tiempo de trabajo
vinculadas a su especial dedicacion, flexibilidad y responsabilidad, siempre con caracter
voluntario para el/la trabajador/a, garantizandole en todo caso, como minimo, las
previsiones que contiene este Convenio en materia de retribucion bruta anual, numero
de dias de vacaciones y jornada maxima anual, asi como las restantes disposiciones del
Convenio no relacionadas con las condiciones antes mencionadas (sistema retributivo y
de tiempo de trabajo).

5. Cualquiera de las partes podra renunciar voluntariamente a las condiciones
pactadas conforme al parrafo anterior y optar al inicio de cada afio natural por la aplicacién
del Convenio Colectivo a todos los efectos respetandose, en tal caso, el salario fijo que
tuviese vigente en el momento de dicha opcién. En ningun caso el personal sufrira trato
discriminatorio por esta causa.
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Articulo 2. Ambito de aplicacién temporal: vigencia, denuncia y prérroga.

1. El presente Convenio Colectivo tendra una vigencia comprendida desde el 1 de
enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2020, salvo las excepciones que en este
Convenio prevean una fecha de efectos diferente.

2. El presente Convenio se entendera prorrogado por afos naturales si no media
denuncia escrita de cualquiera de las partes dentro de los tres meses de antelacién a la
expiracion del plazo de vigencia; en tal caso quedara prorrogado en todo su contenido
normativo y obligacional y los conceptos econdmicos y retributivos quedaran incrementados
en el mismo porcentaje del IPC real publicado por el Instituto Nacional de Estadistica del
afio anterior.

3. Ladenuncia se debera efectuar mediante comunicacion escrita a la otra parte con
copia a la autoridad laboral competente.

4. En caso de ser denunciado, ambas partes deberan negociar de buena fe en aras
de la consecucién de un acuerdo, y mientras tanto el contenido del Convenio mantendra
su vigencia durante un maximo de dos anos desde la fecha prevista para su finalizacion 31
de diciembre de 2020.

Articulo 3. Vinculacioén a la totalidad.

1. Las condiciones pactadas en este Convenio constituyen un todo organico e
indivisible y, a efectos de su aplicacion e interpretacion, deberan ser consideradas global
y conjuntamente.

2. En el supuesto de que la Administracién o Jurisdiccién competente anulase o
invalidase alguno de los contenidos incluidos en el presente Convenio no afectara al resto
del contenido del Convenio Colectivo, en cuyo caso dicho contenido anulado o invalidado
decaerd, y se iniciara un nuevo proceso negociador en el que las partes se comprometen
a negociar de buena fe con vistas a la consecucion de un acuerdo sobre el o los articulos
anulados, o declarados contrarios a derecho, y aquellas otras materias que se vean
directamente afectadas para restablecer el equilibrio interno del Convenio Colectivo. El
acuerdo que se obtuviese se incorporara a Convenio.

Articulo 4. Comisién Paritaria de Convenio (Comisién de Interpretacion, Vigilancia y
Administracién del Convenio-CIVAC).

1. Se constituye una Comisién Paritaria integrada por dieciséis miembros, que seran
designados por mitad por cada una de las partes firmantes del Convenio.

No obstante lo anterior, la Representacién Empresarial quedara validamente
constituida en todo caso con la presencia de tres de sus miembros, quienes ostentaran a
todos los efectos la representacion de los restantes.

2. Seran cometidos y funciones de esta Comisién Paritaria:

a) Vigilar, interpretar y hacer cumplir lo acordado en el presente Convenio.

b) Conocer, con caracter previo y preceptivo a toda actuaciéon administrativa o
jurisdiccional, de las discrepancias o reclamaciones colectivas que pudieran plantearse en
relacién con la interpretacion y/o aplicacién de los contenidos de este Convenio.

c) La mediacion en cuantas cuestiones puedan suscitarse relativas a este Convenio,
previa solicitud de las partes legitimadas en relacion con la cuestion suscitada.

d) La elaboracién de criterios en relacion con los contenidos del presente Convenio
en aquellos aspectos en los que asi se prevea expresamente en el presente Convenio.

3. Se establece que las cuestiones propias de su competencia que se promuevan ante
esta Comision se formularan por escrito y en su contenido se expondran con claridad los hechos
para que la Comision pueda examinar y analizar el problema con conocimiento de causa.

4. Las cuestiones que se puedan suscitar ante la Comision Paritaria se dirigiran a cualquiera
de las partes integrantes de la misma, debiendo la receptora dar traslado a la otra parte a fin de
que la Comisién se reuna dentro del plazo maximo de quince dias desde la recepcion.

cve: BOE-A-2017-11973
Verificable en http://www.boe.es



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jueves 19 de octubre de 2017 Sec. lll.

Pag. 101197

5. Ambas partes, de comun acuerdo, estableceran las reuniones necesarias a fin de
tratar aquellos asuntos que se hubieran planteado a la Comision Paritaria, debiendo sefalarse
fecha de la reunion, orden del dia y el caracter de la reunion, y remitiéndose por el conducto
mas rapido posible los antecedentes del/los asunto/s objeto de debate. Las reuniones podran
celebrarse por medios telematicos siempre que ambas partes estén de acuerdo.

6. La celebracion de las reuniones debidamente convocadas se efectuara siempre
que concurran a la misma al menos la mitad mas uno de cada una de las partes (presente
o representada).

7. Cada una de las partes podra estar asistida por sus asesores/as. La Comision
Paritaria podra recabar asesoramiento especializado asi como, por via de ampliacién,
cuanta informacién o documentacién estime pertinente.

8. Enlos supuestos en los que no se alcance acuerdo en la Comision Paritaria o en
los que ésta no se reuna en el periodo maximo indicado en el punto 4 o transcurrido el
plazo de quince dias habiles desde la recepcion de la solicitud o reclamacion, se dara por
cumplimentado este trémite y quedara expedita la via judicial o administrativa. En este
sentido se estara a lo regulado en el presente Convenio en materia de Resolucion
Extrajudicial de Conflictos Colectivos Laborales.

9. Al término de cada reunion de la Comision Paritaria se levantara Acta de los
acuerdos alcanzados y se consignaran en la misma las materias o asuntos en los que no
ha habido acuerdo, y se procedera a su firma por parte de los asistentes.

10. La intervencién de la Comision Paritaria no impedira al ejercicio de las acciones
judiciales que a cualquiera de las partes corresponda una vez concluido este tramite.

11. Los gastos generados por los miembros de la Comision respecto a los
desplazamientos, alojamientos y manutencion seran a cargo de la Empresa, e idénticos a
los miembros del Comité Intercentros. Los gastos de asesoramiento se consensuaran por
la Comision en atencion a la materia y alcance del asesoramiento.

Articulo 5. Resolucién extrajudicial de conflictos.

1. En los supuestos de conflictos de caracter colectivo, tanto de intereses como
juridicos, las partes someteran la cuestion a la Conciliacion/Mediacion del Organismo de
Solucién Auténoma de Conflictos Colectivos Laborales con competencia en el ambito del
conflicto suscitado (ASAC vigente, en el caso de conflictos cuyo ambito exceda de una
Comunidad Auténoma, o el correspondiente a cada Comunidad Autdbnoma, en su caso).
En aquellas Comunidades en las que no esté constituido el organismo indicado las partes
se dirigiran al SIMA.

2. A estos efectos, Empresa y Representacion Legal de Trabajadores se adhieren
expresamente a aquellos sistemas de solucién extrajudicial en los que esta manifestacion de
voluntad sea necesaria para su aplicacion y vigencia en el ambito de Heineken Espanfa, S.A.
Cualquiera de las partes esta facultada para comunicar esta decisiéon al Organismo
competente en la materia y en los términos previstos en este Convenio.

3. La intervencién mediadora del Organo de Solucién Extrajudicial de Conflictos
Laborales tendra en todo caso caracter previo al ejercicio de medidas extrajudiciales de
conflictos colectivos. En este sentido, la decisidon de cierre patronal asi como la
convocatoria de huelga en el ambito de Heineken Espafa, S.A., cualquiera que sea el
sujeto convocante, debera venir precedida de la solicitud de mediacién/conciliaciéon ante
dicho Organismo de Solucién Extrajudicial de Conflictos.

4. En caso de que en el proceso de resolucion de conflictos se llegue a un acuerdo,
la Empresa abonara los gastos de desplazamiento, alojamiento y manutencion que se
hayan generado a los miembros del Comité Intercentros, asi como los de un/a asesor/a
por cada uno de los sindicatos intervinientes, en los importes previstos en este Convenio.
Si no hubiere acuerdo la Empresa abonara dichos gastos a los miembros de la Comisién
Paritaria que hayan incurrido en los mismos, con un limite maximo de tres veces al afio;
este limite numérico no se aplicara durante el primer afio desde la firma del presente
Convenio.
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5. En supuesto de huelga, el desacuerdo entre las partes en el establecimiento de los
servicios a que se refiere el articulo 6.7 del Real Decreto Ley de Relaciones de Trabajo se
sometera igualmente a la mediacion del Organismo de Solucién Extrajudicial de Conflicto.

6. La posibilidad de someter a arbitraje un conflicto o controversia entre las partes
quedara condicionada en cada caso concreto a la concurrencia de la voluntad conforme y
expresa de ambas partes tanto respecto a esta decisiéon, como respecto a la persona/s del/
los arbitros y las condiciones y objeto del arbitraje.

Articulo 6. Incrementos salariales y clausula de revision.

1. Para todos los/as trabajadores/as de Heineken Espafa, S.A., incluidos en el
ambito de este Convenio, excepto para el personal con condiciones salariales superiores
a que se refiere el articulo 1.4 del presente Convenio colectivo, se establecen para los
afos 2014 a 2020 los incrementos salariales consolidables, sobre tablas y demas valores
economicos Yy retributivos del afio anterior al que corresponda, que a continuacion se
relacionan:

Ano 2014: 0%.

Ano 2015: 0,5%.

Ano 2016: 1,6%.

Ano 2017: 1,6%.

Afo 2018: IPC real de 2017.
Afo 2019: IPC real de 2018.
Afo 2020: IPC real de 2019.

Durante la vigencia del presente Convenio no se produciran ajustes a la baja en el
supuesto de que el IPC real en cualquiera de los afos fuera negativo.

2. Adicionalmente, estos/as mismos/as trabajadores/as tendran derecho a un importe
anual, no consolidable, equivalente al siguiente porcentaje sobre el salario fijo de tablas,
para el periodo 2014 a 2017:

Afo 2014: 0,5% sobre tablas 2014.

Afo 2015: 0,5% sobre tablas 2015.

Afo 2016: 0,5% sobre tablas 2016.

Ano 2017: 1% no consolidable, en concepto de «Premio Convenio», sobre los valores
de las tablas salariales del afio 2013, que se percibira a la firma del Convenio, asi como
un 1,8% adicional sobre tablas 2017 si se cumple el objetivo del EBIT fijado por la
compainia para 2017, que se abonara, en su caso, a principios de 2018 una vez se
conozca el EBIT.

CAPITULO Il

Organizacion del trabajo

Articulo 7. Jornada.

1. Jornada semanal. Durante la vigencia del presente Convenio Colectivo, la jornada
de trabajo ordinaria sera de cuarenta horas, a razén de ocho horas diarias, de lunes a
viernes, con un descanso intermedio diario de treinta minutos que sera considerado como
tiempo de trabajo efectivo. La Empresa renuncia expresamente a la posibilidad establecida
en el actual articulo 34.2 ET (o aquel que en el futuro contemple la misma posibilidad), de
la distribucion irregular del 10% de la jornada anual de trabajo.

2. Tipos de jornada. Se establecen dos tipos de jornada normal: Jornada continuada
y jornada partida:
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Jornada continuada: Cuando haya de trabajarse en dos o mas turnos rotativos y
cuando se trabaje en un solo turno, en ambos casos con el descanso intermedio de treinta
minutos diarios.

En aquellos departamentos o secciones donde sea necesaria la no interrupcion de la
actividad, dicho descanso se tomara de forma rotativa, durante las tres horas centrales del
turno, estableciéndose, en su caso, los relevos que técnica u organizativamente sean
necesarios. Cada trabajador/a descansara a la misma hora durante una misma semana
salvo que la organizacion del trabajo no lo permita.

La Empresa informara de la aplicaciéon o supresion de la rotacién del descanso con
una antelacién de diez dias naturales a la fecha de aplicacién, siendo la duracién minima
de esta medida de una semana natural (de lunes a viernes, a sabado y/o a domingo),
independientemente del sistema de turnos que se realice (uno, dos, tres, cuatro, o cinco
turnos). Sin perjuicio de ello, en cada centro se podra ampliar por acuerdo entre las partes
el periodo minimo de esta medida.

En aquellos departamentos en que, por la indole del trabajo, no exista posibilidad de
interrupcién de la actividad y no pueda ser técnicamente sustituido con personal de relevo,
los treinta minutos de descanso se llevaran a efecto en el mismo puesto de trabajo,
manteniendo la atencion y la responsabilidad del mismo. En este caso los/las trabajadores/
as afectados/as percibiran el plus de jornada Ininterrumpida que se regula en el
articulo 32.3 de este Convenio. Lo dispuesto en este parrafo no podra contravenir las
disposiciones legales y reglamentarias en materia de prevencion de riesgos laborales y
sanidad alimentaria.

Jornada partida: Cuando se trabaje en un solo turno, con un descanso intermedio
diario, como norma general, de una hora, y de hasta dos horas de descanso segun se
acuerde o esté acordado en cada centro; en ambos casos treinta minutos de dicho
descanso intermedio seran considerados como tiempo de trabajo efectivo.

En aquellos supuestos en los que, por necesidades organizativas, técnicas y/o
productivas de la Empresa, la duracién del descanso intermedio haya de ser de dos horas,
se abonara al/la trabajador/a afectado un plus de transporte adicional, respetandose a titulo
personal aquellas condiciones mas beneficiosas que se vinieran disfrutando en esta materia
antes de la firma del presente Convenio, en tanto se mantengan las condiciones de jornada
a que respondan. Igualmente se mantendran aquellas situaciones especificas en materia de
descanso intermedio que se vinieran aplicando de forma consensuada por necesidades
Empresariales, sin perjuicio de su retribucion conforme a lo dispuesto en este parrafo.

La ampliacion, por encima de dos horas, del tiempo de descanso intermedio por
necesidades empresariales debera ser acordada con la Representacion Legal de los
Trabajadores del centro de trabajo afectado.

La firma del presente Convenio no supondra la modificacion de los tipos de jornada
(continuada o partida) que se vinieran realizando antes de la firma del mismo, salvo
acuerdo entre las partes en cada centro.

El personal con jornada partida realizara jornada continuada (adelantando la hora de
salida el tiempo equivalente al descanso intermedio diario que no se tome) todos los
viernes del afio o el ultimo dia laborable de la semana si el viernes fuera festivo, y todos
los dias del mes de agosto, en aquellos centros y/o departamentos en los que la
organizacién del trabajo lo permita, y sin que ello suponga una reduccién de la jornada de
trabajo semanal. No obstante, este personal se compromete a trabajar en jornada partida
cuando sea necesario por razones objetivas debidamente acreditadas por la Empresa a la
Representacion Legal de los Trabajadores del centro.

En estos casos de jornada continuada las partes consensuaran el momento de disfrute
del descanso de treinta minutos (tiempo de bocadillo).

3. Reduccion de la jornada nocturna. El personal que trabaje en turnos rotativos,
cuando lo haga en turnos de noche, tendra una reduccién de cuatro horas semanales que
podra aplicarse a razén de ocho horas en semanas nocturnas alternas.

Esta reduccién por razones técnicas, organizativas o productivas podra acumularse
mensual o anualmente o compensarse econdémicamente, siempre que en ambos
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supuestos se razone y documente a la Representacion Legal de los Trabajadores del
centro de trabajo.

En el caso de compensacién econdmica, las cantidades a percibir seran las
establecidas en el articulo 32.6 del capitulo V sobre Sistema Retributivo.

En los supuestos en que el/la trabajador/a no trabaje toda la semana en turno de
noche, la compensacién econdmica o la reduccién de jornada lo sera en proporcion al
tiempo semanal en turno de noche. Dicha proporcionalidad no se aplicara en los supuestos
en que no se trabaje en turno de noche la semana completa por el disfrute de algun
festivo, vacaciones o descanso programado (dias de reduccion de jornada), asi como en
caso de disfrute de licencias y asuntos propios en las que el/la trabajador/a no sea
sustituido.

Lo dispuesto en este articulo no sera aplicable al personal sujeto a turno total o a
cuarto turno.

4. Jornadas especiales.

a) Turno total (quinto turno): Es aquel sistema que por necesidades técnicas,
organizativas o productivas requiere trabajar de forma continuada las veinticuatro horas
del dia de lunes a domingo de forma temporal o durante todo el afio (permanente), con un
descanso intermedio diario en cada turno de treinta minutos, que sera considerado como
tiempo de trabajo efectivo.

Turno total permanente: Las secciones o departamentos que a la firma del presente
Convenio tienen implantados el sistema de turno total permanente, o aquellas secciones o
departamentos en los que durante la vigencia del presente Convenio se acuerde con la
Representacion Legal de los Trabajadores su implantaciéon con dicho caracter permanente,
se regiran por los cuadrantes para el turno total que figuran en el anexo |.

La supresién del turno total permanente debera ser negociada y acordada con la
Representacién Legal de los Trabajadores.

Turno total temporal: Por razones de produccién y/o exigencias del mercado,
debidamente acreditadas, la Direccion de la Empresa podra implantar turno total temporal
en cualquier unidad organizativa de fabrica (departamento, area, seccién o linea).

Cuando exista un turno total temporal, la Empresa proveera de los servicios médicos
y de cafeteria o comedor, donde los hubiere, atendidos de forma adecuada al nimero de
personas que presten servicio en dicho quinto turno.

Para la implantacién del turno total temporal se abrird un proceso previo de
informacién y consulta entre la Empresa y la Representacién Legal de los Trabajadores
para analizar las causas, circunstancias del mercado, necesidades de produccion,
duracién, plantillas y el cuadrante nominativo de trabajo. Dicho proceso debera concluir
con mas de cinco dias laborables de antelacion a su implantacién y debera preavisarse
al empleado con la misma antelacion.

Cuando se implante el turno total temporal, este se ajustara a un ciclo minimo de
treinta dias, que debera ser siempre completado, y se ajustara a los cuadrantes para el
turno total que figuran en el anexo I.

En caso de que se implante el turno total temporal para mas de un ciclo, la supresion
de los ciclos no iniciados debera ser notificada previamente a la Representacion Legal de
los Trabajadores con mas de cinco dias laborables de antelacion al cese y debera
preavisarse al/la empleado/a con la misma antelaciéon, teniendo que finalizar
obligatoriamente el ciclo iniciado. Asimismo, cuando por probadas razones la Direccion
determine la necesidad de instaurar nuevamente dicho sistema de turnos en estos
departamentos, se abrird un proceso previo de informacién y consulta entre la Empresa y
la Representacion Legal de los Trabajadores, para analizar las causas, circunstancias del
mercado, necesidades de produccion, duracion, plantillas y cuadrante nominativo. Dicho
proceso debera concluir con mas de cinco dias laborables de antelacién a su implantacion,
debiendo la Empresa preavisar al/la empleado/a con la misma antelacion.
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En el anexo | quedan recogidas los diferentes sistemas de rotaciones y descansos
semanales de este sistema de turnos y en sus modalidades antiestrés que se implantaran,
en su caso, por decision mayoritaria de los/as trabajadores/as afectados/as. Este turno
antiestrés se podra aplicar tanto al cuarto turno como al quinto turno.

En cualquier caso, entre la finalizacion por cualquier motivo de la aplicacion del Turno
Total y el comienzo en la aplicacion de otro sistema de turnos, debera existir un descanso
minimo entre jornadas de dieciséis horas. No obstante, se podra modificar el cuadrante del
ultimo ciclo que se realice a fin de posibilitar un descanso minimo entre jornadas de
veinticuatro horas, siempre que: a) dicha modificacion sea aceptada por el personal
afectado, b) no suponga pérdida para ningun/a trabajador/a del nimero de dias de trabajo
dentro del cuadrante/ciclo y c¢) se cubran cada uno de los dias del ciclo los turnos de
manana, tarde y noche con el personal incluido en dicho cuadrante.

b) Cuarto turno: Es aquel sistema que por necesidades técnicas, organizativas o
productivas requiere trabajar de forma continuada las veinticuatro horas del dia, seis dias
a la semana, de lunes a sabado, con un descanso intermedio diario en cada turno de
treinta minutos, que sera considerado como tiempo de trabajo efectivo, de acuerdo con el
cuadrante de rotaciones que se detalla en el anexo |. Se podré implantar este régimen de
trabajo en cualquier unidad organizativa.

Las condiciones de su implantacién, asi como, en su caso, su suspensién o supresion
seguiran los mismos criterios que los previstos para el turno total temporal.

Cuando exista cuarto turno, la Empresa proveera de los servicios médicos y de
cafeteria o comedor, donde los hubiere, atendidos de forma adecuada al numero de
personas que presten servicio en dicho cuarto turno.

En ningun caso se podra trabajar el domingo dentro del ciclo de veintiocho dias del
Cuarto Turno en la linea o seccion donde esté implantado el mismo, salvo en caso de
averias o reparaciones urgentes en que podra trabajar el personal estrictamente necesario
para resolver dicha reparacion o averia.

¢) Normas comunes para el turno total y cuarto turno: El personal incluido en estas
jornadas especiales debera ser preferentemente voluntario y rotativo eligiéndose, en
principio, de entre los/las que se inscriban anualmente en la correspondiente lista o bolsa
creada para tal efecto. El personal inscrito tendra preferencia para la realizacién tanto de
Jornadas Especiales como de festivos extraordinarios. En defecto de personal voluntario
suficiente, o cuando no exista en la lista o bolsa personal capacitado para los puestos a
cubrir, o el personal voluntario tenga vacaciones programadas de mas de una semana
dentro del ciclo previsto y su inclusién en estas jornadas suponga la no aceptacion por el/la
trabajador/a de la modificacion de las fechas de vacaciones previstas, la Empresa designara
al personal que haya de realizar estas Jornadas Especiales con caracter rotativo.

El personal, una vez incorporado al cuarto turno, podra ser adscrito a otra linea en
caso de que concurran causas técnicas, productivas u organizativas que lo justifiquen.
Estos cambios se podran realizar también en sabado o festivo siempre que:

a) Se realice entre lineas del mismo cluster.

b) Se realice entre lineas de diferentes clusters y exista acuerdo con la
Representacion Legal de los Trabajadores.

c) Se realice entre lineas de diferentes clusters, sin necesidad de acuerdo con la
Representacion Legal de los Trabajadores, cuando se trate de una causa técnica (averia)
que impida trabajar en el cluster de origen, siempre que en la linea de destino no se haya
programado el trabajo en sabado o festivo.

El personal sujeto a turno total o cuarto turno tendra los derechos que, con caracter
general, tienen todos/as los/las trabajadores/as de la Empresa referidos a dias de
vacaciones y dias de reduccion de jornada, asi como al 24 y 31 de diciembre y Dia
Heineken. A estos efectos, se entenderan como dias laborables los dias de trabajo
correspondientes segun el cuadrante de turno total o cuarto turno. Para dias de reduccién
de jornada colectivos, los dias no laborables pactados y los festivos que tengan lugar entre
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semana (de lunes a viernes) que coincidan con un dia de trabajo o de descanso de su
cuadrante se trasladara su disfrute individual a otra fecha acordada con el/la trabajador/a.

Por cada sabado, domingo, festivo o dia no laborable trabajado, se percibira un plus de
turno total segun lo establecido en el articulo 32.5. En los supuestos de trabajo los dias 24
y 31 de diciembre y Dia Heineken, se abonara adicionalmente un plus de turno total por
cada uno de estos dias.

La eleccién de los cuadrantes del anexo | se elegira, opcionalmente, por eleccion de la
mayoria de los/as trabajadores/as afectados del departamento, area o seccion.

El Comité de Empresa recibira la informacion necesaria para el seguimiento de este
turno.

Articulo 8. Turnos de trabajo.

1. Normas generales. Siempre que se trabaje a turnos, éstos seran rotativos y
variaran de forma semanal, tal como se vienen realizando en los distintos centros de
trabajo. Afectara a todo el personal de la seccion o departamento salvo prescripcidn
facultativa o de otra indole con amparo legal.

Para la implantacion del sistema de turnos en aquellas secciones o departamentos
donde no se viene realizando este sistema, asi como la supresion del sistema donde esté
implantado, debera ser negociado y acordado con la Representacion Legal de los
Trabajadores.

El computo de la jornada diaria se efectuara de tal forma que, en todo caso, tanto al
comienzo como al final de la misma, el/la trabajador/a se encuentre en su puesto de
trabajo y dedicado a éste.

Con caracter general, para que un departamento funcione a turno de noche tendra que
haber trabajado previamente en turno de mafiana y tarde, salvo caso de averia o causa de
fuerza mayor.

Anualmente se publicara en cada centro el calendario laboral estimado, de acuerdo
con las previsiones de produccion y venta y elaborandose y publicandose los cuadrantes
semanales nominativos con diez dias naturales de antelacién a su ejecucién. En la
elaboracion de los cuadrantes de turnos, la rotacion sera equilibrada y razonable entre
todos los/las trabajadores/as afectados/as de cada departamento, linea o seccion.

Cualquier trabajador/a podra cambiar su turno con otro/a compariero/a de su misma
categoria y seccion, autorizando dicho cambio su inmediato superior.

2. Deslizamiento o escalonamiento horario.

a) Con plus de escalonamiento: En cualquier unidad organizativa la Empresa podra
adelantar o atrasar el comienzo y final de la jornada hasta en dos horas, sobre los
horarios fijados, con personal preferentemente voluntario y rotativo, abonando un plus
de escalonamiento de jornada por cada hora de adelanto o atraso que se regula en el
articulo 32.4, cuando dicho escalonamiento de jornada sea puntual, sin que ello suponga
la realizacion de horas extraordinarias.

b) Sin derecho al plus de escalonamiento:

1) En cualquier Unidad Organizativa del Area de produccion la Empresa podra
adelantar un turno (ocho horas), sin que ello suponga realizaciéon de horas extraordinarias,
cuando existan razones técnicas, productivas y/o exigencias del mercado, o a solicitud de
los/as trabajadores/as siempre que sea acordado con la Empresa, debiendo comunicarse
al/la trabajador/a con un preaviso de una semana, en los siguientes supuestos:

i. El primer turno de noche de la semana podra adelantarse de lunes a domingo, sin
que por ello se considere trabajo en domingo/festivo, ni horas extraordinarias. Ello
supondra finalizar la jornada ordinaria de esa semana en el turno de noche del jueves en
lugar del viernes. Este deslizamiento horario requerira acuerdo con la Representacion
Legal de los Trabajadores o acuerdo con los/as trabajadores/as afectados/as, salvo en dos
ocasiones al afio por centro de trabajo, en que no sera necesario acuerdo, siempre que se
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produjera una caida de stock de producto terminado por debajo de 48 horas o la pérdida
de un turno completo por averia.

ii. En los supuestos de arranque de instalaciones, este deslizamiento horario debera
ser con acuerdo con el/la trabajador/a, sin que por ello se considere trabajo en domingo/
festivo ni horas extraordinarias.

2) En cualquier Unidad Organizativa, de mutuo acuerdo entre la Empresa y el/la
trabajador/a, se podra adelantar o atrasar el comienzo y final de la jornada hasta en dos
horas, sobre los horarios fijados, sin derecho al Plus de escalonamiento de jornada cuando
dicho escalonamiento de jornada sea permanente.

En estos casos se intentara que no suponga una sobrecarga de trabajo para otros/as
trabajadores/as.

3. Cambios de turnos. En caso de cambio de turno programado, el caracter y
contraprestacion seran los que se vinieran aplicando en cada centro con anterioridad a la
firma del presente Convenio con los incrementos anuales pactados.

Articulo 9. Horarios generales.

1. Con caracter general los horarios del personal de todos los Grupos y Secciones
seran los que a continuacion se indican, respetandose los existentes en cada centro antes
de la firma del presente Convenio, siempre que los mismos respeten las normas existentes
en cuanto a jornada contempladas en el presente Convenio colectivo. No obstante, de
mutuo acuerdo entre la Empresa y la Representacion Legal de los Trabajadores se podran
acordar modificaciones de los mismos, conforme a las necesidades concretas de cada
centro de trabajo, pero siempre sujeto a la jornada pactada y con el maximo respeto a los
horarios que a continuacion se relacionan:

Jornada continuada rotativa (para las actividades de fabrica):

De 7 a 15 horas.
De 15 a 23 horas.
De 23 a 7 horas.

Jornada continuada sin rotacion:

De 7 a 15 horas y/o,
De 8 a 16 horas.

Jornada partida:

De 7:00 a 15:30 horas.

De 8:00 a 16:30 horas.

De 9:00 a 17:30 horas.

De 9:30 a 18:00 horas, por acuerdo entre la Empresa y el/la trabajador/a.
De 10:00 a 18:30 horas, por acuerdo entre la Empresa y el/la trabajador/a.

2. Ademas de la jornada y horarios generales establecidos en el apartado anterior,
los/las técnicos comerciales que ocupen la posicion de promotor podran trabajar cinco dias
a la semana dentro de una jornada semanal de lunes a sabado, con un maximo de
cuarenta horas semanales, y con un horario de referencia de 14:30 a 23:00 horas, en
jornada partida con una interrupcion de una hora, de la que treinta minutos seran
considerados como tiempo de trabajo efectivo.

Cuando se trabaje el sabado, que se estima en un promedio de dos de cada cuatro
sabados, se descansara preferentemente el lunes de esa semana o de la siguiente.

Asimismo, en caso de que por motivos de trabajo haya de prolongarse la jornada diaria
se compensara con una menor jornada en la misma semana o en la siguiente, con respeto
a la jornada maxima de cuarenta horas semanales.
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En ningun caso se consideraran horas festivas aquellas horas que, aunque se trabajen
en sabado, domingo o festivo, correspondan al inicio o finalizacion de la jornada laboral
semanal ordinaria.

3. Se considera implicita en la naturaleza de la actividad comercial la flexibilidad de
jornada diaria y horario. A estos efectos los horarios establecidos en este Convenio tendran
la consideracion de horarios de referencia. En todo caso, esta flexibilidad no supondra un
exceso de jornada semanal.

Articulo 10. Horas extraordinarias.

Como principio general, la Empresa se compromete a reducir al minimo imprescindible
el numero de horas extraordinarias, y siempre dentro del limite de ochenta horas anuales
establecido en el Estatuto de los Trabajadores.

La realizacion de horas extraordinarias, por su propia naturaleza, es de caracter
voluntario; aquéllas que sean necesarias para prevenir o reparar siniestros y otros dafos
extraordinarios y urgentes seran de caracter preferentemente voluntario y rotativo.

Se consideran horas extraordinarias todas aquéllas que excedan del computo de la
jornada diaria o semanal.

El importe econdmico de las horas extraordinarias con descanso o sin descanso
compensatorio, segun eleccion del/la trabajador/a, se determina en el articulo 33.3, con
base en los siguientes criterios:

a) Dias laborables: El/la trabajador/a podra optar por la retribucién de las horas
extraordinarias sin descanso o con descanso compensatorio a razén de una hora y veinte
minutos por cada hora realizada, acordandose con la Empresa la fecha de disfrute. En
este ultimo supuesto, las horas que hayan sido compensadas dentro de los cuatro meses
siguientes a su realizacién no computaran a efectos del tope con caracter anual establecido
en el primer parrafo del presente articulo.

Sin descanso compensatorio: 80% del valor hora de la retribucion del festivo sin
descanso.

Con descanso compensatorio: reduccion del 33% del 80% del valor hora de la
retribucion del festivo con descanso.

b) Dias no laborables: Las horas extraordinarias que se realicen por prolongacion de
la jornada diaria coincidente en sabado, domingo, festivo o dia de descanso se regira por
lo previsto, en cuanto al régimen econémico, a la regulacion de los trabajos en sabados,
domingos y festivos, percibiéndose por cada hora 1/8 del importe del festivo con descanso
(equivalente al tiempo trabajado) o sin descanso compensatorio.

Cuando se asista al trabajo en estos dias sin prolongacién de la jornada diaria y se
trabaje por tiempo inferior o igual a cuatro horas, se percibira el 50% de las compensaciones
econdmicas recogidas en la regulacion de los trabajos en sabados, domingos y festivos v,
si el tiempo trabajado fuera superior a cuatro horas, se percibiran las compensaciones
econdmicas en su totalidad.

La Empresa informara mensualmente al Comité de Empresa o Delegado/a de personal
de cada centro sobre el numero de horas extraordinarias realizadas por cada empleado/a
y trimestralmente se comunicara su distribucidon por departamentos asi como su
compensacion, en su caso.

Articulo 11. Trabajo en sabados, domingos y festivos.

Si por necesidades extraordinarias y/o imprevistas, y al amparo del articulo 35 del
Estatuto de los Trabajadores, hubiera que trabajar en sabados, domingos o festivos, el
régimen de trabajo y la remuneracion correspondiente, se efectuara bajo las siguientes
condiciones:

1. Caracter de la jornada. Con caracter general, la realizacion de estas jornadas
tendra el caracter de voluntarias para el/la trabajador/a y rotativa.
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2. Sabados a disposicion de la Empresa. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 1
del presente articulo cuando concurran causas técnicas, organizativas o productivas, y
siempre que no exista personal voluntario suficiente que se requiera para mantener la
produccion necesaria en sabado, la Empresa dispondra, al amparo de lo dispuesto en el
articulo 35.4 del Estatuto de los Trabajadores, de seis sabados, por cada trabajador/a y
afno. Con el mismo amparo, en caso de que se produjera una caida de stock de producto
terminado por debajo de cuarenta y ocho horas o la pérdida de un turno completo por
averia, la Empresa podra disponer de dos sdbados adicionales, siempre que se hayan
agotado los seis anteriores. En ambos casos, con las siguientes condiciones:

a) Un limite de un sabado obligatorio al mes por persona.

b) Un limite de dos sabados obligatorios al mes por unidad organizativa.

¢) Que no coincida con el fin de semana inmediatamente anterior o posterior al
periodo de vacaciones del/la trabajador/a.

d) Sise opta por descanso compensatorio, la Empresa facilitara su disfrute de mutuo
acuerdo dentro de los cuatro meses posteriores a su realizacion. En caso contrario, se
establecera el viernes o el lunes de las cuatro semanas siguientes desde su realizacion e
igualmente de mutuo acuerdo.

En estos casos la Empresa debera comunicar a la Representacién Legal de los
Trabajadores y a la plantilla afectada la realizaciéon de estas jornadas con un preaviso de
mas de cinco dias laborables, salvo que la causa haya surgido de manera repentina y
excepcional, en cuyo caso se podra reducir el preaviso a dos dias, con caracter
preferentemente voluntario y teniendo en consideracion especial la conciliacion familiar. En
ambos casos, se podra comunicar su cancelacién con un preaviso de dos dias.

La Empresa proveera de los servicios médicos y de cafeteria o comedor, donde los
hubiere, atendidos de forma adecuada al numero de personas que presten servicio dichos
sabados.

3. Tope maximo de las jornadas. En ningun caso se podra superar por el/la
trabajador/a el maximo legal de horas extraordinarias.

La implantacién de estas jornadas no perjudicara las previsiones de empleo de fijos
discontinuos.

4. Duracion de la jornada y turnos posibles. La duracion sera de ocho horas por
jornada en turnos, con treinta minutos de descanso, que sera considerado como tiempo de
trabajo efectivo.

Estas jornadas podran ser de hasta un maximo de cuatro turnos. El turno de noche
s6lo podra llevarse a cabo siempre que en la jornada normal de dicha semana, o sea de
lunes a viernes, exista turno de noche.

5. Rotacion del personal. Para la realizacion de trabajos en dias no laborables, se
llevara a cabo un sistema de rotacion del personal que esté en activo. Asimismo, formaran
parte de dicha rotacién el personal fijo discontinuo que en ese momento no esté en activo,
siempre que se reunan los conocimientos necesarios para el desarrollo del puesto a ocupar.

En ningln caso se excluira en la rotacion a los/las trabajadores/as que opten por el
descanso compensatorio.

6. Compensacion. Se establecen dos modalidades de compensacion por trabajar en
dias no laborables, las cuales son de libre eleccién por parte del/la trabajador/a:

Compensacién econdmica, mas un dia de descanso compensatorio.
Compensacion econdmica sin descanso compensatorio.

a) Modalidad con descanso compensatorio: Sera opcion para el/la trabajador/a que
la compensacion de estas jornadas incluya tiempo de descanso, durante el cual se
percibiran todos los conceptos econémicos y retributivos que se vienen percibiendo en un
dia laborable de trabajo en turno de mafiana excepto el plus de transporte.

De mutuo acuerdo, debera establecerse el o los dias para el disfrute del descanso
compensatorio, siempre dentro del afo de su realizacion, de no existir acuerdo debera
descansarse dentro de los cuatro meses posteriores a su realizacion.
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Las compensaciones econdmicas que corresponden a esta modalidad son las que se
establecen por categoria en la columna «Con descanso» del articulo 33.4, ademas del dia
de descanso compensatorio.

b) Modalidad sin descanso compensatorio: El/la trabajador/a podra optar por la
modalidad de la compensacion econdmica, sin dia de descanso compensatorio, siempre
y cuando se respeten en su caso los descansos minimos legales establecidos. En tal caso,
percibira las compensaciones econémicas que corresponda segun categoria, que se
establecen en la columna «Sin descanso» del articulo 33.4.

7. Compensaciones econdomicas. El dia que se trabaje, ademas de los conceptos
econdémicos y retributivos que corresponden a todos los sabados, domingos y festivos del
afo no trabajados, se percibiran los importes econdmicos reflejados en el articulo 33.4, asi
como los pluses que procedan y el plus de transporte.

La Representacion Legal de los Trabajadores de cada centro sera informada
previamente por escrito a su realizacién de las causas que originan la necesidad de
trabajar en sabados, domingos o festivos, asi como recibira informaciéon mensual de las
jornadas realizadas y de los descansos pendientes o realizados.

Articulo 12. Vacaciones.

1. Todo el personal afectado por el presente Convenio, disfrutara sin distincion, de un
periodo anual de vacaciones retribuidas de veinticinco dias laborables o de la parte
proporcional correspondiente al periodo de alta en la Empresa si fuera inferior al afio.

2. Opciones para el disfrute. El personal podra optar por cualquiera de las tres
opciones 0 modalidades para el disfrute de las vacaciones que a continuacién se detallan:

Opcién 1: Un maximo de once dias laborables continuados se disfrutaran dentro del
periodo de verano (15 de junio a 15 de septiembre).

Opcion 2: Un maximo de veintidés dias laborables en verano (15 de junio a 15 de
septiembre) en afios naturales alternos. Esta opcion no sera aplicable en el supuesto de
que se acuerde por un departamento o seccion la aplicacion de la opcién 3.

La eleccidon por esta opcién debera mantenerse por periodos de dos afos naturales
consecutivos.

Opcidn 3: De mutuo acuerdo entre las partes, se podra establecer con caracter global
para un departamento o seccién un sistema de fraccionamiento de vacaciones con base
en quincenas naturales (del 1 al 15 y del 16 a final de mes), considerando como verano
del 1 de julio al 15 de septiembre, y disfrutdndose como maximo una quincena dentro del
periodo de verano.

En relacién a las opciones 1, 2 y 3, se establecera en todo caso una distribucion
homogénea en cada departamento o seccién del numero de personas de vacaciones a lo
largo del periodo de verano, salvo las excepciones a solicitud de los/las trabajadores/as
que podran ser autorizadas siempre que la organizacion del trabajo lo permita.

3. Ladiferencia entre los dias disfrutados en el periodo estival y los veinticinco dias
laborables establecidos como vacacionales, se disfrutaran con arreglo a los siguientes
criterios:

a) El/lla trabajador/a podra disfrutar de hasta tres dias de asuntos propios a cargo de
vacaciones. En el caso de que los dias solicitados como asuntos propios coincidieran con
un puente de uno, dos o tres dias, debera ser autorizada por la Direccidén de la Empresa.
En todo caso, el disfrute de estos permisos debera comunicarse a la Empresa con cuarenta
y ocho horas de antelacion, salvo casos urgentes inaplazables o fuerza mayor.

Los/las trabajadores/as que no permanezcan de alta en la Empresa un afio natural
completo tendran derecho a la parte proporcional de estos dias.
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b) Elresto de dias se disfrutaran, en fechas acordadas con la Empresa, por semanas
completas (de lunes a viernes) fuera del periodo de verano; excepto cuando quede un
resto menor que no podra dividirse para su disfrute.

4. Cualquier fraccionamiento diferente debera ser de mutuo acuerdo entre
trabajador/a y Empresa.

5. Programacion y condiciones generales de disfrute. La programacién anual de las
vacaciones se fijara, entre el/la trabajador/a y la direccién de la Empresa, dandole traslado
a la Representacion Legal de los Trabajadores y siendo publicada en el ultimo trimestre del
afo natural anterior. Sin perjuicio de lo anterior, el personal que vaya a disfrutar vacaciones
en los meses de enero o febrero debera conocer dicho calendario con cinco meses de
antelacion a la fecha del inicio de su disfrute.

Se podra permutar el disfrute entre personal del departamento, siempre que ambos
cubran los requisitos de los puestos de trabajo.

La baja por IT interrumpira el inicio del periodo de vacaciones; en este caso los dias de
vacaciones planificados coincidentes con los dias de baja seran nuevamente planificados
de comun acuerdo entre el/la trabajador/a y la Empresa.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad temporal
derivada de embarazo, parto o lactancia natural o con el periodo de suspension de contrato
de trabajo previsto en los apartados 4, 5y 7 del articulo 48 del Estatuto de los Trabajadores,
se tendra derecho a disfrutar esas vacaciones en fecha distinta, al finalizar el periodo de
suspension, aunque haya terminado el afo natural al que correspondan.

Si la situacién de incapacidad temporal derivase de contingencias distintas a las
sefaladas en el apartado anterior y coincidiese con las vacaciones, imposibilitando al
trabajador disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio natural a que corresponden, el
trabajador podra hacerlo una vez finalice la incapacidad y siempre que no hayan
transcurrido mas de dieciocho meses a partir del afio en que se hayan originado.

Las vacaciones pendientes de mutuo acuerdo por necesidades de la Empresa o por
incapacidad temporal del/la trabajador/a, se podran disfrutar, con caracter excepcional, en
el primer mes del afio siguiente al de su devengo, no siendo susceptibles de ser
compensadas econdmicamente ni de disfrutarse total o parcialmente mas alla del 31 de
enero del afio siguiente al que correspondan.

6. La retribucion del/la trabajador/a durante las vacaciones sera, respecto a los
conceptos fijos, la misma que se viniera percibiendo en su jornada normal de trabajo; en
cuanto a los conceptos variables se abonara el promedio de lo percibido por estos
conceptos en los doce meses anteriores (excluyendo los conceptos de devengo y abono
superior al mes; las retribuciones por horas extraordinarias y por trabajos en sabados,
domingos y festivos extraordinarios, asi como la compensacion econémica por no
reduccion de jornada nocturna. Se excluiran del cémputo los meses en que haya existido
una baja por IT o maternidad).

7. Incentivo de vacaciones. Aquellos/as trabajadores/as que disfruten los once dias
laborales o la quincena natural de vacaciones a que se refieren las opciones 1y 3 de la
regulacion de vacaciones en los meses de enero, febrero y noviembre, renunciando
consecuentemente a su disfrute en periodo de verano, percibiran por dichos periodos de
vacaciones desplazados el importe establecido en articulo 33.2 del capitulo retributivo.

Analogo derecho econémico tendran los/as trabajadores/as que, en el supuesto de la
opcion 2 (veintidos dias laborables en verano en afios alternos), renuncien al disfrute en el
periodo de verano en el afio que le corresponda y lo hagan en los meses de enero, febrero
0 noviembre.

8. Vacaciones del personal fijo discontinuo. El personal fijo discontinuo disfrutara
fuera del periodo de verano las vacaciones devengadas. No obstante, cuando se prevea
una duracion del contrato superior a seis meses disfrutara cinco dias laborables de
vacaciones durante dicho periodo de verano, debiendo establecerse una distribucion
homogénea y escalonada en su disfrute entre los/las trabajadores/as afectados a lo largo
de todo el periodo de verano. En casos excepcionales, y siempre que la organizacion del
trabajo lo permita podran ser superiores a los cinco dias.
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9. Vacaciones del personal con contrato temporal. Este personal disfrutara sus
vacaciones antes de finalizar el contrato siempre que la organizacién del trabajo y/o la
propia naturaleza del contrato asi lo permitan.

Articulo 13. Dias de descanso o no laborables.
Todos los/as trabajadores/as disfrutaran de:

1. Cuatro dias laborables de reduccion individual de jornada por centro de trabajo o
Unidad Organizativa (departamento, area, seccion o linea de produccion), cuyo disfrute se
establecera con el siguiente reparto: dos a eleccion de la Empresa que los podra comunicar
con, al menos, cinco dias laborables de antelacion, y dos por decision de los
Representantes Legales de los Trabajadores de entre varios dias fuera de la temporada
de verano (15 de junio a 15 de septiembre, salvo mutuo acuerdo a nivel de centro)
indicados por la Empresa entre las cuales habra cuatro puentes, o menos si no existieran
cuatro puentes, dentro del calendario laboral anual establecido para ese afio.

En caso de que la Representacion Legal de los Trabajadores no decida o la Empresa
no establezca la fecha de disfrute de los dias de reduccion de jornada, el disfrute individual
sera acumulado a los dias de vacaciones que, en su caso, se disfruten fuera de la
campana.

Los/as trabajadores/as que no permanezcan de alta en la Empresa un afio natural
completo tendran derecho a la parte proporcional de estos dias.

Los cuatro dias laborables de reduccion de jornada deberan disfrutarse dentro del afio
natural de su devengo.

2. Un dia laborable que coincidira con el segundo viernes de septiembre (Dia
Heineken). En caso de coincidir con festivo se trasladara su disfrute al viernes de la
semana anterior o posterior a criterio de la Empresa o en otra fecha alternativa en caso de
acuerdo en el centro a iniciativa de la Empresa.

3. Los dias 24 y 31 de diciembre seran no laborables. En el caso de que coincidan
en sabado o domingo seran trasladados al anterior o posterior dia habil.

Articulo 14. Licencias.

A) Licencias con sueldo: El/la trabajador/a, previo aviso vy justificacion, podra
ausentarse del trabajo, con derecho a remuneracion (conceptos fijos), por alguno de los
motivos y por el tiempo siguiente:

a) Matrimonio o pareja de hecho legalmente reconocida del/la trabajador/a: Quince
dias naturales.

b) Matrimonio de familiares de primer grado y hermanos/as: Un dia natural.

c) Nacimiento, adopcién o acogimiento de hijo: Cuatro dias naturales, con un minimo
de tres dias laborables.

d) Fallecimiento de hijo o conyuge: Cuatro dias naturales, con un minimo de tres dias
laborables.

e) Fallecimiento de otros familiares de primer grado: Tres dias naturales, con un
minimo de dos dias laborables.

f)  Fallecimiento de familiares de segundo grado: Dos dias naturales, con un minimo
de un dia laborable.

g) Fallecimiento de familiares de tercer grado y primos/as hermanos/as: Un dia natural.

h) Accidente o enfermedad graves, hospitalizaciéon o intervencion quirdrgica sin
hospitalizacion que precise reposo domiciliario, de familiares de primer grado: Dos dias
naturales con un minimo de un dia laborable,

El/la trabajador/a tendra derecho a ampliar este permiso hasta un maximo de tres dias
laborables, siempre que se mantenga el hecho causante.

i) Atencién en urgencias de un familiar de primer grado: el tiempo indispensable con
un limite maximo de dieciséis horas anuales.
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j)  Intervencion quirdrgica sin hospitalizacién ni reposo domiciliario de parientes hasta
el primer grado: Un dia coincidente con el de la intervencion.

k) Accidente o enfermedad graves, hospitalizacion o intervencion quirurgica sin
hospitalizacion que precise reposo domiciliario de familiares de segundo grado: Dos dias
naturales con un minimo de un dia laborable.

[) Para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y personal,
comprendido el ejercicio del sufragio activo: Por el tiempo indispensable.

m) Para acudir a los examenes previstos en el articulo 23.1.a) ET: El tiempo
indispensable.

n) Traslado del domicilio habitual: Dos dias naturales.

o) Por el tiempo indispensable para la realizacion de examenes prenatales y técnicas
de preparacion al parto y, en los casos de adopcién o acogimiento, o guarda con fines de
adopcion, para la asistencia a las preceptivas sesiones de informacion y preparacion y
para la realizacién de los preceptivos informes psicolégicos y sociales previos a la
declaracion de idoneidad, siempre, en todos los casos, que deban tener lugar dentro de la
jornada de trabajo.

p) Lactancia: El/la trabajador/a tendra derecho a un permiso retribuido de una hora
diaria de ausencia del trabajo, al comienzo o al final de la jornada, hasta que el menor
cumpla diez meses, que podran dividir en dos fracciones de media hora cada una, o
acumularlo en jornadas completas computédndose para su calculo como una hora diaria.
En caso que se opte por la no acumulacién en jornadas completas, el/la trabajador/a
tendra derecho a extender el permiso hasta que el menor cumpla doce meses.

A los efectos del presente articulo se entendera por hospitalizacion el periodo de
estancia en centro hospitalario, con o sin pernocta.

Cuando por los motivos referidos anteriormente el/la trabajador/a necesite hacer un
desplazamiento al efecto fuera de su provincia de residencia, el plazo se incrementara
en dos dias naturales.

El/la trabajador/a vendra obligado a presentar documentos o justificantes legales o
médicos que acrediten la existencia de las circunstancias alegadas para la solicitud de las
licencias. En todo caso el disfrute de estas licencias habra de comunicarse con la mayor
antelacion posible a la fecha pretendida para dicho disfrute y por los medios mas rapidos
de que disponga el/la trabajador/a, la duracién prevista para cada licencia iniciara su
computo el dia del hecho causante o el siguiente, a peticiéon del/la trabajador/a.

En caso de los permisos del apartado h) y k) el/la trabajador/a podra solicitar su disfrute
en cualquier momento siempre que se mantenga el hecho causante y sea en dias
consecutivos. Estos dias se podran fraccionar por mutuo acuerdo entre la Empresa y el/la
trabajador/a.

A efectos de lo dispuesto en este articulo se equipararan al céonyuge la pareja de
hecho con la que se conviva habitualmente. La acreditacion de la existencia de la pareja
de hecho o pareja con la que se conviva habitualmente se realizara mediante la
presentacion de la correspondiente certificacion de la inscripcion en cualquiera de los
registros creados al efecto por Administraciones Publicas en el ambito nacional o, en su
defecto, certificacién de convivencia emitida por la Autoridad Publica.

En los supuestos de reduccion de jornada que estipula el articulo 37.7 del ET, los/as
trabajadores/as tendran derecho a acumularlo en jornadas completas.

A efectos de las licencias establecidas en el presente articulo las referencias a grado
de parentesco se entienden hechas tanto a parentesco por consanguinidad como por
afinidad.

En caso de fallecimiento del cényuge o pareja de hecho del/la trabajador/a con hijos
menores de edad, podra este disfrutar de una licencia, con reserva del puesto de trabajo,
no superior a un mes, con una retribucién econémica equivalente al 50% de su salario
mensual.

Para los casos de licencias con sueldo no detallados expresamente en este articulo se
estara a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y demas leyes vigentes en cada
momento.
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B) Licencias sin sueldo: Para los casos de licencias sin sueldo se estara a lo
dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y demas leyes vigentes en cada momento.

Articulo 15. Movilidad funcional.

La movilidad funcional en el seno de la Empresa no tendra otros limites que los
establecidos en el articulo 39 ET y tendra caracter preferentemente voluntario.

No obstante, la asignacién de funciones distintas, dentro del mismo Grupo/Familia,
que impliquen cambio de departamento debera ser negociada con la Representacion
Legal de los Trabajadores cuando la misma se prevea que va a superar los tres meses de
duracion. Si fuera inferior a tres meses se informara previamente y de forma razonada a la
Representacion Legal de los Trabajadores del centro. Para el personal de mantenimiento,
calidad o energias, el cambio para realizar funciones distintas a aquellas que tenga
encomendadas tendra la consideracion de cambio de grupo profesional.

La Direccion de la Empresa se obligara en todo caso a proveer de la formacion
necesaria a que haya lugar debido a la movilidad funcional.

Articulo 16. Movilidad funcional por diversidad funcional sobrevenida.

En los supuestos de diversidad funcional fisica, psiquica o sensorial sobrevenida y no
invalidante la Empresa procurara, en la medida de lo posible, la adscripcion de este
personal a funciones o puestos compatibles con dicha diversidad funcional, con el
asesoramiento del Servicio Médico y los/as Delegados/as de Prevencion del centro, e
informando de ello a la Representacion Legal de los Trabajadores del mismo. La asignacion
de un nuevo puesto de trabajo no implicara pérdida de nivel profesional reconocido,
percibiéndose la retribucion variable del puesto que efectivamente desempefie con los
importes establecidos para el nivel que tenga reconocido el/la trabajador/a.

Articulo 17. Trabajos de superior e inferior nivel.

Si un puesto de trabajo es cubierto por uno/a o varios/as trabajadores/as, con abono
de diferencia de nivel, durante mas de ciento veinte dias en el afio civil o ciento sesenta o
mas dias en un periodo de dos afios consecutivos, la Empresa debera crear y/o cubrir la
vacante correspondiente, siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 26 sobre
cobertura de vacantes.

Se exceptuan para el computo de los dias los casos en que se cubran los puestos por
excedencia con reserva de puesto de trabajo, enfermedad, accidente, maternidad y
vacaciones.

No obstante, la Empresa y la Representacion de los Trabajadores podran acordar el
ascenso automatico del/la trabajador/a que haya venido desempefiando esas funciones de
nivel superior con percibo de la retribucién correspondiente, y siempre que fuera el Unico
candidato.

Articulo 18. Condiciones econémicas de los traslados.

Licencia retribuida de un mes para realizar gestiones particulares en relaciéon con la
busqueda de vivienda y traslado.

Abono a tanto alzado y por una sola vez de 16.605,24 euros brutos, como
compensacion global por el traslado. Igualmente, se le abonara la cantidad de 191,61
euros mensuales durante sesenta meses. No obstante, se podra acordar el abono de
ambas cantidades en treinta y seis mensualidades.

La Empresa abonara a cada trabajador/a quince dias de dietas y alojamiento para dos
personas en el lugar de destino para realizar las gestiones necesarias relacionadas con su
traslado.

Concesion, si el afectado lo solicita en el plazo de un afo, de un préstamo al tipo de
interés euribor a un afo, por un importe maximo de 41.510,85 euros, que se amortizara en
el plazo maximo de nueve afos desde la fecha de su concesion.

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2017-11973



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jueves 19 de octubre de 2017 Sec. lll.

Pag. 101211

Abono de los gastos de mudanza y traslado del/la afectado/a y sus familiares.

Aquellos/as trabajadores/as que habiendo optado por el traslado no consiguieran
adaptarse a su nuevo lugar de trabajo durante su primer afio de permanencia en éste,
podran solicitar la baja en la Empresa preavisando con un mes de antelacion y percibiendo
una indemnizacién compensatoria equivalente a cincuenta dias de salario bruto por afio de
servicio, con un tope maximo de cuarenta y dos mensualidades de salario bruto. Asimismo,
el/la trabajador/a tendra derecho a una cantidad adicional a tanto alzado consistente
en 8.288,05 euros.

A la indemnizacion que le corresponda se le descontara la parte liquida de 16.605,24
euros, que se le abond en el momento del traslado, en virtud de lo dispuesto en este
articulo.

En aquellos traslados de centro de trabajo situados en distinto municipio, entre los que
medie una distancia superior a 15 kildbmetros y no suponga un cambio de residencia, se
establece una compensacion de traslado de 191,61 euros mensuales durante cinco afos.
Si en el plazo maximo de un afo, después del traslado definitivo, se comunicara la
intencién de cambio de residencia a un municipio mas cercano, motivado por el traslado,
estos/as trabajadores/as percibiran los gastos de mudanza, tendran derecho a una
semana de permiso retribuido, y asimismo podran solicitar el préstamo en las mismas
condiciones del punto anterior.

Asimismo, la Empresa y la Representacion Legal de los Trabajadores del centro
acordaran las acciones formativas necesarias a realizar, para el reciclaje de los/las
trabajadores/as que cambien de puesto de trabajo.

Articulo 19. Modificaciéon sustancial de las condiciones de trabajo.

Respecto a la modificacion sustancial de las condiciones de trabajo, se estara a lo
dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y demas leyes vigentes.

No obstante lo anterior, si el/la trabajador/a no aceptase la modificacién sustancial
de las condiciones de trabajo por sentirse perjudicado por la misma, tendra derecho,
dentro del mes siguiente a la modificacion, a rescindir su contrato y percibir una
indemnizacion compensatoria equivalente a cincuenta dias de salario bruto por afio de
servicio, con un tope maximo de cuarenta y dos mensualidades de salario bruto.
Asimismo, el/la trabajador/a tendra derecho a una cantidad adicional a tanto alzado
consistente en 8.288,05 euros brutos.

Articulo 20. Excedencias.

Todos los/las trabajadores/as con, al menos, una antigiedad en la Empresa de un afio,
tienen derecho a que se le reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria
por un plazo no menor a cuatro meses y no mayor a cinco afos. Este derecho sélo podra
ser ejercitado otra vez por el/la mismo/a trabajador/a si han transcurrido cuatro afios desde
el final de la anterior excedencia.

Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa, dentro del periodo de excedencia voluntaria y
durante un plazo maximo de tres afios, reconocera al/la trabajador/a fijo-discontinuo/a la
conservacion a todos los efectos de su niumero de orden en su escalafén. Una vez
agotados los tres afios y hasta el periodo maximo legal de excedencia, ocupara el orden
que le corresponda segun el numero de campafas efectivamente trabajadas.

Aunque el personal fijo discontinuo sélo podra disfrutar un Unico periodo de excedencia
en un ano, podra repetir las solicitudes de excedencias hasta un maximo de tres afios
conservando a todos los efectos su nimero de orden en su escalafén.

Para lo no contemplado en el presente Convenio en materia de Excedencias, se estara
a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y demas leyes vigentes.
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CAPITULO Il

Ingresos y ceses

Articulo 21. Ingresos.
Para las nuevas contrataciones el personal debera estar en posesion como minimo de:

Para puestos en los que exista titulacion reglada: Titulacion de ciclo formativo de grado
medio o equivalente.

Para puestos de carretillero: Permiso de conduccion y experiencia, con prevalencia de
formacion.

Para el resto de puestos: FP1 o su equivalente, con prevalencia de quienes tengan
titulacion de ciclo formativo de grado medio o su equivalente.

A) Personal fijo: La cobertura de plazas vacantes de personal de caracter indefinido
a tiempo completo se regira por las siguientes reglas:

1. Los puestos de nivel 9 o superior, personal de Grupo/Familia comercial y personal
de marketing, auditores, apoderados/as y secretarios/as de direccidon seran de libre
designacion por la Empresa.

2. Para cubrir cualquier otra vacante de puestos no contemplados en el parrafo
anterior se estara a lo dispuesto en el articulo 26 sobre cobertura de vacantes.

B) Personal fijo-discontinuo:

1. El personal con la consideracién de fijo-discontinuo, tendra regulados sus derechos
y obligaciones, ingreso, cese y escalafones por lo dispuesto en el presente Convenio; y, en
su defecto, por lo previsto en el Estatuto de los Trabajadores.

2. El contrato por tiempo indefinido de fijo-discontinuos se concertaran para realizar
trabajos que tengan el caracter de fijos-discontinuos y no se repitan en fechas ciertas,
dentro del volumen normal de actividad de la Empresa.

3. Los/as trabajadores/as fijos/as discontinuos/as que permanezcan en alta en la
Empresa en su condicion de fijos discontinuos mas de 333 dias naturales, incluido el
correspondiente periodo de vacaciones, dentro del afio natural (1 de enero a 31 de
diciembre), con independencia de la duracidon de la jornada de trabajo, pasaran
automaticamente a ser trabajadores/as fijos/as de caracter continuo:

a) Escalafones: Se establecen dos tipos de escalafones por centro:

a).1 Escalafén general: Integrado y ordenado por antigiedad para la cobertura de
aquellos puestos que no exijan alguna de las especialidades que dan lugar a escalafén
propio en términos del apartado siguiente.

a).2 Escalafones de especialidades: Se podra establecer un escalafén propio para
cada una de las siguientes especialidades donde exista o se acuerde su creacion:

Cocimiento.

Fermentacion.

Bodega v filtro.
Cerveceria.

Operario de envasado.
Almacenes.

Carretillas.

Mantenimiento mecanico y/o eléctrico.
Sala de maquinas/energia.
Administrativos.
Laboratorio/calidad.
Mecatroénico.
Instrumentista.
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El personal se integrara en cada uno de estos escalafones de especialidades con
arreglo a los siguientes criterios:

Puestos desempefiados en campafas anteriores, asi como el grado de desempefio,
no siendo requisito imprescindible.

Especialidad que tiene reconocida, mediante titulacion académica o profesional o
carné homologado en su caso.

Capacidad y aptitud para desempefar funciones de la especialidad.

Cursos de formacion o especializacion realizados en la Empresa.

El orden de ingreso en el escalafon de la especialidad sera por orden del escalafén
general, en el caso de existir, y se posicionara en el ultimo lugar de especialidad para el
caso de existir este ultimo.

A partir del dia de la firma del presente Convenio se incorporara un criterio de mérito y
capacidad que podra influir en el orden de llamamiento de los/as trabajadores/as fijos/as
discontinuos/as.

i. El criterio de mérito debera ser objetivo y medible.
ii. Sise da una evaluacion negativa en una campana, podra suponer la pérdida de
una posicion en el orden de llamamiento.

b) Ingresos: Los llamamientos se produciran teniendo en cuenta en primer lugar el
orden en el escalafon de la especialidad si existiera en el Departamento al que corresponde
el puesto a cubrir y si no existiera dicho escalafon de especialidad, se ingresara por el
orden en el escalafon general.

Los/as trabajadores/as fijos/as discontinuos/as en periodo de inactividad tendran
preferencia para cubrir cualquier necesidad de contratacion temporal que existiera o
pudiera surgir, siempre que tengan experiencia en el puesto a cubrir y respetando el orden
del escalafén correspondiente.

El periodo de esta contrataciéon temporal no computara a los efectos de la adquisicion
de la condicién de fijo a tiempo completo prevista en el articulo 21.B).3.

Con objeto de respetar en la medida de lo posible la no distorsion tanto en el orden de
ingreso como en el de ceses de los distintos escalafones, el/la trabajador/a fijo/a
discontinuo/a contratado con caracter temporal en periodo de inactividad podra optar,
cuando le corresponda su incorporacién como fijo discontinuo conforme al escalafén, por:

1. Resolver la relacion temporal comunicandolo a la Empresa cuando esta le notifique
su incorporacion como fijo discontinuo; a estos efectos no sera aplicable el preaviso
regulado en el articulo 24.

2. Mantener el contrato temporal hasta su finalizacién, pasando a ocupar el puesto o
numero de orden que le corresponda segun los dias acumulados como fijo discontinuo.

El personal que no pueda incorporarse por encontrarse en situacién de Incapacidad
Temporal (IT) o maternidad, conservara su numero de orden y derechos a todos los
efectos.

El personal fijo-discontinuo podra participar en las pruebas que se realicen para cubrir
plazas vacantes en los términos regulados en el articulo 26 de este Convenio.

C) Personal con contratos de naturaleza temporal: La contrataciéon y cese del
personal con cualquier contrato de naturaleza temporal se ajustara a lo dispuesto a la
legislacion vigente, asi como a lo establecido en este Convenio.

Para la contratacion de eventuales se utilizara el contrato eventual por circunstancias
de la produccién, (acumulacién de tareas, exceso de pedidos o exigencias circunstanciales
del mercado) como modalidad habitual.

El contrato de interinidad se utilizara atendiendo al principio de causalidad.

Se podra utilizar la contratacion a través de Empresas de trabajo temporal sélo con
caracter subsidiario para cubrir necesidades coyunturales no permanentes, por el tiempo
minimo imprescindible y fundamentalmente para puestos de oficio o de especialidad que
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requieren de trabajadores/as con la titulacion especifica y siempre que no existan fijos/as
discontinuos/as con los requisitos necesarios y en situacion de no actividad en la Empresa.

Articulo 22. Cese e indemnizacién del personal fijo-discontinuo.

1. Cese. La finalizacion de los trabajos sera comunicada por la Empresa a cada
trabajador/a con, al menos, cinco dias laborables de antelacion.

Cuando la terminacion de los trabajos de este personal se produzca escalonadamente
en el tiempo y en el numero de los/as trabajadores/as, la Empresa debera respetar que los
ceses sean por orden inverso al de ingreso en dicha camparia; de modo que los primeros
en ingresar, en esa campana, seran los ultimos en cesar en el trabajo.

No obstante, se establece un plazo de tolerancia, de hasta siete dias, en el orden para
las bajas en la Seguridad Social de los fijos discontinuos, siempre que el retraso en la baja
venga motivada por el disfrute de vacaciones pendientes al final de su periodo de trabajo,
en cuyo caso, el tiempo que permanezca en alta por el retraso no computara a efectos de
numero y posicidon en el escalafon. Esta alteracidon en el orden de salida no podra ser
considerada como despido.

2. Indemnizacién por cese. Este personal percibira anualmente y en concepto de
indemnizacién por cese, el importe de 6,35 dias de salario dia, incrementandose dicha
indemnizacioén en 1,05 dia mas de salario dia por cada mes o fraccion de mes que exceda
de los tres primeros trabajados de cada afio civil. Igualmente, percibiran el 53% del Salario
dia por el sabado y el domingo devengados en la semana del cese.

Articulo 23. Periodo de prueba.

Se establece un periodo de prueba de seis meses para los titulados de Grado Superior
y Grado Medio y de dos meses para el resto.

Si durante el periodo de prueba se produjera la resolucion de la relacion laboral, se
dara conocimiento al Comité de Empresa o Delegados/as de Personal.

Articulo 24. Baja voluntaria.

Todo/a trabajador/a de la Empresa, podra causar baja libremente, solicitandolo a la
Direccion con cinco dias naturales de antelacion si se trata de personal no cualificado y
con quince dias el resto, salvo directores, titulados, jefes y comerciales que sera con
treinta dias de antelacion.

CAPITULO IV

Clasificacion y formacién profesional, cobertura de vacantes y ascensos

Articulo 25. Clasificacién profesional.
El nuevo sistema de clasificacion profesional quedara definido de la siguiente forma:

Grupos: Tres Grupos profesionales o Familias, dentro de los cuales se agrupan las
funciones que se consideran homogéneas, concretamente:

1. Soporte.
2. Comercial.
3. Produccion.

Niveles: Niveles transversales, iguales para los tres Grupos Profesionales, en funcion
de las capacidades, complejidad, autonomia y responsabilidad, definidos en anexo Il.

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2017-11973



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jueves 19 de octubre de 2017 Sec. lll.

Articulo 26. Cobertura de vacantes y ascensos.

1. Definicion de vacante: A estos efectos, se considera vacante la existencia de un
puesto de trabajo de los referidos en el articulo 21.A).2 del Convenio, cuya cobertura
responda a necesidades Empresariales de caracter indefinido.

2. La Empresa dara preferencia a la promocion interna como criterio principal en los
procesos de cobertura de vacantes a que se refiere el articulo 21.A).2 siempre que se
cumplan con los requisitos establecidos en cada convocatoria y los criterios de seleccion.

3. Los procesos cobertura de vacantes se iniciaran con la publicacion de la
convocatoria, la cual sera facilitada a la Representacion legal de los Trabajadores, en la
que se especificaran:

a) Los requerimientos y el perfil del puesto a cubrir.

b) Las normas que regularan el proceso de seleccion.

c) Las pruebas a realizar durante el mismo.

d) Los criterios de seleccion a que se refiere el apartado anterior.

4. Los procesos para la cobertura de las vacantes en el area de produccion, logistica
y soporte en las fabricas, que no sean de libre designacion, se regiran por los siguientes
criterios:

a) Se iniciara un periodo de informacion y consulta con la Representacion legal de
los Trabajadores sobre la convocatoria de vacantes con el contenido establecido en el
punto anterior, de duracién no superior a siete dias naturales. Pudiendo emitir informe
previo no vinculante como maximo hasta tres dias antes del inicio establecido por la
Empresa para el inicio del proceso.

b) Una vez finalizada la consulta la Empresa hara publica la convocatoria.

c) LaRepresentacion Legal de los Trabajadores podra designar a dos representantes
de los trabajadores que podran estar presentes y participar en la valoracion de los tres
primeros criterios del proceso, sin que su incomparecencia suspenda los mismos.

d) Se valoraran los cuatro criterios de seleccion definidos a continuacion. Cada uno
de ellos tendra una puntuacién que se concretara para cada convocatoria en funciéon de
las caracteristicas y necesidades del puesto a cubrir;

Formacion: Se tendra en cuenta si el/la candidato/a cumple con la formacién requerida
en el perfil de la vacante.

Experiencia previa en las funciones propias de la vacante mediante la acreditacién del
tiempo real dedicado al desempeno de las citadas funciones.

Prueba técnica y/o polivalencia contrastada mediante un examen o prueba técnica
practica disefada por la Empresa para valorar el nivel de desempeno real de los/as
candidatos/as en el puesto de trabajo a cubrir.

Entrevista con el/la Jefe/a del departamento al que corresponda la vacante y el/a Jefe/a
de RR.HH. donde, ademas, se valoraran factores de motivacién, actitud, expectativas
profesionales, iniciativa, trabajo en equipo, etc.

e) Se reconocera una bonificacion de 0,5 puntos por cada 365 dias cotizados en la
empresa, con un maximo de 10 puntos.

f) El personal que haya superado las pruebas con una valoracion de al menos
el 70% sobre 100 mantendra su derecho por orden de puntuacion, a ocupar una vacante
de las mismas caracteristicas que pueda ser convocada en un periodo de dieciocho meses
siguientes a la realizacion de las pruebas.

g) La Empresa se compromete a ofrecer al personal los cursos de cualificacion
oportunos.
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Articulo 27. Plantilla y escalafones.

1. Plantilla. La Direccion de la Empresa confeccionara el listado de la plantilla
actualizada de la Empresa y de cada centro de trabajo con la siguiente informacién:

Grupo profesional y nivel.

Posicion y departamento.

Antigledad en el nivel.

Antigliedad en la Empresa y tiempo trabajado para los fijos discontinuos.

El listado de la plantilla se redactara cada afo y no tendra efecto alguno contrario a la
situacion y derechos adquiridos por todos y cada uno de los/as trabajadores/as, que, como
fijos/as y fijos/as discontinuos/as, formen parte de la Empresa.

Se entregara en el mes de enero de cada afio a la Representacién Legal de los
Trabajadores de cada centro y al Comité Intercentros, en formato electrénico, informando
de forma razonada las necesidades reales de cada centro y de la Empresa en su conjunto,

El/la trabajador/a y/o la Representacion Legal de los Trabajadores podran reclamar al
objeto de subsanar cualquier error u omision. Caso de ser denegada su peticion por la
Direccion, podra acudir ante la jurisdiccién social correspondiente, formulando las
alegaciones que estime oportunas.

2. Escalafones de personal fijo discontinuo. La Empresa redactara y entregara
anualmente a la Representacion Legal de los Trabajadores los escalafones de personal fijo
discontinuo por centro de trabajo, con la siguiente informacion:

Grupo profesional y nivel.

Posicion.

Antigliedad en el nivel.

Antigliedad en la empresa como fijo discontinuo.

Orden de puntuacién en la posicion o nivel segun el afio anterior.

La Direccion de la Empresa publicard anualmente los escalafones de personal fijo
discontinuo antes del 1 de febrero para conocimiento del personal y de la Representacién
Legal de los Trabajadores. El/la trabajador/a y/o la Representacion Legal de los
Trabajadores podran reclamar al objeto de subsanar cualquier error u omision.

Caso de ser denegada su peticion por la Direccion, podra acudir ante la jurisdiccién
social correspondiente, formulando las alegaciones que estime oportunas.

Se remitira copia de los escalafones de fijos discontinuos a la Representacién Legal de
los Trabajadores de cada centro y al Comité Intercentros, en formato electrénico.

Articulo 28. Formacién profesional y continua.

1. Objeto y finalidad. La formacion es un objetivo estratégico para aumentar tanto la
empleabilidad y promocién profesional de los/as trabajadores/as, como la productividad y
competencia de la empresa.

En Heineken Espania tiene caracter prioritario y esencial el desarrollo y actualizacién
de las capacidades profesionales de sus trabajadores/as, con el fin de contribuir a la
determinacion y mejora de sus cualificaciones y competencias, promoviendo la adquisicion
y actualizacién de conocimientos a través de la formacion.

Para ello, la empresa se compromete a instrumentar planes de formacién dotados de
acciones formativas orientados hacia las necesidades de cualificacion que requieren los
procesos productivos de la empresa y los propios del mercado en el que opera, asi como
en materia de seguridad y salud en el trabajo. Asi mismo, se compromete a fomentar la
formacion profesional y continua de todos/as los/as trabajadores/as con participacion de la
Representacion Legal de estos/as.

Los fines del sistema de formacion profesional tendran como objetivos principales:

a) Favorecer la formacion a lo largo de la vida laboral de los/as trabajadores/as para
mejorar sus competencias profesionales asi como su desarrollo profesional y personal.
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b) Proporcionar a los/as trabajadores/as las competencias, conocimientos y practicas
adecuados para atender las necesidades de la empresa y de el/la trabajador/a.

c) Mejorar la empleabilidad de todos los/as trabajadores/as, especialmente de los/as
fijos/as discontinuos/as.

d) Promover que las competencias profesionales adquiridas por los/as trabajadores/
as, tanto a través de procesos formativos como de la experiencia laboral, sean objeto de
acreditacion.

2. Impulso y promocion de la formacion. La negociacion colectiva sera el instrumento
de desarrollo del sistema de formacién profesional, asi como la participacién de la
Representacion Legal de los Trabajadores en el disefio, planificacion y programacion de la
oferta formativa dirigida a los/as trabajadores/as de Heineken Espafa.

Los planes de formacién podran ser promovidos tanto por la Direccién de la Empresa
como por la Representacion Legal de los Trabajadores en las distintas Comisiones mixtas
de los distintos centros de trabajo y por la Comision Mixta Nacional de Formacién de
Heineken Espafia.

La Empresa dispondra un sistema para recoger toda la informacién acerca de las
actividades formativas que se desarrollen en todos los centros de trabajo, que permita un
seguimiento, actualizandose permanentemente toda la informacion sobre la formacion.

3. Requisitos de los planes. Las propuestas de Planes de Formacién deberan
especificar los siguientes puntos:

a) Objetivos y contenido del Plan de Formacioén y de las acciones a desarrollar.

b) Colectivo destinatario por categorias o grupos profesionales y nimero de
participantes.

c) Calendario tentativo de ejecucion.

d) Lugar de imparticion de las acciones formativas.

Como condicién indispensable para su aprobacién, debera posibilitarse capacidad
organizativa, técnica y econémica para su realizacion.

Las organizaciones signatarias estableceran los procedimientos y competencias para
la colaboracion en el desarrollo de dichas acciones de formacion y cualificacion profesional.

4. Instrumentos de colaboracién y funciones. Para la colaboracién en los aspectos
recogidos en los apartados anteriores, la Empresa y la Representacion Legal de los
Trabajadores acuerdan crear las Comisiones mixtas de formacion en los centros de trabajo
y una Comisién mixta nacional de formacion compuesta paritariamente por seis miembros
del Comité Intercentros y la Empresa, que contribuira al desarrollo de todo tipo de
actividades formativas, de prospecciéon y orientaciéon, encaminadas a fomentar la
cualificaciéon de los/as trabajadores/as y su adaptacion a las necesidades de la Empresa.

Dicha Comisién propondra planes de formacion y participara en el establecimiento de
criterios orientativos para su elaboracién en las siguientes materias:

a) Propuesta de prioridades con respecto a las iniciativas de formacién a desarrollar
en la Empresa.

b) Orientacion respecto a los colectivos de trabajadores/as destinatarios/as de las
acciones.

c) Identificacion de los centros afectados por la imparticion de la formacion.

d) Régimen de los permisos individuales de formacion que, en todo caso, debera
ajustarse a lo previsto en el Estatuto de los Trabajadores.

e) Analizar los planes acordados en los centros de trabajo.

f)  Ayudar a detectar las necesidades de formacién por puesto de trabajo, cualificacion
profesional, promocion, etc.

La CMNF se dotara de los instrumentos necesarios para garantizar la informacion,
difusion y promocién de los derechos y obligaciones de la Empresa y de los/as
trabajadores/as en materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como de los programas
de actuacion que se lleven a cabo en todo lo referente en materia de formacion.
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No obstante, en cada centro de trabajo se creara una Comisién Mixta de Formacion,
constituida por la Direccion de la Empresa y el Comité de Empresa y/o Delegados/as de
Personal, que estudiara y propondra los Cursos de formacién a impartir anualmente para
todo el personal, para formacion profesional, ocupacional y reciclaje. Esta Comision podra
confeccionar su propuesta anualmente y posteriormente la elevara a la Comision Mixta
Nacional de Formacion.

La Comision Mixta de Formacion de Centros estara constituida de la siguiente manera:

En centros de menos de 50 trabajadores/as: Un Representante de los/as trabajadores/as.
En centros de 50 o mas trabajadores/as: Tres Representantes de los/as trabajadores/as.

La Comision de centro se reunira semestralmente, para llevar el seguimiento y velar
por el cumplimiento de los cursos programados. Si por cualquier causa, una de las partes
lo considerase conveniente y asi lo solicitase, debera reunirse la Comisién aunque no
haya transcurrido el semestre desde la ultima reunién. Las reuniones podran celebrarse
por medios telematicos siempre que ambas partes estén de acuerdo.

Igualmente, las Comisiones de Formacién podran acordar aquellas acciones formativas
necesarias no relacionadas directamente con los puestos de trabajo. (Estudios formacion
profesional, etc.) En este caso la formacion se llevara a cabo fuera del horario de trabajo,
salvo que se realicen mediante permisos individuales de formacion (PIF).

5. Desarrollo y condiciones de la formacioén. Podra participar en la formacién todo el
personal fijo, fijo-discontinuo y con contrato temporal que lo desee, siempre que reuna los
requisitos que se acuerden para dicha formacion.

Los cursos que se programen seran de dos tipos:

a) Los que tiendan a formar o capacitar al personal, a la vista de las necesidades
actuales o futuras en su puesto de trabajo.

b) Los que tienden a una formacion permanente que capaciten para optar en su dia
a las vacantes que pudieran producirse.

Los cursos a impartir se llevaran a cabo dentro de las horas de trabajo y el coste de los
mismos sera por cuenta de la Empresa. Como regla general la formacion de los/as fijos/as
discontinuos/as se impartira durante el periodo de actividad en la Empresa, salvo las
excepciones en periodos de inactividad que asi se acuerde. Previamente a la realizacién
de los cursos de formacion en cada centro se informara a la Comisién de Centro y a la
CMNF de los participantes, fecha, horario, lugar de realizacion, material pedagogico, etc.

La Empresa se compromete a dar las facilidades necesarias para poder asistir a los
cursos al personal seleccionado, asi como llevar a cabo las sustituciones o cambios
pertinentes.

En aquellos casos en que no sea posible la realizacion de los cursos dentro de la
jornada laboral, seran compensadas en los mismos términos previstos para las horas
extraordinarias en este Convenio, debiéndose respetar los descansos obligatorios entre
jornadas legalmente establecidos.

Las partes se comprometen a informar y desarrollar el derecho individual de formacion
de los/as trabajadores/as establecido en la legislacion vigente, facilitando la aplicacion de
los permisos individuales de formacion recogidos en los acuerdos nacionales.

Las partes velaran por el cumplimiento de los objetivos formativos de las practicas
académicas y de las practicas no laborales (becarios).

La realizacion de cursos no supondra merma en los haberes de los participantes, por
lo que se abonara en némina la misma retribucion, tanto en conceptos fijos como variables
que le corresponda durante la realizacion del curso.
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CAPITULO V

Sistema retributivo

Articulo 29. Estructura salarial.

Las retribuciones de los/as trabajadores/as afectados por el presente Convenio se
clasifican en los siguientes grupos y conceptos:

A.
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Percepciones salariales:

Salario.
Complementos:

Personales: Condiciones o compensaciones particulares.
De puesto de trabajo:

Plus de nocturnidad.

Plus de tarde.

Plus de jornada Ininterrumpida.

Plus de escalonamiento de jornada.

Plus de cuarto o quinto turno.

Plus de prolongacion de jornada nocturna.

De cantidad y calidad de trabajo:

Incentivos comerciales y/o comisiones por ventas.
Incentivo de vacaciones.

Horas extraordinarias.

Trabajos en sabados, domingos y festivos.
Variable vinculado a objetivos.

De vencimiento periddico superior a un mes: Pagas extraordinarias.
Percepciones no salariales:

Plus de transporte.
Dietas.

Gastos de representacion.
Kilometraje.

Complemento de las prestaciones por incapacidad temporal y maternidad.

Articulo 30. Salario.

1.

Salario. Se establecen los siguientes salarios para los distintos niveles a percibir

por cada dia natural. Estos importes se cobraran proporcionalmente en los supuestos de
contrato a tiempo parcial:

Niveles salariales Salario anual 2017 Salario dia 2017
9 41.135,00 82,27
8 39.920,00 79,84
7 37.450,00 74,90
6 33.335,00 66,67
5 31.540,00 63,08
4 26.000,00 52,00
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2. Condicidn mas beneficiosa. Los/as trabajadores/as que vinieran percibiendo un
salario superior al que les corresponda en funcion del Nivel de adscripcién segun los
nuevos criterios de clasificacion profesional, consolidaran, como condicién mas beneficiosa
a titulo individual, el salario que perciban a la fecha de la firma del presente Convenio,
percibiendo la diferencia mediante un complemento personal que sera revalorizable con
los incrementos de Convenio, no compensable ni absorbible, se percibira en todas las
pagas, incluidas las extraordinarias y formara parte del salario pensionable a efectos del
plan de pensiones.

3. Salario de entrada. Debido a la complejidad del proceso productivo, de la labor
comercial especifica y de la organizacién interna de esta Compafiia, con caracter general,
el personal de nuevo ingreso necesita estar cierto tiempo realizando el trabajo para poder
adquirir la experiencia, formacion y rendimiento necesarios para un adecuado desarrollo
de las funciones profesionales que integran el puesto de trabajo y el nivel profesional.

Por esta razén, se acuerda que dicho personal de nuevo ingreso percibird durante los
primeros afios de prestacion de servicios, un salario porcentualmente inferior al salario de
referencia del Nivel que le corresponda en los siguientes términos:

80% del salario los primeros 12 meses.

85% del salario los siguientes 12 meses.
90% del salario los siguientes 12 meses.
95% del salario los siguientes 12 meses.

Consolidando el 100% de la retribucion del nivel a partir de ese momento.

Lo dispuesto en el apartado anterior podra ser de aplicacion en casos de promocién
interna, por cuanto resulta necesaria la adquisicion de la experiencia, formaciéon y
rendimiento requeridos para desarrollar adecuadamente las funciones profesionales y
capacidades exigidas, en los siguientes casos, sin que ello pueda suponer en ningun caso
reduccion de la retribucién previa a la promocién:

Cuando un/a trabajador/a promocione a un puesto de otro grupo profesional y al
menos dos niveles de diferencia con su nivel de origen.

Cuando el/la trabajador/a promocione dentro del Grupo Comercial dos 0 mas niveles
desde el nivel 4.

Articulo 31. Complementos personales.

Condiciones o compensaciones particulares.

Articulo 32. Complementos de puesto de trabajo.

1. Plus de nocturnidad. A todo el personal que trabaje entre las 23:00 horas y las 7:00
horas o entre las 22:00 horas y las 6:00 horas, se le abonara por cada hora trabajada un
plus equivalente a:

Niveles salariales Plus nocturnidad 2017

9 3,91
3,91
3,55
3,07
2,84
2,28

A 00 O N ©

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2017-11973



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jueves 19 de octubre de 2017 Sec. lll.

Pag. 101221

Quien en el turno de noche trabaje 4 horas o menos percibira este plus por las horas
realmente trabajadas en dicho turno, y si trabaja mas de 4 horas en el turno de noche lo
percibira por la jornada completa.

2. Plus de Tarde. A todo el personal a turnos que trabaje entre las 15:00 horas y
las 23:00 horas o entre las 14:00 horas y las 22:00 horas, se le abonara por cada hora
trabajada un plus equivalente a:

Niveles salariales Plus tarde 2017

9 1,95
1,95
1,77
1,54
1,42
1,14

A~ 00 O N ©

Quien en el turno de tarde trabaje cuatro horas o menos percibira este plus por las
horas realmente trabajadas en dicho turno, y si trabaja mas de cuatro horas en el turno de
tarde lo percibira por la jornada completa.

3. Plus de jornada ininterrumpida. El importe por dia efectivamente trabajado en
régimen de jornada ininterrumpida previsto en el articulo 7.2 del capitulo Il, es de:

12,15 euros para nivel 7 en adelante.
10,52 euros para nivel 6.
10,28 euros para niveles 4 y 5.

4. Plus de escalonamiento de jornada. El importe de este plus segun lo regulado en
el articulo 8.2 del capitulo Il es de 5,27 euros por cada hora de adelanto o atraso.

5. Plus de cuarto y quinto turno. El importe de este plus segun lo regulado en el
articulo 7.4 del capitulo Il es de:

Niveles salariales Plus cuarto y quinto turno 2017

9 171,90
165,03
158,14
151,28
144,41
132,57

A 00O N ©

6. Plus de Prolongacion de jornada nocturna. El importe de este plus, correspondiente
a cuatro horas de reduccion de la jornada nocturna segun lo regulado en el articulo 7.3 del
capitulo Il, es de:

Niveles salariales Plus prol. jor. noc. 2017

9 143,26
137,11
130,97
124,87
118,71
106,53

~ OO0 O N O
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Articulo 33. Complementos de calidad o cantidad de trabajo.
1. Incentivos comerciales y/o comisiones por ventas. Se determinaran de acuerdo
con la politica establecida por la Empresa para estas materias.
La Empresa se compromete a analizar las sugerencias y observaciones o propuestas
previas que pudiera aportar al respecto el Comité Intercentros.
2. Incentivo de vacaciones. El importe de este incentivo segun lo regulado en el
articulo 12.7 del capitulo 1l es de 20,85 euros/dia.
3. Horas extraordinarias. El importe a percibir por cada hora extraordinaria segun lo
regulado en el articulo 10 del capitulo Il es de:
a) Horas extraordinarias en dias laborables:
Niveles salariales Horas ext. D. lab SD 2017 | Horas ext. D. lab CD 2017
9 28,66 19,17
8 27,43 18,37
7 26,18 17,55
6 24,96 16,71
5 23,73 15,91
4 21,30 14,27
b) Horas extraordinarias en dias no laborables:
Niveles salariales Horas ext. D.N.lab SD Horas ext. D.N.lab CD
a ! 2017 2017
9 35,78 25,58
8 34,29 24,57
7 32,76 23,53
6 31,21 22,51
5 29,68 21,47
4 26,63 19,74
4. Festivos. El importe a percibir por cada festivo trabajado segun lo regulado en el
articulo 11 del capitulo Il es de:
Niveles salariales Festivo CD 2017 Festivo SD 2017
9 204,64 286,51
8 196,48 274,23
7 188,27 261,96
6 180,10 249,66
5 171,90 237,39
4 157,83 213,04
3
(]
5. Retribucién variable vinculada a objetivos. Todo el personal de la Empresa de - 3
produccion, soporte y comercial, excepto el personal con condiciones salariales superiores 5 §
a que se refiere el articulo 1.4 del presente Convenio colectivo, tendra derecho a una NI E
retribucion variable, no consolidable, cuyo importe total dependera del nivel de consecucién é £
del objetivo del EBIT fijado por la compaiiia para cada uno de estos afos con tres grados < ®
.7 , . s . . , Qo
de consecucion (Minimo/Target/Extra-target), asi como objetivos de area/departamento e 85
individuales, que sean medibles objetivamente y alcanzables. g é
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Para los afios 2018 a 2020, siempre que se alcance el nivel minimo de EBIT, los
porcentajes de devengo de variable seran:

Minimo: del 0,3% al 2,3% sobre salario de tabla de cada nivel.
Target: del 0,5% al 4,6% sobre salario de tabla de cada nivel.
Extra-Target: del 0,8 % al 6,8 % sobre salario de tabla de cada nivel.

El abono se realizara, en su caso, dentro del primer trimestre del afio siguiente al que
corresponda.

Si no se alcanza el nivel minimo de consecucion del EBIT fijado por la Compafiia no
se devengara importe alguno.

Estos objetivos y su valoracion se determinaran de acuerdo con la politica establecida
por la Empresa para estas materias, si bien se compromete a analizar las sugerencias y
observaciones o propuestas previas que pudiera aportar al respecto la Representacion
Social.

Los objetivos y resultados oficiales de los indicadores se comunicaran documentadamente
a la Representacion Social dentro del primer trimestre de cada afio.

Articulo 34. Pagas extraordinarias.

Todo el personal de la Empresa disfrutara de 4,5 pagas extraordinarias que se
abonaran en las néminas de los meses de enero, marzo, junio, agosto y noviembre, y
consistiran cada una de ellas en treinta dias de salario excepto la correspondiente al mes
de enero que consistira en quince dias de salario, cuyo devengo corresponde desde el 1
de enero al 31 de diciembre del afio anterior.

Para tener derecho a percibir el importe integro de estas pagas extraordinarias, sera
necesario estar al servicio de la Empresas los doce meses consecutivos anteriores a la
fecha de hacer efectiva cada una de ellas. Las pagas se devengaran por dozavas partes,
computandose como meses completos la fraccion residual inferior a treinta dias. El personal
con contrato temporal percibira la parte proporcional a los dias de alta en la Empresa.

No obstante lo dispuesto en los parrafos anteriores el personal con nivel 4 del grupo
comercial podra optar individualmente por percibir las 4,5 pagas extras entre las doce
mensualidades. Este mismo personal podra optar por mantener el prorrateo de pagas en
doce mensualidades al promocionar a niveles superiores.

En el abono o liquidacién de las pagas extraordinarias a los fijos discontinuos se
deben computar como meses completos la fraccion residual inferior a treinta dias, y no
por la parte proporcional a los dias de alta, sin que eso signifique que se pueda computar
mas de una dozava parte en un mismo mes, independientemente de los dias trabajados
en dicho mes.

Articulo 35. Complemento de las prestaciones por incapacidad temporal y maternidad.

Todo el personal afectado por este Convenio, en caso de encontrarse en situacion de
incapacidad temporal derivada de enfermedad comun, accidente no laboral, accidente
laboral, maternidad y enfermedad profesional, percibira desde el primer dia de ausencia
justificada un complemento hasta alcanzar el 100% de la retribucién que viniera
percibiendo en su jornada normal de trabajo y, en cuanto a los conceptos variables, el
promedio de lo percibido por estos conceptos en los doce meses anteriores (excluyendo
los conceptos variables de devengo y/o abono superior al mes —sin perjuicio de su abono
en la periodicidad y fecha que corresponda—, las retribuciones por horas extraordinarias y
por trabajos en sabados, domingos y festivos extraordinarios, asi como la compensacion
econdmica por no reduccion de jornada nocturna. Se excluiran del cémputo los meses en
que haya existido una baja por IT o maternidad).

Durante los tres primeros dias de cada periodo de ausencia justificada, el 100% de
dichas retribuciones (conceptos fijos y variables) sera a cargo de la Empresa.

Verificable en http://www.boe.es
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Articulo 36. Percepciones no salariales.

1. Plus de Transporte. Se establece un plus de transporte de 3,29 euros para todos
los niveles salariales del presente Convenio, por dia efectivamente trabajado, con
independencia de la duracién de la jornada.

Este plus sera incompatible con vehiculo de Empresa y transporte colectivo.

2. Dietas. El personal que haya de estar o permanecer fuera del municipio de su
centro de trabajo y del de su domicilio habitual, ya sea por necesidades del servicio 0 a
requerimiento o convocatoria de la Empresa, tendra derecho a percibir una dieta cuya
cuantia y desglose de la misma es la siguiente:

Dieta Dietas 2017
Desayuno 3,23
Almuerzo 31,52

Cena 23,78

Normas para el abono de las dietas:

a) Se tendra derecho al importe designado para desayuno, cuando se salga antes de
las 8 de la mafana.

b) Se tendra derecho al importe de la comida cuando haya de estar fuera entre las 13
y las 15 horas.

c) Se tendra derecho al importe de la cena cuando se encuentre fuera mas alla de
las 21 horas.

Este régimen de dietas sera incompatible con un régimen compensatorio de gastos a
justificar que haya sido autorizado por la Empresa.

En caso de que no fuera aplicable este régimen de dietas pero por necesidades del
servicio y a instancias, requerimiento o convocatoria de la Empresa el/la trabajador/a
hubiera de incurrir de forma autorizada en gastos propios de manutencion, la Empresa
reembolsara los gastos debidamente justificados que en ninguin caso superaran el valor de
una dieta.

Alojamiento: En caso de necesidad de pernoctar, la Empresa se encargara de la
reserva de los hoteles (de 3 o0 4 estrellas, segun la politica de la Empresa establecida para
sus empleados), y que podra incluir el desayuno. En caso de imposibilidad de reserva, la
cuantia del alojamiento sera reembolsada al/la trabajador/a bajo los mismos criterios de
justificacion.

Desplazamientos: La Empresa igualmente se encargara de la reserva de los billetes
de tren o avion en los supuestos de desplazamiento.

Comisién de Servicio: A partir de la firma del presente Convenio, en caso de
empleados/as que tengan que desplazarse en Comision de Servicio por necesidades de
la Empresa, fuera de su centro de trabajo habitual, y la duracién sea de varias semanas
completas, previa peticion justificada al departamento de Compensacién y Beneficios y
con su visto bueno, se establece una compensacién econdmica diaria bruta de 15,12
euros, sin necesidad de justificacién, los cuales seran abonados a través de ndémina,
independientemente de los gastos o las dietas que tuviese derecho a percibir.

Dicha compensacion dejara de percibirse cuando finalicen las causas que la motivaron,
para lo cual la Direccion correspondiente debera notificar al departamento de
Compensacion y Beneficios esta circunstancia.

3. Gastos de representacion. Los/as trabajadores/as que pertenezcan al Grupo
Profesional Comercial, tengan un nivel 7, 8 o 9 y desarrollen funciones comerciales en el
exterior de forma habitual, dada la indole especial de su funcién y la representaciéon que
ello implica, tendran derecho a una cantidad de 3.952,20 euros al afio, a razén de 329,35
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euros en doce mensualidades 0 359,29 euros en once mensualidades, en el supuesto de
que se disfrutaran vacaciones en un mes completo, en concepto de gastos de
representacion, gastos que deberan ser justificados cada mes documentadamente. Se
mantendran a titulo personal aquellas cantidades que actualmente superen dicho importe,
aplicandoseles los incrementos futuros de Convenio.

4. Kilometraje. Cuando el empleado haya de hacer uso de su vehiculo propio para
efectuar desplazamientos con motivo de su prestacién laboral con la correspondiente
autorizacion, la Empresa abonara en concepto de kilometraje el importe de 0,33 euros/
kilometro. Este concepto se actualizara a principios de cada afio segun el IPC real del afio
anterior. No se produciran ajustes a la baja en el supuesto de que el IPC real en cualquiera
de los afios fuera negativo.

Para la revision econodmica del kilometraje se mantendran los tres decimales (0,330,
valor 2017) a los efectos exclusivos de la aplicacién de los porcentajes de revision anual y
posterior redondeo a dos para su abono.

Articulo 37. No6minas y anticipos.

1. Nomina. En el recibo correspondiente al cobro de cada némina, deberan aparecer
claramente especificados y desglosados todos los conceptos devengados y las
correspondientes deducciones, siendo el mencionado recibo firmado y sellado por la
Empresa, garantizando la Empresa las percepciones de haberes como maximo el ultimo
dia laborable de cada mes.

La periodicidad en el pago para todo el personal serd mensual y la némina contendra
los conceptos tanto fijos como variables.

2. Anticipos mensuales. Cualquier dia del mes, quien lo solicite al menos con
veinticuatro horas de antelacion, podra recibir a cuenta de sus devengos totales del mes
correspondiente una cantidad, que como maximo, sera el 90% de lo devengado.

CAPITULO VI

Beneficios sociales

Articulo 38. Bolsa flexible de beneficios sociales.

A partir del 1 de enero de 2018, cada trabajador/a con contrato indefinido pasara a
disponer de una «bolsa flexible» para elegir los beneficios sociales que mas se adecuen a
sus necesidades, dentro de los productos o servicios que se puedan ofrecer por la
Empresa anualmente.

Los fondos que la Empresa destinara a tales beneficios sociales seran tales que
garanticen a cada trabajador/a con contrato indefinido una «bolsa flexible» de 376 euros
anuales que incluira una opcién de pago en némina o tarjeta regalo.

Adicionalmente, los/as trabajadores/as podran destinar parte de su salario hasta el
limite legalmente establecido a la adquisicién de los bienes o servicios que se puedan
ofrecer por parte de la Empresa anualmente, mediante acuerdo individual entre Empresa
y trabajador/a, como retribucion en especie, sin alteracién de su salario bruto anual.

El personal con contrato fijo discontinuo tendrd derecho a una «bolsa flexible»
proporcional al tiempo trabajado en el afo anterior.

Articulo 39. Cajas de cerveza.

Todos los/as trabajadores/as tendran derecho a veinte cajas de cerveza anuales o las
que correspondan en funcién del tiempo trabajado en contrataciones de duracion inferior
a un afo.

Verificable en http://www.boe.es
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Articulo 40. Préstamos al personal.

Los/as trabajadores/as con antigiiedad superior a un afo, podran solicitar a la Empresa
la concesion de un préstamo, de acuerdo con las siguientes normas:

1. Motivo: Adquisicién o reforma de primera vivienda y gastos familiares urgentes.
2. Importe maximo:

12.000 euros, a amortizar en un periodo maximo de sesenta mensualidades.

6.000 euros a amortizar en un periodo maximo de treinta y seis mensualidades.

En el caso de los trabajadores con contrato temporal, el importe maximo y el plazo de
devolucién no podran exceder del salario neto y duracion restantes del contrato temporal
vigente.

3. Interés. Se aplicara el interés legal del dinero. Una Comisién formada por dos
personas de la Empresa y dos miembros de la Representacion Legal de los/as
Trabajadores/as podra revisar los motivos por los que se solicita el préstamo en caso de
que haya alguna incidencia.

Los intereses generados por dichos préstamos seran destinados a fines sociales. Por
ello, los mismos se ingresaran en un fondo que sera administrado conjuntamente entre la
Empresa y el Comité Intercentros.

La Empresa se reserva el derecho a exigir las garantias que estime convenientes para
la concesién del préstamo.

No podra excederse en ningun momento un saldo vivo pendiente global de 260.000
euros por este concepto.

Articulo 41. Ayudas a familiares con diversidad funcional.

Se establece una ayuda por cada hijo/a o esposa/esposo con diversidad funcional que
conviva y esté a cargo del/la trabajador/a por los siguientes importes:

1. Grado de diversidad funcional del 33% al 40%: 310 euros al mes.
2. Grado de diversidad funcional de 41% al 64 %: 385 euros al mes.
3. Grado de diversidad funcional de 65% o mas: 555 euros al mes.

Se entiende que estan a cargo del trabajador/a aquellos/as familiares con diversidad
funcional, con un grado de discapacidad reconocido de al menos el 33%, que no tengan
un trabajo remunerado, ni perciban rentas, ayudas o pensiones superiores al Salario
Minimo Interprofesional. En ningun caso la suma de estos ingresos y la ayuda de la
Empresa sera superior al importe del Salario Minimo Interprofesional.

Para la percepcion de esta ayuda sera preciso presentar una declaracién jurada y los
justificantes necesarios que avalen la misma ante los Servicios Médicos de Empresa.

Articulo 42. Reconocimiento por afios de servicio (fidelidad).

Los/as trabajadores/as recibiran de la Empresa un reconocimiento honorifico por su
permanencia mediante un Diploma, al cumplir veinte y treinta afios de servicio en la Empresa.

Articulo 43. Plan de pensiones y coberturas de riesgo.

Los/as trabajadores/as de la Empresa con dos afios de antigliedad tendran derecho a
un plan de pensiones, del sistema de empleo y de aportacién definida, cuyo sistema de
aportaciones y prestaciones se establece en el reglamento del «Plan de pensiones del
sistema de empleo de Heineken Espafia, S.A.» de acuerdo con las siguientes
caracteristicas:

Jubilacién: Aportacion lineal anual de un 4% del salario pensionable desde la fecha de
puesta en marcha del plan (1 de enero de 2017) hasta la jubilacion o salida de la compafiia.

Verificable en http://www.boe.es
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Adicionalmente, si el/la trabajador/a voluntariamente aporta, al menos, un 0,5% de su salario
al plan de pensiones, la Empresa aportara un 0,5% adicional a ese 4% en el mismo afo.

Fallecimiento, incapacidad total o incapacidad absoluta (riesgo) con una cobertura de
dos anualidades de salario pensionable, cuatro si es por accidente y seis si es por
accidente trafico, sin descontar el derecho consolidado.

Se entiende por salario pensionable el salario de tablas.

Articulo 44. Otras prestaciones: Prendas de equipo.

La Empresa proveera a cada uno de los/as trabajadores/as de la Familia/Grupo de
Produccion, de la ropa, calzado y elementos de seguridad suficientes y adecuados, cuyo
uso sera obligatorio, necesarios para el desempefio de su funcién. La Empresa podra
revisar junto con la Representacién Social la cantidad y calidad del material, asi como la
fecha de entrega del mismo que se producird, con caracter anual, en el mes de octubre la
de invierno y en el mes de abril la de verano.

a) Mes de abril (equipo de verano): Dos pantalones y dos polos de manga corta.
b) Mes de octubre (equipo de invierno): Dos pantalones, dos polos manga larga, un
jersey y una cazadora.

Del mismo modo se entregara cada dos afios un anorak o chaquetén, y los que
realicen su trabajo habitual a la intemperie, recibirdn las prendas de trabajo de agua
pertinentes.

Para el personal de nueva incorporacion se entregard en el momento de la
incorporacion dos pantalones, dos polos y un jersey y/o chaqueta segun la época del afio.
Asi como el calzado de seguridad necesario.

Se mantendra un nivel adecuado y suficiente de stock de las diferentes prendas para
casos de necesidad por rotura o deterioro y para personal de nueva incorporacion,
alumnos en practicas, visitas o cualquier otra necesidad.

CAPITULO VII

Garantias de empleo

Articulo 45. Subcontratacion.

La Empresa informara a la Representacion Legal de los Trabajadores, previamente a
cualquier subcontratacion de la propia actividad, sobre:

Nombre o razén social, domicilio y NIF de la contratista.

Objeto y duracion de la contrata.

Lugar de ejecucion de la contrata.

En su caso, numero de trabajadores/as que seran ocupados en el centro de trabajo de
la Empresa y medidas previstas para la coordinacién en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales.

La Empresa reconocera expresamente a la Representacion Legal de los Trabajadores
del centro de trabajo, la tutela de los derechos de los/as trabajadores/as de contratas y
subcontratas de dicho centro de trabajo, siempre y cuando dichos trabajadores/as no
cuenten con su propia Representacién Legal de los Trabajadores.

La Empresa velara por que los/as trabajadores/as de la contrata/subcontrata se limiten
a la realizacion de tareas correspondientes con el objeto de la misma. Si la Representacion
Legal de los Trabajadores advierte una situacion irregular en esta materia, debera ponerlo
en conocimiento de la Direccion del centro quien informara razonadamente y en caso de
constatarse la irregularidad, procedera a su correccion.
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Articulo 46. Despidos objetivos.

La Empresa renuncia a la aplicacion de los despidos objetivos por las causas previstas
en el articulo 52.a) y b) del Estatuto de los Trabajadores.

Asimismo, se mejora la indemnizacién para los casos de despido basados en las
siguientes causas:

a) Los despidos basados en las causas previstas en el articulo 52.c) del Estatuto de
los Trabajadores daran derecho a una indemnizacién equivalente a la que corresponda
segun el Estatuto de los Trabajadores por un despido improcedente, y

b) los despidos basados en las causas previstas en el articulo 52.d) del Estatuto de
los Trabajadores daran derecho a una indemnizacion equivalente a treinta y tres dias de
salario por afio trabajado con un tope de veinticuatro mensualidades.

Articulo 47. Garantias en caso de pérdida del carnet de conducir.

En caso de pérdida del carnet de conducir, cuando este fuese necesario para la
prestacion del trabajo, se aplicara una de las siguientes opciones:

1. Sila pérdida del carnet es por un periodo de hasta tres meses: Se mantendra en
activo al/la trabajador/a, adaptando el puesto de trabajo sin que se apliquen los limites de
la movilidad funcional.

2. Sila pérdida del carnet es por un periodo superior a tres meses: Se suspendera el
contrato de trabajo por ineptitud temporal para el trabajo hasta que recupere la licencia de
conducir, por ellla propio/a trabajador/a, previo disfrute obligatorio de las vacaciones
devengadas hasta ese momento.

De mutuo acuerdo entre Empresa y trabajador/a podra alcanzarse una solucion
alternativa a esta suspension.

3. Si ell/la trabajador/a no pone la diligencia debida en la obtencién de la
recualificacién, se considerara falta laboral muy grave.

Se exceptuan de las previsiones anteriores los supuestos en los que la causa de la
pérdida del carnet sea de extrema gravedad a consideracion de la Empresa, en cuyo
caso la Empresa se reserva la posibilidad de aplicar las medidas disciplinarias que
correspondan.

Articulo 48. Sustitucién de ausencias.

Para el personal de Grupo/Familia de Soporte y Comercial, en caso de bajas o
ausencias programadas o de larga duracién (mas de un mes) la Empresa reforzara el
equipo de trabajo, siempre y cuando con sus propios recursos no pudieran cubrir
adecuadamente la carga de trabajo del sustituido/a por compafieros/as con disponibilidad
para desempefar dichas funciones de apoyo, sin que suponga una sobrecarga para sus
compafieros/as.

Articulo 49. Garantia de ocupacioén efectiva.

La Empresa, de acuerdo a la legalidad vigente, se compromete a mantener la
ocupacion efectiva de todos/as sus trabajadores/as de plantilla, haciendo lo necesario
para dotar a los mismos de un contenido laboral y/o funciones que respeten su nivel
profesional.
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CAPITULO VIII

Derechos sindicales

Articulo 50. Comités de Empresa y Delegados/as de Personal.

Los miembros del Comité de Empresa y Delegados/as de Personal afectados por el
presente Convenio dispondran libremente de cuarenta horas sindicales mensuales para
cualquier actividad en consonancia con su cometido.

Cuando asistan a reuniones de Comisiones Paritarias o Mixtas los/las representantes
del Comité de Empresa y Delegados/as de Personal, las horas dedicadas no computaran
para el crédito de las cuarenta horas sindicales mensuales.

Igualmente, para aquellas reuniones llevadas a cabo y convocadas a instancias
exclusivamente de la Direccion, asi como las reuniones contempladas en el articulo 64 del
Estatuto de los Trabajadores, las horas dedicadas no computaran para el crédito de las
cuarenta horas sindicales.

Con cargo a la reserva de cuarenta horas, los/as representantes del Comité dispondran
de las facilidades necesarias para informar directamente y durante la jornada laboral a los/
as trabajadores/as que representan, sobre asuntos de interés directo sindical o laboral.
Dicha comunicacion se efectuara de modo que no se perturbe la normalidad del proceso
productivo.

La Empresa habilitara en sitios bien visibles de los centros de trabajo tablones
adecuados para la exposicion de comunicados de indole sindical o laboral.

La Empresa facilitara a los Comités de Empresa y Delegados/as de Personal
informacién mensual de los excesos de jornadas, tanto en dias laborables como en
Sabados, Domingos y Festivo por cada Seccién de la Empresa, asi como dias descansados
y pendientes de descansos de los centros correspondientes.

Las horas sindicales dedicadas a actividades del Comité de Empresa o Delegados/as
de Personal seran retribuidas en igual cuantia que las de permanencia en el puesto de
trabajo.

Podran acumularse las horas correspondientes a los miembros del Comité de Empresa
o Delegados/as de Personal, que pertenezcan a una misma central sindical, creandose a
tal efecto una bolsa anual de horas, comunicandolo a la Direccién de la Empresa con la
antelacion suficiente.

Los miembros del Comité de Empresa, Delegados/as de Personal y Delegados/as
Sindicales, pertenecientes a cualquier 6rgano de representacion o Seccién Sindical, de
ambito superior dentro del Grupo Heineken Espafa S.A., y cargos sindicales de
representacion regional o nacional, dispondran de las horas adicionales necesarias
debidamente justificadas para el ejercicio de esta funcion.

Articulo 51. Comité Intercentros.

Se acuerda constituir el Comité Intercentros de Heineken Espafia, S.A., como érgano
de representacion unitaria de todos los/as trabajadores/as de la Compaiiia, asumiendo las
funciones de representacion que superan el ambito del centro de trabajo

1. Composicion, eleccién de los miembros del Comité Intercentros. El nimero de
miembros que compondra el Comité Intercentros de Heineken Espafia, S.A., sera de trece
(13), los cuales seran elegidos guardando la debida proporcionalidad obtenida por los
mismos, segun los resultados electorales considerados globalmente, de conformidad con
lo establecido en el articulo 63.3 del Estatuto de los Trabajadores.

Cada representacidon con presencia en el Comité Intercentros, podra nombrar un
suplente por cada miembro titular.

Una vez elegidos los miembros del Comité Intercentros y sus suplentes, deberan
ponerse en conocimiento de la Empresa los nombres de los/as trabajadores/as integrantes
del mismo.
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Las partes podran estar asistidas por asesores/as externos/as para el desarrollo
normal de su trabajo.

2. Reuniones ordinarias del Comité Intercentros y la Direccion de la Empresa. El
Comité Intercentros y la Direccion de Heineken Espafa, S.A., se reuniran semestralmente.

Las reuniones con la Direccién deben ser convocadas por ésta o por la parte Social,
en cuyo caso, debera hacerse preferentemente con el consenso de los/as portavoces de
las Secciones Sindicales que lo forman, por el/la Secretario/a del Comité con el Visto
Bueno de su Presidente/a.

A estos efectos, quien convoque la reunion debera comunicar la fecha propuesta para
su celebracion y el orden del dia con una antelacion minima de treinta dias naturales.

En cualquier caso, la parte que reciba la comunicacién podra incluir a su vez en el
orden del dia aquellos puntos que estime de interés, siempre que se lo notifique
debidamente a la otra parte con una antelacién minima de veinte dias naturales.

A estos efectos, las reuniones ordinarias tendran lugar donde la Direccién de la
Empresa estime conveniente siendo preferiblemente las ciudades de Madrid y Sevilla, lo
que se comunicara con una antelacién minima de siete dias habiles.

3. Reuniones extraordinarias del Comité Intercentros y la Direccion de la Empresa.
Por razones suficientemente justificadas y en base a las competencias que le son
asignadas a este Comité Intercentros en el presente Convenio, podran convocarse
reuniones extraordinarias que se comunicaran con una antelacion minima de diez dias
habiles a la fecha de celebracion.

En dichas comunicaciones se incluird necesariamente el orden del dia.

Por razones organizativas y econémicas, cuando se soliciten reuniones extraordinarias
en el mes anterior a la celebracion de una reunién ordinaria, se haran coincidir ambas, sin
que ello conlleve un retraso de la reunion extraordinaria.

4. Disposiciones comunes a las reuniones ordinarias, extraordinarias y previas.

a) Acta: Al término de cada reunién, se elaborara un acta que recogera los acuerdos
adoptados en el transcurso de la misma.

b) El acta de la reunion preferiblemente se aprobara y firmara por ambas
representaciones al finalizar la misma o al comienzo de la siguiente, entregandose a
continuacioén una copia a cada parte.

¢) Comunicacion de los acuerdos: Los acuerdos adoptados en las reuniones
ordinarias y extraordinarias podran ser comunicados a los/as trabajadores/as de la
Empresa. Los miembros del Comité Intercentros y éste en su conjunto, deberan guardar el
debido sigilo profesional de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 65.2 del Estatuto de los
Trabajadores.

d) Gastos y crédito horario: El régimen de los gastos y del crédito horario de los
miembros del Comité Intercentros asistentes sera el siguiente:

La Empresa abonara los gastos correspondientes exclusivamente para los
componentes del Comité Intercentros de acuerdo con la politica de gastos aprobada en la
Compaiiia, y las horas de reunién no seran a cuenta del crédito horario mensual de que
dispongan en sus respectivos centros.

Independientemente de lo anterior, para gestionar asuntos de su competencia tendran
un crédito horario adicional de cuarenta horas anual en general para los miembros del
Comité Intercentros, acumulables en uno solo de los miembros del citado comité.

Se abonaran los gastos de desplazamiento y alojamiento, a un maximo de un/a
asesor/a externo/a por Central Sindical.

5. Competencias del Comité Intercentros. El Comité Intercentros, tendra en su ambito
de actuacion competencia sobre las materias que a continuacién se relacionan:

a) Informativas:

Semestralmente, recibira informacion documentada sobre la evolucién general del
sector cervecero, sobre la situaciéon de la produccion y ventas de la Empresa, sobre su
programa de produccién asi como del empleo.

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2017-11973



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO P
Jueves 19 de octubre de 2017 Sec. lll. Pag. 101231

Anualmente recibira el Balance, Cuenta de resultados y se le dara a conocer la
Memoria.

b) De negociacion:

El Comité Intercentros estara legitimado para negociar aquellos asuntos que afecten
colectivamente a los/as trabajadores/as de la Empresa y no solo a los/as de un centro de
trabajo concreto, asi como para la negociacién colectiva en el marco global de la Empresa,
reglamentos y cualquier tipo de pactos que afecten a los intereses generales de los/as
trabajadores/as de la Compaifiia.

Cualquier medida colectiva que afecte al volumen de empleo, tanto de presente como
de futuro, debera ser negociada con el Comité Intercentros.

6. Otros gastos. Para el desarrollo de sus actividades, la Empresa abrira a las
Secciones Sindicales representadas en el Comité Intercentros una linea de gasto
directamente proporcional a su representacién y con un limite global de 7.302,56 euros
anuales. A estos efectos las Secciones Sindicales designaran un/a representante que sera
el/la que administrativamente se encargara de efectuar las liquidaciones que procedan, las
cuales deberan cubrir todos los requisitos fiscales y legales para su cotizacion.

Articulo 52. Secciones Sindicales.

En la Empresa o centro de trabajo que ocupe a mas de 100 trabajadores/as, cualquiera
que sea la clase de su contrato, se reconoceran Delegados/as Sindicales, que deberan ser
designados por sus afiliados/as en la Empresa o Centro de trabajo, y de acuerdo con lo
establecido en los Estatutos del Sindicato que represente.

El numero de Delegados/as Sindicales por cada Central Sindical que haya obtenido
el 10% de los votos en la eleccion al Comité de Empresa, se determinara segun la
siguiente escala:

De 100 a 500 trabajadores/as: Uno.

De 501 a 1.000 trabajadores/as: Dos.

De 1.001 a 2.000 trabajadores/as: Tres.
De 2.001 a 3.000 trabajadores/as: Cuatro.

Las Centrales Sindicales que no hayan obtenido el 10% de los votos en las elecciones
citadas, estaran representadas por un/a solo/a Delegado/a Sindical.

Los/as Delegados/as Sindicales de aquellas Secciones Sindicales reconocidas en la
Empresa que no sean miembros del Comité de Empresa, Delegados/as de Personal o del
Comité Intercentros, dispondran de cuarenta horas sindicales mensuales acorde con lo
establecido legalmente para cualquier actividad en consonancia con su cometido y
poseeran las mismas garantias que las establecidas legalmente para los miembros del
Comité de Empresa.

Los/as Delegados/as Sindicales tendran acceso a la misma informacion y
documentacién que la Empresa deba poner a disposicion del Comité de Empresa, estando
obligados a guardar sigilo profesional en las materias que legalmente proceda, asi como
ser oidos por la Empresa previamente a la adopcion de medidas de caracter colectivo o
individual, que afecten a los/as trabajadores/as en general y a los/as afiliados/as a su
Sindicato en particular y, especialmente, en los expedientes disciplinarios, despidos y
sanciones de estos ultimos.

Se garantizara que los actuales Secretarios Generales elegidos por centro de trabajo
que, sin ser miembro del Comité de Empresa ni Delegado/a Sindical, tengan reconocidas
a dia de hoy las garantias previstas en el articulo 68 del Estatuto de los Trabajadores, las
mantendran con derecho a veinte horas mensuales de crédito sindical.

Los/as Secretarios/as Generales de las Secciones Sindicales reconocidas en la
Empresa, dispondran de cuarenta horas al afio retribuidas para actividades propias de su
cargo, independientemente de las que pudieran corresponderle como miembro del Comité
de Empresa, Delegado/as de Personal o Delegado/a Sindical.
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La Empresa habilitara en sitios bien visibles tablones adecuados para la exposicion de
comunicados de indole sindical.

La Empresa habilitara un local y medios adecuados a disposicion de las Secciones
Sindicales que cumpla los requisitos establecidos en este Convenio.

Las Secciones Sindicales constituidas, comunicaran a la Empresa los componentes de
la misma.

En todo lo que no esté previsto en este articulo, se estara a lo dispuesto por la Ley
Organica de Libertad Sindical.

Articulo 53. Asambleas de personal.

La Empresa reconoce el derecho a la celebracion de asambleas sin mas requisitos
que la comunicacioén previa a la Direccion de la fecha, lugar, hora y orden del dia. Estas
asambleas se someteran al siguiente procedimiento:

1. Podra asistir todo el personal que en ese momento se encuentre en alta en la
Empresa, asi como el personal fijo discontinuo, aunque no esté en activo.

2. Los/as trabajadores/as dispondran de dieciocho horas anuales para la celebracién
de asambleas. Estas dieciocho horas se entienden como remuneradas y dentro de sus
jornadas de trabajo, que seran inmediatas a la terminacion o inicio de la jornada, y con el
limite de dos horas cada mes. Se avisara a la direccion con una antelacién minima de 48
horas, adjuntdandose un orden del dia de la misma.

Aquellas asambleas que se celebren durante la negociacion de un Convenio Colectivo
no computaran en las dieciocho horas anuales anteriores y tendran como maximo dos
horas de duracion, hasta un maximo de doce horas anuales dentro de la jornada.

Independientemente de lo anterior, el Comité de Empresa, los/as Delegados/as o
el 25% de todos los/as trabajadores/as, mediante escrito firmado, tienen derecho a
convocar asambleas en los locales de la Empresa fuera de la jornada de trabajo. Asimismo,
fuera de la jornada de trabajo y en los locales de la Empresa, las Secciones Sindicales
presentes en la Empresa pueden convocar asambleas de afiliados.

La Empresa proporcionara los locales y medios necesarios para la celebracién de las
Asambleas.

La asistencia o no a las asambleas no sera en ningun caso motivo justificado para la
percepcion de ingresos extraordinarios

Articulo 54. Transmisién de empresa.

En los supuestos de transmisién (cambio de titularidad o absorcion) tanto de la
Empresa como de parte de ella, se abrira un periodo de consulta con la Representacion
Legal de los Trabajadores, debiéndose negociar de buena fe, con vistas a la consecucion
de un acuerdo.

CAPITULO IX
Régimen disciplinario
Articulo 55. Principios de ordenacion.

1. Las presentes normas de régimen disciplinario persiguen el mantenimiento de la
disciplina laboral, que es un aspecto fundamental para la normal convivencia, ordenacién
técnica y organizacion de la Empresa, asi como la garantia y defensa de los derechos e
intereses legitimos de trabajadores/as y empresarios.

2. Las faltas, siempre que sean constitutivas de incumplimiento contractual y culpable
del/la trabajador/a, podran ser sancionadas por la Direccion de la Empresa de acuerdo con
la graduacion que se establece en el presente capitulo.

3. Toda falta cometida por los/as trabajadores/as se clasificara en leve, grave o muy
grave.
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4. La falta, sea cual fuere su calificacion, requerira comunicacion escrita y motivada
de la Empresa al/la trabajador/a.

5. Laimposicion de sanciones por faltas leves que conlleven suspensién de empleo
y sueldo, graves y muy graves sera notificada a los Representantes Legales de los
Trabajadores, si los hubiere.

Articulo 56. Graduacion de las faltas.
1. Se consideraran como faltas leves:

a) Laimpuntualidad no justificada en la entrada al o en la salida del trabajo hasta en
tres ocasiones en un mes por un tiempo total inferior a veinte minutos.

b) La inasistencia injustificada al trabajo de un dia durante el periodo de un mes.

c) La no comunicacion con la antelacion previa debida de la inasistencia al trabajo
por causa justificada, salvo que se acreditase la imposibilidad de la notificacién.

d) El abandono del puesto de trabajo sin causa justificada por breves periodos de
tiempo y siempre que ello no hubiere causado riesgo a la integridad de las personas o de
las cosas, en cuyo caso podra ser calificado, segun la gravedad, como falta grave o muy
grave.

e) La desatencion y falta de correccion en el trato con el publico cuando no
perjudiquen gravemente la imagen de la Empresa.

f) Los descuidos en la conservacion del material que se tuviere a cargo o fuere
responsable y que produzcan deterioros leves del mismo.

g) Laembriaguez no habitual en el trabajo.

2. Se consideraran como faltas graves:

a) Laimpuntualidad no justificada en la entrada al o en la salida del trabajo hasta en
tres ocasiones en un mes por un tiempo total de hasta cuarenta minutos.

b) La inasistencia injustificada al trabajo de dos a cuatro dias durante el periodo de
un mes.

c) Elentorpecimiento, la omision maliciosa y el falseamiento de los datos que tuvieren
incidencia en la Seguridad Social.

d) La simulacion de enfermedad o accidente, sin perjuicio de lo prevenido en el
parrafo e) del siguiente apartado.

e) La suplantacion de otro/a trabajador/a, alterando los registros y controles de
entrada y salida al trabajo.

f) La desobediencia a las 6rdenes e instrucciones de trabajo, incluidas las relativas
a las normas de seguridad e higiene, asi como la imprudencia o negligencia en el trabajo,
salvo que de ellas derivasen perjuicios graves a la Empresa, causaren averias a las
instalaciones, maquinarias y, en general, bienes de la Empresa o comportasen riesgo de
accidente para las personas, en cuyo caso seran consideradas como faltas muy graves.

g) La falta de comunicaciéon a la Empresa de los desperfectos o anormalidades
observados en los utiles, herramientas, vehiculos y obras a su cargo, cuando de ello se
hubiere derivado un perjuicio grave a la Empresa.

h) La realizacion sin el oportuno permiso de trabajos particulares durante la jornada
asi como el empleo de utiles, herramientas, maquinaria, vehiculos y, en general, bienes de
la Empresa para los que no estuviere autorizado o para usos ajenos a los del trabajo
encomendado, incluso fuera de la jornada laboral.

i) El quebrantamiento o la violacion de secretos de obligada reserva que no produzca
grave perjuicio para la Empresa.

j) La embriaguez habitual en el trabajo.

k) Lafalta de aseo y limpieza personal cuando pueda afectar al proceso productivo o
a la prestacion del servicio y siempre que, previamente, hubiere mediado la oportuna
advertencia de la Empresa.

I) La ejecucion deficiente de los trabajos encomendados, siempre que de ello no se
derivase perjuicio grave para las personas o las cosas.
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ll) La disminucion del rendimiento normal en el trabajo de manera no repetida.
m) Las ofensas de palabras proferidas o de obra cometidas contra las personas,
dentro del centro de trabajo, cuando no revistan acusada gravedad.

3. Se consideraran como faltas muy graves:

a) La impuntualidad no justificada en la entrada al o en la salida del trabajo en diez
ocasiones durante seis meses o en veinte durante un afio.

b) La inasistencia injustificada al trabajo durante tres dias consecutivos o cinco
alternos en un periodo de un mes.

c) El fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas o la
apropiacion, hurto o robo de bienes propiedad de la Empresa, de comparieros/as o de
cualesquiera otras personas dentro de las dependencias de la Empresa o durante la
jornada de trabajo en otro lugar.

d) La simulacién de enfermedad o accidente o la prolongaciéon de la baja por
enfermedad o accidente con la finalidad de realizar cualquier trabajo por cuenta propia o
ajena.

e) El quebrantamiento o violacion de secretos de obligada reserva que produzca
grave perjuicio para la Empresa.

f) La embriaguez y la drogodependencia durante el trabajo, siempre que afecte
negativamente al rendimiento.

g) Larealizacion de actividades que impliquen competencia desleal a la Empresa.

h) La disminucién voluntaria y continuada en el rendimiento del trabajo normal
pactado.

i) Lainobservancia de los servicios de mantenimiento en caso de huelga.

j) El abuso de autoridad ejercido por quienes desempefian funciones de mando.

k) El acoso sexual.

I) La reiterada falta de utilizacién de los elementos de proteccion en materia de
seguridad e higiene, debidamente advertida.

II) Las derivadas de los apartados 1.d), y 2.1) y m), del presente articulo.

m) La reincidencia o reiteracion en la comision de faltas graves, considerando como
tal aquella situacién en la que, con anterioridad al momento de la comisiéon del hecho, el/
la trabajador/a hubiese sido sancionado dos o mas veces por faltas graves, aun de distinta
naturaleza, durante el periodo de un afio.

Articulo 57. Sanciones.

1. Las sanciones maximas que podran imponerse por la comisién de las faltas
enumeradas en el articulo anterior, son las siguientes:

a) Por falta leve: Amonestacion verbal o escrita y suspension de empleo y sueldo de
hasta dos dias.

b) Por falta grave: Suspension de empleo y sueldo de tres a catorce dias.

c) Por falta muy grave: Suspension de empleo y sueldo de catorce dias a un mes,
traslado a centro de trabajo de localidad distinta durante un periodo de hasta un afio y
despido disciplinario.

2. Las anotaciones desfavorables que como consecuencia de las sanciones
impuestas pudieran hacerse constar en los expedientes personales quedaran canceladas
al cumplirse los plazos de dos, cuatro u ocho meses segun se trate de falta leve, grave o
muy grave.

Articulo 58. Gradualidad de las faltas.

Con caracter general, la Empresa realizara una advertencia previa que suponga una
oportunidad de mejora antes de imponer sanciones por faltas muy graves, salvo en los
casos en los que por su gravedad la Empresa no lo considere justificado.
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Articulo 59. Prescripcién de las faltas.

Las faltas leves prescribiran a los diez dias, las graves a los veinte dias y las muy
graves a los sesenta dias a partir de la fecha en que la Empresa tuvo conocimiento de su
comisién y, en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

Articulo 60. Procedimiento sancionador.

Contra las sanciones graves y muy graves que le sean impuestas al/la trabajador/a,
este tiene derecho a recurrirlas ante los Juzgados de lo Social previa la conciliacion
obligatoria ante el organismo correspondiente.

Disposicion adicional primera. Condiciones econémicas en caso de despidos colectivos
durante la vigencia del Convenio.

En caso de despido colectivo desde la firma del presente Convenio hasta el 31 de
diciembre de 2020 que afecte a trabajadores/as de 54 afios o mas se les reconocera las
condiciones acordadas para este colectivo en el Acuerdo de Plan Social de Heineken
Espafa, S.A., de 10 de junio de 2014, siempre que no se produzca un cambio en la
normativa general agrave los costes derivados de este compromiso.

Disposicion adicional segunda. Conversion de 40 fijos discontinuos en fijos a tiempo
completo.

La Empresa se compromete a la conversion en fijos a tiempo completo de 40 contratos
fijos discontinuos en vigor a la firma del Convenio, entre los afios 2017 y 2018.

La designacion de estos 40 contratos de entre el personal fijo discontinuo beneficiarios
de esta conversion, se realizara siguiendo un sistema de «cremallera» que intercalaria:

a) El 50% por los/as candidatos/as que obtengan mejor puntuaciéon segun lo
establecido en el articulo 26.4 del presente Convenio, siempre que resulten aptos
(puntuacion del 70% sobre 100), incluida la bonificacion por afios (365 dias) de servicio.

b) El otro 50% se cubrira por orden de antigliedad de los/as candidatos/as, siempre
que resulten aptos (puntuacion del 60% sobre 100) segun lo establecido en el articulo 26.4
del presente Convenio, incluida la bonificacion por afios (365 dias) de servicio.

Disposicion adiciona tercera. Medidas de igualdad.

Los firmantes del presente Convenio Colectivo declaran su voluntad de respetar el
principio de igualdad de trato en el trabajo a todos los efectos, no admitiéndose la
discriminacién por ninguna de las razones sefaladas en las leyes ni, en particular, por
razon de sexo.

En particular, la empresa se compromete a salvaguardar el cumplimiento de los
principios de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en ambitos tales como
el acceso al empleo, promocion profesional, estabilidad en el empleo, formacion y
retribucion, asi como a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres.

En este sentido, la empresa adoptara las medidas de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en los términos negociados y acordados con la representacion social
en el plan de igualdad vigente, con el alcance y contenido establecidos legal o
reglamentariamente.

Disposicion transitoria primera. Reclasificacion profesional y reestructuracion salarial.

A partir de la firma del Convenio y antes de 31 de diciembre de 2017, la Direccion de
la Empresa procedera a:

1. En primer lugar se aplicaran los incrementos salariales pactados en el Convenio
desde 1 de enero de 2014 sobre las antiguas tablas y conceptos salariales, acorde con las
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tablas anuales acordadas e incluidas en el anexo Ill. A tales efectos se establece la
siguiente estimacion de fechas:

Junto a la némina de julio 2017 se abonara: (i) el 0,5% no consolidable correspondiente
al variable sobre tablas 2014 y (ii) el 1% no consolidable sobre tablas de 2013 por «Premio
de Convenioy.

Junto a la ndmina de septiembre 2017 se abonaran los atrasos por actualizacion de las
tablas salariales desde 2013 hasta esa fecha.

Junto a la némina de octubre 2017 se abonara: (i) el 0,5% no consolidable sobre
tablas de 2015y (ii) el 0,5% no consolidable sobre tablas de 2016.

Una vez se conozca el EBIT 2017, durante el primer trimestre de 2018, se abonara en
su caso el 1,8% sobre tablas de 2017.

2. La reclasificacion de todos los/as trabajadores/as de la empresa conforme a lo
establecido en el presente Convenio en un Grupo/Familia y Nivel a partir del 1 de enero
de 2018 dada la complejidad técnica de adaptacion de los sistemas.

Si se produjera un incremento del salario fijo por aplicacién de los nuevos niveles
profesionales y salariales, la diferencia se abonara desde la nédmina de julio de 2017 bajo
un concepto transitorio hasta su regularizacién el 1 de enero de 2018.

A efecto de la reclasificacion, se aplicara la correspondencia siguiente de las antiguas
categorias profesionales, como reconocimiento a titulo individual, con independencia del
Nivel al que corresponda la posicidon que ocupe:

Los/as Jefes/as de 2.2 o Jefes/as de equipo con plus de escala: Nivel 9.

Los/as Inspectores/as comerciales de 1.2 y 2.2: Nivel 8.

Oficiales de 1.2 Jefes/as de Equipo: Nivel 7.

Los/as Oficiales de 1.2 Técnicos/as, Oficiales 1.2 administrativos/as y los/as Oficiales
de 1.2 Obrero que estén percibiendo el plus de escala o diferencia de categoria al grupo
Técnico: Nivel 7.

Los/as Oficiales de 1.2 Obrero: Nivel 6.

Los/as Inspectores/as Comerciales de 3.2: Transitoriamente nivel 5 durante el tiempo
que les restara para alcanzar la categoria de Inspectores comerciales de 2.2 a la firma del
Convenio, momento en el cual se le aplicara el nivel que corresponda a las caracteristicas
de su posicion.

El personal con categoria de entrada se mantendra transitoriamente con el mismo
régimen hasta que se completen los treinta y seis meses de duracion.

La reclasificacion se efectla por una sola vez, por lo que a futuro, el encuadramiento
de los/as trabajadores/as se realizara unica y exclusivamente por el sistema contemplado
en el presente Convenio.

3. Una vez operada la reclasificacion el 1 de enero de 2018 se procedera a la
adaptacion de los conceptos salariales segun la estructura salarial establecida en el
presente Convenio. Las partes han optado por una estructura salarial moderna que prime
la retribucién variable por consecucion de objetivos y la retribucion diferida via plan de
pensiones, sin que en ningln caso suponga una disminucion del salario percibido con
anterioridad.

Por lo tanto, quienes vinieran percibiendo previamente un salario fijo superior al que le
corresponda segun el presente Convenio, consolidara el salario fijo percibido a la firma del
Convenio como condicion mas beneficiosa a titulo individual, percibiendo la diferencia
mediante un complemento personal que sera revalorizable con los incrementos de
Convenio, no compensables ni absorbibles, se percibiran en todas las pagas, incluidas las
extraordinarias y formaran parte del salario pensionable a efectos del plan de pensiones.

Tratamiento de conceptos especiales

a) Antigiedad: Teniendo en cuenta las razones y justificaciones que se recogen en la
exposicidon de motivos, a partir de la entrada en vigor del presente Convenio no se
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devengara mas antigliedad y desaparece el deslizamiento del plus Convenio. No obstante,
los/as trabajadores/as procederan a consolidar las cantidades efectivamente percibidas
por ambos conceptos a la firma del Convenio, incorporandose a un «Complemento
Personal por Supresion de Antigliedad». El personal no topado actualmente en el devengo
de estos complementos, percibira una cuantia indemnizatoria adicional segun lo pactado
en el Acuerdo expreso de fecha 29 de junio de 2017, cuya cuantia y condiciones de pago
se comunicaran individualmente a cada trabajador/a. Estos complementos seran
revalorizables con los incrementos de Convenio, no compensables ni absorbibles, se
percibiran en todas las pagas, incluidas las extraordinarias y formaran parte del salario
pensionable a efectos del plan de pensiones.

Para el personal técnico comercial (GAs y promotores/as Desperados) que se
benefician de un incremento de su salario por aplicacion de las tablas salariales del nuevo
Convenio (de 18.000 euros a 26.000 euros) dicho incremento compensara y absorbera las
cantidades que se pudieran devengar por lo establecido en este apartado.

b) Plus de rotacidon de descanso: Dicho plus pretendia compensar el perjuicio
ocurrido en el pasado por cambiar un horario fijo a un horario rotativo para el descanso
durante la jornada (descanso bocadillo). Actualmente este descanso se disfruta con
caracter general en turnos rotativos, por lo que ya no existe un perjuicio a compensar.
Ahora bien, con el objetivo de no causar perjuicio a los/as trabajadores/as que a la fecha
de la firma del presente Convenio lo estan percibiendo, se acuerda que éstos lo mantengan
como un complemento personal, revalorizable y no compensable ni absorbible, por el
importe equivalente a lo percibido por este concepto en 2016, actualizado a valor 2017,
dividido en doce mensualidades, a partir de la firma del Convenio.

c) Plus flexibilidad: La naturaleza de la actividad comercial lleva implicito un régimen
especial de flexibilidad de jornada y de horario, que se encuentra ya compensada en su
retribucion global (fija y variable) prevista en el presente Convenio, no requiriendo de una
retribucién adicional especifica como Plus de Flexibilidad que hasta ahora percibian
determinadas categorias de personal comercial. No obstante, los/las trabajadores/as que
a la fecha de la firma del presente Convenio lo estan percibiendo, mantendran un
complemento personal por el mismo importe mensual, revisable y no compensable ni
absorbible, mientras ocupen un puesto comercial de nivel 7, 8 o 9. A partir de la firma del
Convenio:

Los/as actuales Inspectores/as Comerciales de 3.2 se les reconocerd un importe
de 5.965,32 euros (valor 2017 que debera actualizarse al afno que corresponda), en el
momento de consolidar el 100% del salario de nivel 7 o superior del Grupo/Familia
Comercial como complemento personal, revisable y no compensable ni absorbible,
siempre que ocupen una posicién de nivel 7, 8 o 9 del Grupo/Familia Comercial.

A los/as actuales Técnicos/as Comerciales (Gestores de Activacion, Promotores
Desperados o Auditores de Punto de Venta) con independencia del tipo de contrato y
antigiedad en la Compaiiia se les reconocera un importe de 2.982,66 euros (valor 2017
que debera actualizarse al afo que corresponda), en el momento de consolidar el 100 %
del salario de nivel 7 o superior del Grupo/Familia Comercial como complemento personal,
revisable y no compensable ni absorbible, siempre que ocupen una posicién de nivel 7, 8
0 9 del Grupo/Familia Comercial.

Estos tres conceptos continuaran apareciendo transitoriamente en las néminas
de 2017 hasta la plena aplicacion de la nueva estructura salarial debido a la complejidad
técnica de adaptacion de los sistemas informaticos.

a) El personal que a la fecha de firma del Convenio tengan reconocida la categoria
de Jefes de 1.2, TGM o TGS, se les reconocera, a titulo individual, el salario de referencia
de las tablas actualizadas a valores 2017 (Anexo Ill), que se actualizaran con los
incrementos de Convenio futuros, a efectos de salario minimo garantizado, y para el
célculo de los pluses asociados a estas categorias.
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b) La nueva retribuciéon que corresponda a los/as trabajadores/as que a la fecha de
firma del Convenio tengan la categoria profesional de Técnicos/as Comerciales e
Inspectores/as comerciales de 3.2 por aplicacion del presente Convenio, compensara y
absorbera en la parte correspondiente los complementos fijos que vienen percibiendo
vinculados al puesto de trabajo o a sus especiales caracteristicas (complemento de puesto
Inspectores/as Comerciales de 3.2, complemento Desperados, complemento absorbible
GAs, o complementos de los auditores/as de punto de venta).

c) A los/as actuales Inspectores/as Comerciales de 3.2 que se reclasifican
temporalmente en el nivel 5 se les seguird abonando los gastos de representacion mientras
desarrollen funciones comerciales en el exterior de forma habitual.

Disposicion transitoria segunda. Movilidad funcional.

A los/as trabajadores/as que a la fecha de firma del presente Convenio tengan
reconocida alguna categoria del grupo técnico o perciban el plus de compensacion de
escala les sera de aplicacion la misma limitacién en movilidad funcional que el personal de
mantenimiento, calidad y energia contemplada en el articulo 15.

Disposicion transitoria tercera Beneficios sociales.
A) Aplicacion del nuevo sistema de bolsa flexible de beneficios sociales:

1. Con la firma del nuevo Convenio colectivo las partes han acordado la sustitucion
de todos los antiguos beneficios sociales por un nuevo sistema regulado en el capitulo VI
del Convenio, que incluye un sistema de bolsa flexible por importe de 376 euros y una
aportacion de 20 cajas de cerveza anuales.

2. Con el objetivo de no causar perjuicio a los/as trabajadores/as que a la fecha de la
firma del presente Convenio, segun el sistema de valoracion de bolsas de MERCER, les
corresponda una bolsa econdmica por beneficios sociales superior a 376 euros anuales,
y/o una aportacién de cerveza superior a 20 cajas anuales, mantendran una «bolsa
flexible» por dicho importe superior y/o la mayor aportaciéon de cajas de cerveza, a titulo
personal mientras estén en activo en la Empresa.

3. El personal jubilado actual, y sus viudos/as, mantendran los derechos que disfrutan
actualmente.

4. LaEmpresa realizara una valoracion de la expectativa de derecho del personal actual
activo a beneficios sociales tras su jubilacion que se establecen en los Convenios de origen.
Hasta que se acuerde el sistema para compensarlo se mantienen los derechos actuales.

B) Otras prestaciones sociales:

1. Asociaciones empleados. La Empresa se obliga a mantener la contribucion para el
sostenimiento de las actividades sociales y culturales de las asociaciones de empleados/
as actualmente constituidas, incluida la subvencion relativa al seguro de vida de los
empleados/as asociados a la antigua Cooperativa de Transportes y al grupo de empresa
de La Cruz del Campo.

— La Asociacion de Productores de El Alcazar, S.A., dispone de una subvencion
de 45.944 euros (valor 2017).

2. Festividades. La Empresa mantendra la celebracion del dia de la Patrona (o dia
Heineken), asi como la fiesta infantil de Reyes Magos en similares condiciones a las
celebradas en la actualidad.

3. Asistencia social. Del mismo modo, se mantendra el actual servicio de asistencia
social para la atencion de problemas de su personal y familiares inmediatos, viudos/as,
huérfanos/as y jubilados/as.

4. Autobuses. Se mantendran los actuales servicios de transporte en los centros que
asi lo tienen establecido. El personal que utilice este servicio no devengara el plus de
transporte.
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5. Cafeteria-comedor. La Empresa mantendra el servicio de Cafeteria-Comedor que
viene funcionando en los centros en que actualmente esté establecido.

C) Ayudas a familiares con diversidad funcional: La Empresa respetara las
condiciones mas beneficios que en este capitulo se pudieran estar disfrutando antes de la
fecha de firma del presente Convenio.

Disposicion transitoria cuarta Personal administrativo con jornada inferior a cuarenta
horas semanales.

1. El personal perteneciente al Convenio de El Aguila que a la firma del presente
Convenio esté realizando de forma efectiva una jornada semanal de treinta y cinco horas (y
veinticuatro dias de vacaciones, un dia por patrona, un dia no laborable (operacional), 24 y 31
de diciembre y quince minutos de descanso intermedio) podra mantener como condicion
mas beneficiosa a titulo personal dicha jornada con una reduccién del 8% del salario total
anual fijo establecido en las nuevas tablas salariales y complemento por supresion de
antigiedad que le corresponda.

2. No obstante lo anterior, este personal podra optar, por una Unica vez, por pasar al
sistema establecido en este Convenio de cuarenta horas de jornada semanal, dias de
vacaciones y descanso de bocadillo, con el abono de una sola vez de una indemnizacion
de 6.000 euros. En todo caso esta indemnizacién no se incluira como parte del salario
regulador que sirva de base para el célculo de futuros planes de prejubilaciones, salvo que
se pacte en el mismo lo contrario.

3. Al personal administrativo del antiguo Convenio Campezo que a la firma del
presente Convenio esté realizando de forma efectiva una jornada semanal de treinta y seis
horas y cincuenta y cinco minutos le sera de aplicacién lo dispuesto en esta disposicién en
la parte proporcional correspondiente.

Disposicién transitoria quinta. Fijos discontinuos.

1. La Empresa respetara a titulo individual el orden de llamamiento en el escalafon
que actualmente tenga el personal fijo discontinuo con contrato vigente a la fecha de firma
del Convenio.

2. En cuanto al derecho preferente en los procesos de cobertura de vacantes.
Mientras exista personal fijo discontinuo con contrato vigente a la fecha de firma del
presente Convenio, en los procesos de cobertura de vacantes que no sean de libre
designacion, el 50% sera de libre acceso segun el sistema general de cobertura de
vacantes y el otro 50% de las plazas vacantes se reserva al personal fijo discontinuo
segun siguiente sistema de «cremallerax»:

a) EI50% por los/as candidatos/as que obtengan mejor puntuacion segun el sistema
general de cobertura de vacantes, incluida la bonificaciéon por afios (365 dias) de servicio,
siempre que resulten aptos (puntuacion del 70 %).

b) El otro 50% se cubrira por orden de antigiedad del citado colectivo con contrato
vigente a la fecha de la firma de este Convenio, siempre que resulten aptos (puntuacion
del 60%) segun el sistema general de cobertura de vacantes, incluida la bonificacién por
afios (365 dias) de servicio.

Disposicion transitoria sexta. Plan de pensiones de empleo y pdliza de cobertura de los
riesgos de fallecimiento e incapacidad.

Para los/as trabajadores/as que tienen actualmente algin compromiso de jubilacion, a
la aportaciéon anual correspondiente a 2017 reconocida en el articulo 43 de este Convenio,
se anadira una aportacion inicial por servicios pasados igual a la cantidad que se hubiese
devengado aplicando el correspondiente tipo de interés.

Para los/as trabajadores/as que a la fecha de la firma de este Convenio no tengan
derecho a esta aportacion inicial por servicio pasados o dicha aportacion inicial sea inferior
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a 2.000 euros, tendran derecho a una aportacioén inicial hasta cubrir ese importe, siempre
que acrediten dos afios de antigiedad en la Empresa a la fecha de la firma del Convenio.

Ante la dificultad técnica de formalizar el Plan de Pensiones al mismo momento de la
firma del Convenio, se reconoce el derecho a la aportacién al Plan correspondiente a 2017
a todo el personal que tenga al menos dos afios de antigiiedad a la firma del presente
Convenio, con independencia de que pudieran causar baja entre dicha fecha y la de
formalizacion del Plan de Pensiones.

Asimismo, la Empresa mantendra una pdliza de seguro que cubra los riesgos y
coberturas pactadas en el presente Convenio desde la firma del mismo hasta que se
formalice la pdliza definitiva junto con el plan de pensiones.

La Compaiiia se compromete a realizar todas las acciones necesarias para que el
Plan de Pensiones quede implantado antes de 31 de diciembre de 2017.

Se entendera como salario pensionable el salario de tablas, mas el complemento
personal por supresion de antigliedad y deslizamiento de plus Convenio, y el complemento
personal por adaptacion al nuevo sistema de clasificacion.

Disposicién derogatoria Unica.

Las disposiciones del presente Convenio colectivo derogan y sustituyen, a las de
cualquier Convenio colectivo, pactos o acuerdos colectivos que vinieran aplicandose a los/
as trabajadores/as afectados/as por el mismo, desde el mismo momento de su entrada en
vigor, en las materias aqui tratadas. Las cuestiones y dudas de concurrencia que pudieran
plantearse se resolveran por la Comision Paritaria.

Y en prueba de conformidad con su contenido, suscriben todos los comparecientes
nueve ejemplares del presente Convenio, estampando su firma en la ultima hoja de cada
uno de ellos y con la rubrica en el resto de hojas y en los correspondientes anexos de un
representante de la Empresa y de cada una de las Representaciones Sindicales mas
Representativas de Heineken Espafia, S.A., Sevilla, a 7 de julio de 2017.

Por la representacion social:

Por CC.0O0.: Juan Carlos Brocal Lozano, Rafael Camacho Mendoza, Sebastian
Montafio Uribe, Emilio Lopez Jiménez, José Evaristo Villegas Rios y Antonio Diaz del
Aguila.

Por UGT: Manuel Rodriguez San Vicente, Antonia Teresa Garcia Calvo, Carlos Fco.
Garcia Garcia, Pedro Garcia Hernandez, Victor Pinto Gomez y Jesus Sanchez Lorente.

Por la Empresa: Marcos Tarancén Estrada, Mar Biirg Gomez de Mercado, Francisco
Calderén Jiménez y Javier Sancho Alvaro.

Asesora: Victoria Villanueva Gimeno.

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2017-11973



SO'900'MMM//:d}}Y US S|qEeOlLISA
€/611-/102-v-309 ‘90

%\._gM
e [
QW,N.\,¢2
j -
a0\ =
).é;l
ﬂmu =1 K =X I=2 =] =) =% K =X =2 =] =) =% KA =X =X =1 =) =% K3 =X =X E=] =) =} B =X =0 =] =)
\
©
o n|§[z]|=|e|+ n|Nlal=|+]=z n|&§l[z|=]+-]|e n|N[-|alz]|= nlX[al|l=|+-]=z
= >181z|=]a |+ >|&Qlel=|+]|2z >|&lz|=]|+]|e >|&[+-|alz]|= >|&lel=|+-]=z
o
%vu S|&lelz|+]|= S|&lzlel=]|+ S|&z|=]|+]|e S|&[-|alz]|= s|&lel=|+]|=z
x1S3lelz|+]|= x|Slzlal=|+ x|3lzl=|+|e x|3l-lalz]|= xI13lel=s|+]=z
O s|lal-lal=|=z s|gl-|z]el= =lglz|=]|+]|e slal-|ealz]|= s|lalel=]|+]z
D 2|8 -lel=]z 2|81zl l= 4|8z|=]|+]|e 4|8+ |alz]= 2|8lel=|+-]=z
A =1 b= =0 I=0 =] =) =0 B =X I=3 =] K= =0 Bl =X =X I=] =) =% k=1 E=X =X I=] f=] =} b=l K=X I=1 =] =]
—n w||=|-|z]|a nw|QI=S|+-]|z]e w|lalz]|=|+ w|[al|lz|=|+ wl||z|al|=|+
——— >|2|=|+|z]|a >|2|=|+]|z]a >|2lalz]|=|+ >|2lal|lz|=|+ >|2|z|al=|+
‘—H ° Sslelzlslal+- Sslelalsl-]z Sslelalz]ls]- Ss|lelalz]s|+ slelzlals|+-
L o [~
——— N W x|=|lz|=]|ea|+- x|=|lal=|+]|=z x|Elalz]|=|+ x|Ela|lz|=|+ x|=lzlel=|+-
[}) -
D M .m s|lelalz]|+]= s|le|z|al=]|+ s|elalz]|=|+ s|elal|lz|=|+ sle|z]|al=|+
S ©
— .W |w alelalz|+]= al®|zlal=s]|+ alelalz]l=|+ alllalz|=|+ alelzlal=|+
=
c Oa < < < < <
° XM =¥ A =N E=0 E=] =) a|l¥|a]lo]o]o al|l3¥|a|a]lal]lo a|lT|a]lalal]e =¥ B4 =X K=2 K=] =)
Ll
C ko] - nl2l-lal=s]|z nlel-lz]al= nl2l-lalz]|= nl2lz|=s|+]|e onl2l-|z]|a]=
[]
— w = ~ ~ ~ ~ ~
c >|¥|-|al=]=z >|¥|-]z]el= S|¥|-]alz]|= >|¥|z]=]|+]|e >|¥|-|z]a]=
F < Q
o Sz z
O S T O Ssl=l=s|-lzle]l S slsl=l-1z]e Sslsl-lelz]s sl=lzl=|+-12 slz|-lz]eal=
=2 =2
o © o o
= Q Q
Iuv (&) o x|2|=|+|z]|a o x|2|=|+|z]a x|2|-|a]lz]|= x|e|z|=|+|o xl12|-|z]al]=
' '
N [ )
\ — M slelz|=|a]|+ M s|le|lal=|+]=z s|lo|-|a]lz]= s|lo|z]|=]|+]|o s|le|-|z|a]=
° dleo|z|=2|al|+ o dleo|alZ|+]2z dle|l-lalz]= dle|zZz|S -] dle|-lz]a]=
LU 3 3
— © al~|alalala o NNEEEE NN EEEE NNEEEE al~|alala]e
3 8
0 3 alelalz|+]= B onle|z|al=]+ nlo|ls|-|lalz nlo|s|-]al=z nleoe|s|-]z]a
9 2
S S
B < >|lolalz]|+]|= S >|lolz|al=|+ >|lo|=s|+]a|=z slo|=|+-|a|=z s|leol=|+-]z]e
[ =
A3 -
ey <
1] o
8 s
S S
Q Q
2 2
§ §
A A
< <
3 3
o o

Cuadrante para el 4T - Ciclo 28 Dias A
Cuadrante para el 4T - Ciclo 28 Dias B
Cuadrante para el 4T - Ciclo 28 Dias C

Num. 252



SO'900'MMM//:d}}Y US S|qEeOlLISA
€/611-/102-v-309 ‘90

S
N
-
o al|l3|-|elz|e|= olS3|=s|el|e]|z|+
-—
Q.u n|3l=]lalel-]|=z o|3l=s|-la]z|o
\©
o >|8|s|ele|-|=z >|3|=|+|a]|z]e
_ S|8lzl-|el=s|e S>|Sl=|+-]|z|a]|a
Pm x|s|z|+-|e|l=]|e x|s|=|+|z]e|e
Qeu HEIEIE G s|8|le|-|z|al= =|8|al|-]|z|a|= HEEIEEE R
a|la|=|+|z]e 4|&|e|-|z|al= 2|&|al-|z]|a]|= 4| |el=|+|a]=z
o al|lRlae|z|=|a|+ a|l&lele|z|+]|= al|l&la|le|z|+]|= al|l&|elal=s|z|+
D o|lN|lelz|=|el|*+ o|Nlale|z|-|= o|lN|lele|z|-]|= o|Nlelals|z]|+
A >|&|-|elz|el= >|1&lzlalel|+]|= >|&|z]le|a|-|= >|&|z|elel|-]|=
T S|&|-elz]al= S|&Q1z|elal+]|= Ss|&lz|ele|-|= S|81z|elal|-]|=
S x|J|s|ele|-|=z x|3|z|=|e|+]|e x|[Jd|z]|=|e|+]|e x|J|-|z]|el=s]e
E s[Q|=s]|ele|+]|=z =|8|z|=|e|+]|e =|&|z]|=|a|+]|e HHMGEEEREE
~
— m m a|Nlz|+|el=s]|e 4|8z =|-|a]e ||z =|F]e|e 4|N8|s|-|z]|e]a
S
——— ﬂ .w al|3|z|+]|el=]|e a|3|z|=s|-]|a|e a|3|z|s]|-|e|e a|3J|=|+]|z]e]|e
D T ..m w|Q|al=S|+-]|z]|e w|Qlals|+|a]l=z w|Q|als|+|a|=z w|&|al=s|+|al=z
2]
hed —
o w. NEEREEEE s|l2lal=s]|+|o]=z s|lelels|+|o]=z >|2lal=]|+|a]=z
L =
..m m s|2lalz|=]al|+ s|®lalal-|=]=z s|2|lalal+]|=|=z s|®|lalals|z]|+
o ©
— P Q x|=lalz|=]|a|+ x|=|lala|-|=]|=z x|=lala|+|=|=z x|=|lalal=s|z|+
© N
C o .m HEEEEEE HE R EE HEGIEE R s|le|z|elael|-]|=
— - c
—— n m alel-|alz|al= alel-|lalal=s]=z Al -|lalal=|=z alelz|lalal+]=
[<2] ©
O > © aldl|s|aelal+]|z al|l¥|-|z]|a]|=s]|a ald|-|z]|ea|=|a al|l¥|-|z]|al=]e
(2] =]
|Uv C w|l|s|alal+]|=z o|2|-|z]|a]l=]|a w|2|-|z]|a]|=|o wl|l|-|z]|al=s]|a
IN >|¥|z|+-|al=|e >S|¥|-|z]|=|a]e >|I¥|-|z]|=|a|e >|¥|=|z|=|a]o
—
T s|ls|z|+|al=|a s|lzs|-|z]|=]|a|a s|S|-|z]|=|a|a s|lz|=s|z|=s]|ala
E x|2la|=|+-|z]|e x|2|al|z|=|a]|+ x|2|lalz|=|a|+ x|2|alz|=|o|=z
L 8 8
3 s|lela|=|-]|z]|e s|lela|lz|=|a|+ s|lo|a|lz]|=s|e |+ 3 s|le|alz|=s|e|z
© )
~ &
0 ° alw|alz|=|a|+ d|le]lalal=lz|+ alw|ala]|=|z|+ ° dle|alal=slz]|+-
2 2
S 8 8 3
T a|l~|lalz|=]|a|+ m al~|lala]|l=s|z]|+ m a|l~|lalal=s]lz]|+ T al~|alal=s|z]|+
8 9 S 8
3 ol|lo|l-]alz]|al= o olol=la]a|z]|+ o olo|=la|a]z]|+ 3 ol|le|lz|la|la|-]|=
o 2 2 o
S o [ S
H slo|-lalz]|al= o s|lo|=slalalz|+ o >|lo|=slala|z|+ H] slo|z]|alal+-]|=
= ~ ~ =
© o 0 )
3 =|s|=|ala|l+]|2z 3 Sl |E|-|e 2|0 3 S|v|ES|-|o|Z|a ) S|s|-|Z|0|E]|0
m x|o|=|ala|+]|=z m xX|o|l=|-|o]z|e m X|o|=|-|a]|z|o m x|o|-|z]|al=]|o
Q Q Q Q
2 2 2 e
H HEHEEEEE ] S|n|=|-|2]|o]a s HEOIHE B EE s HEIH R GG
Y Y i A
N 3 3 3 3
n 3 al-lz|+]|el=]|e 3 af-]=|-|z]a|e 3 al-|=|+]|2z]|e|e 3 afl-|=|+|z]e]|e
N (8] o o o
Ci
] m. <|ojo|o|w <|ojo|o|w <|ojo|o|w <|ojo|o|w
m :



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jueves 19 de octubre de 2017 Sec. lll.

Pag. 101243

ANEXO I
Definicidn de los niveles del sistema de clasificacion profesional
Descripcion de los Grupos/Familias y Niveles
Nivel 9 comun para todos los Grupos/Familias.

Directivos, Técnicos y responsables: Planifican, organizan, dirigen y coordinan diversas
actividades. Realizan tareas complejas de alto contenido intelectual o de interrelacién
humana de ambito heterogéneo con objetivos globales y alto grado de exigencia en
iniciativa, autonomia y responsabilidad.

Integran coordinan y supervisan tareas diversas.

Produccion

Planificar, dirigir, controlar, coordinar y/o realizar las actividades de gestion de recursos
de fabrica, area o proceso productivo bajo su responsabilidad, preparacién de la
magquinaria, control del desarrollo de la actividad productiva y/o control del movimiento de
materiales, conforme a los programas establecidos, a las instrucciones recibidas de su
superior y a los procedimientos en materia de calidad y seguridad establecidos, con el fin
de garantizar la fabricacion de cada uno de los productos, conforme a la programacion
establecida, garantizando la correcta disponibilidad de los productos y materiales, en las
mejores condiciones de volumen, calidad y coste.

Nivel 8:

1. Coordina y supervisa equipos de operadores en procesos productivos, dando
soporte de un alto nivel operativo.

2. Formacion profesional superior y experiencia practica muy elevada en tecnologias
y equipos especializados con impacto sobre la calidad y operatividad de un proceso.

3. Debe supervisar y asegurar la capacitacion de su equipo.

4. Alto nivel de autonomia y capacidad de analisis en la toma de decisiones.

5. Capacidad para trabajar con tecnologias y equipos especializados.

Nivel 7:

1. Realiza el mantenimiento preventivo y correctivo eléctrico, mecanico y electrénico.

2. Organiza, prepara y ejecuta actividades de mantenimiento preventivo incluyendo
la gestion de repuestos.

3. Autonomia para organizar y priorizar las actuaciones en un equipo de trabajo.

4. Conocimiento del proceso de operacion.

5. Realiza actividades y tareas de soporte especializado a la produccién que exigen
pericia y eficacia de un oficio especializado o area de especializacion técnica (calidad,
mantenimiento o energias).

Nivel 6:

1. Analiza los datos relativos a su area de responsabilidad.

2. Ejecuta estdndares de mantenimiento durante las paradas planificadas.

3. Lidera equipos de mejora para asegurar la solucion de la incidencia participa en
los DCS de forma activa (Reunién Control Produccion).

4. Resuelve todo tipo de etiquetas y lidera analisis de perdida.

5. Prepara e imparte formacion interna.

6. Gestiona la produccion de un area de trabajo en condiciones estandar y no
estandar segun los procedimientos establecidos.

7. Registra los datos del proceso productivo, (control, calidad, seguridad, etc.), y los
comunica y reporta de forma efectiva.
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8. Realiza los estandares de inspeccion, lubricacion y limpieza de su area de
responsabilidad siguiendo los procedimientos establecidos.

9. Participa activamente en los grupos establecidos para poner marcha actividades
de mejora (Equipos, Analisis de pérdidas, sugerencias, etc.) y en la creacién o mejora de
estandares de operacion.

10. Puede desarrollar el mismo nivel de responsabilidad en areas de trabajo distintas
pero similares.

Nivel 4:

1. Realizan principalmente rutinas de trabajo repetitivas en la operacién de maquinas,
vehiculos de carga o tareas auxiliares en el area de operaciones y/o almacén;
2. Necesita supervision y apoyo cuando sea necesario desviarse de la rutina normal.

Comercial

Planificar, dirigir y/o implantar la politica comercial/ Cuentas de HESA dentro del area
geografica bajo su responsabilidad, impulsando el desarrollo de acciones comerciales, de
acuerdo a las estrategias y politicas comerciales y de Marketing, con el fin de conseguir
los objetivos de volumen, rentabilidad, imagen y presencia establecidos, asegurando un
Optimo posicionamiento de las marcas y productos de la Compafiia.

Nivel 8:

1. En hosteleria es el responsable de la numérica de su area de influencia, asi como
del resto de resultados e indicadores financieros, tales como la venta neta, contribucion
bruta, mix de marcas y formatos. Capta y fideliza y retiene de manera sistematica clientes,
gestiona contratos, planifica y organiza su agenda. Establece y comunica de manera
efectiva y dinamica planes de incentivos y objetivos de ventas asi como descuentos y
recursos para la distribucion asignada. En el area de alimentacion es el/la encargado/a de
la negociaciéon de condiciones tanto anuales como promocionales en los clientes
asignados.

2. Realiza las tareas definidas en los niveles 7 y 4.

3. Debe gestionar la distribucion. Establece y comunica de manera efectiva y
dinamica planes de incentivos y objetivos de ventas asi como descuentos y recursos para
la distribucion asignada. Su interlocucion es con el Gerente o grupo comercial. Realiza
seguimiento y dinamizacion de los citados planes.

4. Revision de la informacion financiera y establecimiento de planes correctores.
Realiza seguimiento y dinamizacion de los planes de distribucidn. Establece planes
dinamizadores o correctores y disefia promociones para su zona, con el fin de conseguir
los objetivos de su zona. Coordina la perfecta ejecucion en el punto de venta de elementos
de visibilidad y activacion e iniciativas de mejora.

5. Dinamiza y da formacién a comerciales menos experimentados y asegura que las
acciones de formacién sean implementadas por el distribuidor. Realiza salidas de
acompafamiento con la distribucion asignada para el desarrollo y formacién de la misma
para asegurar que la ejecucién de las actividades por parte del distribuidor siguen los
estandares establecidos por la Compaiiia.

6. Supervisa la perfecta ejecucion en el punto de venta de elementos de visibilidad y
activacion e iniciativas de mejora. Identifica oportunidades de negocio y realiza acciones
comerciales para incrementar la presencia de la marca. Realiza planes periddicos y disefa
y comunica acciones promocionales y de visibilidad en el PdV con el objetivo de
consecucion del reto asignado a su zona/clientes. Trabajo conjunto con el Trade Regional
para establecer planes y activacidon de palancas en sus clientes asignados.

Nivel 7:

1. En hosteleria es el responsable de la numérica de su area de influencia, asi como
del resto de resultados e indicadores financieros, tales como la venta neta, contribucion
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bruta, mix de marcas y formatos. Capta y fideliza y retiene de manera sistematica clientes,
orienta a la preventa, desarrolla el negocio y supervisa el surtido y visibilidad, gestiona
contratos dentro de acuerdo a las directrices recibidas, planifica y gestiona su agenda de
manera efectiva y eficiente para alcanzar las metas de la zona de responsabilidad. No
tiene distribucién a su cargo, pero si esta entre sus responsabilidades el hacer salidas de
acompafamiento con comerciales de las distribuidoras que operan en su zona de
responsabilidad. Aunque no la tenga, si les exigimos salidas de acompafiamiento.

2. Realiza las tareas definidas en el nivel 4.

3. Reuvision de la informacion financiera y establecimiento de planes correctores.

4. Conocimiento y adaptacion de herramientas comerciales, productos y herramientas
de marketing, asi como conocimientos financieros y manejo de sus herramientas y
software. Lidera el seguimiento y ejecucion de las acciones comerciales en su zona,
generando informes acerca de su efectividad y efectia propuestas de mejora. Asegura la
perfecta ejecucion en el punto de venta de elementos de visibilidad y activacion e iniciativas
de mejora. Identifica oportunidades de negocio y realiza acciones comerciales, dentro de
los parametros establecidos, para incrementar la presencia.

5. Trabajo conjunto con el Trade Regional para establecer planes y activacién de
palancas en sus clientes asignados.

Nivel 4:

1. Recoge informacién de los PdV para su segmentacion y realiza actividades de
promocion siguiendo instrucciones y directrices detalladas. Auto gestiona su ruta
priorizando las necesidades del negocio y planifica en base a objetivos de venta.

2. Ejecuta tareas de apoyo comercial en los puntos de venta incluyendo prospeccion
de mercado y negocia acuerdos de visibilidad. Gestiona de manera eficiente sus recursos
de activacién obteniendo de ellos la mayor rentabilidad. En el area de alimentacién lleva a
cabo negociaciones de impacto regional en sus clientes con el apoyo del MA o gestor de
cuentas regional.

3. Siguiendo las instrucciones correspondientes Asegura la perfecta ejecucion en el
punto de venta de elementos de visibilidad y activacién e iniciativas de mejora. Identifica
oportunidades de negocio y realiza acciones comerciales para incrementar la presencia de
todas nuestras marcas y formatos (En puntos de venta de food o de hosteleria). Introduce
nuevas referencias en cada punto de venta para cumplir el nivel de saturaciéon establecido
como objetivo para cada tipo de cliente. Establece acciones de rotacidon para las nuevas
referencias introducidas y para las ya existentes con el objetivo de alcanzar los retos de
ventas establecidos para su zona. Asegura la disponibilidad del surtido en términos de
existencia y condiciones 6ptimas del producto. Amplia el espacio lineal y promocional de
nuestras marcas sobre la base de los objetivos para cada cliente y gestiona los espacios
extra con campafas y activaciones segun instrucciones detalladas y planificacion y
oportunidades de negocio. Se responsabiliza de la negociacién y seguimiento de los
proyectos principales de Customer Marketing en el canal Alimentacion o Trade Marketing
en Horeca.

4. Siguiendo las indicaciones de Trade implementa los planes establecidos. Es
proactivo adaptandose a las necesidades de desarrollo de los diferentes puntos de venta.

5. Realiza actividades de promocion siguiendo instrucciones y directrices detalladas.

6. Detecta diferencias en el punto de venta respecto al estandar establecido y
comunicado.

7. Apoya al area comercial en acciones comerciales y colabora en la comunicacion
de aplicacion del surtido de referencias

8. Sigue rutinas de trabajo y aplica instrucciones.

Soporte

Dirigir, planificar, coordinar, y/o ejecutar los analisis, procesos y proyectos de soporte
y gestion (técnica y/o administrativa) a los negocios y areas de la compania, de acuerdo
con las politicas de Heineken y las directrices de su superior, con el fin de garantizar la
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prestaciéon de un servicio de soporte eficiente que contribuya a la consecucién de los
resultados de la organizacion.

Nivel 8: Soporte técnico en un ambito de soporte y gestion administrativo para una
direccion o unidad. Especialista muy cualificado/a basado en formacion profesional y
experiencia practica que trabaja con tecnologias y equipos especializados. Como
contribuidor/a individual, tiene alta autonomia en la realizacién de actividades, como gestor
puede supervisar el trabajo de otros niveles. Realiza andlisis y presta apoyo en analisis
complejos, requiere capacidad analitica, da formacion, relaciéon con clientes internos y
externos y mejora procesos transaccionales y operativos.

Nivel 7: Controla un proceso administrativo completo con un alto grado de
especializacion. Tiene autonomia a la hora de organizar y priorizar las actuaciones.
Especialista en un proceso administrativo con un nivel méas elevado de complejidad. Puede
coordinar tareas de un equipo de administrativos de nivel inferior asegurando la calidad y
proponiendo mejoras. Asesora sobre la aplicacidon e interpretacion de un proceso
administrativo concreto. Resuelve incidencias con clientes internos y externos.

Nivel 6: Controla un proceso administrativo completo. Puede coordinar equipos
administrativos de nivel inferior asegurando la calidad y proponiendo mejoras. Asesora
sobre la aplicacion e interpretacion de un proceso administrativo concreto. Resuelve
incidencias con clientes internos y externos. Realizan tareas administrativas en el Front
office con interlocucidn con terceros u otras areas. Pueden ser referentes en actividades
realizadas por el nivel 5.

Nivel 5: Realiza actividades administrativas diversas dentro de un procedimiento
(Finanzas, Contabilidad, Facturacion, Administracién de Personal, Soporte Comercial, etc.).
Tienen autonomia en la ejecucion de tareas segun instrucciones generales. La supervision
se realiza por posiciones técnicas o supervisores, decide en base al procedimiento e
instrucciones. Soluciona dudas o consultas con base en el procedimiento. Realizan tareas
administrativas en el Front office con interlocucidn con terceros u otras areas. Pueden ser
referentes en actividades realizadas por el nivel 4.
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