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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL

10148  Resolucién de 19 de octubre de 2016, de la Direcciéon General de Empleo, por
la que se registra y publica el Convenio colectivo de CM Serviexter, SL.

Visto el texto del Convenio colectivo de la empresa CM Serviexter, S.L. (cédigo de
convenio n.° 90102501012016), que fue suscrito con fecha 7 de julio de 2016, de una parte
por los designados por la Direccion de la empresa en representacion de la misma, y de
otra por el Comité de empresa y los Delegados de personal en representacion de los
trabajadores, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores, Texto Refundido aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre —-BOE del 24—, y en el Real Decreto 713/2010, de 28
de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

Esta Direccion General de Empleo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcién del citado Convenio colectivo en el correspondiente Registro de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de medios
electrénicos de este Centro Directivo, con notificaciéon a la Comision de Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 19 de octubre de 2016.—EI Director General de Empleo, Xavier Jean Braulio
Thibault Aranda.

CONVENIO PARA EL PERSONAL DE LA EMPRESA CM SERVIEXTER, SOCIEDAD
LIMITADA, DE AMBITO NACIONAL Y PARA EL PERIODO DESDE EL 1 DE JULIO DE 2016
A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

CAPITULO 1

Disposiciones generales
Articulo preliminar.

Partes concertantes del convenio colectivo conciertan el presente convenio colectivo,
al amparo del articulo 37 de la Constitucion y el Titulo 11l del Estatuto de los Trabajadores,
por los representantes de los trabajadores y por la empresa CM Serviexter, Sociedad
Limitada.

Articulo 1.2 Ambito territorial.

El presente convenio colectivo de ambito estatal establece las bases para las
relaciones laborales entre la empresa «CM Serviexter, Sociedad Limitada» (en adelante,
«CM») y sus trabajadores, siendo de aplicacion en sus centros de trabajo de Zaragoza,
Malaga, Alicante y Avila.
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Articulo 2.°  Ambito funcional.

Se corresponde con la actividad econdémica a la que se dedica la empresa, que
consiste en la prestacion de servicios, tanto para empresas, como para particulares y
organismos publicos a desarrollar en las instalaciones de la propia empresa, en las del
cliente o en las que este indique, a través de contratas o subcontratas, aportando
asesoramiento, recursos humanos y cuantos medios técnicos y materiales sean necesarios
en toda clase de servicios a clientes externos incluidos en su objeto social, tales como:

DIVISION DE SERVICIOS AUXILIARES DE:

Limpieza y mantenimiento de todo tipo de equipos, instalaciones y edificios en general.
Servicios de transporte y distribucién y la carga y descarga de mercancias de todo tipo y
colocacién en un lugar determinado.

Servicios de hosteleria, (limpieza habitaciones y zonas comunes, incluidas salas,
salones, restaurantes, cafeterias, bares, exteriores, zonas de piscinas; office, limpieza de
cocina, recepcién, socorrismo, control de hamacas, conserjeria y control, lavanderia,
mantenimiento, jardineria, gobernacién, animacion y otros) turismo, recreo y camping.

Servicios de reposicién de productos en lineales, estantes, y mechandaising en
general.

Prestacion de servicios auxiliares complementarios por medio de conserjes,
ordenanzas, bedeles ujieres, cobradores, cuidadores, monitores de cualquier actividad
sociocultural o deportiva, socorristas, azafatos y azafatas y profesionales afines o que
complemente sus funciones en mantenimiento y conservacion de los locales, asi como la
obtencion y los servicios a vecinos, usuarios de distintas actividades, clientes y visitantes,
excluidas en todo caso aquellas que la ley reserve a las empresas de seguridad.

DIVISION SERVICIOS ADMINISTRATIVOS:

Consultoria en organizaciéon y recursos humanos, formacién y entrenamiento,
seleccion de personal y asesoramiento en colocacion y recolocacion de personal.

Prestacién de servicios de asesoramiento, asistencia, grabacioén de datos y ejecucion
de trabajos administrativos, técnicos, juridicos, organizativos, informaticos y de cualquier
otro prestado a través de especialistas, con titulacion media o universitaria de las diversas
materias (traductores, delineantes, programadores, psicélogos, educadores, economistas,
ingenieros, etc.).

Desarrollo, compra, venta, e intermediacion de productos y servicios, tanto a nivel
nacional como internacional.

Articulo 3.° Ambito personal.

El convenio afectara durante el periodo de su vigencia a la totalidad de los trabajadores
de la plantilla, ya laboren como fijos, eventuales, interinos, etc. También sera de aplicacion
a aquellos otros trabajadores que ingresen en la plantilla en cualquiera de los centros de
trabajo de la empresa en el transcurso de su vigencia de los centros de trabajo de
Zaragoza, Malaga, Alicante y Avila.

Queda expresamente excluido del ambito de aplicacion del presente convenio, el
personal de alta direccion, cuya relacion laboral de caracter especial se regula en el real
decreto 1382/1985, de 1 de agosto, o normativa que lo sustituya, asi como las restantes
actividades y relaciones que se contemplen en el numero 3 del articulo 1, y en el articulo 2,
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 4.°  Ambito temporal.

El presente convenio, sin perjuicio de la fecha en la que se produzca su presentacion
ante la Autoridad laboral competente para su registro, depdsito y posterior
publicacion,entrara en vigor el dia 1 de enero de 2016 y mantendra su vigencia hasta el 31
de diciembre de 2020.
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Articulo 5.° Revisién salarial.

Las retribuciones de naturaleza salarial y extrasalarial a aplicar al personal afectado
por el presente convenio colectivo durante el aio 2016, seran las contenidas en el anexo 1
al presente convenio.

Para el ano 2017 al 2020, se aplicara un incremento salarial del IPC real nacional,
menos 0,5 puntos.

Tal revision se abonara, con efectos retroactivos del 1 de enero del afio en que proceda
la revisidon en un solo pago, dentro del mes siguiente al de la publicacion en el Boletin
Oficial del Estado de los valores correspondientes y se aplicara sobre el salario base
percibido por los trabajadores.

Articulo 6.° Proérroga y procedimiento de denuncia.

El presente convenio colectivo se entendera prorrogado de afio en afio, en sus propios
términos, en tanto no sea denunciado por alguna de las partes en tiempo y forma.

La denuncia debera efectuarse con un minimo de dos meses de antelacién del
vencimiento de la vigencia del convenio o de cualquiera de sus prérrogas y debera
formalizarse por escrito y ser notificada a la otra parte y a la Autoridad laboral, dentro del
plazo establecido. Denunciado el convenio, durante el periodo de negociacion de un nuevo
convenio que sustituya al anterior, éste ultimo mantendra su vigencia durante un plazo
maximo de un afo, en lo relativo a sus clausulas normativas, perdiendo vigencia las
obligacionales. Transcurrido el plazo maximo de negociacion antes resefiado sin que se
hubiese pactado un nuevo convenio que sustituya al denunciado, éste perdera su vigencia
y se aplicard, si lo hubiese, el convenio colectivo de ambito superior que fuese de
aplicacion.

Articulo 7.° Vinculacién a la totalidad.

Las condiciones pactadas en este convenio, constituyen un conjunto organico e
indivisible y por tanto, no sera valida la aplicacion parcial o aislada de ninguna de ellas.

En el supuesto de que alguna de sus clausulas fuese anulada por la Autoridad
competente, se mantendra la vigencia del resto del clausulado del convenio, quedando
obligadas las partes firmantes del mismo a iniciar la negociacién de las clausulas o
articulos suprimidos en el plazo de un mes.

Articulo 8.° Compensacion y absorcion.

Las condiciones establecidas en este convenio, sean o no de naturaleza salarial,
compensaran y absorberan todas las existentes en el momento de su entrada en vigor,
cualquiera que sea la naturaleza y el origen de las mismas, que quedaran sustituidas por
las acordadas en este convenio.

CAPITULO 2

Comision Paritaria

Articulo 9.° Comision Paritaria de vigilancia e interpretacion convenio.

De conformidad con lo establecido en la letra €), del numero 3, del articulo 85, de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores, se crea la Comision Paritaria de la representacion de
las partes negociadoras, a la que habra de someterse con caracter obligatorio y como
tramite preceptivo, previo e indispensable, todas las situaciones conflictivas, reclamaciones,
comunicaciones o denuncias de indole laboral que puedan formularse colectivamente por
los trabajadores o sus representantes ante la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social,
Delegacion de Trabajo o Juzgados de lo Social y Tribunales o servicios arbitrales y/o de
conciliacién que existan o se creen, de forma que las divergencias que surjan y cuya
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resolucién este encomendada a los citados organismos o instancias puedan ser resueltas
inicialmente en el seno de la empresa.

Una vez agotado el tramite obligatorio de solucion de situaciones conflictivas sin
haberse resuelto la controversia, los interesados podran acudir a las respectivas
competencias de la Autoridad laboral, jurisdiccional, a los sistemas extrajudiciales de
resolucion de conflictos y/o a los tribunales arbitrales.

Correspondera a la Comision Paritaria la interpretacion de los articulos del presente
Convenio, siendo el criterio o interpretacion que se fije por la misma vinculante para las
partes afectadas por el presente convenio colectivo, no obstante, se acuerda que la
adopcion de decisiones que supongan la modificacion del presente convenio colectivo,
requerira la negociacion y acuerdo de la Comision Negociadora.

La Comision Paritaria estara integrada por cuatro miembros, durante toda la vigencia
del convenio, salvo excepcion justificada, dos de ellos designados por la empresa y otros
dos por los trabajadores. Se procedera a la designacion de los miembros que integraran
tal Comisién en reunién a celebrar en el plazo maximo de un mes a contar desde la fecha
de publicacién del presente convenio. Las personas designadas al objeto de integrar la
mencionada Comisién, podran ser sustituidas por acuerdo de la representacion en la que
se produzca tal sustitucién, previa comunicacién del cambio o sustitucién a la otra
representacion.

Alas reuniones de la Comisién Paritaria, podra concurrir cada una de las partes que la
integran asistidas de un asesor. La Comisién Paritaria podra ser convocada por cualquiera
de las partes integrantes de la misma, asi como por los representantes de los trabajadores
o sindicales que tuviesen implantacién en la empresa, estando obligada a comunicarlo a
todos los componentes de forma fehaciente en el plazo de setenta y dos horas anteriores
a la convocatoria.

Planteada la cuestion litigiosa de que se trate ante la Comision, esta debera reunirse
al objeto de solventar la controversia en el plazo de las setenta y dos horas siguientes a la
convocatoria, debiendo dictar resolucion en el plazo maximo de los cinco dias siguientes.
En caso de que la Comisidn no se reuniese o no dictase resolucion expresa en los plazos
antes indicados, se entenderd agotado el trémite de sometimiento previo a la misma,
pudiendo las partes plantear la controversia ante el 6rgano administrativo y/o judicial que
tuviese competencias para la resolucion de la misma.

La Comision fija como sede de reuniones las oficinas centrales de la empresa, sitas en
Malaga, Alameda Principal, 24, 1.2 planta, puerta 2.

La Comisiéon quedara validamente constituida cuando concurran a la misma como
minimo, uno de los miembros de la representacion de la empresa y uno de los miembros
de la representacion de los trabajadores.

Para la toma valida de acuerdos sera necesario que este se adopte por el voto
favorable de la mayoria simple de cada una de las representaciones que conforman la
Comision Paritaria.

La pertenencia a la Comisién Paritaria no dara derecho a la ampliaciéon del crédito
horario que tuviera reconocido el/los representante/s de los trabajadores que forme/n parte
de la misma.

Las decisiones adoptadas en el seno de la Comision Paritaria vincularan a la empresa
ya todos los trabajadores de ésta, no obstante, la modificacion del Convenio Colectivo
requerira la negociacion y acuerdo de la Comision Negociadora.

Articulo 10. Sistema de resoluciéon de controversias para los supuestos de modificacion
sustancial de las condiciones de trabajo de caracter colectivo.

La modificacion sustancial de las condiciones de trabajo de caracter colectivo podra
efectuarse siguiendo el tramite establecido en el numero 4, del articulo 41, de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores.

La Direccién de la empresa pondra en conocimiento del érgano de representacion de
los trabajadores, la medida a adoptar, haciendo entrega al mismo de la documentacion
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acreditativa de la existencia de las causas que justifiquen la modificacién pretendida,
quedando aperturado un periodo de negociacion.

El periodo de negociacién no podra tener una duracién superior a quince dias.

En el supuesto de que no existiese representacién legal de los trabajadores, éstos
podran optar por atribuir su representacion a una Comisiéon de un maximo de tres
miembros, integrada por trabajadores de la empresa y elegida por éstos democraticamente
o a una Comision integrada por igual niumero de miembros, designados, segun su
representatividad, por los sindicatos con implantacion en la empresa. En tal caso, la
designacion debera realizarse en el plazo maximo de cinco dias a contar desde que la
empresa ponga de manifiesto la concurrencia de las causas antes indicadas, sin que la
falta de designacion interrumpa el plazo de quince dias antes aludido.

Concluido el periodo con acuerdo, se presumira que concurren las causas justificativas
para que proceda la modificacion de condiciones pretendida.

En el supuesto de que concluya el periodo de negociacion sin acuerdo, se sometera la
cuestion al procedimiento de Conciliacion-Mediacion, ante el érgano de resolucion
extrajudicial de conflictos que resulte competente en funcion del ambito de afectacion de
la medida. De concluir el proceso de conciliacion mediacion sin acuerdo, la empresa podra
notificar su decision sobre la modificacion colectiva de condiciones de trabajo, la cual
surtira efectos en el plazo de los siete dias siguientes a la fecha de su notificacion,
pudiendo la parte afectada por la medida proceder a su impugnacién ante la Jurisdiccion
social en los términos y por los procedimientos establecidos legalmente.

Articulo 11.  Sistema de resolucién de controversias para el caso de concluir el periodo de
consultas sin acuerdo, en el proceso de inaplicacién del convenio colectivo 6 por
condiciones de trabajo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 82.3, de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores y con la finalidad de solventar las discrepancias que se planteen en el
periodo de consultas, se arbitra el siguiente sistema de resolucion de conflictos:

1. De concluir el periodo de consultas sin acuerdo, cualquiera de las partes afectadas
por la inaplicacién de condiciones de trabajo podra someter las divergencias a la Comisién
Paritaria del Convenio, que debera resolver en el plazo maximo de los siete dias siguientes
al planteamiento de las discrepancias.

2. Concluido el periodo de Conciliacién Mediacion ante el érgano de resolucién
extrajudicial de Conflictos laborales sin que las partes alcanzasen acuerdo, cualquiera de
ellas podra someter las discrepancias al 6rgano competente en funcién del ambito de
afectacion territorial del conflicto, de conformidad con el procedimiento establecido en el
articulo 82.3 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y normas de desarrollo.

CAPITULO 3

Organizacion del trabajo

Articulo 12. Direccién y control de la actividad laboral.

1. La organizacion del trabajo en cada uno de los centros, dependencias y unidades
de la empresa es facultad exclusiva de la direccion de la misma, de acuerdo con lo previsto
legal y convencionalmente.

2. En desarrollo de lo dispuesto en el parrafo anterior, la direccion de la empresa —a
titulo enunciativo, que no limitativo— tendra las siguientes facultades:

a) Crear, modificar, trasladar o suprimir centros de trabajo.

b) Adscribir a los trabajadores a las tareas, rutas, turnos y centros de trabajo
necesarios en cada momento, propias de su categoria.

c) Determinar la forma de prestacion del trabajo en todos sus aspectos: relaciones
con la clientela, uniformes, impresos a cumplimentar, etc.
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d) Definir los rendimientos minimos correspondientes a cada puesto de trabajo.
e) Cualesquiera otras necesarias para el buen funcionamiento del servicio.

3. La representacion unitaria o sindical del personal tendra en todo caso, en lo
relacionado con la organizacion y racionalizacion del trabajo, las funciones que le asigna
el E.T,, la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y demas legislacion vigente (normas
concordantes).

Articulo 13. Poder de direccion.

El empresario podra adoptar las medidas que estime mas oportunas de vigilancia y
control para verificar el cumplimiento por el trabajador de sus obligaciones y deberes
laborales, guardando en su adopcién y aplicacién la consideracién debida a su dignidad
humana.

Articulo 14. Ordenadores, correos electrénicos y/o material entregado para la realizacion
de los servicios.

Cuando existan indicios de uso ilicito o abusivo por parte de un empleado/a, la
empresa podra realizar las comprobaciones oportunas vy, si fuera preciso, realizara una
auditoria en los materiales entregados para la realizacién de los servicios, (ordenador del
empleado o en los sistemas que ofrecen el servicio), que se efectuara en horario laboral y
en presencia de algun representante de los trabajadores o de la organizacién sindical que
proceda, en caso de afiliacion, si el empleado lo desea, con respecto a la dignidad e
intimidad del empleado.

CAPITULO 4

Jornada de trabajo

Articulo 15. Jornada de trabajo y distribucién irregular.

La jornada anual de trabajo efectivo sera de 1.826 horas. El descanso entre jornadas
sera con caracter general de doce horas. El descanso semanal serd de un dia y medio
ininterrumpido.

Dada las actividades a las que se dedica la empresa, y como quiera que alguno de los
servicios que puedan realizarse por el personal a su cargo tenga caracter continio durante
las veinticuatro horas del dia, la fecha de disfrute del descanso semanal, podra coincidir
con cualquier dia de la semana.

Sin perjuicio de lo anterior y dado que por las actividades de la empresa, pudiesen
producirse acumulacion de tareas en periodos punta de actividad, se podra distribuir
irregularmente la jornada de trabajo. La empresa podra distribuir irregularmente hasta un
10% de la jornada anual de forma irregular, en tales casos la jornada semanal podra
ampliarse hasta un maximo de 50 horas semanales con una distribucién diaria de hasta
diez horas de trabajo efectivo. Igualmente, en los supuestos de distribucion irregular de la
jornada, el descanso semanal podra quedar reducido a un dia y medio consecutivo. En
tales casos el trabajador disfrutara de forma acumulada del medio dia de descanso
semanal que hubiese dejado de disfrutar, dicho disfrute acumulado del descanso semanal
sera por periodos de hasta catorce dias.

Como quiera que por la naturaleza de los servicios que presta la empresa estos
pudiesen desarrollarse en el domicilio del cliente o en lugares distintos a los del centro de
trabajo al que se encuentren adscritos los trabajadores, se consideraran por festivos
locales aquellos que correspondan a la localidad en la que radique el centro de trabajo al
que se encuentre afecto el trabajador. No obstante lo anterior, si el trabajador tuviese la
condicion de maovil o prestase servicios en un centro de trabajo itinerante, se consideraran
festivos locales los que correspondan a la localidad en la que radica el domicilio social de
la empresa.
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DISPONIBILIDAD Y SERVICIOS ESPECIALES:

Se entendera como situacion de disponibilidad aquella en la que se encuentre el
trabajador que, sin realizar trabajo efectivo, esté disponible en orden a poder atender
urgencias y/o avisos, que puedan producirse entre las 23:00 y las 7:00 horas. Tal situacién
de disponibilidad se producira de forma localizada, esto es, el trabajador que esté en dicha
situacién, no se encontrara fisicamente en el centro de trabajo, si bien dispondra de un
teléfono movil que le sera proporcionado por la empresa, debiendo desplazarse al centro
o domicilio del cliente donde se produzca la urgencia o aviso.

Al trabajador que se encuentre en situacion de disponibilidad, se le abonara un Plus de
Disponibilidad, en cuantia de 15 euros/dia, por los dias en los que efectivamente se
encuentre en dicha situacion.

La organizacion de los servicios se establecera mediante cuadrantes, que se pondran
en conocimiento del personal con 48 horas de antelacién, salvo servicios extraordinarios o
de nueva creacion, en cuyo caso se entregara el cuadrante con la mayor antelacion
posible.

Anualmente se elaborara por la empresa el calendario laboral, debiendo exponerse un
ejemplar del mismo en un lugar visible de cada centro de trabajo. EI mencionado calendario
podra ser alterado o en su caso concretado, adaptandolo a las necesidades productivas
de la empresa y/o a las situaciones de disponibilidad del personal, en orden a suplir
situaciones de incapacidad, vacaciones, ausencias justificadas, etc.

El personal de la empresa que realice servicios correspondientes a actividades sujetas
al decreto de jornadas especiales de trabajo, se regira por las reglas especiales contenidas
en la mencionada norma o aquella que la sustituya.

Articulo 16. Horas extraordinarias.

1. Con caracter general y excepcién hecha de los supuestos en los exista una
distribucién irregular de la jornada, o resulte de aplicacién la normativa de jornadas
especiales de trabajo, tendran la consideracién de horas extraordinarias, las horas de
trabajo que excedan de 40 horas semanales de media en computo mensual.

2. Dada la naturaleza de la actividad de Serviexter los trabajadores se comprometen,
no obstante lo expresado en el parrafo anterior, a realizar las horas extraordinarias
necesarias para finalizar los trabajos correspondientes al servicio originariamente
asignado, que estén iniciados antes de finalizar la jornada ordinaria de trabajo, con el limite
maximo legalmente establecido.

3. Las horas extraordinarias se remuneraran a igual valor que la hora ordinaria de
trabajo.

Articulo 17. Horas Complementarias.

En los contratos a tiempo parcial, se podran realizar horas complementarias cuando
asi se hubiera pactado expresamente con el trabajador en el contrato o mediante pacto
posterior formalizado por escrito. Sélo cuando exista ese pacto, el empresario podra exigir
la realizacion de horas complementarias.

El numero de horas complementarias no podra exceder del 60 por 100 de la jornada
laboral ordinaria contratada.

CAPITULO 5
Movilidad geografica
Articulo 18. Lugar de trabajo.

La direccion de la empresa podra cambiar a sus trabajadores de puesto de trabajo,
dentro del mismo centro de trabajo, o asignandolo a otro distinto dentro de la misma
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localidad, destinandolo a efectuar las mismas o distintas funciones, con las limitaciones
contempladas en el articulo 39, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Alos efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente, se entendera por localidad tanto
el municipio de que se trate, como a las concentraciones urbanas o industriales que se
agrupen alrededor del mismo y que formen con aquel una macroconcentracion urbana o
industrial, aunque administrativamente sean municipios distintos siempre que estén
comunicados por medios de transporte publicos a intervalos no superiores a media hora,
a la entrada y/o salida de los trabajadores.

Los trabajos realizados dentro de la zona definida como localidad no daran lugar al
devengo de dietas para ninguno de los trabajadores de la empresa.

Articulo 19. Destacamentos.

Se entendera por destacamento el cambio temporal de residencia de un trabajador a
una poblacién situada fuera de la localidad (segun criterios contenidos en el articulo
anterior), para atender trabajos encomendados por la empresa. El destacamento no podra
durar mas de tres meses, procurandose escoger para el mismo al personal que resulte
menos perjudicado, prefiriéndose en primer lugar a los que hayan solicitado la realizacion
del destacamento, si reuniere la capacidad suficiente para desempefar las tareas del
mismo. El personal destacado tendra derecho al percibo de los salarios, dietas y gastos de
viaje que por su categoria le corresponda hasta la finalizacion o conversién en traslado por
necesidades del servicio.

El acuerdo para la asignacion al destacamento sera entre el trabajador y la empresa,
y en caso de no haber acuerdo sera oida la representacion de los trabajadores, con
caracter previo a la adopcion de la medida.

Articulo 20. Traslados.

Se considerara traslado aquellos desplazamientos fuera de la localidad de origen en la
que radicase el centro de trabajo al que el operario estuviese adscrito, que impliquen
cambio de residencia y podra responder a alguna de las siguientes causas o motivos:

1. Peticidén del trabajador o permuta, siempre y cuando la empresa muestre su
conformidad.

2. Mutuo acuerdo entre la empresa y el trabajador.

3. Porlas razones previstas en la ley como causas econémicas, técnicas, productivas
u organizativas, debiéndose seguir el procedimiento establecido en el articulo 40 del E.T.

4. Por causas econdmicas, técnicas, productivas u organizativas.

El traslado no dara derecho a dietas.

En los traslados a peticion del trabajador y en los de permuta, no habra lugar ni
derecho a indemnizacion por los gastos que se originen por el cambio de residencia. La
fecha de peticion del traslado o permuta se considerara prioritaria para acceder a la misma.

Los traslados realizados por mutuo acuerdo se regiran por los pactos que se hayan
establecido.

En los traslados por necesidades del servicio, o fundados en causas econdémicas,
técnicas, productivas u organizativas, se tendra en cuenta las circunstancias personales,
familiares y sociales de los trabajadores, respetandose en todo caso las exigencias del
articulo 40, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

El traslado por fundado en las circunstancias expresadas en el parrafo precedente,
dara derecho al abono de los gastos de viaje del trabajador y de los familiares que con él
convivan, asi como al transporte gratuito del mobiliario y enseres y una indemnizacion
equivalente a dos mensualidades de los conceptos de naturaleza salarial.

El trabajador que haya sido trasladado por necesidades del servicio no podra ser
trasladado de nuevo en un plazo de cinco anos, salvo mutuo acuerdo.

El destacamento que supere en duracion el periodo de tres meses, en la misma
poblacién, se considerara como traslado por necesidades del servicio.
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MEDIDAS ESPECIFICAS DE INTEGRACION A FAVOR DE LA TRABAJADORA
OBJETO DE VIOLENCIA DE GENERO:

Las vacantes que pudieran producirse en otra localidad distinta a la de residencia de
la trabajadora, seran ofertadas en primer lugar, a la/s trabajadora/s victima/s de violencia
de género, que se vean obligada/s a abandonar su puesto de trabajo en la localidad en la
que prestaba/n sus servicios, para hacer efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia
social integral, teniendo ésta/s preferencia frente al resto de candidatos/as, para ocupar la
plaza vacante en el caso de que la/s trabajadora/s victima/s de violencia de género ostente
el grupo profesional correspondiente al puesto vacante.

El traslado que obedezca a las causas descritas en el parrafo precedente tendra una
duracién inicial de seis meses, durante los cuales, la empresa tendra obligacion de
reservar a la trabajadora el puesto que anteriormente ocupaba. Concluido el mencionado
periodo, la trabajadora, debera optar en el plazo de quince dias habiles siguientes, por
regresar a su anterior puesto de trabajo, o por continuar en el nuevo. Si no se efectuara
opcion expresa en el plazo indicado, se entendera que se opta por permanecer en el
nuevo puesto. Efectuada la opcién por permanecer en el nuevo puesto, o transcurrido el
plazo antes indicado sin que se efectue opcidn expresa, decaera la obligacion de reserva
de su anterior puesto de trabajo.

TRABAJADORES MOVILES:

Dada la actividad de multiservicios a la que se dedica la empresa y como quiera que
gran parte de los servicios que constituyen su objeto, se prestan en las instalaciones de
los clientes de la misma, los centros de trabajo podran coincidir con las instalaciones de
los clientes, o ser moviles o itinerantes.

Los trabajadores contratados para prestar servicios en centros moéviles o itinerantes de
conformidad con lo establecido en el articulo 40.1, de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, podran ser desplazados o trasladados a las localidades en las que radiquen
las instalaciones de los clientes para los que se lleve a cabo la actividad. En tales casos,
no resultaré exigible preavisar el desplazamiento o en su caso, el traslado con la
antelacion, ni atendiendo a las formalidades establecidas en el articulo 40, de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores.

CAPITULO 6

Permisos, vacaciones y excedencias

Articulo 21. Permisos retribuidos.

Los trabajadores, previo aviso y justificacién, podran ausentarse del trabajo, con
derecho a retribucion, por alguno de los motivos que se concretan en el nimero 3, del
articulo 37, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 22. Vacaciones.

Todos los trabajadores afectados por el presente Convenio tendran derecho a disfrutar
de 30 dias naturales de vacaciones retribuidas anuales (afo civil de 1 de enero a 31 de
diciembre). No se abonara durante las vacaciones el plus de transporte.

El periodo anual de vacaciones de cada trabajador podra ser fraccionado, segun
acuerdo entre empresa y trabajador.

Las vacaciones anuales no podran sustituirse por compensacion econdémica, no
obstante quienes cesen en el servicio antes de haber disfrutado sus vacaciones, percibiran
en efectivo la retribucion de los dias que proporcionalmente le correspondan.

Cuando no existiera acuerdo entre el personal en cuanto a la eleccién del periodo de
vacaciones, en aquellos centros donde no estuviera establecido con anterioridad, se
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sorteara el mes a elegir, estableciéndose, a partir de esa primera distribucion, un sistema
rotatorio.

Articulo 23. Excedencias.

Se estara a lo dispuesto en la legislacion vigente y, en concreto, a lo establecido en el
articulo 46, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

CAPITULO 7

Estructura salarial

Articulo 24. Retribuciones.

Las retribuciones del personal comprendido en el ambito de aplicacion de este
convenio colectivo, estaran constituidas por el salario base y los conceptos que se
concretan en las tablas laborales adjuntas y se corresponden con una jornada ordinaria de
trabajo a la que se refiere el articulo 17, del presente Convenio.

El pago de las retribuciones se efectuara por meses vencidos, mediante cheque o
ingreso en cuenta corriente. Dicho pago se efectuara entre los dias 10 y 15 del mes natural
siguiente al trabajado.

En el caso de ingreso en cuenta, el resguardo de la transferencia podra suplir la firma
del trabajador en el recibo de salarios. Asimismo, en el caso de pago por cheque, sera
recogido en las oficinas de la empresa y cobrado fuera del horario laboral.

La estructura salarial que pasaran a tener las retribuciones desde la entrada en vigor
del presente convenio colectivo estara compuesta por sueldo base y complementos.

SUELDO BASE:

Se entendera por sueldo base la parte de la retribucion correspondiente a los
trabajadores en funcién de su nivel o grupo profesional, categoria y/o funciones asignadas,
por la realizacién del trabajo convenido durante la jornada ordinaria de trabajo fijada en
este convenio.

GRATIFICACIONES EXTRAORDINARIAS:

Los trabajadores afectados por el presente convenio colectivo percibiran dos
gratificaciones extraordinarias, las gratificaciones de verano y Navidad, que se abonaran
los dias 15 de julio y 15 de diciembre de cada ano. El importe de cada una de estas
gratificaciones sera de una mensualidad del salario base correspondiente a cada categoria.

La paga extraordinaria de julio se devengara entre el 1 de julio del afio anterior y el 30
de junio del afio en curso.

La paga extraordinaria de Navidad se devengara entre el 1 de enero al 31 de diciembre.
Las pagas extraordinarias podran ser prorrateadas por decision de la empresa.

HORAS EXTRAORDINARIAS:
Las horas extraordinarias se remuneraran a igual valor que la hora ordinaria de trabajo.
PLUS DE TRABAJO NOCTURNO:

Salvo que el trabajo convenido sea nocturno por propia naturaleza, los trabajadores
que presten sus servicios en jornada nocturna tendran derecho a percibir un plus
nocturnidad. Se fijara un plus de trabajo nocturno por hora trabajada. Se entendera por
trabajo nocturno el realizado entre las veintidos y las seis horas del dia siguiente. Los
trabajadores percibiran por este plus un 10% del salario base hora por cada hora realizada.
Queda exceptuado el abono de este plus el supuesto en el que se hubiera considerado en
el calculo de la retribucion pactada la circunstancia de prestacion de trabajo en horas
nocturnas.
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Articulo 25. Percepciones extrasalariales.
PLUS DE TRANSPORTE:

Se establece como compensaciéon a los gastos en desplazamiento y utilizacién en
medios de transporte dentro de la localidad, asi como desde el domicilio a los centros de
trabajo y su regreso.

Dicho plus se abonara en 11 mensualidades en cuantia recogida en tablas de anexo n.° 1.

DIETAS:

Los trabajadores que por necesidades de la empresa tengan que efectuar viajes o
desplazamientos a centros o lugares de trabajo fuera de los limites territoriales
anteriormente referidos, y como consecuencia de tal desplazamiento se vean obligados a
comer o pernoctar fuera de su domicilio habitual percibiran en concepto de dietas las
cantidades siguientes:

26,67 euros en caso de efectuar la comida de medio dia fuera del domicilio.

39,30 euros en caso de efectuar la cena y pernoctar fuera del domicilio.

53,34 euros en caso de realizacién de las dos comidas del dia y pernoctar fuera del
domicilio.

Los referidos importes se actualizaran con el IPC de cada afio de vigencia del
convenio, con un maximo del 1,5 por 100.

CAPITULO 8

Empleo y contratacion

Articulo 26. Principios generales.

Las representaciones de la empresa y los trabajadores firmantes del presente convenio
colectivo, entienden la necesidad de proceder a una regulacién de la contratacion en la
empresa, adecuando la misma a las realidades de la actividad que se presta, y
pretendiendo, con ello, contribuir a la competitividad de la empresa y a la mejora del
empleo mediante la reduccién de la temporalidad y la rotacién en el mismo.

Conscientes de ello, convienen en establecer que el personal que presta sus servicios
en la empresa debe integrarse en dos esquemas de organizacion, que definen como
personal de estructura, de un lado, y personal operativo, de otro.

A) PERSONAL DE ESTRUCTURA. Todo aquel trabajador cuyas funciones se
centran en la ejecucion de actividades de permanente necesidad para la empresa.

B) PERSONAL OPERATIVO. Todo aquel trabajador que presta sus servicios en los
servicios que se conciertan por «CM» para un tercero.

Articulo 27. Personal de estructura.

Por lo que respecta al personal de estructura la empresa se compromete a fomentar el
empleo estable, aplicando el principio de causalidad en la contratacién, de forma que los
puestos de trabajo fijos se correspondan con contratos por tiempo indefinido, sin perjuicio
de aquellas circunstancias en las que, de conformidad con la ley, se utilicen las
modalidades de contratacion temporal y de duracién determinada.

De todos los contratos escritos, se dara copia basica a la representacién legal de los
trabajadores, en la forma legalmente establecida.
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Articulo 28. Personal operativo.

El personal operativo es aquel que ejecuta sus trabajos en los servicios que se
conciertan por «CM» para un tercero.

1. CONTRATACION INDEFINIDA.

Ambas representaciones, y en concordancia con los acuerdos interconfederales para
el fomento de la contratacion indefinida, expresan su preocupaciéon por dotar a los
trabajadores de la empresa de los mayores niveles de estabilidad posibles.

2. CONTRATO POR OBRA O SERVICIO DETERMINADO.

El contrato por obra o servicio determinado sera el mas normalizado. A tales efectos se
entendera que tienen sustantividad propia todos los servicios contratados por un tercero
para la realizacion de actividades o funciones cuya ejecucién en el tiempo es, en principio,
de duracién incierta y cuyo mantenimiento permanece hasta la finalizacién o cumplimiento
del servicio objeto del contrato.

Los contratos por obra o servicio determinado tendran la misma duracién que el
servicio que se haya concertado con un tercero, debiendo coincidir su extincién con la
fecha de la finalizacién del servicio que se contratd, sin perjuicio de lo establecido en los
articulos siguientes. Se entendera que el servicio no ha finalizado, si se producen
sucesivas renovaciones sin interrupcién del contrato mercantil que da origen al servicio.

El personal operativo podra prestar servicios en otros servicios contratados por «CM»,
cuando vea reducida su jornada por causa ajena a «CM», durante el periodo que dure
dicha circunstancia, y por el tiempo equivalente al reducido, y al objeto de poder percibir la
totalidad de su retribucién, y sin que el contrato por obra o servicio pierda su condicion por
esta circunstancia excepcional. En tales supuestos sera necesaria la concreciéon de los
servicios contratados en los que, ademas, se empleara al trabajador, mediante anexo o
comunicacién que formaria parte integrante del contrato inicial y de la que debera darse
traslado a representacion de los trabajadores.

3. CONTRATO PARA LA FORMACION Y EL APRENDIZAJE.

Por asi requerido las necesidades organizativas y productivas de la empresa, marcada
por oscilaciones en los periodos de actividad, se acuerda que la duracion minima del
contrato para la formacioén y el aprendizaje regulado en el apartado 2 del articulo 11 ET,
sera de seis meses. El salario base de referencia para los trabajadores contratados bajo
esta modalidad contractual el equivalente al salario minimo interprofesional en proporcién
al tiempo de trabajo efectivo.

4. CONTRATO DE DURACION DETERMINADA EVENTUAL POR
CIRCUNSTANCIAS DEL MERCADO, ACUMULACION DE TAREAS O EXCESO DE
PEDIDOS.

Aun tratandose de la actividad normal de la empresa. La duracion maxima de este
contrato sera de 6 meses, dentro de un periodo de 12 meses. En caso de que se concierte
por un plazo inferior a 6 meses, podra ser prorrogado mediante acuerdo de las partes, por
una sola vez, sin que la duracion total del contrato pueda exceder de dicho limite maximo.

Articulo 29. Extincién del contrato por obra o servicio determinado por disminucion del
volumen de la obra o servicio contratado.

Podra extinguirse el contrato por obra o servicio determinado en aquellos supuestos
en que por disminucion real del volumen de la obra o servicio contratado, resulte
innecesario el numero de trabajadores contratados para la ejecuciéon del mismo, en cuyo
caso se podra reducir el nUmero de trabajadores contratados para la ejecucion de la obra
0 servicio, de forma proporcional a la disminucion del volumen de la obra o servicio.
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El cese se comunicara al trabajador por escrito, y con una antelacion minima de quince
dias en el caso de que el tiempo trabajado sea superior a un afo.

No obstante la empresa podra sustituir este preaviso por una indemnizacién
equivalente a los conceptos retributivos de naturaleza salarial correspondientes a los dias
de preaviso omitido.

Articulo 30. Ceses voluntarios.

Los trabajadores que deseen cesar voluntariamente en el servicio de la empresa,
vendran obligados a ponerlo en conocimiento de la misma cumpliendo con los siguientes
plazos de preaviso:

Grupo 1. Personal directivo y titulado: dos meses.

Grupo 2. Personal administrativo: un mes (excepto para auxiliar administrativo, que
sera de quince dias).

Grupo 3. Mandos intermedios: un mes.

Grupo 4. Personal operativo: quince dias.

El incumplimiento por parte del trabajador de la obligacién de preavisar con la indicada
antelacion dara derecho a la empresa a descontar de la liquidacion el importe del salario
de un dia por cada dia de retraso en el preaviso, calculando sobre los conceptos salariales
de las tablas de convenio.

El preaviso debera ejercitarse siempre por escrito y la empresa vendra obligada a
suscribir el acuse de recibo.

Si en el momento de causar baja en la empresa, el trabajador no hubiese devuelto a la
empresa los utiles, herramientas, prendas de trabajo, documentos, etc., que pueda tener
en su poder y sean propiedad de aquélla, la empresa podra retener la liquidacién hasta la
entrega de los elementos citados que continuen vigentes en ese momento, o bien
descontar de la misma del valor de dichos elementos.

Articulo 31. Periodo de prueba.
1. Se establecen expresamente los siguientes periodos de prueba:

Grupo 1. Personal directivo y titulados: seis meses.

Grupo 2. Personal administrativo: tres meses.

Grupo 3. Mandos intermedios: tres meses.

Grupo 4. Personal operativo: dos meses (excepto peon, limpiador y mozo que seran
de quince de dias laborables de trabajo efectivo).

2. Durante el periodo de prueba el trabajador tendré los derechos y obligaciones
correspondientes a su categoria profesional y puesto de trabajo que desempefie, como si
fuera de plantilla, excepto los derivados de la resoluciéon de la relacién laboral, que podra
producirse a instancias de cualquiera de las partes durante su transcurso, sin necesidad
de previo aviso y sin que ninguna de las partes tenga derecho a indemnizacién alguna,
debiéndose comunicar el desistimiento por escrito.

3. Transcurrido el periodo de prueba sin que se haya producido desistimiento, el
contrato producira plenos efectos, computandose el tiempo de los servicios prestados a
efectos de antigliedad.

4. La situacion de incapacidad laboral que afecte al/la trabajador/a durante el periodo
de prueba no interrumpira el cémputo del mismo, por lo que a su término se extinguira el
Contrato por la causa prevista en la letra b), del numero uno, del articulo 49, de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores.

5. Lo establecido en los numeros anteriores, excepcion hecha de lo indicado en el
nuamero 4, no sera de aplicacion al personal contratado bajo la modalidad de Contrato
indefinido de apoyo a los emprendedores, que se regira, en lo que respecta al periodo de
prueba, por lo que se establezca en la regulacion especifica del referido contrato.
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Articulo 32.  Acumulacién del permiso de lactancia.

La madre y padre tiene derecho, previa comunicacién a la empresa con quince dias de
antelacion, a acumular en su totalidad el tiempo de lactancia para ser utilizadas de una
sola vez y de forma ininterrumpida, a la terminacién del permiso de maternidad v,
eventualmente, del periodo de vacaciones, antes de su reincorporacién a su jornada
ordinaria. En consecuencia, se reconoce el derecho de la trabajadora madre hasta que su
hijo tenga nueve meses de edad a optar por causa de lactancia entre auséntese una hora
al trabajo (que podria dividir en dos fracciones), reducir una media hora su jornada
ordinaria o acumular de una sola vez todas las horas de lactancia. Si optara por la
acumulacion esta no podra ser superior a 14 dias naturales. La duracion del permiso se
incrementara proporcionalmente en los casos de parto, adopcion o acogimiento multiples.
Este permiso constituye un derecho individual de los trabajadores, hombres o mujeres,
pero soélo podran ser ejercicio por uno de los progenitores en caso de que ambos trabajen

CAPITULO 9
Régimen disciplinario
Articulo 33. Faltas de personal.

Las acciones u omisiones punibles en que incurran los trabajadores se clasificaran
atendiendo a su importancia, reincidencias e intenciones, en leves, graves y muy graves.
En la aplicacion de las sanciones, se tendra en cuenta y valoraran las circunstancias
personales del trabajador, su nivel cultural, trascendencia del dafio, grado de reiteraciéon o
reincidencia.

Articulo 34. Faltas leves.

1. Hasta cuatro faltas de puntualidad, con retraso superior a cinco minutos e inferior
a quince, dentro del periodo de un mes.

2. Abandonar el puesto de trabajo sin causa justificada o el servicio breve tiempo
durante la jornada. Si se causare, como consecuencia del mismo abandono, perjuicio de
consideracién a la empresa, compafieros de trabajo, clientes o personal del mismo, o fuera
causa de accidente, la falta podra revestir la consideracion de grave o muy grave.

3. No notificar, con caracter previo, la ausencia al trabajo y no justificar, dentro de las
veinticuatro horas siguientes, salvo que se pruebe la imposibilidad de haberlo hecho, la
razon que la motivo.

4. Los descuidos y distracciones en la realizacion de trabajo o en el cuidado y
conservacion de las maquinas, utiles, herramientas, instalaciones propias de los clientes.
Cuando el incumplimiento de la anterior origine consecuencias de gravedad en la
realizacion del servicio, la falta podra reputarse de grave o muy grave.

5. Lainobservancia de las 6rdenes de servicio, en materia leve.

6. Las faltas de respeto y consideraciéon en materia leve a los subordinados,
compafieros, mandos, personal y publico, asi como la discusion con los mismos dentro de
la jornada de trabajo y usar palabras malsonantes e indecorosas con los mismos.

7. Lafalta de aseoy limpieza personal y de los uniformes, equipos, etc., suministrados
por la empresa cuando la responsabilidad de mantenimiento sea del trabajador, de manera
ocasional.

8. No comunicar a la empresa los cambios de residencia y domicilio y demas
circunstancias que afecten a su actividad laboral.

9. No atender al publico con la correccion y diligencia debidas.

10. Excederse en sus atribuciones o entrometerse en los servicios peculiares de otro
trabajador, cuando el caso no constituya falta grave.

11. Embriaguez ocasional.

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2016-10148



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jueves 3 de noviembre de 2016 Sec. lll.

Pag. 76540

Articulo 35. Faltas graves.

1. Cometer dos faltas leves en el periodo de un trimestre, excepto en la puntualidad,
aunque sean de distinta naturaleza, siempre que hubiera mediado sanciéon comunicada
por escrito.

2. Mas de cuatro faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo en el periodo de un
mes, superior a los diez minutos, o hasta cuatro faltas superiores a quince minutos cada
una de ellas.

3. La falta de asistencia al trabajo de un dia en el periodo de un mes, sin causa
justificada. Sera muy grave si de resultas de la ausencia se causare grave perjuicio a la
empresa.

4. La desobediencia grave a los superiores en materia de trabajo y la réplica
descortés a companeros, mando o publico; siimplicase quebranto manifiesto a la disciplina
o de ella se derivase perjuicio notorio para la empresa, companeros de trabajo o publico,
se reputara de muy grave.

5. La suplantacién de la personalidad de un compafiero al fichar o firmar,
sancionandose tanto al que ficha como otro como a ese ultimo.

6. La simulacién de enfermedad o accidente y no entregar el parte de baja oficial
dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a la emisiéon del mismo, salvo que se
pruebe la imposibilidad de hacerlo.

7. El empleo de tiempo, uniformes, materiales, utiles o maquinas en cuestiones
ajenas al trabajo o en beneficio propio. La no utilizacién de uniforme.

8. El uso, sin estar de servicio, de los emblemas de la empresa ola ostentaciéon
innecesaria del mismo.

9. Hacer desaparecer uniformes, utiles y sellos, tanto de la empresa como de clientes
de la misma, asi como causar accidentes por dolo, negligencia o imprudencia inexcusable.

10. Llevar los registros, documentacion, cuadernos o cualquier clase de anotaciones
oficiales y escritos que reglamentariamente deben tener, sin las formalidades debidas y
cometiendo faltas que, por su gravedad o trascendencia, merezcan especial correctivo. Y
si tuvieran especial relevancia, tendran la consideracion de muy grave.

11. Entregarse a juegos y distracciones en horario de servicio.

12. Negligencia o desidia en el trabajo g afecte a la buena marcha del servicio.

13. La embriaguez probada vistiendo el uniforme.

Articulo 36. Faltas muy graves.

1. La reincidencia en Comision de falta grave en el periodo de seis meses, aunque
sea de distinta naturaleza siempre que hubiese mediado sancion.

2. Maés de doce faltas no justificadas de puntualidad cometida en el periodo de seis
meses o treinta en un afio, aunque hayan sido sancionadas independientemente.

3. Tres o mas faltas injustificadas al trabajo en el periodo de un mes, mas de seis en
el periodo de cuatro meses o mas de doce en el periodo de un afio, siempre que hayan
sido sancionadas independientemente.

4. Lafalsedad, el fraude, el abuso de confianza y el hurto o robo tanto a compafieros
de trabajo como a empresa o a terceros relacionados con el servicio durante el desempefio
de sus tareas o fuera de las mismas.

5. Hacer desaparecer, inutilizar, causar desperfectos en maquinas, instalaciones,
edificios, enseres, documentos, etc., tanto de la empresa como de clientes de la misma,
asi como causar accidentes por dolo, negligencia o imprudencia inexcusable.

6. Realizar trabajos por cuenta propia o ajena estando en situacion de incapacidad
laboral transitoria, asi como realizar manipulaciones o falsedades para prolongar aquella
situacion.

7. La continuada y habitual falta de aseo y limpieza de tal indole que produzca quejas
justificadas de mandos, compafieros de trabajo o terceros.

8. La embriaguez habitual, que repercuta negativamente en el trabajo y vistiendo el
uniforme.
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9. La violacién del secreto de correspondencia o documentos de la empresa o de las
personas en cuyos locales o instalaciones se realice la prestacion de los servicios, y no
guardar la debida discrecién o el natural sigilo de los asuntos y servicios en que, por la
mision de su cometido, hayan de estar enterados.
10. Los malos tratos de palabra o de obra, o falta grave de respeto y consideracion a
las personas de sus superiores, compafieros, personal a su cargo o familiares de los
mismos, asi como a las personas en cuyos locales o instalaciones realizara su actividad y
a los empleados de éstas, si los hubiere.
11. La participacion directa o indirecta en la Comisién de un delito calificado como tal
en las leyes penales.
12. El abandono del trabajo en puestos de responsabilidad una vez tomado posesion
de los mismos y la inhibicién o pasividad en la prestacion del mismo.
13. La disminucién del rendimiento voluntaria y continuada en las funciones de su
puesto de trabajo afectando la actividad normal de la empresa.
14. Originar rifias y pendencias en sus comparieros de trabajo o con las personas o
los empleados para los que presten sus servicios.
15. La Comision de actos inmorales en el lugar de trabajo o en los locales de la
empresa, dentro de la jornada laboral.
16. El abuso de autoridad.
17. La competencia ilicita por dedicarse a desarrollar por cuenta propia idéntica
actividad que la empresa o dedicarse a ocupaciones particulares que estén en abierta
pugna con el servicio.
18. Entregarse a juegos y distracciones graves, todo ello durante y dentro de la
jornada de trabajo.
19. Exigir o pedir por sus servicios remuneracion o premios de terceros, cualquiera
que sea la forma o pretexto que para la donacién se emplee.
20. La imprudencia en acto de servicio. Si implicase riesgo de accidente para si o
para compafieros o personal y publico, o peligro de averias para las instalaciones.
21. Estar dormido en el momento de prestacion del servicio.
22. Embriaguez o drogadiccién habituales. No sera requisito exigible la apreciacién
de la nota de habitualidad, cuando la ingesta de alcohol o drogas, pudiera suponer la
potencial causacion de una situacion de peligros a terceros, comparieros de trabajo o
usuarios del servicio prestado o realizado por la empresa.
23. Blasfemia habitual.
Articulo 37. Sanciones.
1. Por falta leve:
A) Amonestacion escrita.
B) Suspension de empleo y sueldo de hasta dos dias.
2. Por falta grave:
A) Suspensién de empleo y sueldo de dos a quince dias.
3. Por falta muy grave:
A) Suspension de empleo y sueldo de dieciséis dias a dos meses.
B) Despido. Las sanciones que en el orden laboral puedan imponerse se entienden 8
sin perjuicio de pasar el tanto de culpa a los tribunales competentes, cuando el hecho 8
cometido pueda ser constitutivo de falta o delito. g §
(SIS
Articulo 38. Procedimiento de imposicién de sanciones. ‘% g
} 5
Para proceder a la imposicion de las anteriores sanciones se estara a lo dispuesto en g %
la legislacion vigente. ﬁ 2
33
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Para la imposicion de sanciones a los representantes legales de los trabajadores, sera
obligatorio la apertura de expediente contradictorio cuando se trate de faltas graves o muy
graves, siendo preceptiva la audiencia del interesado y la de los restantes integrantes de
la representacion a que el trabajador pertenezca.

Articulo 39. Prescripcion de las faltas.
1. Las faltas cometidas por los trabajadores prescribiran en los siguientes plazos:

Faltas leves: Prescribiran a los diez dias habiles.
Faltas graves: Prescribiran a los veinte dias habiles.
Faltas muy graves: Prescribiran a los sesenta dias habiles.

2. Los dias de prescripcion se computaran a partir del momento en que la empresa
tenga conocimiento de que se ha cometido la falta y, en todo caso, transcurridos seis
meses desde su Comision.

CAPITULO 10

Clasificacion profesional

Articulo 40. Clasificacion profesional.

GRUPO A: PERSONAL DE ESTRUCTURA.

Todo aquel trabajador cuyas funciones se centran en la ejecucién de actividades de
permanente necesidad para la empresa.

GRUPO B: PERSONAL OPERATIVO.

Todo aquel trabajador que presta sus servicios en los servicios que se conciertan por
cm serviexter, sl para una tercero.

GRUPO A (PERSONAL DE ESTRUCTURA).
NIVEL 1. Personal directivo.

Director/a general.
Adjunto/a direccion.
Director/a oficina.
Jefe/a de departamento.

NIVEL 2. Mandos intermedios.

Supervisor/a.
Responsable de area.
Jefe/a de servicios.

NIVEL 3. Técnicos.

Tecnico seleccion.
Técnico administracion.
Técnico comercial.

NIVEL 4. Personal administrativo.

Aux. Administrativo.
Aux. Recepcioén.
Aux. Seleccion.
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GRUPO B (PERSONAL OPERATIVO).
NIVEL 1. Personal directivo y titulado.

Titulado/a grado superior.
Titulado/a grado medio.

NIVEL 2. Personal administrativo.

Administrativo/a.
Auxiliar admin.

NIVEL 3. Mandos intermedios.

Jefe/a de operaciones.
Jefe/a de servicios.
Coordinador/a.
Responsable equipo.

NIVEL 4. Personal operativo.

Oficial 1.2

Oficial 2.2

Oficial 3.2
Socorrista.
Repartidor carnet b.
Azafato/a idiomas.
Pedn especialista.
Recepcionista/telefonista.
Grabador datos.
Ordenanza.
Pedn/mozo.
Limpiador/a.
Camarero/a pisos.
Aux. Oficios.
Azafato/a.
Promotor/a.
Repartidor moto.

Las funciones consignadas en el presente convenio son meramente enunciativas y no
suponen la obligacion de tener que ser desempefados, si la necesidad y el volumen de la
empresa no lo requiere.

Todo empleado estara obligado a ejecutar cuantos trabajos y operaciones le asignen
sus superiores, dentro de los generales cometidos propios de su competencia profesional.

Las empresas podran conceder y revocar liboremente poderes al personal que estime
oportuno y siempre que no implique apoderamiento general.

Aquella circunstancia no variara a la clasificacion que por sus funciones le corresponda
y sin perjuicio de la mayor retribucion que, por el otorgamiento de poderes se le conceda.

Articulo 41. Descripcién de grupos profesionales y funciones.
La clasificacion profesional se estructurara en los siguientes grupos:
GRUPO A: PERSONAL DE ESTRUCTURA.

Nivel 1. Personal directivo y titulado.

— Director general es quien con titulo adecuado o amplia preparacion tedrico-practica
asume la direccion y responsabilidad de la empresa, programando y controlando el trabajo
en todas sus fases.
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— Adjunto direccion es el que en los servicios centrales de la empresa esta al frente de
una de las areas o departamentos especificos en que la misma se estructure, dependiendo
directamente de la direccién general de la empresa.

— Director de oficina es el que provisto o no de poderes limitados, es encargado y
tiene la responsabilidad directa de la oficina de la empresa. Dependen de él las diversas
secciones administrativas, a las que imprime unidad.

— Jefe de departamento es quien con o sin titulo, bajo la dependencia directa de la
direccion de que depende lleva la responsabilidad directa de uno o mas departamentos.

Nivel 2. Mandos intermedios.

— Supervisor/a es aquel mando que con la responsabilidad limitada a su area de
actividad, tiene por mision verificar y comprobar el exacto cumplimiento de las funciones y
obligaciones atribuidas, a los demas empleados, dando cuenta inmediatamente al jefe de
operaciones o superior, de cuantas incidencias observe en la prestacion de los servicios,
tomando las mediadas de urgencia que estime oportunas, y atender cuantas necesidades
e incidencias del personal a su cargo.

— Responsable de Area es el empleado que a las 6rdenes de la direccion, del director
comercial o del delegado, en su caso, desarrolla la actividad cuya responsabilidad se
delegue en él, tratando de obtener el maximo desarrollo de la empresa en la zona de que
es responsable; asimismo, le corresponde controlar y dirigir a los vendedores que tenga
bajo su cargo, siguiendo las directrices marcadas por la direccion.

— Jefe de Servicios es el que con propia iniciativa coordina todos o algunos de los
servicios de una empresa o centro de trabajo de importancia, teniendo una dependencia
directa del Jefe de Operaciones o en su defecto del responsable del area de su influencia.

Nivel 3. Técnicos.

— Técnico Seleccion es el empleado mayor de veinte afios, que bajo las érdenes de un
jefe y tiene a su cargo un trabajo determinado, requiere un calculo, estudio, preparacion y
condiciones adecuadas.

— Técnico Administracion es el empleado mayor de veinte afios, que bajo las 6rdenes
de un jefe y tiene a su cargo un trabajo determinado, requiere un calculo, estudio,
preparacion y condiciones adecuadas.

— Técnico Comercial es el empleado cuya funcién consiste en vender y promocionar
los servicios de la empresa, reportando a su respectivo delegado o jefe de ventas Nivel 4.
Personal administrativo - Auxiliar Administrativo es el empleado mayor de dieciocho afios
que se dedica a tareas y operaciones administrativas elementales.

— Aux. Recepcion es el empleado que tiene como principal mision estar al servicio y
cuidado de una centralita telefénica, pudiendo realizar tareas administrativas auxiliares.

— Auxiliar Seleccién es el empleado que publica ofertas de trabajo, hace criba
curricular, gestiona la primera toma de contacto con candidatos, cita a candidatos para
entrevista, solicita referencia de las cv’s, etc.

GRUPO B: PERSONAL OPERATIVO.
Nivel 1. Personal directivo y titulado.

— Titulado de Grado Superior es el trabajador que desempefia cometidos para cuyo
ejercicio se exige o requiere su titulo de doctor, licenciado o ingeniero, en cualesquiera
dependencias o departamentos de la empresa.

— Titulado de Grado Medio es el trabajador que desempefia cometidos para cuyo
ejercicio se exige o requiere su titulo académico de grado medio, en cualesquiera
dependencias o departamentos de la empresa.
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Nivel 2. Personal administrativo.

Pertenecen a este grupo 2 profesional todos los trabajadores que en las distintas
dependencias o servicios de la empresa realizan funciones de caracter administrativo,
burocraticas y/o de contabilidad, incluidos los trabajos con medios informaticos u ofimaticos
y los de facturacion; estan asimismo comprendidas las funciones de mantenimiento,
control y atencién de caracter general no incluidas en otro grupo profesional. Se clasifica
en las categorias seguidamente relacionadas, cuyas funciones o cometidos son los que,
con caracter enunciativo, igualmente se expresan.

— Administrativo es el empleado que con iniciativa y responsabilidad restringida,
subordinado a un jefe, realiza tareas administrativas de caracter secundario que requieren
conocimientos generales en técnica administrativa.

— Auxiliar Administrativo es el empleado mayor de dieciocho afios que se dedica a
tareas y operaciones administrativas elementales.

Nivel 3. Mandos intermedios.

— Jefe de Operaciones es el empleado que, procedente o no del grupo operativo, y por
sus condiciones humanas, publicas y profesionales, con plena responsabilidad y a las
inmediatas 6rdenes de sus superiores de una forma mas practica que tedrica, cuida y es
responsable del orden, disciplina, vigilancia, distribucidn, asignacion del trabajo y ejerce
las funciones especificas que le son delegadas, con control general de todos los superiores
sobre el comportamiento de sus empleados para su gratificacion, promocién o sancion en
el ambito laboral.

— Jefe de Servicios es el que con propia iniciativa coordina todos o algunos de los
servicios de una empresa o centro de trabajo de importancia, teniendo una dependencia
directa de jefe de operaciones o en su defecto del responsable del area de su influencia.

— Coordinador/a es aquel mando que tiene por mision verificar y comprobar el exacto
cumplimiento de las funciones y obligaciones atribuidas, a los demas empleados, dando
cuenta inmediatamente al jefe de servicio o superior, de cuantas incidencias observe en la
prestacion de los servicios, tomando las mediadas de urgencia que estime oportunas, y
atender cuantas necesidades e incidencias del personal a su cargo.

— Responsable de Equipo aquel mando que con la responsabilidad limitada a su area
de actividad, tiene por misioén verificar y comprobar el exacto cumplimiento de las funciones
y obligaciones atribuidas, a los demas empleados, dando cuenta inmediatamente al jefe
de operaciones o superior, de cuantas incidencias observe en la prestacion de los
servicios, tomando las mediadas de urgencia que estime oportunas, y atender cuantas
necesidades e incidencias del personal a su cargo.

Nivel 4. Personal operativo.

— Oficial 1.2 Oficios Varios es el trabajador que, con suficiente dominio de los
conocimientos tedrico-practicos del oficio de que se trata se encuentra capacitado para
practicarlo con tal grado de perfeccion que pueda llevar a cabo trabajos generales del
mismo, asi como aquellos otros que exijan especial empefo y delicadeza, orientando al
propio tiempo la labor de los oficiales de segunda, ayudantes y auxiliares.

— Oficial 2.2 Oficios Varios aquel trabajador que realiza, con formacién suficiente,
uniformado o no con las prendas y distintivos que la empresa determine necesarios para
la correcta prestacion del servicio, tareas auxiliares en cualquier clase de inmuebles,
tendentes a la recepcion e informacion en los accesos, la comprobacion de visitantes y
orientacion de los mismos, el control de entradas, documentos o carnés privados, el control
de transito en zonas reservadas o de circulacion restringida de interior de fabricas, plantas
de produccion o similares, asi como todas aquellas actividades que, directa o
indirectamente, se relacionen con dichas funciones.

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2016-10148



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jueves 3 de noviembre de 2016 Sec. lll.

Pag. 76546

— Oficial 3.2 Oficios Varios es el empleado encargado de realizar tareas concretas que
no constituyen labor calificada de oficio o que bajo la inmediata dependencia de un oficial
colabora en funciones propias de este bajo su responsabilidad.

— Socorrista es el trabajador en posesiéon del correspondiente titulo federativo
debidamente actualizado que le acredita como persona con los conocimientos necesarios
para desempeniar las labores de vigilancia y prevencion de accidente en el agua y recinto
de bafio. Asimismo es el responsable de las tareas de salvamento que fueran precisas,
colaborando con el personal sanitario de la instalacion en los casos de socorrismo en que
pudiera ser necesario.

— Repartidor Carnet B aquellos trabajadores que estando en posesion del permiso de
conducir adecuado al vehiculo a utilizar, que podra ser de su propiedad o facilitado por la
empresa deberd desempefiar los siguientes servicios: recogida, tramite, cuidado,
resguardo, transporte y entrega de documentos y paqueteria.

— Azafato/a Idiomas es la persona mayor de dieciocho afios con idiomas, encargada
de recibir y dar atencién a los clientes, de percibir sus necesidades, proporcionar la
informacion que soliciten, anunciarles y conducirles ante la persona o personas con quien
deseen hablar atendiendo las solicitudes de informacién. Prestara los servicios, tanto
dentro como fuera de la empresa, en exposiciones, congresos, etc.

— Pedn Especialista es el trabajador destinado a realizar aquellas funciones concretas
y determinadas que, sin constituir oficio, exigen, sin embargo cierta practica y especialidad,
una atencion a aquellos trabajos que impliquen peligrosidad. Podra desarrollar su trabajo
ayudado por la maquinaria necesaria para tareas de embalaje, carga y descarga y
cumplimentacion de formularios.

— Recepcionista/Telefonista tendra la funciéon de estar al servicio y cuidado de una
centralita telefonica y/o encargada de recibir visitas, atendiéndolas y orientandolas.

— Grabador/a Datos es el trabajador cuyo cometido basico consiste en grabar o
introducir datos, conceptos o definiciones numéricos o alfanuméricos, con el uso de
cualquier elemento de informatica.

— Ordenanza es el trabajador mayor de dieciocho afios que, con elementales
conocimientos y responsabilidad, se le encomiendan recados, cobros, pagos, recepcién y
entrega de correspondencia y documentos, pudiendo realizar en oficinas tareas de indole
elemental por orden expresa de sus superiores.

— Pedn/Mozo es el trabajador que realiza tareas especificas, claramente establecidas,
con un alto grado de dependencia, que requieran preferentemente un esfuerzo fisico.

— Limpiador/a es aquella persona mayor de dieciocho afios que se dedica a la limpieza
y conservacion de edificios ya calles, asi como de sus instalaciones, oficinas, despachos,
habitaciones y viviendas.

— Camarero/a de pisos es aquella persona que bajo la guia de un superior, participa
en el aseo de las areas publicas, limpia y da servicio a las habitaciones de un hotel y sus
bafos.

— Aux. Oficios es el empleado mayor de dieciocho afios que su actividad la dedica a
cuestiones elementales del oficio designado.

— Azafato/a es la persona mayor de dieciocho afios, encargada de recibir y dar
atencion a los clientes, de percibir sus necesidades, proporcionar la informacién que
soliciten, anunciarles y conducirles ante la persona o personas con quien deseen hablar
atendiendo las solicitudes de informacion. Prestara los servicios, tanto dentro como fuera
de la empresa, en exposiciones, congresos, etc.

— Promotor/a es el trabajador que, sin necesidad de titulacion especifica, realiza tareas
de informacién, promocién y venta de productos o servicios dirigidos al consumo,
normalmente, aunque no de forma exclusiva, en instalaciones ajenas a la empresa cliente-
grandes superficies-, con un alto grado de dependencia y disposicion.

— Repartidor Moto es el mayor de dieciocho afos que realiza las labores de produccion
consistentes esencialmente en la entrega domicilio diaria de los envios, debiendo,
asimismo, realizar la preparacion de los mismos para su entrega. El desarrollo de su labor
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comprende, igualmente la realizacién de la documentacién precisa para llevar los controles
exigidos respecto a las entregas e incidencias.

Articulo 42. Clausula de no aplicacién del Convenio Colectivo, descuelgue salarial.

En referencia al articulo 82.3 del E.T., y cuando pudiera verse danada la estabilidad
econdémica de la empresa se podra no aplicar el régimen salarial y el resto de materias
susceptibles de inaplicacién legalmente establecidas, del presente Convenio en las
condiciones que a continuacion se detallan.

En los supuestos que exista representacion legal de los trabajadores la no aplicacion
se pactara entre ésta y la empresa. En caso de acuerdo, el mismo contendra con exactitud
la retribucion a percibir por los trabajadores de dicha empresa, el periodo de inaplicacion,
que nunca podra ser superior al de vigencia del convenio, asi como una programacion de
la progresiva convergencia hacia la recuperacion de las condiciones salariales establecidas
en este convenio colectivo.

Para solventar de manera efectiva las discrepancias que puedan surgir en la
negociacion para la modificacidon sustancial de condiciones de trabajo y para la no
aplicacion del régimen salarial, deberan ser sometidos a la Comisién Paritaria, esta
comisién debera emitir informe en el plazo de 72 horas habiles, desde que se haya puesto
en conocimiento a la comision, dictando resolucion vinculante. En caso de considerar el
trabajador lesionado sus derechos individuales podra ejercer las acciones legales que a su
mejor derecho proceda.

Articulo 43. Igualdad de condiciones.

Las partes firmantes del presente convenio colectivo adoptan los siguientes principios
generales en orden a la no discriminacion e igualdad de trato de todos los/las trabajadores/
trabajadoras. Estos principios generales son:

1. A la preferencia para el ingreso del género menos representado sin que ello se
haga en detrimento de los méritos e idoneidad de otros trabajadores.

2. Alafijacion de criterios que favorezcan la contratacion, formacion y promocién del
género menos representado en el grupo profesional de que se trate.

ANEXO |

Tablas salariales ano 2016. Ver Anexo

Grupo A personal de estructura Retribucion anual Retribucion mensual
Nivel Grupo profesional Categoria SB P. Extras P. Trpte. Total afio SB P. Extras P. Trpte. Total mes
NIVEL 1. |PERSONAL DIRECTOR/A 19.995,00 | 3.332,50 | 434,13 [23.761,63 [1.666,25 277,71 39,47 |1.983,42
DIRECTIVO. GENERAL.
NIVEL 1. |PERSONAL ADJUNTO/A 17.977,20 | 2.996,20 | 434,13 [21.407,53 [1.498,10 249,68 39,47 |1.787,25
DIRECTIVO. DIRECCION.
NIVEL 1. |PERSONAL JEFE/ADE 17.977,20 | 2.996,20 | 434,13 [21.407,53 [1.498,10 249,68 39,47 |1.787,25
DIRECTIVO. DEPARTAMENTO.
NIVEL 1. |PERSONAL DIRECTOR/A 15.568,80 | 2.594,80 | 434,13 [18.597,73 [1.297,40 216,23 39,47 11.553,10
DIRECTIVO. OFICINA.
NIVEL 2. [MANDOS SUPERVISOR/A.  [14.389,20 | 2.398,20 | 434,13 [17.221,53 [1.199,10 199,85 39,47 |1.438,42
INTERMEDIOS. §
o
NIVEL 2. |[MANDOS RESPONSABLE DE[14.389,20 | 2.398,20 | 434,13 [17.221,53 [1.199,10 199,85 39,47 |1.438,42 >
INTERMEDIOS. AREA. §
NIVEL 2. |MANDOS JEFE/ADE 15.126,60 | 2.521,10 | 434,13 [18.081,83 [1.260,55 210,09 39,47 |1.510,11 E
INTERMEDIOS. SERVICIOS. 3
i
>
o
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Grupo A personal de estructura Retribucion anual Retribucién mensual
Nivel Grupo profesional Categoria SB P. Extras P. Trpte. Total afio SB P. Extras P. Trpte. Total mes
NIVEL 3. | TECNICOS. TECNICO’DE 12.817,20 | 2.136,20 | 434,13 [15.387,53 [1.068,10 178,02 39,47 |1.285,58
SELECCION.
NIVEL 3. [TECNICOS. TECNICO DE ) 14.094,60 | 2.349,10 | 434,13 [16.877,83 [1.174,55 195,76 39,47 [1.409,77
ADMINISTRACION.
NIVEL 3. | TECNICOS. TECNICO 14.094,60 | 2.349,10 | 434,13 [16.877,83 [1.174,55 195,76 39,47 (1.409,77
COMERCIAL.
NIVEL 4. |PERSONAL AUXILIAR 8.650,20 1.441,70 | 434,13 [10.526,03 | 720,85 120,14 39,47 880,46
ADMINISTRATIVO. | ADMINISTRATIVO.
NIVEL 4. |PERSONAL AUXILIAR' 7.800,00 1.300,00 | 434,13 [9.534,13 650,00 108,33 39,47 797,80
ADMINISTRATIVO. |RECEPCION.
NIVEL 4. |PERSONAL AUXILIAR' 7.800,00 1.300,00 | 434,13 [9.534,13 650,00 108,33 39,47 797,80
ADMINISTRATIVO. |SELECCION.
Grupo B personal operativo Retribucién anual
Nivel Grupo profesional Categoria SB P. Extras P. Trpte. Total afio
NIVEL 1. | PERSONAL DIRECTIVO Y TITULADO. | TITULADO/A GRADO SUPERIOR. | 12.487,44 2.081,24 434,13 15.002,81
NIVEL 1. | PERSONAL DIRECTIVO Y TITULADO. | TITULADO/A GRADO MEDIO. 11.958,12 1.993,02 434,13 14.385,27
NIVEL 2. | PERSONAL ADMINISTRATIVO. ADMINISTRATIVO/A. 8.650,20 1.441,70 434,13 10.526,03
NIVEL 2. | PERSONAL ADMINISTRATIVO. AUXILIAR ADMIN. 7.988,64 1.331,44 434,13 9.754,21
NIVEL 3. | MANDOS INTERMEDIOS. JEFE/A DE OPERACIONES. 9.752,88 1.625,48 434,13 11.812,49
NIVEL 3. | MANDOS INTERMEDIOS. JEFE/A DE SERVICIOS. 9.752,88 1.625,48 434,13 11.812,49
NIVEL 3. | MANDOS INTERMEDIOS. COORDINADOR/A. 9.400,08 1.566,68 434,13 11.400,89
NIVEL 3. | MANDOS INTERMEDIOS. RESPONSABLE DE EQUIPO. 9.400,08 1.566,68 434,13 11.400,89
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. OFICIAL 1.2 8.650,20 1.441,70 434,13 10.526,03
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. OFICIAL 22 7.988,64 1.331,44 434,13 9.754,21
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. OFICIAL 3.2 7.920,96 1.320,16 434,13 9.675,25
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. SOCORRISTA. 7.920,96 1.320,16 434,13 9.675,25
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. REPARTIDOR CARNET B. 7.988,64 1.331,44 434,13 9.754,21
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. AZAFATO/A IDIOMAS. 7.988,64 1.331,44 434,13 9.754,21
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. PEON ESPECIALISTA. 7.988,64 1.331,44 434,13 9.754,21
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. RECEPCIONISTA/TELEFONISTA. 8.650,20 1.441,70 434,13 10.526,03
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. GRABADOR DATOS. 8.650,20 1.441,70 434,13 10.526,03
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. ORDENANZA. 7.920,96 1.320,16 434,13 9.675,25
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. PEON/MOZO. 7.920,96 1.320,16 434,13 9.675,25
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. LIMPIADOR/A. 7.920,96 1.320,16 434,13 9.675,25
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. CAMARERA/O PISOS. 7.920,96 1.320,16 434,13 9.675,25
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. AUX. OFICIOS. 7.920,96 1.320,16 434,13 9.675,25
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. AZAFATO/A. 7.988,64 1.331,44 434,13 9.754,21
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. PROMOTOR/A. 7.988,64 1.331,44 434,13 9.754,21
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. REPARTIDOR/A MOTO. 7.920,96 1.320,16 434,13 9.675,25
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Grupo B personal operativo Retribucién mensual
Nivel Grupo profesional Categoria SB mes P. Extras P. Trpte. Total mes
NIVEL 1. |PERSONAL DIRECTIVO Y TITULADO. | TITULADO/A GRADO SUPERIOR. |1.040,62 173,44 39,47 1.253,52
NIVEL 1. |PERSONAL DIRECTIVO Y TITULADO. | TITULADO/A GRADO MEDIO. 996,51 166,09 39,47 1.202,06
NIVEL 2. |PERSONAL ADMINISTRATIVO. ADMINISTRATIVO/A. 720,85 120,14 39,47 880,46
NIVEL 2. |PERSONAL ADMINISTRATIVO. AUXILIAR ADMIN. 665,72 110,95 39,47 816,14
NIVEL 3. | MANDOS INTERMEDIOS. JEFE/A DE OPERACIONES. 812,74 135,46 39,47 987,66
NIVEL 3. | MANDOS INTERMEDIOS. JEFE/A DE SERVICIOS. 812,74 135,46 39,47 987,66
NIVEL 3. | MANDOS INTERMEDIOS. COORDINADOR/A. 783,34 130,56 39,47 953,36
NIVEL 3. | MANDOS INTERMEDIOS. RESPONSABLE DE EQUIPO. 783,34 130,56 39,47 953,36
NIVEL 4. |PERSONAL OPERATIVO. OFICIAL 1.2 720,85 120,14 39,47 880,46
NIVEL 4. |PERSONAL OPERATIVO. OFICIAL 22 665,72 110,95 39,47 816,14
NIVEL 4. |PERSONAL OPERATIVO. OFICIAL 3.2 660,08 110,01 39,47 809,56
NIVEL 4. |PERSONAL OPERATIVO. SOCORRISTA. 660,08 110,01 39,47 809,56
NIVEL 4. |PERSONAL OPERATIVO. REPARTIDOR CARNET B. 665,72 110,95 39,47 816,14
NIVEL 4. |PERSONAL OPERATIVO. AZAFATO/A IDIOMAS. 665,72 110,95 39,47 816,14
NIVEL 4. |PERSONAL OPERATIVO. PEON ESPECIALISTA. 665,72 110,95 39,47 816,14
NIVEL 4. |PERSONAL OPERATIVO. RECEPCIONISTA/TELEFONISTA. 720,85 120,14 39,47 880,46
NIVEL 4. |PERSONAL OPERATIVO. GRABADOR DATOS. 720,85 120,14 39,47 880,46
NIVEL 4. |PERSONAL OPERATIVO. ORDENANZA. 660,08 110,01 39,47 809,56
NIVEL 4. |PERSONAL OPERATIVO. PEON/MOZO. 660,08 110,01 39,47 809,56
NIVEL 4. |PERSONAL OPERATIVO. LIMPIADOR/A. 660,08 110,01 39,47 809,56
NIVEL 4. |PERSONAL OPERATIVO. CAMARERA/O PISOS. 660,08 110,01 39,47 809,56
NIVEL 4. |PERSONAL OPERATIVO. AUX. OFICIOS. 660,08 110,01 39,47 809,56
NIVEL 4. |PERSONAL OPERATIVO. AZAFATO/A. 665,72 110,95 39,47 816,14
NIVEL 4. |PERSONAL OPERATIVO. PROMOTOR/A. 665,72 110,95 39,47 816,14
NIVEL 4. |PERSONAL OPERATIVO. REPARTIDOR/A MOTO. 660,08 110,01 39,47 809,56
Grupo B personal operativo Retribucion horaria
Total hora Total hora
Nivel Grupo profesional Categoria SB P. Extras P. Trpte. sin Vacaciones con
vacaciones vacaciones
NIVEL 1. | PERSONAL DIRECTIVO Y | TITULADO/A GRADO SUPERIOR. 6,27 1,04 0,24 7,55 0,66 8,22
TITULADO.
NIVEL 1. | PERSONAL DIRECTIVO Y | TITULADO/A GRADO MEDIO. 6,00 1,00 0,24 7,24 0,64 7,88
TITULADO.
NIVEL 2. | PERSONAL ADMINISTRATIVO/A. 4,34 0,72 0,24 5,30 0,46 5,76
ADMINISTRATIVO.
NIVEL 2. | PERSONAL AUXILIAR ADMIN. 4,01 0,67 0,24 4,92 0,43 5,34 -
ADMINISTRATIVO. b
NIVEL 3. | MANDOS INTERMEDIOS. | JEFE/A DE OPERACIONES. 4,90 0,82 0,24 5,95 0,52 6,47 o g
NIVEL 3. | MANDOS INTERMEDIOS. | JEFE/A DE SERVICIOS. 4,90 0,82 0,24 5,95 0,52 6,47 fg_r é
NIVEL 3. | MANDOS INTERMEDIOS. | COORDINADOR/A. 4,72 0,79 0,24 5,74 0,50 6,24 g %
NIVEL 3. | MANDOS INTERMEDIOS. | RESPONSABLE DE EQUIPO. 4,72 0,79 0,24 5,74 0,50 6,24 :::J E
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. |OFICIAL 1.2 4,34 0,72 0,24 5,30 0,46 5,76 % g
58
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Grupo B personal operativo Retribucion horaria
Total hora Total hora
Nivel Grupo profesional Categoria SB P. Extras P. Trpte. sin Vacaciones con
vacaciones vacaciones

NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. |OFICIAL2.2 4,01 0,67 0,24 4,92 0,43 5,34
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. |OFICIAL 3.2 3,98 0,66 0,24 4,88 0,42 5,30
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. | SOCORRISTA. 3,98 0,66 0,24 4,88 0,42 5,30
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. | REPARTIDOR CARNET B. 4,01 0,67 0,24 4,92 0,43 5,34
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. | AZAFATO/A IDIOMAS. 4,01 0,67 0,24 4,92 0,43 5,34
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. | PEON ESPECIALISTA. 4,01 0,67 0,24 4,92 0,43 5,34
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. | RECEPCIONISTA/TELEFONISTA. 4,34 0,72 0,24 5,30 0,46 5,76
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. | GRABADOR DATOS. 4,34 0,72 0,24 5,30 0,46 5,76
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. | ORDENANZA. 3,98 0,66 0,24 4,88 0,42 5,30
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. | PEON/MOZO. 3,98 0,66 0,24 4,88 0,42 5,30
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. |LIMPIADOR/A. 3,98 0,66 0,24 4,88 0,42 5,30
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. | CAMARERA/O PISOS. 3,98 0,66 0,24 4,88 0,42 5,30
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. | AUX. OFICIOS. 3,98 0,66 0,24 4,88 0,42 5,30
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. | AZAFATO/A. 4,01 0,67 0,24 4,92 0,43 5,34
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. | PROMOTORI/A. 4,01 0,67 0,24 4,92 0,43 5,34
NIVEL 4. | PERSONAL OPERATIVO. | REPARTIDOR/AMOTO. 3,98 0,66 0,24 4,88 0,42 5,30
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