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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIAY TURISMO

7585 Resolucién de 2 de agosto de 2016, de la Secretaria de Estado de Energia,
por la que se aprueba el contrato marco de acceso a las instalaciones del
sistema gasista espafiol.

El Real Decreto 984/2015, de 30 de octubre, por el que se regula el mercado
organizado de gas y el acceso de terceros a las instalaciones de gas natural, modifico el
régimen de contratacion de capacidad establecido por el Real Decreto 949/2001, de 3 de
agosto, por el que se regula el acceso de terceros a las instalaciones gasistas y se
establece un sistema econdmico integrado del sector de gas natural, introduciendo como
principios la contratacion independiente de entradas y salidas a Punto Virtual de Balance,
la simplificacion y agilizacion de los procedimientos de contratacion mediante la aplicacion
de contratos marco y la constitucién de una Plataforma Telematica Unica de Solicitud y
Contratacion de Capacidad, y el establecimiento de mecanismos de mercado para la
asignacion de la capacidad.

De acuerdo con lo sefialado en la disposicién adicional segunda del citado Real
Decreto 984/2015, de 30 de octubre, el 21 de abril de 2016, la Comisidon Nacional de los
Mercados y la Competencia remitié una propuesta de modelo normalizado de contratos de
acceso a las instalaciones del sistema gasista al Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

Asimismo, el articulo 5 del citado Real Decreto 984/2015, de 30 de octubre, establece
que, por resolucién del Secretario de Estado de Energia, previo informe de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia, seran aprobados los requisitos técnicos de la
Plataforma Telematica Unica de Solicitud y Contratacién de Capacidad.

La presente resolucion aprueba los modelos normalizados de contratos de acceso a
las instalaciones del sistema gasista y establece los requisitos técnicos de la Plataforma
Telematica Unica de Solicitud y Contratacién de Capacidad.

La presente resolucion ha sido sometida a informe de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia.

A la vista de todo lo anterior esta Secretaria de Estado resuelve lo siguiente:

Primero. Modelo normalizado de contrato de acceso a las instalaciones del sistema
gasista y documento de aceptacion y adhesion a los contratos.

Se aprueba el modelo normalizado de contrato de acceso a las instalaciones del
sistema gasista incluido en el anexo | y el documento de aceptacion y adhesién a los
contratos incluido en el anexo Il

Segundo. Requerimientos de la Plataforma Telemética Unica de Contratacién de
Capacidad.

La Plataforma Telematica Unica de Contratacién se configurar4 como una aplicacion
web que incluira la funcionalidad necesaria para la contratacion ya sea por procedimiento
de subasta o mediante sistema cronolégico, de los productos definidos en el anexo del
Real Decreto 984/2015, de 30 de octubre, por el que se regula el mercado organizado de
gas y el acceso de terceros a las instalaciones del sistema de gas natural, asi como de
cualquier otro definido mediante orden del Ministro de Industria, Energia y Turismo.

Asimismo, la Plataforma integrara un mercado secundario de capacidad, el
procedimiento de asignacién de entradas minimas y un mecanismo de asignacion directa
de la capacidad de almacenamiento subterraneo basico destinada a cubrir las necesidades
derivadas del mantenimiento de existencias minimas o el incluido en la formula de la tarifa
de ultimo recurso asociado a los consumidores con derecho a acogerse a dicha tarifa.
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Esta plataforma incluira protocolos de comunicacién en tiempo real con los titulares de
las instalaciones, con el Gestor de Garantias, con la herramienta de nominacién y
programacion del Gestor Técnico del Sistema (SL-ATR) y el sistema de liquidaciones de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.

Todos los productos de capacidad contratados de manera primaria o en el mercado
secundario, asi como las operaciones de arrendamiento que pudieran derivarse, deberan
quedar registrados en un Registro de Contratos que permita identificar en todo momento
al titular de cada producto.

El Gestor Técnico del Sistema dispondra de los medios técnicos y humanos necesarios
para garantizar la confidencialidad, la seguridad e inviolabilidad de los datos depositados
y de las comunicaciones utilizadas, asi como la disponibilidad del servicio las 24 horas de
dia.

Tercero. Eficacia.

Esta resolucion surtira efectos el 1 de octubre de 2016.

Transitoriamente, hasta su integracion en la plataforma telematica segun lo establecido
en el la Disposicion transitoria segunda.3 del Real Decreto 984/2015, de 30 de octubre, la
contratacion del servicio de salida desde el punto virtual de balance a un consumidor se
realizara a través del Sistema de Comunicacion Transporte-Distribucién, desarrollada por
los distribuidores de gas.

La presente resolucién agota la via administrativa, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 109 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en relacién con la
disposicion adicional decimoquinta de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y
Funcionamiento de la Administracion General del Estado. Contra la misma podra
interponerse recurso contencioso-administrativo, ante la Sala de lo Contencioso
administrativo de la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses, a contar desde el dia
siguiente al de la publicacion de la presente resolucion, de conformidad con la Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa. También podra
interponerse potestativamente recurso de reposicion ante el Secretario de Estado de
Energia, en el plazo de un mes, contado a partir del dia siguiente al de la publicacion,
significando que, en caso de presentar recurso de reposicién, no se podra interponer
recurso contencioso-administrativo hasta que se resuelva expresamente el recurso de
reposicion o se produzca la desestimacion presunta del mismo.

Madrid, 2 de agosto de 2016.—El Secretario de Estado de Energia, Alberto Nadal
Belda.

ANEXO |
Contrato Marco de acceso a las instalaciones del sistema gasista espaiiol
De una parte,

— Titulares/Gestores de plantas de regasificacion.

— Titulares/Gestores de almacenamientos subterraneos.
— Transportistas de gas.

— Distribuidores de gas.

(en adelante, el «Operador»)

De otra parte, los Sujetos con derecho de acceso al sistema gasista espafiol (en
adelante, el «Usuario»).
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EXPONEN

I.  Que el Operador es titular de alguna de las instalaciones objeto del presente
Contrato.

II.  Que el Usuario, haciendo uso del derecho de acceso a las instalaciones del
sistema gasista que le confiere la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector de hidrocarburos,
el Real Decreto 984/2015, de 30 de octubre, por el que se regula el mercado organizado
de gas y el acceso de terceros a las instalaciones del sistema de gas natural, y el Real
Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, que regula las actividades de transporte,
distribucién, comercializacion, suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones
de gas natural, y demas normativa aplicable, esta interesado en recibir del Operador la
prestacion de determinados servicios.

lll. Que en el presente documento se recogen los términos y condiciones que regiran
la contratacion del acceso a las instalaciones del sistema gasista espafiol y la prestacion
de los servicios incluidos en el presente Contrato.

IV. Que tanto el Operador como el Usuario estan en posesién de las autorizaciones
administrativas correspondientes y demas requisitos legales pertinentes para el ejercicio
de sus respectivas actividades.

V. Que las Partes someten el presente documento a todas las disposiciones de la
legislacion vigente aplicables que regulen el acceso de terceros a las instalaciones
gasistas y los mecanismos de asignacién de capacidad, y en particular a las Normas de
Gestion Técnica del Sistema y los Protocolos de Detalle, asi como a todas aquellas
disposiciones que pudieran regular en un futuro materias que constituyen el objeto de este
Contrato.

En consideracion a las manifestaciones que anteceden, ambas Partes reconociéndose
mutuamente la necesaria capacidad, convienen en otorgar y suscribir el presente Contrato
Marco, llevandolo a efecto en los términos y condiciones recogidos en las siguientes:

CLAUSULAS

1. Objeto.

1.1 El objeto del presente Contrato, es la contratacion por parte del Usuario de los
servicios de acceso a las instalaciones del sistema gasista espafiol prestados por los
Operadores, conforme a lo estipulado en el presente Contrato y a cambio de la
contraprestacién econémica establecida.

1.2 Quedan excluidos del presente Contrato marco la contratacion de los servicios de
acceso del punto de balance hacia o desde una conexion por gasoducto con Europa.

2. Ambito de aplicacion.

Este Contrato es de aplicacién a los usuarios y operadores del Sistema Gasista
espafnol que contraten capacidad en las instalaciones gasistas referidas en la clausula
anterior, asi como a las posteriores transacciones de dicha capacidad en el mercado
secundario.

3. Documento de adhesion.

El presente Contrato Marco sera suscrito por las partes mediante la firma del
documento de adhesién al mismo, aprobado por resolucion del Secretario de Estado de
Energia.
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4. Fecha de produccién de efectos.

4.1 El Contrato surtira efecto a partir del dia siguiente a la firma del documento de
adhesion.

4.2 La capacidad contratada generara derechos y obligaciones contractuales desde
que se produzca la contratacién del correspondiente producto de capacidad a través de la
plataforma telematica Unica de solicitud y contratacién de capacidad indicada en el
articulo 5 del Real Decreto 984/2015, y tendra la duracién que corresponda, de acuerdo a
la naturaleza del producto y servicio contratado.

4.3 El presente Contrato y sus adendas recogen un compromiso firme y plenamente
vinculante para las Partes.

4.4 El presente Contrato recoge la totalidad de los compromisos asumidos por las
Partes.

5. Contratacion de los servicios y productos de acceso.

5.1 La contrataciéon de los servicios de acceso se realizara a través de la plataforma
telematica unica de solicitud y contrataciéon de capacidad en las instalaciones incluidas en
el régimen regulado de acceso de terceros a la que hace referencia el articulo 5 del Real
Decreto 984/2015, y de acuerdo con los procedimientos de asignacion y contratacion de
capacidad que sean aplicables, de acuerdo con la normativa vigente.

5.2 Una vez completado el procedimiento de asignacién de capacidad, la plataforma
de contrataciéon generara de forma automatica una Adenda electrénica al Contrato Marco
que recogera las caracteristicas del servicio contratado entre el Usuario con derecho de
acceso y el Operador de las instalaciones correspondientes, que se considerara como
parte integrante de este contrato, generando los efectos oportunos para ambas partes.

5.3 La plataforma generara una adenda diferenciada para cada producto y servicio
contratado, con un unico cédigo identificativo de la misma, y en la que se indicara la
instalacién contratada, el tipo de producto, los parametros que definan la cantidad
contratada, la fecha de inicio y la duracién del servicio contratado. En particular se incluira:

a) El usuario que contrata el acceso.

b) El operador de las instalaciones.

c) El producto y servicio contratado.

d) El punto(s) o la instalacién donde se contrata la capacidad.
e) Lafecha de la contratacion del servicio.

f) La fecha de inicio de prestacion de los servicios.

g) Lafecha de finalizacion de prestacion de los servicios.
h) La duracién del servicio.

i) La naturaleza de la capacidad (Firme/Interrumpible).
j) La capacidad contratada.

k) El peaje de acceso aplicable.

I) Ensu caso, la prima sobre el peaje regulado.

En los puntos de suministro conectados a redes de presion inferior o igual a 4 bar, se
podra optar por servicios de duracién indefinida.

5.4 La contratacién de cualquiera de los servicios de acceso desde o hacia el punto
virtual de balance requerira la habilitacion previa de los usuarios con el Gestor Técnico del
Sistema para disponer de cartera de balance.

6. Definiciones e interpretacion.

Los términos empleados en el presente Contrato y que no aparecen expresamente
definidos en el mismo, tendran el significado y deberan interpretarse conforme a la
Ley 34/1998, de 7 de octubre, el Real Decreto 949/2001, de 3 de agosto, el Real
Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, el Real Decreto 984/2015, de 30 de octubre, las
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Normas de Gestion Técnica del Sistema y sus Protocolos de Detalle, y demas normativa
aplicable vigente y, en su defecto, segun su significado ordinario.

7. Catalogo de productos de acceso al sistema gasista.

El Anexo del Real Decreto 984/2015, de 30 de octubre, recoge la relacién de servicios
de acceso al sistema gasista disponibles para contratar, asi como los productos estandares
de contratacion de capacidad disponibles para cada uno de ellos.

Las condiciones de prestacion de los servicios y productos contratados se ajustaran a
lo dispuesto por la normativa vigente en cada momento.

8. Condiciones generales de prestacion de los servicios.
8.1 Calidad del gas.

El GNL o el gas natural entregado por el Usuario o por el Operador en el punto de
entrada/salida del Sistema Gasista deberan cumplir con las especificaciones de calidad
establecidas en la legislacion vigente y, en particular, en las Normas de Gestion Técnica
del Sistema y en sus Protocolos de Detalle.

8.2 Autoconsumos y mermas.

De la totalidad del gas natural del Usuario se descontara, el porcentaje correspondiente
a las mermas y autoconsumos por operaciones inherentes a la utilizacion de la instalacion,
por los conceptos y cuantias establecidos en la normativa vigente. Cuando los porcentajes
establecidos por la normativa correspondiente se modifiquen, los nuevos porcentajes se
aplicaran en los términos de la normativa que prevea dicha modificacion.

8.3 Balance de gas.

El balance de gas en el Punto Virtual de Balance se realizara de acuerdo con la
Circular de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se
establecen las normas de balance en la red de transporte del sistema gasista.

En el resto de instalaciones, el balance se realizara conforme a lo indicado en las
Normas de Gestidén Técnica del Sistema y sus Protocolos de Detalle.

8.4 Nominaciones y repartos de gas.

Las nominaciones y los repartos de gas se ajustaran al régimen establecido en las
Normas de Gestién Técnica del Sistema y en sus Protocolos de Detalle.

8.5 Interrumpibilidad.

Los servicios que incluyan interrumpibilidad seran prestados de conformidad con la
normativa espafiola y europea vigente y, en su caso, de acuerdo a los especificos
procedimientos operativos aplicables.

9. Obligaciones y responsabilidades de las partes.

9.1 Cada una de las Partes respondera frente a la otra en caso de incumplimiento de
las obligaciones y servicios asumidos en el presente Contrato, de conformidad con lo
dispuesto en el mismo, asi como en la legislacion vigente.

9.2 No obstante, lo anterior, y de conformidad con la Clausula 19, no existira
responsabilidad de ninguna de las Partes en caso de incumplimiento debido a causas de
Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

9.3 De conformidad con la legislacion vigente, el Operador realizara los servicios
contratados en las cantidades y condiciones acordadas y bajo las directrices del Gestor
Técnico del Sistema, posibilitando que el Usuario reciba el gas en las condiciones de
regularidad y calidad establecidas en el presente Contrato.
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9.4 El Operador asumira frente al Usuario el riesgo de dafio o pérdida del gas recibido
en el Punto de Entrada de sus instalaciones y hasta el Punto de Salida de las mismas,
salvo que dicho dafo o pérdida sea imputable al Usuario.

9.5 Cada una de las Partes, en cuanto a sus respectivos ambitos, sera responsable
exclusiva, frente a la otra y frente a terceros, de la obtencién y mantenimiento de cuantas
licencias, permisos y autorizaciones sean necesarios para el desarrollo de sus actividades
en el presente Contrato.

9.6 Cada una de las Partes suscribira y mantendra actualizadas las correspondientes
poélizas de seguros con objeto de cubrir los riesgos que para personas o bienes puedan
derivarse del ejercicio de sus respectivas actividades.

10. Explotacién del sistema.

10.1 El Operador sera responsable de la gestidon y operacion de sus instalaciones,
asi como de su mantenimiento en las adecuadas condiciones de conservacion, seguridad
e idoneidad técnica, en coordinacién con otros operadores y el Gestor Técnico del Sistema,
todo ello de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

10.2 El Usuario comunicara sus programas de consumo y cualquier incidencia sobre
el mismo en el tiempo y forma establecidos por la normativa vigente.

10.3 El Operador facilitara al Usuario toda la informacion sobre el sistema que sea
precisa, conforme a la normativa vigente y en los plazos establecidos en la misma, y en
particular, con la debida antelacion, los planes de mantenimiento de sus instalaciones que
puedan afectar al Usuario.

11.  Medicién y lectura.

11.1 La medicién de las cantidades entregadas se llevara a efecto mediante las
unidades de medida situadas en las infraestructuras correspondientes, de acuerdo con los
procedimientos recogidos en las Normas de Gestion Técnica del Sistema, asi como en sus
Protocolos de Detalle.

11.2 El Operador esta obligado a efectuar el control de calidad del gas en el Punto de
entrada de gas en sus instalaciones. Por su parte, el Usuario es responsable de que el gas
natural, antes de su llegada a los puntos de entrada, sea sometido a las mediciones de
calidad necesarias para asegurar que cumple con las especificaciones establecidas en la
normativa vigente.

11.3 El Operador es el responsable de que los sistemas de medicion de su propiedad
mantengan la precision que sea exigida por las Normas de Gestion Técnica del Sistema y
sus Protocolos de Detalle.

11.4 El Operador y el Usuario tendran acceso a los equipos de medida instalados en
los puntos de salida y a las sefiales de aquéllos, para la lectura de los consumos o la
verificacion de los equipos de medida, independientemente de su titularidad.

Si como consecuencia de una verificacion de los equipos de medida se apreciase mal
funcionamiento, averia o fraude, y fuese necesaria la regularizacion de las cantidades
asignadas, ésta se llevaria a cabo conforme a lo indicado en la legislacion vigente.

11.5 El Operador es el responsable de la lectura y estimacién de consumos de todos
los contadores conectados a sus instalaciones en los puntos de salida.

11.6 Las lecturas, reales o estimadas, se realizaran y comunicaran en los plazos
establecidos en la legislacion vigente. El reparto y el balance de gas se realizara
diariamente conforme a la legislacién vigente.

12. Contraprestacion econémica.

12.1 La contraprestacion econdémica a satisfacer por el Usuario al Operador por los
servicios objeto del Contrato, sera los peajes y canones vigentes mas la prima resultante
de cada subasta si la hubiera.
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12.2 En el caso de que los servicios recogidos en el Contrato dejen de estar
sometidos a peajes maximos regulados, las Partes acordaran de buena fe, en un plazo
maximo de dos meses, la contraprestacion econdmica correspondiente a dichos servicios
sobre la base de los principios de transparencia, no discriminacion y de retribucion
razonable. En tanto las Partes acuerdan dicha contraprestacion, que tendra efectos
retroactivos a la fecha de derogacion del régimen anterior, se seguiran aplicando los
ultimos peajes o precios regulados vigentes.

13. Garantias financieras.

El usuario debera constituir en tiempo y forma las garantias que sean necesarias para
la contratacidon de los servicios de acceso a las instalaciones gasistas, asi como a su
actualizacion y reposicion, en caso necesario.

La prestacion y gestion de las garantias financieras para la contratacion del acceso, y
en su caso, la ejecuciéon de las mismas, se realizara de acuerdo a lo establecido en la
normativa vigente.

14. Mercado secundario de capacidad.

14.1 La capacidad contratada podra ser objeto de compraventa o subarriendo a otros
sujetos con derecho de acceso con excepcion de la capacidad de salida del Punto Virtual
de Balance a un consumidor que se considera asociada a cada consumidor.

14.2 Los comercializadores y consumidores directos en mercado podran transmitir la
capacidad de la que sean titulares mediante compraventa o subarriendo mientras que el
resto de los sujetos con derecho de acceso Unicamente podran transmitir la capacidad
mediante compraventa. Todos los sujetos con derecho de acceso podran adquirir
capacidad mediante compraventa o subarriendo.

14.3 Las operaciones de compraventa o subarriendo de capacidad podran realizarse
por la cantidad total de capacidad contratada o por una parte de la misma y por la duracién
temporal total contratada o por una parte de la misma.

14.4 Los usuarios podran realizar libremente operaciones de compraventa de
capacidad o subarriendo a través de acuerdos bilaterales o a través de la plataforma
telematica unica de solicitud y contratacion de capacidad. En ambos casos las operaciones
deberan quedar anotadas en la plataforma telematica con independencia del método
utilizado para la transaccion y las operaciones de compraventa deberan ser validadas
previamente por el Gestor Técnico del Sistema en relacién con la suficiencia de las
garantias constituidas.

14.5 A la capacidad adquirida en el mercado secundario mediante compraventa le
seran de aplicacion todos los derechos y obligaciones que la legislacion vigente aplique a
los contratos realizados con los operadores de las instalaciones, incluidos, en su caso, la
constitucién de garantias que sean de aplicacion.

15. Facturacién y pago.

15.1 El Operador, dentro de los diez (10) primeros dias naturales de cada mes,
facturara al Usuario el importe de los servicios prestados correspondientes al mes natural
inmediato anterior. La facturacion de los servicios de salida a consumidor final, podra
realizarse en los 10 dias siguientes a la lectura del suministro, debiendo realizarse, el
menos, una facturaciéon con caracter mensual o bimestral en funcion del grupo de peajes
aplicable.

15.2 Las facturas emitidas por el Operador seran satisfechas por el Usuario dentro
del plazo de quince (15) dias naturales desde la fecha de emision de la factura por el
Operador.

15.3 En caso de discrepancia con los conceptos o cuantias facilitados por el Operador
en su factura, el Usuario debera comunicar por escrito o a través de medios telematicos al
Operador los motivos que justifiquen dicha discrepancia, cuantificando la repercusion de
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cada uno de ellos y abonando al Operador la parte de contraprestacion no discutida dentro
del plazo al que viene obligado a ello conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior.

El usuario debera depositar la garantia por los conceptos o cuantias facilitados por el
Operador en su factura ante el Gestor de Garantias hasta que se resuelva la discrepancia,
considerandose un impago del servicio en caso de no depositarse dicha garantia.

15.4 Recibida la comunicacion de discrepancia del Usuario, el Operador contestara
a la discrepancia dentro de los quince (15) dias naturales siguientes utilizando el mismo
canal de comunicacion. Las Partes, en un plazo de diez (10) dias naturales desde la fecha
de recepcion por el Usuario de la contestacion del Operador, intentaran, de buena fe,
alcanzar un acuerdo.

15.5 En el caso de que las Partes no alcanzasen dicho acuerdo, la discrepancia
podra someterse, por cualquiera de ellas, al mecanismo de resolucién de controversias
previsto en la Clausula 25.

15.6 En el caso de que la resolucion de la controversia determine el pago o la
devolucion de cualquier cantidad a cualquiera de las Partes, procedera el abono de los
intereses que correspondan conforme al tipo legal vigente, calculados desde la fecha en la
que debié haberse hecho efectivo el pago o, en su caso, desde la fecha en la que se hizo
el pago indebido.

15.7 Todas las facturas seran emitidas mediante Facturacion Electronica.

16. Extincién del contrato.
16.1 El Contrato podra resolverse por las siguientes causas:

a) Mutuo acuerdo, expreso y por escrito, de las Partes.

b) Trascurridos tres meses desde la suspension de los servicios sin haberse
superado los motivos que dieron lugar a la misma.

c) Por baja voluntaria del usuario.

d) Aopcioén de cualquiera de las Partes, en caso de incumplimiento grave o reiterado
por la otra Parte de las obligaciones asumidas en virtud del Contrato. En tal caso, y
previamente al ejercicio de la facultad de resolucién, la Parte afectada por el incumplimiento
debera requerir a la Parte incumplidora para que ponga fin al mismo, otorgandole un plazo
no superior a 10 dias. Transcurrido dicho plazo sin que la Parte incumplidora hubiera
remediado la situacion de incumplimiento, o al menos, iniciado las actuaciones necesarias
para ello en caso de que la solucién total requiera un plazo superior, la otra Parte podra
resolver el Contrato.

e) Por las causas de resolucién establecidas en la legislacion vigente.

f) Por situacion de Fuerza Mayor o Caso Fortuito prolongada ininterrumpidamente en
el tiempo por méas de tres meses, segun lo dispuesto en la cldusula de fuerza mayor.

g) Lainhabilitacion del usuario para la contratacion del acceso al sistema gasista.

16.2 La extincion del contrato no eximira al usuario del cumplimiento de la totalidad
de las obligaciones de pago nacidas del Contrato, por el tiempo en que el mismo haya
estado vigente, y ha de entenderse sin perjuicio de las obligaciones de suministro
asumidas, en su caso por dicho usuario con respecto a sus clientes. No obstante, en caso
de que la extincién del contrato se haya producido por incumplimiento grave o reiterado del
usuario de la instalacion, el usuario estara obligado al cumplimiento de la totalidad de las
obligaciones de pago que se derivasen del contrato conforme a la duracién del mismo que
habia sido previamente pactada.

Por ello, se retendran las garantias de pago necesarias para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones de pago, hasta el abono por parte del usuario de las obligaciones pendientes.

16.3 En el caso de servicios de salida a consumidor final, cuando el motivo de
suspension o extincion del contrato sea el corte del suministro por impago del consumidor
al comercializador o la baja por cese de actividad del consumidor, se debera seguir el
proceso establecido por la normativa vigente para estos casos, no siendo de aplicacion lo
dispuesto en los puntos anteriores.
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17. Suspension del servicio.

17.1 El Operador de las instalaciones y/o el Gestor Técnico del Sistema podran
suspender total o parcialmente los servicios de acceso que son objeto de este Contrato,
de conformidad con los términos establecidos en el mismo y en la normativa que resulte
de aplicacion.

17.2 Seran motivos de suspensién del servicio los siguientes:

a) Incumplimiento prolongado de las obligaciones de pago por parte de un usuario
que no resulte cubierto por las garantias constituidas por dicho usuario.

A estos efectos, se considerara que se produce un incumplimiento prolongado de las
obligaciones de pago por parte de un usuario si transcurriesen diez dias habiles desde la
fecha de la reclamacioén fehaciente de la deuda sin que la misma se hubiese abonado y el
Usuario no hubiera comunicado ninguna discrepancia de conformidad o, habiéndola
presentado, no hubiera depositado una garantia adicional de acuerdo con lo dispuesto en
el apartado 15.3.

b) Incumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa vigente sobre
garantias para la contratacion del acceso.

c) La suspension de la cartera de balance, en los servicios de acceso desde o hacia
el Punto Virtual de Balance.

La suspension de los servicios de acceso afectara a todos los servicios de acceso
contratados por el usuario siempre que las cantidades adeudadas por el usuario superen los
500.000 euros, sumando las cantidades adeudadas y no cubiertas por las garantias para la
contratacion de capacidad de infraestructuras con acceso de terceros regulado y las garantias
para la liquidacion de desbalances. Mientras no se supere esa cantidad, se aplicara una
suspension parcial, que afectara a los servicios de acceso que presenten impagos.

17.3 Realizado voluntariamente el pago de las cantidades indebidamente dejadas de
satisfacer por el usuario con los intereses que correspondan, asi como las cantidades fijas
que se hubieran devengado durante el periodo de suspension, el operador reanudara
inmediatamente la prestacién de los servicios contratados, siendo esta reanudacion
efectiva a partir del siguiente dia de gas a la comunicacién del restablecimiento.

18. Efectos de la suspension del servicio.

La suspension del servicio causara efectos desde el momento de la comunicacion de
la misma al Usuario a través de la plataforma de contratacion, salvo para los servicios de
acceso ya contratados para el dia de gas en curso, para los que la suspension sera
efectiva a partir del siguiente dia de gas.

18.1 En caso de que se hayan suspendido totalmente los servicios contratados por
un Usuario:

i. El Usuario no podra participar en los procedimientos de asignacién de capacidad,
ni realizar ninguna contratacion adicional de capacidad en las instalaciones del sistema.

ii. El'Usuario no podra introducir operaciones de nominacion o renominacion de gas
con fecha igual o superior a la fecha de suspension del servicio.

18.2 La suspensién parcial de un servicio supondra la cancelacion de los servicios de
acceso contratados en las instalaciones que presenten impagos.

En todo caso, la suspension no eximird al usuario del cumplimiento de las obligaciones
de pago pendientes, o que afloren en el futuro, incluyendo los intereses devengados.

19. Fuerza mayor y caso fortuito.

19.1 Ninguna de las Partes sera responsable frente a las demas del incumplimiento
de sus obligaciones contractuales, si éste viniera originado por causa de Fuerza Mayor o
Caso Fortuito, conforme a lo dispuesto en el articulo 1.105 del Codigo Civil.
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19.2 La Parte afectada por una situacion de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, debera
comunicarlo por escrito a la otra Parte tan pronto como sea posible, indicando el suceso
causante de la situacion de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, su naturaleza, las circunstancias
en que se ha producido, el tiempo que se prevé pueda prolongarse dicha situacion, y las
medidas que piensa adoptar para reducir, si fuera posible, los efectos del suceso sobre las
obligaciones del presente Contrato.

19.3 Cada una de las Partes acuerda hacer los maximos esfuerzos para evitar o
mitigar los efectos de una situacion de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, asi como para
asegurar la continuacion normal del presente Contrato.

19.4 Si una situacion de Fuerza Mayor o Caso Fortuito que afecta a la totalidad de
las obligaciones de una de las Partes en relacion con el presente Contrato, o a una parte
sustancial de tales obligaciones, se prolonga ininterrumpidamente en el tiempo por mas de
tres meses, la Parte no afectada por dicha situacion de Fuerza Mayor o Caso Fortuito
podra, con un preaviso de treinta (30) dias naturales, instar por escrito la resolucion del
presente Contrato. La resolucion, en su caso, no eximira a las Partes del cumplimiento de
las obligaciones surgidas con anterioridad a la situacién de Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

20. Computo de plazos.
20.1 El computo de los plazos se efectuara de la forma siguiente:

a) Enlos sefialados por dias, a contar desde uno determinado, quedara éste excluido
del cdmputo, el cual empezara en el dia siguiente.

b) Si los plazos estuvieran fijados por meses o afios, se computaran de fecha a
fecha. Si en el mes de vencimiento no hubiera dia equivalente al inicial del cémputo, se
entendera que el plazo expira el ultimo del mes.

20.2 En el computo del plazo se incluiran los dias inhabiles, salvo que expresamente
el plazo haya sido establecido en dias habiles.

20.3 A efecto del cdmputo de plazos en este Contrato Marco seran dias inhabiles:
sabados, domingos y festivos en la ciudad de Madrid, y el 24 y el 31 de diciembre.

21. Confidencialidad.

Las Partes garantizaran el secreto de la informacion de caracter confidencial que haya
sido puesta a su disposicién. Dicha informacién no podra revelarse por ninguna de las
Partes a terceros sin el previo consentimiento escrito de la otra Parte, durante un plazo de
dos afios desde la extincion del Contrato. Lo anterior se entiende sin perjuicio de lo
establecido en la normativa vigente respecto de la remision de la informacion que deba ser
suministrada a autoridades administrativas y judiciales y, en particular, al Ministerio de
Industria, Energia y Turismo, y a la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.

22. Proteccion de datos de caracter personal.

Los datos de caracter personal obtenidos por las Partes durante la ejecucion del
presente Contrato seran los estrictamente necesarios para el cumplimiento del mismo, y
Unica y exclusivamente podran ser aplicados o utilizados para el cumplimiento de los fines
objeto del Contrato, no pudiendo ser cedidos o entregados a terceros bajo titulo alguno, ni
siquiera a efectos de mera conservacion.

Las Partes adoptaran las medidas de indole técnica y organizativas necesarias, y en
especial las establecidas por el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, aprobado por Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, para garantizar la seguridad de los datos de
caracter personal y evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos suministrados y los
riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la acciéon humana o del medio fisico o
natural.
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23. Buena fe.

Las Partes se comprometen a actuar en todo momento bajo el principio de buena fe en
relacion con el desarrollo, interpretacion, ejecucion y resolucién del presente Contrato,
realizando cuanto de ellas razonablemente dependa para permitir el buen fin del mismo y
la defensa de sus respectivos intereses.

24. Ley aplicable.

El presente Contrato se regira e interpretara, en su totalidad, de conformidad con la
legislacion espariola.

25. Resolucién de controversias.

25.1 Corresponde a la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia la
resolucion de los conflictos que surjan en el ambito del presente contrato, de conformidad
con el articulo 12.1.b) de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia.

25.2 Sin perjuicio de lo anterior, las controversias, desacuerdos, reclamaciones y
diferencias que puedan surgir respecto de la ejecucion, interpretacion o extinciéon de este
contrato, que no puedan ser objeto de procedimiento de resolucion de conflictos en los
términos sefalados en el parrafo anterior, podran ser sometidas al arbitraje de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5.1.b
de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados de
la Competencia.

25.3 Elidioma en que se desarrollara el arbitraje sera el espafiol.

25.4 El arbitraje se desarrollara en la ciudad en la que tenga su sede la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia.

25.5 EIl laudo arbitral que dicte la Comisiéon Nacional de los Mercados y la
Competencia tendra caracter definitivo y obligatorio para las Partes. En este sentido,
ambas Partes se comprometen a aceptar y cumplir integramente el contenido del laudo
que en su dia se dicte.

25.6 Entodo lo no previsto en la presente clausula sera de aplicacién lo establecido
en la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comisidén Nacional de los Mercados y la
Competencia y en el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por el que se aprueba el
Estatuto Organico de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia y, con
caracter supletorio, lo dispuesto en la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.

25.7 Para cualquier incidencia relativa al proceso de arbitraje que requiera la
intervencioén judicial, las Partes acuerdan someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y
Tribunales de Madrid capital.

26. Comunicaciones.

Todas las comunicaciones se realizaran conforme a lo indicado en el documento de
adhesioén a este Contrato firmado por las Partes.

27. Idioma.

El Contrato Marco y el documento de Adhesion al Contrato Marco estaran escritos en
idioma espaniol.

No obstante, el Gestor Técnico del Sistema mantendra publicada y actualizada en su
web una version inglesa de los citados documentos. En caso de discrepancia prevalecera
la versién espafiola como legalmente vinculante, ofreciéndose la version inglesa a titulo
informativo.
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ANEXO I

Documento de Adhesién al Contrato Marco de acceso a las instalaciones del
sistema gasista espaiiol

En Madrid, a ........... de ..o de L

REUNIDOS

De una parte, ENAGAS GTS, S.A.U., Gestor Técnico del Sistema Gasista (en
adelante, el «Gestor Técnico del Sistema»), con domicilio social en Paseo de los
Olmos n° 19, 28005 Madrid y con NIF A-86484292, inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid, al Tomo 30.118, Folio 1, Seccion 82, Hoja M-542142, representada en este

ACEO POF D e en virtud del poder otorgado
ante el Notariode ........cocooviviiiiiiiiiiennn. D con
fecha ..c.cooovveveieiennn. (o [ de ............. ,conelnUmMero ........ceeevveveveneenennss de

su protocolo.

Y de otra parte, el SUJETO DEL SISTEMA GASISTA (en calidad de Usuario / Operador

de infraestructuras’) .........cccccviiiiiiie i ) et
........................................... con domicilio social en ........c..ccoccceeeeeiiniiieeeeeee y con NLLF.
NUMETO ...covviieeieiieeeeee , inscrita en el Registro Mercantil de...............cccooven, , al
Tomo ......ccuuuee.. , Folio i, ,Hoja , representada en este acto
POF DL e s , segun acredita
mediante escritura otorgada ante el Notario de ..., B D R
....................................................... y€el ... de ... de ... cON €
NUMEIO ..o de su protocolo.
EXPONEN
Primero.

De acuerdo con el articulo 11 del Real Decreto 984/2015, el Secretario de Estado de
Energia, a propuesta de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, ha
aprobado por Resolucion el Contrato Marco de acceso a las instalaciones del sistema
gasista.

Segundo.

De acuerdo con el articulo 5 del Real Decreto 984/2015, el Gestor Técnico del Sistema,
por si mismo o a través de un tercero, habilitara una plataforma telematica unica de
solicitud y contrataciéon de capacidad en las instalaciones incluidas en el régimen regulado
de acceso de terceros, con excepcién de las interconexiones con otros paises de la Union
Europea. Los operadores de instalaciones deberan ofertar su capacidad disponible en esta
plataforma y reconoceran los derechos de capacidad contratados.

Las Partes han decidido firmar el presente documento de adhesion al Contrato Marco
de acceso a las instalaciones del sistema gasista, con arreglo a las siguientes

1 Completar segun corresponda: transportista, distribuidor, titular de plantas de GNL, titular de
almacenamientos, comercializador, consumidor directo.
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CLAUSULAS

1. Objeto.

El objeto del presente documento es la adhesién del Sujeto del Sistema Gasista al
Contrato Marco de acceso a las instalaciones del sistema gasista, y la aceptacion de la
misma por parte del Gestor Técnico del Sistema.

2. Aceptaciéon y Adhesion al Contrato Marco.

El Sujeto del Sistema Gasista declara conocer y aceptar libre, irrevocable e
incondicionalmente los términos y condiciones establecidos en el Contrato Marco de
acceso a las instalaciones del sistema gasista, aprobado por Resolucién del Secretario de
Estado de Energia de fecha ..........coooiiiiiiii y se compromete a
cumplirlos sin reservas, restricciones ni condicionamientos.

En particular, y sin perjuicio de las demas obligaciones que, en su caso, correspondan
al Sujeto del Sistema Gasista conforme a lo establecido en la normativa aplicable, el
Sujeto del Sistema Gasista declara conocer expresamente y se compromete al
cumplimiento de las clausulas establecidas en el Contrato Marco, las obligaciones
establecidas respecto a las garantias, los procesos de liquidaciones, facturacion, cobros y
pagos de conceptos relacionados con la contratacion del acceso, asi como las
correspondientes obligaciones administrativas y fiscales que se deriven de su contratacion
de capacidad.

El Operador de infraestructuras no podra establecer condicionantes adicionales al
acceso o exigir la inclusion de clausulas adicionales que no estén contempladas en los
modelos normalizados.

Asimismo, el Sujeto del Sistema Gasista manifiesta su voluntad de someterse a todas
las disposiciones de la legislacién vigente que regulen la contratacion del acceso, asi
como a cualquier modificacion futura que pueda introducirse en la regulacion del Contrato
Marco.

Mediante la suscripcion del presente documento, el Gestor Técnico del Sistema acepta
expresamente la adhesion del Sujeto del Sistema Gasista al Contrato Marco.

En caso de discrepancia entre lo dispuesto en el contrato marco y la normativa vigente,
prevalecera lo dispuesto por esta ultima.

3. Plataforma de contratacion de acceso.

La contratacion de los servicios de acceso contemplados en el Contrato Marco se
realizara a través de la plataforma telematica unica de solicitud y contratacion de capacidad
en las instalaciones incluidas en el régimen regulado de acceso de terceros a la que hace
referencia el articulo 5 del Real Decreto 984/2015. Transitoriamente, hasta su integracion
en la plataforma telematica, la contratacion del servicio de salida del punto virtual de
balance a un consumidor se realizara a través de la plataforma telematica SCTD.

Los operadores de instalaciones deberan ofertar su capacidad disponible en esta
plataforma y reconoceran los derechos de capacidad contratados a través de la misma.

Cada solicitud de adquisiciéon de capacidad introducida, supondra un compromiso
firme, vinculante para las partes, de adquisicion del producto en cuestion.

Toda solicitud de capacidad introducida en la plataforma estara sujeta a un proceso
inmediato de validacion para comprobar que se han constituido garantias suficientes.

El contrato se perfeccionara en el momento de la casacién en los casos en que la
asignacion de capacidad se realice mediante procedimientos de subasta o adjudicacion de
la capacidad en el resto de los procedimientos. Los contratos realizados se consideraran
firmes, vinculantes para las partes, durante todo el periodo contratado, debiendo abonar el
titular de la capacidad contratada la totalidad de los peajes que correspondan de acuerdo
con la normativa vigente, incluso en el caso de no utilizaciéon de la capacidad.
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4. Comunicaciones.

Las comunicaciones entre las Partes relativas al presente Contrato se notificaran a
través de la plataforma telematica de contratacion, que dispondra de firma electrénica, y
de acuerdo a lo dispuesto en la normativa vigente que sea de aplicacion.

Excepcionalmente y por causas justificadas, las comunicaciones entre las Partes se
haran por escrito, y se entenderan que han sido debidamente emitidas si puede probarse
que han sido enviadas personalmente o mediante correo, fax, burofax o correo electrénico,
a las direcciones siguientes:

ENAGAS GTS, S.A.U.

Paseo de los Olmos, 19

28005 Madrid - Espafa

Alaatencionde: ......ccooooieiiiiiiiii
Correo electroniCo: ..........covvvvvvvevviiiiiiieeeieeeeeennn,

................................................ (El Sujeto del Sistema Gasista)

................................................ (direccion)

Alaatencion de: ......cooovviiiciiiiiiieee e

Correo electroniCo: ......ccccvvveeeieieee e

Cualquier cambio en los datos consignados debera notificarse a la otra Parte, por
escrito y de manera inmediata, en la forma aqui prevista.

En Madrid, a ................ de e, de ..o

El Sujeto del Sistema Gasista ENAGAS GTS, S.A.U
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