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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL

107 Resolucién de 11 de diciembre de 2015, de la Direccién General de Empleo,
por la que se registra y publica el Convenio colectivo de Servicios Integrales
de Fincas Urbanas de Madrid, SL.

Visto el texto del Convenio colectivo de la empresa Servicios Integrales de Fincas
Urbanas de Madrid, S.L. —SIFU Madrid—, para sus centros de trabajo de la Comunidad de
Madrid y de la provincia de Ciudad Real (codigo de convenio num. 90102272012015), que
fue suscrito, con fecha 22 de abril de 2015, de una parte por los designados por la
Direccion de la empresa, en representacion de la misma, y, de otra por los Comités de
empresa, en representacion de los trabajadores afectados, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
texto refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre («BOE»
del 24), y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

Esta Direccion General de Empleo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado Convenio colectivo en el correspondiente Registro de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de medios
electrénicos de este Centro Directivo, con notificaciéon a la Comisién Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 11 de diciembre de 2015.—El Director General de Empleo, Xavier Jean Braulio
Thibault Aranda.

CAPITULO |

Condiciones generales

Articulo 1. Ambito de aplicacion.

El presente Convenio colectivo establece las bases para las relaciones laborales entre
la empresa Servicios Integrales de Fincas Urbanas de Madrid (SIFU Madrid) y sus
trabajadores y trabajadoras.

Articulo 2. Ambito territorial.

El presente convenio sera de aplicacion en todo el territorio de la Comunidad Auténoma
de Madrid y la provincia de Ciudad Real.

Articulo 3. Ambito temporal.

El presente Convenio entrara en vigor el dia 1 de mayo de 2015 y mantendra su
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2016, con independencia de la fecha de su publicacion
en el «Boletin Oficial del Estadoy.
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Articulo 4. Prérroga y procedimiento de denuncia.

El presente Convenio colectivo se entendera prorrogado de afio en afio, en sus propios
términos, en tanto no sea denunciado por alguna de las partes en tiempo y forma. La
denuncia debera efectuarse con un minimo de un mes de antelacion del vencimiento de la
vigencia del Convenio o de cualquiera de sus prérrogas, la denuncia debera formalizarse
por escrito y debera ser notificada a la otra parte y a la autoridad laboral, dentro del plazo
establecido. Denunciado el Convenio y hasta que no se logre acuerdo expreso, se
entenderan que mantiene la vigencia de su contenido normativo hasta el 31 de diciembre
de 2016.

Articulo 5. Vinculacion a la totalidad.

El articulado del presente Convenio forma un conjunto unitario e indivisible. En el
supuesto de que la jurisdiccién laboral declarase la nulidad de alguna de las clausulas del
presente convenio, las partes se comprometen a renegociar las mismas manteniendo el
equilibrio general del Convenio.

Articulo 6. Principio de Igualdad.

El presente Convenio, su interpretacion y aplicacion, se rige por el principio de igualdad
y no discriminacién por razones personales que consagran los articulos 14 de la Carta
Magna y 17.1 del ET, y muy especialmente por el principio de igualdad efectiva de mujeres
y hombres que ha desarrollado la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, cuyas previsiones
se consideran como referencia interpretativa primordial del presente Convenio colectivo.

Todas las referencias en el texto del convenio a «trabajador» o «empleadoy,
«trabajadores» o «empleados», se entenderan efectuadas indistintamente a las personas,
hombre o mujer, que trabajan para SIFU Madrid.

Articulo 7. Comisién Paritaria de vigilancia, interpretacion y desarrollo del Convenio.

Se constituye una comision cuyas funciones seran las siguientes:

a) Interpretacion de la totalidad de los articulos de este Convenio.

b) Conciliacién preceptiva en conflictos colectivos que supongan la interpretacion de
las normas del presente Convenio.

c) Vigilancia del cumplimiento de lo pactado.

d) Informe, con caracter obligatorio y previo, en todas las materias de conflicto
colectivo en relacion con el presente convenio.

e) Resolver las discrepancias que puedan surgir en los periodos de consultas de los
procedimientos de inaplicacion de las condiciones de trabajo a que se refiere el
articulo 82.3 del ET.

f) Y todas aquellas otras que, de mutuo acuerdo, le sean conferidas por las partes.

Estara compuesta por cuatro miembros de la representacion de los trabajadores y
trabajadoras e igual nimero por parte de la empresa.

El presidente tendra caracter de moderador y sera elegido de comun acuerdo entre la
representacion de la empresa y los trabajadores. A él le correspondera presidir y moderar
las reuniones, sin que su actuacién desnaturalice en ningun caso el caracter paritario del
organo. El secretario sera designado por los reunidos para cada sesion.

La Comisidn Paritaria se regira por los siguientes criterios:

1. Cualquier caso relativo los apartados a) y b) anteriores debera plantearse
por escrito, lo cual motivara una reunién de la Comisién en el plazo de siete dias naturales
apartar de la fecha de recepcién del escrito, debiendo emitir su informe en el mismo plazo
de tiempo.
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2. Se establece el caracter de vinculante del pronunciamiento de la Comisién en el
arbitraje de los problemas o cuestiones derivados de la aplicacion de este Convenio que
le sean sometidos por acuerdo de ambas partes.

3. La Comision fija como sede de reuniones las oficinas centrales de la Empresa,
sitas en Madrid (calle Lépez Silva, 8). Cualquiera de los componentes de esta Comision
podra convocar dichas reuniones, estando obligado a comunicarlo a todos los componentes
de forma fehaciente en el plazo de setenta y dos horas anteriores a la convocatoria.

4. Para que las reuniones sean validas tendran que asistir a las mismas, como
minimo, tres de los miembros de la representacion de la empresa y tres de los miembros
de la representacion de los trabajadores y trabajadoras, habiendo sido todos debidamente
convocados.

5. La Comisién tomara acuerdos por mayoria simple de votos de cada una de las
representaciones ambas partes podran utilizar los servicios de un asesor, designandolo
libremente asumiendo cada parte los costes correspondientes a su asesor. Dichos
asesores tendran voz, pero no voto.

Articulo 8. Organizacion del trabajo.

La organizacién del trabajo, con sujecion a lo previsto en el presente Convenio
colectivo y la legislacion general vigente, es facultad de la Direccién de la Empresa.

Atal fin, el trabajador se sujetara a las normas especificas de organizacion del trabajo
que para la prestacion de cada servicio concreto la empresa determine.

El trabajador estara obligado a realizar el trabajo convenido bajo la direccion del
empresario o persona en quien éste delegue, dada la facultad exclusiva de la direccién de la
empresa en la organizacién y control del trabajo. En el cumplimiento de la obligacion de
trabajar asumida en el contrato, el trabajador debe al empresario la diligencia y la colaboracion
en el trabajo, y debe aceptar las 6rdenes e instrucciones adoptadas por aquél en el gjercicio
regular de sus facultades de direccién y, en su defecto por los usos y costumbres. Ambas
partes se someteran en sus prestaciones a las exigencias de la buena fe.

La organizacion de trabajos y actividades pretende avanzar en la implantacion de
criterios de calidad y buena practica, rigurosos en el funcionamiento, ordenacion y
actuacion de los centros de trabajo.

Articulo 9. Derechos de los trabajadores y trabajadoras.

Los trabajadores y trabajadoras tienen derecho:

1. Aque se les dé un trabajo efectivo de acuerdo con su funcion profesional, con las
excepciones previstas en el Estatuto de los trabajadores y trabajadoras.

2. Ala formacion profesional en el trabajo.

3. A no ser discriminados por razones de sexo, estado civil, edad, condicién social,
ideas religiosas o politicas, afiliacion o no a un sindicato.

4. Asu integridad fisica y a una adecuada politica de seguridad.

5. Ala consideracion debida por parte de sus superiores.

6. Ala percepcion puntual de la remuneracién pactada.

7. Al ejercicio individual de las acciones derivadas de su contrato.

Articulo 10. Obligaciones de los trabajadores y trabajadoras.

Los trabajadores y trabajadoras tienen como deberes basicos el cumplir con las
obligaciones de su puesto de trabajo de conformidad a las reglas de la buena fe y
diligencia, observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten, cumplir las
ordenes e instrucciones del empresario en el ejercicio regular de sus facultades directivas;
no concurrir con la actividad de la empresa; contribuir a la mejora de la productividad.

El trabajador cuidara de los utiles, herramientas, equipo, vestuario y maquinas que le
confien para el desarrollo de su trabajo, manteniéndolos en perfecto estado de
conservacion y limpieza y dando cuenta al empresario o sus representantes de las faltas
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o defectos que pudiera haber en los mismos, para su conocimiento y posible subsanacion,
con la pretension de mantener la calidad del servicio.

CAPITULO I

Clasificacion profesional y grupos profesionales
Articulo 11.  Clasificacion y grupos profesionales.
1. Clasificacion del personal segun su permanencia.

La empresa podra acudir a la celebracion de los contratos laborales que en cada
momento permita la legislacion vigente. La permanencia en plantilla vendra pues en
funcién del contrato laboral que en cada caso concreto se acuerde.

Todo contrato laboral debera constar por escrito, en caso contrario se presume
indefinido y a jornada completa.

Cuando el contrato se celebrara en practicas la retribucion en el primer afio no podra
ser inferior al 65 % de la fijada para un trabajador que desempefie el mismo o equivalente
puesto de trabajo. Durante el segundo afio no podra ser inferior al 75 %.

2. Clasificaciéon segun sus funciones.

Los grupos profesionales consignados en el presente convenio colectivo son
meramente enunciativos y no suponen la obligacion de tener cubiertos todos los cargos
enumerados, si la necesidad y el volumen de la empresa no lo requiere. No obstante, las
partes acuerdan que los trabajadores que prestan sus servicios se encuadran en seis
grupos profesionales, definidos por aquellas funciones y tareas que presentan una base
profesional homogénea dentro de la organizacion del trabajo.

Grupo 1. Direccién. Criterios generales: Los trabajadores o funciones de este nivel
consisten en la realizacion de actividades complejas, con objetivos definidos y alto grado
de exigencia en los factores de autonomia y responsabilidad.

Grupo 2. Mandos y técnicos. Criterios generales: Los trabajadores o funciones de
este nivel consisten en supervisar la ejecucion de varias tareas homogéneas, con la
responsabilidad de coordinar el trabajo de un conjunto de colaboradores. El personal
encuadrado en este grupo coordinara con los responsables de la entidad contratante del
servicio todo lo relacionado con el mismo, asumiendo las tareas de interlocucion que le
sean encomendadas. Ademas, tendra la responsabilidad directa sobre la ejecucion del
trabajo, y sobre la disciplina y seguridad del personal a su cargo.

Grupo 3. Coordinador y especialistas de 1.*" nivel. Criterios generales: Los trabajos
de este nivel consisten en supervisar la ejecucion de varias tareas homogéneas, con la
responsabilidad de coordinar el trabajo de un conjunto de colaboradores. Pudiendo realizar
tareas cualificadas bajo la supervision de sus superiores, con cierto grado de autonomia 'y
con contenido de relaciones humanas.

Grupo 4. Especialistas de 2.° nivel. Criterios generales: Este personal realizara
tareas que se ejecutan siguiendo un método de trabajo preciso y concreto, estando su
responsabilidad limitada a los resultados de su propio trabajo, que se realiza con un alto
grado de supervision directa y sistematica por parte de un superior. Pudiendo realizar,
entre otras, labores de preparacién, seleccién, movimiento y colocacién de articulos,
paquetes y mercancias asi como la verificacion de pedidos.

Grupo 5. Profesionales. Criterios generales: Estaran incluidos aquellos trabajadores
que realicen tareas sencillas que suelen requerir esfuerzo fisico, en procesos poco o nada
automatizados, que siguen un método de trabajo establecido, preciso y concreto.
Requieren un alto grado de supervision directa y sistematica. A titulo ilustrativo cristalero,
jardinero, conductor.

Grupo 6. Auxiliares. Criterios generales: Estaran incluidos aquellos trabajadores que
realicen tareas auxiliares sencillas y complementarias de las desarrolladas por los
anteriores grupos, que requieren uUnicamente esfuerzo fisico, en procesos no
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automatizados, que siguen un método de trabajo establecido, preciso y concreto. Su
responsabilidad es muy limitada, con un alto grado de supervision directa y sistematica.
Sus trabajos no requieren iniciativa, se ejecutan en todo momento segun las instrucciones
claramente establecidas. A titulo ilustrativo, limpiador, auxiliar de jardinero, auxiliar de
servicios, peodn, etc.

CAPITULO IlI

Jornada y lugar de trabajo
Articulo 12. Jornada, descanso semanal, vacaciones y licencias.

La jornada maxima ordinaria de trabajo sera computada anualmente, y en concreto
sera de 1826 horas de trabajo efectivo. Las partes pactan expresamente la posibilidad de
acordar la distribucion irregular en cada una de las mensualidades, con respeto en
cualquier caso a los limites en el articulo 34 ET.

El tiempo de trabajo se computara de modo que tanto al comienzo como al final de la
jornada diaria el trabajador o trabajadora se encuentre en su puesto de trabajo. Cualquier
alteracion que obligue a computar el comienzo o el final de la jornada fuera de su puesto
de trabajo debera ser conocida y autorizada por la empresa. Computaran como tiempo de
trabajo efectivo aquellos descansos dentro de la jornada que se encuentren previamente
considerados con ese caracter por cada empresa o bien regulados en este Convenio
colectivo.

En caso de que los trabajadores que estén en activo en la empresa tengan una jornada
inferior, conservaran dicha jornada como derecho adquirido mientras dure la vigencia del
presente Convenio Colectivo.

1. Descanso semanal.

Los trabajadores tendran derecho a un descanso minimo semanal, acumulable, segun
necesidades del servicio, por periodos de 14 dias, de dia y medio interrumpido, que no
necesariamente comprendera la tarde del sdbado o en su caso la mafiana del lunes o del
domingo.

De contratarse algun menor de 18 afos se estara a lo establecido en el articulo 37 del
Estatuto de los Trabajadores.

2. Vacaciones.

Las vacaciones se devengaran del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio. Las
vacaciones, en ambos supuestos, se han de disfrutar durante el afo natural del devengo
y entre el 1 de enero al 31 de diciembre.

La duracion de las vacaciones anuales sera por afio completo de trabajo, de 30 dias
naturales pudiéndose distribuir en hasta dos periodos de 15 dias; las fechas de disfrute del
primer periodo seran elegidas por el trabajador y las del segundo, por la empresa. No
obstante, en los casos en que el trabajador preste servicios en un lugar de trabajo en que
se produzca el cierre de las instalaciones durante el periodo vacacional, el descanso anual
del trabajador debera coincidir necesariamente con las fechas en que aquel se produzca.

En los casos en que no se haya completado el afio se tendra derecho a la parte
proporcional.

3. Licencias.

El trabajador, previo aviso y justificaciéon, podra ausentarse del trabajo con derecho a
remuneracion por alguno de los motivos siguientes:

— Quince dias naturales en caso de matrimonio.
— Dos dias por el nacimiento del hijo o por fallecimiento, accidente grave,
hospitalizacion o intervencidn quirdrgica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario,
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de parientes de segundo grado de consanguineidad o afinidad. Si el trabajador necesita
hacer un desplazamiento efectivo el plazo es de 4 dias.

— Un dia por traslado de domicilio habitual.

— Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal, comprendido en el ejercicio de sufragio activo.

— Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal en los términos
establecidos legal o convencionalmente.

— Por el tiempo indispensable para la realizacién de examenes prenatales y técnicas
de preparacion al parto que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo.

— El disfrute de dos dias por asuntos propios. Su disfrute sera fijado, teniendo en
cuenta los requisitos mas abajo descritos, por el trabajador con un preaviso escrito con 15
dias de antelacién a la empresa para su valoracion de esta. Requisitos:

* Los dias no podran disfrutarse de forma seguida ni acumularse a las vacaciones.
» Solo podra hacerse uso de esta licencia conforme a la siguiente escala, referida
tanto a la plantilla del centro como del turno:

Hasta 6 trabajadores. Un trabajador.

De 7 a 15: 2 trabajadores.

De 16 a 20 trabajadores. 3 trabajadores.

De 21 a 30 trabajadores: 4 trabajadores.

De 31 a 40 trabajadores: 5 trabajadores.

De 41 a 50 trabajadores: 6 trabajadores.

Mas de 50 trabajadores. El 15 % de la plantilla.

* En el caso de coincidencia de solicitudes en un niumero superior a los limites
establecidos, tendran preferencia los trabajadores que lo hayan solicitado con antelacion.

Articulo 13. Horas extraordinarias, complementarias y lugar de trabajo.

Tendran la consideraciéon de horas extraordinarias todas aquellas que excedan de la
jornada ordinaria establecida en el articulo anterior. Las partes podran pactar en cada
momento optar entre retribuirlas o compensarlas con el descanso equivalente al precio de
la hora extraordinaria.

Cuando se opte por la retribucion esta se efectuara por un importe al menos igual o
superior al valor de la hora ordinaria.

Se entenderan y calificaran como horas extraordinarias con cardcter general las
siguientes:

Las necesarias por periodos puntas de produccién y/o de prestacion de servicios.
Las originadas por ausencias imprevistas.

Las derivadas de actuaciones urgentes.

Las derivadas de cambios de turno.

Las originadas por pérdidas imprevistas.

Lo anterior sera siempre que no quepa razonablemente sustituir tales horas por la
utilizacion de alguna de las distintas modalidades contractuales.

Respecto a las horas extras derivadas por fuerza mayor se estara a lo dispuesto en la
normativa vigente.

En cuanto a las horas complementarias en los contratos a tiempo parcial se pacta el %
maximo sobre las ordinarias de trabajo contratadas es el 30 % anual. Su distribucién ha de
respetar en todo caso lo establecido en el articulo 12.5 del ET y lo establecido en los
articulos 34, apartados 3 y 4, articulo 36.1 y 37.1 del ET.

Lugar de trabajo: La empresa podra modificar el centro de trabajo al trabajador, con un
preaviso de 48 horas, siempre y cuando el cambio de centro de trabajo no implique un
cambio de domicilio al trabajador, y esté comunicado el acceso con transporte publico.
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CAPITULO IV

Retribuciones

Articulo 14. Retribuciones.

Las retribuciones de los trabajadores incluidos en el ambito de aplicacién del presente
convenio colectivo, estaran distribuidas entre el Salario Base y, en su caso, los
complementos o pluses del mismo.

Las tablas econémicas o salariales que se fijan seran las que se expresan en el anexo
numero 1 del presente Convenio colectivo; la cuales, estan referidas a jornadas a tiempo
completo. Para jornadas a tiempo parciales se aplicara la parte proporcional.

La vigencia de las tablas indicadas en el anexo numero 1 alcanzan desde el 1 de mayo
de 2015 al 31 de diciembre de 2015. Para el afio 2016, se incrementaran en el IPC
del 2015, mas 1 %. En el supuesto que este fuese negativo, las cantidades indicadas en
las tablas salariales se veran incrementadas en un 0,5 %.

Todas las retribuciones establecidas en el presente convenio colectivo estan
expresadas en términos brutos. Por tanto, las cantidades que en concepto de cuotas a la
Seguridad Social corresponda abonar a los trabajadores, asi como los importes por los
impuestos a cuenta que legalmente deban ser retenidos por la Empresa, seran deducidos
de estas retribuciones.

La empresa facilitard mensualmente a cada trabajador el justificante que acredite las
cantidades recibidas en concepto de némina. A tal fin, podra, si lo estima oportuno, remitir
dicho justificante de nédmina a través de correo ordinario, o si a ello, eventualmente,
hubiere lugar, a través de la utilizacion de las nuevas tecnologias.

Articulo 15.  Complementos salariales.

Complemento personal no absorbible: Sera el complemento personal que perciba
cada trabajador que prestara servicios en la empresa, antes de la entrada en vigor del
Convenio, y tiene por objeto que todos los trabajadores perciban idénticas retribuciones a
la entrada en vigor del Convenio con respecto a las que venian percibiendo.

Plus de disponibilidad: Dadas las especiales caracteristicas del servicio a prestar y
teniendo en cuenta la transcendencia que la presencia de los trabajadores en su puesto
de trabajo tiene para su eficacia, se establece la posibilidad de percibir un plus de
disponibilidad que premiara la disponibilidad del trabajador para la prestacién de servicios
en domingos y/o festivos y para la prolongacién voluntaria de su jornada mas alla de los
limites establecidos en el cuadrante de trabajo (aunque con sujecién a los limites
establecidos en el articulo 34 del Estatuto de los Trabajadores) y con arreglo a las normas
siguientes:

Por la primera ausencia en domingo o festivo o no prolongacion de la jornada habitual
en los casos en que sea requerida la presencia del trabajador, se percibira: el 75 % del
importe mensual del plus.

Por la segunda ausencia en domingo o festivo o no prolongacion de la jornada habitual,
en un periodo de un mes, se percibira el 50 % del importe mensual del plus.

Por la tercera o sucesivas ausencias o no prolongaciones de jornada habitual en un
periodo de un mes no se percibira cantidad alguna por este concepto del importe mensual
del plus.

El plus de disponibilidad se percibira distribuido en 11 mensualidades, salvo que no
haya lugar a su cobro en funcion de las condiciones de devengo establecidas
anteriormente. El Plus de disponibilidad sera de una retribucién equivalente al 10 % del
salario base. Para jornadas parciales se aplicara la parte proporcional.

Complementos de trabajo nocturno: Se fija un plus de trabajo nocturno por hora
trabajada. Se entendera por trabajo nocturno el comprendido entre las veintidés horas y
las seis horas del dia siguiente. Si las horas trabajadas en jornada nocturna fueran de
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cuatro o mas horas, se abonara el plus correspondiente a la jornada trabajada, con maximo
de ocho horas. El valor de hora en trabajo nocturno sera el valor de la hora ordinaria
incrementada en un 25 %.

Complementos de Nochebuena y Nochevieja: Percibira un plus de 70 euros brutos
todo el personal que prese servicios en los dias y durante todas las franjas horarias que a
continuacion se resenan:

Entre las 24.00 horas del 24 de diciembre y las 08.00 del dia 25 de diciembre.
Entre las 24.00 horas del dia 31 de diciembre y las 08.00 horas del dia 1 de enero.

Aquellos trabajadores que no completen toda la franja horaria de referencia, percibiran
la parte proporcional del plus correspondiente a las horas efectivamente trabajadas dentro
de aquéllas.

Complementos de vencimiento superior al mes: Se establecen dos pagas de similar
importe que se devengan semestralmente.

Paga de verano: Se abonara entre el 1 de julio y el y antes del dia 25 de dicho mes.
Los conceptos a abonar son los siguientes: 30 dias de salario base y antigliedad en el
supuesto que se perciba como derecho ad personam.

Paga de Navidad: Se abona en el mes de diciembre y antes del dia 25 del mismo y los
conceptos a abonar son los mismos que los de la paga de julio. Se devenga desde el 1 de
julio hasta el 31 de diciembre de cada ano.

Las pagas se podran abonar prorrateadas mes a mes, en caso de que asi lo dispusiera
la empresa con acuerdo con los respectivos Comités de Empresa.

CAPITULO V

Prevencidn de riesgos laborales y responsabilidad social corporativa

Articulo 16. Salud laboral.

La empresa y los trabajadores y trabajadoras cumpliran las disposiciones contenidas
en la normativa vigente sobre seguridad y salud laboral establecida en Convenio colectivo
estatal de centros de atencién a personas con discapacidad. Independientemente de lo
anterior, se hace especial alusién a que para la prevencion de riesgos que pudieran ser de
aplicacion a los casos de embarazo, la empresa debera evaluar, de acuerdo con lo
preceptuado en los articulos 34 y 36 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, junto
con los representantes de los trabajadores y trabajadoras, los puestos de trabajo exentos
de riesgo y aquellos en que deba limitarse la exposicion al riesgo de las trabajadoras en
situacion de embarazo, parto reciente o lactancia, a fin de adaptar las condiciones de
trabajo de aquéllas, si asi fuera el caso. Dichas medidas incluiran cuando resulte necesario,
la no realizacién de trabajo nocturno o trabajo a turnos. Se procurara, siempre que sea
posible, acceder a que la trabajadora embarazada disfrute sus vacaciones reglamentarias
en la fecha de su peticion. En lo no previsto en los apartados anteriores se aplicara lo
establecido en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, asi como en las normas de
desarrollo y concordantes.

Politica de igualdad. Tanto la representacion de la empresa, como la representacion de
los trabajadores y trabajadoras, muestran su compromiso inequivoco en el establecimiento
y desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y
hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razén de sexo, estado civil, edad,
raza, nacionalidad, religion afiliacion o no a un sindicato, etc., asi como en el impulso y
fomento de medidas para conseguir la igualdad real en el seno de nuestra organizacion,
estableciendo la igualdad de oportunidades como un principio estratégico de nuestra
Politica Corporativa y de Recursos Humanos, de acuerdo con la definicion de dicho
principio que establece la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
entre mujeres y hombres, en todos y cada uno de los ambitos en que se desarrolla la
actividad de esta empresa, desde la seleccion a la promocién, pasando por la politica
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salarial, la formacion, las condiciones de trabajo y empleo, la salud laboral, la ordenacion
del tiempo de trabajo y la conciliacién, exponiendo como lista enunciativa pero no limitativa
a lo relacionado con:

Contratacion y despido.
Formacion.

Promocion.

Reciclaje.

Politica salarial.

Descripcion de puestos de trabajo.
. Perfiles de empleados.

Evaluacion del desemperio.
Vacaciones y permisos.
Conciliacién vida laboral, familiar.
Comunicacién con los trabajadores y trabajadoras.

XeTIOMMOUOW

En materia de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal, en el ambito de esta
empresa se negociaran medidas que permitan hacer efectivos los derechos reconocidos
en la normativa en materia de igualdad, y en particular, los que persiguen la adaptacion de
la jornada para atender a necesidades familiares derivadas del cuidado de hijos y de
parientes mayores que no pueden valerse por si mismos, de modo que el ejercicio de tales
derechos resulte compatible con las actividades y la organizacion de la empresa. Para la
consecucion de los objetivos descritos, y para erradicar cualesquiera posibles conductas
discriminatorias, esta empresa negociara y, en su caso, acordara las medidas oportunas
con los representantes legales de los trabajadores y trabajadoras en la forma que se
determina en la legislacion laboral vigente. De este modo se elaborara y aplicara un plan
de igualdad, que debera asimismo ser objeto de negociacion con los representantes
legales de los trabajadores y trabajadoras. En cuanto al contenido, forma y proceso de
elaboracion de dichos planes de igualdad, se observara lo establecido en el capitulo Il del
Titulo IV de la Ley Organica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Politica frente al acoso y/o mobbing. En la conviccién de que los y valores de SIFU
Madrid estan orientados hacia el respeto de la dignidad de las personas que integran su
organizacién, se elabora el presente protocolo de actuacion para la prevencion y
tratamiento del acoso en la empresa, a través del cual se definen las pautas que deben
regir para, por un lado, prevenir y, por otro lado, corregir, en su caso, este tipo de
conductas.

El presente protocolo, que debe conocer toda la plantilla, supone la aplicacion de
politicas que contribuyan, en primer lugar, a mantener unos entornos laborales libres de
acoso en los que se eviten este tipo de situaciones y, en segundo lugar, a garantizar que,
si se produjeran, se dispone de los procedimientos adecuados para tratar el problema y
corregirlo. A tal efecto, SIFU Madrid considera:

1.° Que la dignidad es un derecho inalienable de toda persona y cualquier manifestacion
de acoso en el trabajo es inaceptable.

2.° Que el acoso en el trabajo contamina el entorno laboral, y puede tener un efecto
negativo sobre la salud, el bienestar, la confianza, la dignidad y el rendimiento de las
personas que lo padecen.

3.° Que toda la plantilla de SIFU Madrid debe contribuir a garantizar un entorno
laboral en el que se respete la dignidad de las personas.

4.° Que el acoso en el trabajo es un comportamiento indebido, por lo que la empresa
en su conjunto debe actuar frente al mismo, al igual que hace con cualquiera otra forma de
comportamiento inadecuado y que incumbe a toda la plantilla la responsabilidad de cumplir
con las disposiciones del presente protocolo.
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5.° Que el acoso y las falsas denuncias de acoso en el trabajo son una manifestacion
de intimidacion intolerable. SIFU Madrid declara:

1. Que toda la plantilla tiene derecho a ser tratada con dignidad y respeto.

2. Que esta expresamente en contra y no permitira situaciones de acoso en el
trabajo, con independencia de quién sea la victima o la persona acosadora en la situacion
denunciada.

3. Que cualquier miembro de la plantilla tiene derecho a presentar denuncias si el
hecho se produce. SIFU Madrid insta: (i) A la Direccién y a las demas personas con mando
sobre equipos de personas, a aplicar estos principios y a emprender las acciones
necesarias para garantizar su cumplimiento, velando asimismo para que las personas a su
cargo no sean victimas de acoso en el trabajo. (ii) A toda la plantilla, a observar el presente
codigo de conducta, a velar por que todas las personas sean tratadas con respeto y
dignidad y a utilizar este protocolo de manera responsable. SIFU Madrid se compromete a
(i) Informar y formar a toda la plantilla sobre el contenido del presente protocolo y
sensibilizar en los valores de respeto a la dignidad sobre los que se inspira (ii) Integrar en
la gestién de recursos humanos las actuaciones para la prevencion y resolucion de
situaciones de acoso, poniendo los medios a su alcance para evitar situaciones de acoso
en el trabajo (iii) Investigar con total confidencialidad las situaciones de acoso que se
produzcan, tramitando con la debida consideracion, seriedad y prontitud las denuncias que
se presenten (iv) Establecer cauces para que todas las personas que puedan sufrir acoso
en el trabajo puedan denunciar dicho comportamiento, disponiendo de los procedimientos
adecuados para, si se produce, tratar el problema y evitar que se repita, garantizando,
asimismo, el derecho a invocar dichos procedimientos.

A) Denuncia: Cualquier persona que considere que esta siendo objeto de acoso, lo
podra poner en conocimiento de la Direccion RRHH de SIFU Madrid. Asimismo, lo podra
denunciar ante cualquier miembro de la representacion legal de los trabajadores y
trabajadoras, quien inmediatamente lo pondra en conocimiento de Recursos Humanos. La
denuncia podra formularse verbalmente o por escrito. No se tramitaran a través del
procedimiento contenido en el presente protocolo:

— Las denuncias anénimas.
— Las que se refieran a materias correspondientes a otro tipo de reclamaciones.

Adicionalmente, podra presentar denuncia la representacion legal de los trabajadores
y trabajadoras y cualquiera que tenga conocimiento de la existencia de situaciones de esta
naturaleza. En este caso, la denuncia debera presentarse siempre por escrito.

B) Actuaciones preliminares y mediacion:
1. Para dar tramite a la reclamacion se exige conocer:

— Los datos de identificacion de la persona que denuncia y los de la persona que
supuestamente esta sufriendo acoso, en caso de ser ésta distinta a la persona denunciante.

— Descripcion de los hechos, con indicacién de fechas y demas circunstancias
relevantes.

— ldentificacion de la/s personal/s que presuntamente esta/n cometiendo el acoso.

2. Recursos Humanos acusara inmediatamente recibo de dicha denuncia y dara
traslado de la misma a las personas que vayan a instruir el oportuno expediente (en
adelante, equipo instructor).Tanto la persona que supuestamente esta sufriendo acoso
como la persona denunciada podran ser asistidos por la representacion legal de los
trabajadores y trabajadoras en todas las fases del procedimiento. No podra participar en la
instruccion del expediente ninguna persona afectada por relacion de parentesco, de
amistad o enemistad manifiesta, o de superioridad o subordinacién jerarquica inmediata
respecto de la persona denunciante o de la persona denunciada.
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3. Elequipo instructor realizara un primer contacto con la persona denunciante en el
plazo maximo de 5 dias laborables siguientes a su recepcion. A través de dicho primer
contacto el equipo instructor y la persona denunciante realizaran un analisis conjunto
sobre los hechos denunciados, tras lo cual la persona denunciante se ratificara o no en la
denuncia. En caso de denuncia verbal, el equipo instructor la recogera por escrito,
debiendo la persona denunciante firmarla en prueba de conformidad y ratificacién. Si la
persona denunciante es distinta a la persona que presuntamente esta sufriendo una
situacion de acoso (en adelante, persona afectada), ésta se incorporara en este primer
contacto con el equipo instructor para analizar los hechos denunciados y confirmar o no la
denuncia presentada por la persona denunciante. En supuestos de denuncia de acoso
sexual la persona afectada podra solicitar exponer la situacién a una persona del equipo
instructor del mismo sexo. Una vez ratificada la denuncia, el equipo instructor:

— Recabara de la persona afectada el consentimiento expreso y por escrito para poder
acceder a cuanta informacion sea precisa para la instruccion del procedimiento.

— Se informara a la persona afectada que la informacién a la que tengan acceso el
equipo instructor en el curso de la instruccién del procedimiento y las actas que se
redacten, seran tratadas con caracter reservado y seran confidenciales, excepto en el caso
de que deban ser utilizadas por la empresa en un procedimiento judicial o administrativo.

Podra acordar, desde esta fase inicial, la adopcién de medidas cautelares, en aquellos
casos en que las circunstancias lo aconsejen. Igualmente ofrecera a la persona afectada
la posibilidad de tratar de resolver el problema a través de la mediacion. Se trata de
intervenir de manera agil, donde de una manera confidencial, sencilla y discreta se puedan
plantear soluciones. En el caso de que las circunstancias permitan dicha mediacién, las
actuaciones del equipo instructor se centrarian en una sola entrevista con la persona
denunciada y otra con la persona afectada, con la finalidad de mediar en el proceso, a
través de consejos y propuestas practicas de solucion a ambas partes.

El equipo instructor valorara la conveniencia de celebrar una reunién conjunta. El
equipo instructor redactara un breve acta con las conclusiones alcanzadas en la mediacién:

— Acuerdo entre las partes: fin del proceso y, en su caso, adopcién de las medidas que
se determinen.

— No acuerdo: el procedimiento informal de mediacion se convierte en el paso previo
al inicio del procedimiento formal. Las actuaciones preliminares y mediacion tendran una
duraciéon maxima de 10 dias laborables. No obstante, el equipo instructor podra determinar
la ampliacion del plazo en casos excepcionales.

C) Intervencion formal:

1. Inicio: La intervencion formal se iniciara:

Cuando no se haya considerado adecuado realizar el proceso de mediacion.
Cuando la mediacién se haya producido pero no se haya solventado el problema.

2. Actuaciones: El equipo instructor establecera el plan de trabajo, atendiendo a las
siguientes pautas:

— Valorara nuevamente la necesidad de adoptar medidas cautelares, tales como
apartar a las partes implicadas mientras se desarrolla la instruccion.

— Recabara cuanta informacion considere precisa acerca del entorno de las partes
implicadas.

— Determinara las personas que van a ser entrevistadas, atendiendo fundamentalmente
a las propuestas de la persona afectada y de la persona denunciada.

— Llevara a cabo las entrevistas, para lo cual: recabara de las personas entrevistadas
el consentimiento expreso y por escrito para poder acceder a la informacion que sea
precisa para la instruccion del procedimiento de investigacion o informara a las personas
entrevistadas de que la informacion a la que tenga acceso en el curso de la instruccion del
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procedimiento y las actas que se redacten seran tratadas con caracter reservado y
confidencial, excepto en el caso de que deban ser utilizadas por la empresa en un
procedimiento judicial o administrativo. Se les indicara que no deberan revelar a nadie el
contenido de la entrevista y siempre que la persona afectada o la persona denunciada lo
haya requerido, ofrecera a las personas entrevistadas la posibilidad de que, si lo desean,
la representacién legal de los trabajadores y trabajadoras esté presente durante la
entrevista.

— Redactara actas de todas las reuniones y entrevistas que se celebren, garantizando
total confidencialidad y reserva de su contenido. Dichas actas, firmadas por los
intervinientes, quedaran en poder del equipo instructor.

— Determinara las pruebas que se deban practicar, establecera el procedimiento para
su obtencion y practicara las pruebas que se determinen custodiando debidamente las
mismas.

El equipo instructor informara del procedimiento que se va a seguir a las partes
directamente implicadas y podra contar con la colaboracion de otras personas para el
desarrollo de las actuaciones.

— La intervencién formal tendra una duracion maxima de 15 dias laborables. No
obstante, el equipo instructor podra determinar la ampliacion del plazo en casos
excepcionales.

3. Resolucién: Una vez finalizada la instruccion, el equipo instructor, en un plazo de
cinco dias laborables, redactara un informe final de conclusiones que sera presentado a la
Direccion del Departamento de RRHH, en el que se propondran las medidas a adoptar.
Violencia de género: Permisos especiales. Se estara a lo dispuesto en la legislacién
regulada al efecto vigente en cada momento, asi como a lo dispuesto en el articulo 30 del
presente

CAPITULO VI

Derechos sindicales

Articulo 17. No discriminacion.

Ningun trabajador/a podra ser discriminado en razén de su afiliacion sindical.

Articulo 18. Electores elegibles.

Todo trabajador/a podra ser elector y elegible para ostentar cargos sindicales, siempre
que reuna los requisitos establecidos en el Estatuto de los Trabajadores y la LOLS.

Articulo 19. Garantias.

Tanto los miembros de los comités de empresa como los delegados sindicales, tendran
todas las garantias expresadas en la ley.

Articulo 20. Derechos.

1. De acuerdo con el articulo 8 del titulo IV de la LOLS, los trabajadores y trabajadoras
afiliados a un sindicato podran en el ambito de la empresa o centro de trabajo:

a) Constituir secciones sindicales de conformidad a lo establecido en los estatutos
del sindicato.

b) Celebrar reuniones, previa notificacion al empresario, recaudar cuotas y distribuir
informacion sindical, todo ello fuera de las horas de trabajo y sin perturbar la actividad
normal del centro.

c) Recibir informacion que le remita su sindicato.
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d) Con la finalidad de facilitar la difusién de aquellos avisos que puedan interesar a
los afiliados y a los trabajadores en general, la empresa pondra a su disposicion un tablon
de anuncios que deberd situarse en el centro de trabajo y en lugar donde se garantice un
adecuado acceso al mismo de los trabajadores y trabajadoras.

2. Quienes ostenten cargos electivos a nivel provincial, autonémico o estatal en las
organizaciones mas representativas, tendran derecho, segun el articulo 9 de la LOLS, a:

a) A la asistencia y acceso a los centros de trabajo para participar en actividades
propias de su sindicato o del conjunto de los trabajadores, previa comunicacién al
empresario, sin interrumpir el trabajo normal.

b) Los representantes sindicales que participen en las negociaciones de los
convenios colectivos, manteniendo sus vinculaciones como trabajador en activo en alguna
empresa, tendran derecho a la concesion de los permisos retribuidos que sean necesarios
para el adecuado ejercicio de su labor negociadora, siempre que esté afectado por la
negociacion.

c) Al disfrute de los permisos no retribuidos necesarios para el desarrollo de las
funciones sindicales propias de su cargo.

d) Ala excedencia forzosa, con derecho a reserva del puesto de trabajo y al computo
de antigliedad mientras dure el ejercicio de su cargo representativo, debiendo incorporarse
a su puesto de trabajo dentro del mes siguiente a la fecha del cese.

Articulo 21.  Reunioén.

Se garantizara el derecho que los trabajadores y trabajadoras del centro tienen a
reunirse siempre que no se perturbe el desarrollo normal de las actividades y, en todo
caso, de acuerdo con la legislacion vigente.

Las reuniones deberan ser comunicadas al director/a o representante de la empresa
con la antelacién debida, con indicacién de los asuntos incluidos en el orden del dia y las
personas no pertenecientes al centro que van a asistir a la asamblea.

Disposicion adicional primera.

Que el presente Convenio colectivo ha sido suscrito por parte de la empresa y por los
miembros que constituyen el Comité de Empresa de Ciudad Real y Madrid.

ANEXO 1

Tablas salariales

Salario base Total anual
Grupos - -

Euros Euros

| 1.800 25.200

1] 1.200 16.800

Il 1.000 14.000
v 800 11.200
\% 700 9.800
\i 650 9.100
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