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Sec. I.

|. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE FOMENTO

2 Resolucién de 2 de diciembre de 2015, de la Entidad Puablica Empresarial
ENAIRE, por la que se modifica la de 15 de octubre de 2010, de Aeropuertos
Esparioles y Navegacion Aérea, por la que se crea la Sede Electrénica de la
Entidad Publica Empresarial Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea.

Por medio de la Resolucion de 15 de octubre de 2010 («BOE» del 26), del Director
General-Presidente de la Entidad Publica Empresarial Aeropuertos Espafioles y Navegacion
Aérea, se cred la Sede Electrénica de la Entidad Publica Empresarial Aeropuertos
Espafioles y Navegacion Aérea en cumplimiento del articulo 3.2 del Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.

En virtud del articulo 18.2 de la Ley 18/2014, de 15 de octubre, de aprobacién de
medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia la Entidad
Publica Empresarial Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA), pasé a
denominarse ENAIRE.

Asimismo se hace necesario el cambio de la direccidn electronica de referencia de su
sede que se preveé en el articulo 2, apartado b) de la referida Resolucion de 15 de octubre
de 2010.

Por otro lado, se hace necesario la modificacion del articulo 2, apartados d), f) y h) de
dicha Resolucion a efectos de designar dentro de la actual estructura de ENAIRE a la
unidad competente para la gestidon tecnoldgica de la Sede, asi como de los contenidos
comunes de la misma e identificacion de los canales de acceso a los servicios disponibles
en la sede.

Por ultimo se hace igualmente preciso la modificacion del apartado 1 del articulo 4
para identificar las dependencias en las que se pueden presentar fisicamente sugerencias
y quejas en relacion con el contenido, gestidn y servicios ofrecidos en la sede, de acuerdo
a las dependencias actualmente existentes en ENAIRE.

En su virtud y en el ejercicio de las facultades delegadas por el Consejo de
Administracién de ENAIRE en su reunion de 24 de julio de 2015, resuelvo:

Primero.

Todas las referencias a AENA efectuadas en la Resolucién de 15 de octubre de 2010,
del Director General-Presidente de la Entidad Publica Empresarial Aeropuertos Espanoles
y Navegacion Aérea se entenderan efectuadas a la Entidad Publica Empresarial ENAIRE
y las efectuadas a la Sede Electrénica de AENA (SEA) se entenderan efectuadas a la
Sede electronica de ENAIRE (SEE).

Segundo.

Modificar el articulo 2 apartados b), d), f) y h) de la Resolucién de 15 de octubre
de 2010 que quedaran redactadas como sigue:

«b) La direccidn electrénica de referencia de la sede serd https://sede.enaire.
gob.es.»

«d) La gestion tecnolégica de la sede sera competencia de la Direccion de
Sistemas, que la ejercera a través de la Divisién de Sistemas de Informacion.»

«f) La gestion de los contenidos comunes de la sede correspondera a la
Secretaria General.»
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«h) Seran canales de acceso a los servicios disponibles en la sede:

Para el acceso electronico, a través de Internet, con las caracteristicas definidas
en el presente articulo.

Para la atencién presencial, la Sede Central de ENAIRE, y oficinas de sus
Direcciones Regionales.»

Tercero.
Modificar el articulo 4.1 parrafo tercero que quedara redactado como sigue:

«1. Los medios disponibles para la formulacion de sugerencias y quejas en
relacion con el contenido, gestion y servicios ofrecidos en la SEE, seran los
siguientes:

Presentacion presencial, o por correo postal, ante el registro de ENAIRE o en la
forma establecida en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Presentacién telematica, a través del buzéon general de quejas y sugerencias
disponible en la sede electrénica.»

Cuarto.

Publicar la presente Resolucion en el «Boletin Oficial del Estado» la cual entrara en
vigor al dia siguiente de dicha publicacion.

Madriq, 2 de diciembre de 2015.—El Director General de la Entidad Publica Empresarial
ENAIRE, Angel Luis Arias Serrano.
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