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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL

10325 Resolucién de 14 de septiembre de 2015, de la Direccion General de Empleo,
por la que se registra y publica el Convenio colectivo de Servicios de
Infraestructuras Eléctricas de Levante, SL.

Visto el texto del Convenio colectivo de la empresa Servicios de Infraestructuras
Eléctricas de Levante, S.L. (cddigo de convenio n.° 90102242012015), que fue suscrito
con fecha 29 de junio de 2015, de una parte, por los designados por la direccién de la
empresa en representacion de la misma y, de otra, por los delegados de personal en
representacion de los trabajadores afectados, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, Texto Refundido
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, y en el Real
Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo,

Esta Direccién General de Empleo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado convenio colectivo en el correspondiente Registro de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de medios
electrénicos de este centro directivo, con notificacion a la Comisién negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 14 de septiembre de 2015.—E| Director General de Empleo, Xavier Jean
Braulio Thibault Aranda.

CONVENIO SIEL

CAPITULO PRIMERO
Las partes

El presente Convenio se suscribe entre la representacion legal de los trabajadores y la
representacion de la empresa Servicios de Infraestructuras Eléctricas de Levante, S.L. (de
aqui en adelante, «la Empresa»), por lo que el presente Convenio tendra eficacia general
dentro del &mbito de aplicacion del mismo.

Las partes firmantes del presente Convenio Colectivo, en su compromiso de velar por
la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y respetando lo establecido en la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
manifiestan que en el Texto del presente Convenio Colectivo se ha utilizado el masculino
como genérico para englobar a trabajadoras y trabajadores sin que en ningun caso pueda
ser considerado como discriminacion por razén de sexo.
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CAPITULO SEGUNDO

Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito personal.

El presente Convenio afectara a la totalidad del personal que trabaja en la Empresa y
que se incorpore a la misma, excepto a aquellos trabajadores a los que se refieren los
articulos 1.° péarrafo 3 y 2.° del Estatuto de los Trabajadores, y a Directivos y Directores
Provinciales, estando la plantilla formada por 17 trabajadores en el centro de Madrid y
por 45 en el centro de trabajo de Valencia.

Articulo 2. Ambito territorial.

Este Convenio afectara a los centros de trabajos radicados en las provincias de Madrid
y Valencia.

Articulo. 3. Ambito temporal.

Este Convenio entrara en vigor con efectos del dia 1 de enero de 2015 y su duracion
sera hasta el 31 de diciembre del 2020, teniendo una duracién de cinco afios y
prorrogandose automaticamente al vencimiento, por afios naturales si no mediara denuncia
de las partes manifestada con 30 dias de antelacion. Finalizada la vigencia y hasta tanto
no sea sustituido por otro Convenio, se prorrogara por periodos anuales el contenido
normativo del mismo.

Articulo 4. No vinculacién a la totalidad.

Las condiciones pactadas en el presente Convenio forman un todo orgénico e
indivisible, y a efectos de su aplicacién practica seran consideradas global y conjuntamente.
No obstante lo anterior, y en el supuesto de que por resolucién judicial o extrajudicial, parte
o la totalidad fuera declarado inaplicable, el resto de las condiciones, obligaciones y
derechos reflejados en la presente norma convencional seguiran siendo plenamente
aplicables.

Articulo 5. Normas subsidiarias.

El presente Convenio esta llamado a regular las condiciones laborales de los
trabajadores de esta Empresa, y ello con caracter prevalente sobre cualquier otra norma,
salvo que la misma tenga un caracter imperativo absoluto (Estatuto de los Trabajadores,
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales). De igual forma el presente Convenio se
completa y se debe de integrar por las normas de actuacién interna puestas de manifiesto
en los manuales de procedimiento y en las concretas instrucciones que en él se incluyen,
con especial mencion de las relativas a la seguridad y salud laboral.

Articulo 6. Igualdad en el trabajo.

Las partes firmantes de este Convenio declaran su voluntad de respetar el principio de
igualdad de trato en el trabajo a todos los efectos, no admitiéndose discriminaciones por
razon de sexo, estado civil, edad, raza o etnia, religion, o convicciones, discapacidad,
orientacién sexual, ideas politicas, afiliacion o no a un sindicato, etc. Se pondra especial
atencion en cuanto al cumplimiento de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
en el acceso al empleo, promocion profesional, la formacién, la estabilidad en el empleo,
y la igualdad salarial en trabajos de igual valor. La dignidad de la persona, los derechos
inviolables que les son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, la integridad fisica
y moral, son derechos fundamentales de la persona contemplados en la Constitucion
Espafola, ademas de los derechos contenidos en el Estatuto de los Trabajadores de
respeto a la intimidad y a la consideracién debida a su dignidad, comprendida la proteccion
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frente a las ofensas verbales o fisicas de naturaleza sexual. Los firmantes del presente
Convenio se comprometen a trabajar en la implantacion de politicas y valores, con
distribucion de normas y valores claros en todos los niveles de la organizacién, que
garanticen y mantengan entornos laborales libres de acoso donde se respete la dignidad
del trabajador y se facilite el desarrollo de las personas. Por ello manifiestan su compromiso
por mantener entornos laborales positivos, prevenir comportamientos de acoso y perseguir
y solucionar aquellos casos que se produzcan.

Todas las referencias realizadas a trabajadores, hijos, interesados, y cualquier otra de
aparente género masculino, se redactan asi para buscar la mayor simplificacion en la
redaccion del texto, y se entienden efectuadas en género neutro; es decir, también
referidas al género femenino, salvo en aquellos casos en que, por imperativo legal,
correspondan a la mujer.

CAPITULO TERCERO

Clausulas de empleo

Articulo 7. Ingreso en la Empresa.

El ingreso del personal se ajustara a las normas legales y reglamentarias, previa
realizacion de las pruebas de ingreso que considere oportunas, en atencion a la vacante a
cubrir.

Los trabajadores al inicio de la relacion laboral recibiran la informacion y formacion
sobre prevencion de riesgos del trabajo y sobre la especifica de su ocupacion.

Articulo 8. Periodo de prueba.

La duracion del periodo de prueba sera de 6 meses para los Grupos Profesionales
primero y segundo y de dos meses para el resto de Grupos Profesionales.

Durante el periodo de prueba el contrato podra resolverse a instancia de cualquiera de
las partes, mediante comunicacion escrita a la otra parte sin necesidad de preaviso ni
especificacion o concurrencia de causa y sin derecho a indemnizacion.

Las situaciones de incapacidad temporal, maternidad o paternidad, y adopcion o
acogimiento que pudieran concurrir durante el periodo de prueba, no interrumpen el
cémputo del mismo.

Para estimular la contratacion de personas que temporalmente hubiesen estado
vinculadas con la Empresa se acuerda:

Si en el momento de contratar a un trabajador, este hubiese estado con anterioridad
vinculado con la Empresa por un contrato de naturaleza temporal para el mismo Grupo
Profesional, ello supondria la posibilidad de incluir en el contrato indefinido un periodo de
prueba por el tiempo que le restase hasta cumplir el periodo de duracién maxima
establecida, en funcion del Grupo Profesional en el que se encontrase encuadrado el
trabajador.

En el supuesto de que se contratase a un trabajador mediante un contrato de
naturaleza temporal y, posteriormente, su vinculo laboral se transformase en indefinido
pero en un Grupo Profesional distinto, la Empresa tendra la opcion de constituir un nuevo
periodo de adaptacion por la duracion maxima establecida en funcion del Grupo Profesional
en el que se encontrase encuadrado el trabajador. En este ultimo caso, la no superacién
del periodo de adaptacion por parte del trabajador supondria el retorno al Grupo Profesional
en el que se encontraba encuadrado de manera previa y bajo las mismas condiciones
tanto salariales como contractuales que regian con anterioridad.

Articulo 9. Cese voluntario en la Empresa.

Cuando el trabajador desee dejar de prestar servicios en la Empresa, debera
comunicarlo por escrito con una antelacion minima de:
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Grupo Profesional Primero y Segundo: 30 dias.
Resto de Grupos Profesionales: 15 dias.

La Empresa podra prescindir de los servicios del trabajador en fecha anterior a la
comunicada por el trabajador, siempre que abone el salario correspondiente hasta la fecha
que el interesado indicaba de cese voluntario.

El incumplimiento del preaviso por parte del trabajador dara derecho a la Empresa a
descontar el importe del salario de cada dia incumplido.

Articulo 10. Contratos de trabajo. Modalidades de contratacion.

La contrataciéon de trabajadores se ajustara a las normas legales generales sobre
colocacion vigentes en cada momento y a las especificas que figuran en el presente
Convenio colectivo, comprometiéndose a la utilizacion de los distintos modos de
contratacion previstos en la Ley, de acuerdo con la finalidad de cada uno de los contratos.

CAPITULO CUARTO

Organizacion del trabajo-grupos profesionales

Articulo 11.  Normas generales.

La organizacién del trabajo corresponde a la Empresa y formara parte de las
competencias de los representantes de los trabajadores y de la Direccion de la Empresa
respecto del mantenimiento y la promocion de actitudes de flexibilidad, colaboracion y
didlogo, que conduzcan y contribuyan activamente en una mejora continua de la
organizacion del trabajo.

Dichas facultades tendran en su caso las limitaciones impuestas por las normas
legales de obligado cumplimiento y por el respeto debido a la dignidad personal del
trabajador.

El trabajador estara obligado a realizar el trabajo convenido bajo la direccion del
Empresario o persona en quien éste delegue.

En el cumplimiento de la obligacion de trabajar asumida en el contrato, el trabajador
debe al Empresario la diligencia y la colaboracion en el trabajo que marquen las
disposiciones legales, el presente Convenio y las érdenes o instrucciones adoptadas por
aquél en el ejercicio regular de sus facultades de direccion y, en su defecto, por los usos y
costumbres. En cualquier caso, el trabajador y el Empresario se someteran en sus
prestaciones reciprocas a las exigencias de la buena fe.

El Empresario podra adoptar las medidas que estime mas oportunas de vigilancia y control
para verificar el cumplimiento por el trabajador de sus obligaciones y deberes laborales,
guardando en su adopcién y aplicacion la consideracion debida a su dignidad humana y
teniendo en cuenta, en su caso, la capacidad real de los trabajadores discapacitados, asi
como el deber de informacién y consulta establecido en el articulo 64 del ET.

El Empresario podra verificar el estado de enfermedad o accidente del trabajador que
sea alegado por éste para justificar sus faltas de asistencia al trabajo, mediante
reconocimiento a cargo de personal médico. La negativa del trabajador a dichos
reconocimientos podra determinar la suspension de los derechos econdmicos que
pudieran existir a cargo del Empresario por dichas situaciones.

Articulo 12.  Clasificacién profesional.

1. Laclasificacion profesional se establece mediante la asignacion de los trabajadores,
en funcion de sus aptitudes profesionales, titulaciones y contenido general de su prestacion
laboral objeto del contrato laboral, a alguno de los grupos profesionales siguientes:

I.  Titulados.
Il.  Personal administrativo.
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[l Técnicos y especialistas de oficina
IV. Servicios varios generales.

Los grupos profesionales anteriormente enumerados se definen a continuacion.
Igualmente, dentro de cada grupo profesional se describen las distintas aptitudes
profesionales, titulaciones y contenido general de la prestacién (tareas, funciones,
especialidades profesionales o responsabilidades asignadas al trabajador) que se agrupan
en los niveles salariales establecidos en la tabla salarial del presente Convenio.

Grupo I.  Titulados.

Personal titulado: Es el que se halla en posesion de un titulo o diploma universitario
oficial de Ingeniero, Arquitecto, Licenciado o Doctor (antes, de Grado Superior), Ingeniero
Técnico, Arquitecto Técnico, Aparejador y Diplomado (antes de Grado Medio), que esta
unido a la empresa por un vinculo de relacion laboral concertado en razén del titulo que
posee, para ejercer funciones especificas para las que el mismo le habilita y siempre que
preste sus servicios en la empresa con caracter exclusivo o preferente por un sueldo o
tanto alzado, sin sujecion a la escala habitual de honorarios de su profesion.

Con objeto de fomentar y facilitar el contrato de relevo, también se incluyen en este
grupo los profesionales que, sin contar con las titulaciones universitarias antes citadas,
tienen conocimientos equivalentes equiparados por la empresa y/o experiencia consolidada
y acreditada en el ejercicio de la actividad profesional que ejerza en la empresa y
reconocida por ésta.

Grupo Il.  Personal administrativo.

Se integran en este grupo los empleados que tienen a su cargo las funciones propias
de administracion y gestidon de las empresas en sus diversas areas.

Jefes superiores: Son aquellos, provistos o no de poderes, que bajo la dependencia
directa de la direccion o gerencia llevan la responsabilidad directa de dos o mas
departamentos o de una sucursal, delegacién o agencia.

Jefe de primera-Coordinador Equipo: Es el empleado capacitado, provisto o no de
poderes, que actua a las 6rdenes inmediatas del Jefe superior, si lo hubiere, y lleva la
responsabilidad directa de uno o mas servicios. Estan incluidas también aquellas personas
que organizan o construyen la contabilidad de la empresa.

Jefe de segunda: Es el empleado, provisto o no de poderes, que a las 6rdenes
inmediatas del Jefe de primera, si lo hubiere, esta encargado de orientar, dirigir y dar
unidad a una seccion, distribuyendo los trabajos entre Oficiales, Auxiliares y demas
personal que de él dependa.

Oficial de primera: Es aquel empleado que actua a las 6rdenes de un Jefe, si lo
hubiere, y que bajo su propia responsabilidad realiza con la maxima perfeccion burocratica
trabajos que requieren iniciativa.

Se adscriben a este nivel: las/os Telefonistas-Recepcionistas capacitados para
expresarse en dos o mas idiomas extranjeros.

Oficial de segunda: Es el empleado que con iniciativa y responsabilidad restringida y
subordinado a un Jefe u Oficial de primera, si los hubiere, realiza trabajos de caracter
secundario que solo exigen conocimientos generales de la técnica administrativa.

Auxiliar administrativo: Es el empleado mayor de dieciocho afios que se dedica a
operaciones elementales administrativas y en general a las puramente mecanicas
inherentes al trabajo de la oficina o despacho.

Quedan adscritas a este nivel las/os Telefonistas.

Aspirante: Se entendera por aspirante al empleado que trabaja en funciones propias
de oficina, dispuesto a iniciarse en las funciones de ésta.
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Grupo lll.  Técnicos y especialistas de oficina.

Se integran en este grupo quienes cuenten con las titulaciones de formacioén
profesional, o con la experiencia afin equivalente reconocida por la empresa, exigidas para
la ejecucion de las actividades propias de los Departamentos de las empresas incluidas en
el ambito funcional del presente Convenio.

Analista: Verifica analisis organicos de aplicaciones complejas para obtener la solucién
mecanizada de las mismas en cuanto se refiere a: Cadenas de operaciones a seguir.
Disefio de documentos base. Documentos a obtener. Disefio de los mismos.

Ficheros a tratar: Su definicién. Puesta a punto de las aplicaciones. Creacion de juegos
de ensayo. Enumeracion de anomalias que puedan producirse y definicion de su
tratamiento. Colaboracion al programa de las pruebas de «logica» de cada programa.
Finalizacion de los expedientes técnicos de aplicaciones complejas.

Programador de ordenador: Es el trabajador que debe tener un conocimiento profundo
de las técnicas y recursos que maneja, enfocado principalmente a los lenguajes de
programacion existentes en el ordenador que utiliza, asi como de las facilidades y ayuda
que le presta al «software» para la puesta a punto de programas, correspondiéndole
estudiar los procesos complejos definidos por los analistas, confeccionando organigramas
mas detallados de tratamiento. Le corresponde redactar programas en el lenguaje de
programacion que le sea indicado. Asimismo, confecciona juegos de ensayo, pone a punto
los programas y completa los expedientes técnicos de los mismos.

Delineante Proyectista: Es el empleado que, dentro de las especialidades propias de
la seccidén en que trabaje, proyecta o detalla los trabajos del Técnico superior, a cuyas
ordenes actua, o el que, sin superior inmediato, realiza lo que personalmente concibe
segun los datos y condiciones técnicas exigidas por los clientes o por la empresa.

Técnico de primera: Es el empleado que actua a las 6rdenes de un superior, y bajo su
propia responsabilidad realiza trabajos técnicos que requieren iniciativa, propios del
Departamento de la empresa al que esté adscrito.

Delineante: Es el técnico que esta capacitado para el desarrollo de proyectos sencillos,
levantamiento e interpretacién de planos y trabajos analogos.

Operador de ordenador: Es el trabajador que realiza la ejecucién en el ordenador de
las aplicaciones, conociendo los componentes del ordenador, tanto a nivel de «hardware»
como en las utilidades necesarias para desarrollar sus funciones. Debera conocer la
problematica que las aplicaciones presentan en el proceso de explotacion.

Técnico de segunda: Es el empleado que con iniciativa y responsabilidad restringidas
y subordinada, realiza trabajos técnicos secundarios propios del Departamento de la
empresa al que esté adscrito.

Auxiliar Técnico: Es el empleado que se dedica a operaciones técnicas sencillas y
auxiliares, propias del Departamento de la empresa en que se desarrolle sus funciones, y
a las o6rdenes de un superior.

Grupo IV. Servicios varios generales.

Se integran en este grupo el personal subalterno de la empresa, que realiza funciones
de guarda, vigilancia, control, limpieza de locales y recados en el interior y exterior de la
empresa, asi como el personal de oficios varios con funciones necesarias para desarrollar
las actividades propias de los Departamentos de las empresas obligadas por el ambito
funcional de este Convenio.

Ordenanza: Tendra este nivel el subalterno mayor de dieciocho afios, cuya misién
consiste en hacer recados dentro o fuera de la oficina, recoger y entregar correspondencia,
asi como otros trabajos secundarios ordenados por sus Jefes.

Personal de limpieza: Esta ocupado de la limpieza de los locales de las empresas.

Oficial de primera; Oficial de segunda; Ayudante; Pedn; de oficios varios: incluye al
personal, como Mecanicos, Carpinteros, Electricistas, etcétera, que realizan los trabajos
propios de un oficio de cualquiera de los niveles senalados.
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Cualquiera de los puestos de trabajo que se recogen en el presente articulo, podran
ser desempeiiadas por personal masculino o femenino indistintamente.

La relacion de puestos de trabajo incluida en la tabla salarial del presente Convenio es
meramente enunciativa, sin que suponga obligacién de tener cubiertas todas las
enumeradas si la importancia y necesidad de la empresa no lo requiere.

CAPITULO QUINTO

Retribuciones

Articulo 13. Salario Base.

El salario base se entiende en funcién de la pertenencia a uno de los Grupos
Profesionales, que se describen en el presente texto

A partir del 1 de enero de 2016 y hasta el 31 de diciembre de 2020 las tablas salariales
se veran incrementadas con el 0°’5% anualmente.

Articulo 14. Horas Extraordinarias.

1. Tendran la consideracion de horas extraordinarias aquellas horas de trabajo que
se realicen sobre la duracién maxima de la jornada ordinaria de trabajo, fijada de acuerdo
con el articulo anterior. Mediante convenio colectivo o, en su defecto, contrato individual,
se optara entre abonar las horas extraordinarias en la cuantia que se fije, que en ningun
caso podra ser inferior al valor de la hora ordinaria, o compensarlas por tiempos
equivalentes de descanso retribuido. En ausencia de pacto al respecto, se entendera que
las horas extraordinarias realizadas deberan ser compensadas mediante descanso dentro
de los cuatro meses siguientes a su realizacion.

2. El numero de horas extraordinarias no podra ser superior a ochenta al afio, salvo
lo previsto en el apartado 3 de este articulo. Para los trabajadores que por la modalidad o
duraciéon de su contrato realizasen una jornada en cémputo anual inferior a la jornada
general en la empresa, el numero maximo anual de horas extraordinarias se reducira en la
misma proporcion que exista entre tales jornadas.

A los efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, no se computaran las horas
extraordinarias que hayan sido compensadas mediante descanso dentro de los cuatro
meses siguientes a su realizacioén.

El Gobierno podra suprimir o reducir el nUmero maximo de horas extraordinarias por
tiempo determinado, con caracter general o para ciertas ramas de actividad o ambitos
territoriales, para incrementar las oportunidades de colocacion de los trabajadores en paro
forzoso.

3. No se tendra en cuenta, a efectos de la duracién maxima de la jornada ordinaria
laboral, ni para el cdmputo del numero maximo de las horas extraordinarias autorizadas,
el exceso de las trabajadas para prevenir o reparar siniestros y otros dafios extraordinarios
y urgentes, sin perjuicio de su compensacién como horas extraordinarias.

4. La prestacion de trabajo en horas extraordinarias sera voluntaria, salvo que su
realizacion se haya pactado en convenio colectivo o contrato individual de trabajo, dentro
de los limites del apartado 2 de este articulo.

5. A efectos del cémputo de horas extraordinarias, la jornada de cada trabajador se
registrara dia a dia y se totalizara en el periodo fijado para el abono de las retribuciones,
entregando copia del resumen al trabajador en el recibo correspondiente.

Las horas coyunturales seran por exigencia puntual del cliente.

Articulo 15. Pagas Extraordinarias.

Los trabajadores tienen derecho a dos gratificaciones extraordinarias al afio que seran
cada una de 30 dias del salario base. Dichas pagas seran prorrateadas semestralmente.
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Articulo 16. Trabajo nocturno.

1. Los trabajadores que efectien trabajos nocturnos, entendidos como tal aquellos
que se realicen entre las diez de la noche y las seis de la mafana, veran incrementado su
retribucion del valor de la hora ordinaria en un 5%.

2. El incremento descrito en el apartado anterior no resultara de aplicacion si el
desempefio habitual, la descripcion del puesto de trabajo, o la propia contratacion sea
nocturna por su propia naturaleza o se haya acordado la compensacién de ese horario por
descansos.

Articulo 17. Retribucion variable.

La empresa, de comun acuerdo con los trabajadores establecera un sistema de
retribucion variable en funcién de la necesidad puntual que se genere y en los términos
que se pacten. De manera, que en caso de precisar la realizacién de trabajos que
supongan una mayor disponibilidad y dedicacién para la obtencién de objetivos hacia el
cliente, y por el tiempo que este requiera, se elaborara un sistema de incentivos para la
compensacion econémica que se devengara por alcanzar los resultados que se pretendan.

Articulo 18. Salidas, viajes, dietas y desplazamientos.

Al personal que se le confiera misién de servicio fuera del centro de trabajo tendra
derecho a que se le abonen los gastos que hubiere efectuado, previa presentacion de los
justificantes, estableciendo las cuantias siguientes:

Por gastos de locomocién: a 0,19 €/km.
Por media dieta: 10 €.

Por dieta completa con pernocta: 45 €.
Por dieta completa sin pernocta: 20 €.

Articulo 19. Complemento por accidente de trabajo.

En caso de accidente ocurrido durante la jornada de trabajo (quedando excluidos los
accidentes «in itinere») con baja superior a diez dias, la empresa abonara a partir del
undécimo dia, inclusive, un complemento del 15 por 100 del salario de convenio, que se
adicionara a lo que el trabajador o trabajadora perciba de la Seguridad Social o entidades
colaboradoras como prestacion de incapacidad temporal.

Articulo 20. Ropa de trabajo.

La Empresa facilitara a sus trabajadores al inicio de cada afo a todos los trabajadores
dos uniformes adecuados, siendo de uso obligatorio para el desemperio de sus tareas,
que asi vengan impuestas por nuestros clientes, y con los distintivos que estos indiquen.

Este material de trabajo sera reemplazado por otro nuevo cuando lo precise el
trabajador por desgaste o extravio del anterior. En este ultimo caso el trabajador debera
abonar el coste del mismo. La renovacién de los uniformes u otras prendas de trabajo, se
realizara con la periodicidad suficiente en funcidn de la exigible buena presencia e imagen
que el personal debe mantener.

La Empresa les proporcionara a los trabajadores de cada Area de Negocio uniformes
de trabajo vinculados a las exigencias realizadas por el cliente en cada momento.

Sera obligacion del personal cuidar sus prendas de trabajo y mantenerlas limpias.

Articulo 21. Compensacion, absorcion y garantias «ad personamy.

Todas cuantas mejoras o condiciones mas beneficiosas que, a titulo particular, puedan
percibir determinados trabajadores afectados por el presente Convenio, son compensables
y absorbibles con cualesquiera otras, ya provengan de complementos voluntarios o
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establecidos a través de cualquier otro sistema anterior, salvo pacto expreso que
especifique lo contrario.

Dichas condiciones también seran absorbibles, hasta donde alcancen y en cémputo
anual, por los aumentos que en el futuro pudieran establecerse.

CAPITULO SEXTO

Tiempo de trabajo

Articulo 22. Jornada laboral y su distribucion.

Se establece una jornada ordinaria de trabajo de 40 horas semanales de trabajo
efectivo de promedio en computo anual de 1.782 horas, pactandose una distribucién
irregular de la misma motivado por las especiales condiciones del sector y en funcién de
las necesidades de la organizacién del trabajo, respetando los descansos legales.

La jornada ordinaria de trabajo sera de lunes a sabado, salvo los domingos que
reglamentariamente correspondan, o que se establezcan en los centros comerciales, en
cuyo caso la distribucion de la jornada se efectuara de lunes a domingo.

El descanso semanal correspondera a dia y medio en promedio semanal, pudiendo
acumularse cada dos semanas.

Se podra establecer la jornada continua en los centros de trabajo que se considere
factible organizativamente o por necesidades del servicio a los clientes.

La verificacién y control en la ejecucion del calendario y computo anual de la jornada
se efectuara con caracter individual y anualmente.

Articulo 23. Jornada flexible.

23.1 Laempresa elaborara a principio de afio un calendario laboral sobre la base de
las horas anuales de trabajo efectivo de cada afo en el que fijara la prevision de horarios
y distribucion de la jornada.

23.2 La empresa podra, al objeto de adecuar su capacidad productiva a los
imprevistos que se puedan originar, disponer de hasta 182 horas/afo del citado calendario
anual, variando la distribucién de jornada inicialmente establecido preavisando con un
minimo de 5 dias de antelacién a los representantes de los trabajadores y a los
trabajadores afectados individualmente, del uso de las mismas.

23.3 La variaciéon de la jornada inicialmente prevista a que se refiere el parrafo
anterior, puede suponer la realizacién de una jornada superior a las 9 horas diarias si
media acuerdo entre las partes, asi como la posibilidad de utilizar los domingos para el uso
de la flexibilidad, de los cuales las partes pactan expresamente el caracter de laborable a
estos efectos.

23.4 La disponibilidad horaria, asi como el disfrute compensatorio del descanso, se
realizara de tal forma que procedera indistintamente la mayor o menor realizaciéon de
jornada en funcién de los distintos periodos de actividad empresarial, por lo que la
compensacion podra producirse con caracter previo o con posterioridad al periodo o
periodos con mayor carga de trabajo. Y de conformidad con las siguientes reglas:

a) En cualquier caso el limite maximo positivo o negativo de la cuenta de horas de
cada empleado no excedera de 182, salvo acuerdo con los representantes legales de los
trabajadores, en cuyo caso podra ser superior.

b) El ajuste en positivo o en negativo del uso de dichas horas se podra realizar hasta
el 31 de diciembre del ejercicio siguiente al que se hayan originado. El ajuste tanto en
positivo como en negativo, podra suponer que la jornada efectivamente trabajada, o bien
se supere o no se efectue en su totalidad dentro del afio natural a que corresponda sin que
ello signifique ni la realizaciéon de horas extraordinarias ni la consolidacién de una jornada
inferior.
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c) Para descansos posteriores a la realizacion de dichas horas, la eleccion de una u
otra modalidad de descanso compensatorio, asi como las fechas de su disfrute seran
acordadas entre la Empresa y los trabajadores afectados, dentro de los tres meses
siguientes a su utilizacién. En caso de desacuerdo y en el indicado plazo, cada una de las
partes sefalara un 50%. Para la fijacion del 50% que, en caso de desacuerdo,
corresponderia al trabajador no se podran utilizar las fechas que coincidan con periodos
estacionales de alta produccién sefalados por la Empresa.

d) Las percepciones econdmicas fijas mensuales de retribucion del trabajador no se
veran afectadas por reduccion o incremento del tiempo de trabajo, al igual que no se vera
afectado el devengo y disfrute de las vacaciones y pagas extraordinarias.

e) En caso de cese en la empresa por cualquier circunstancia, el saldo de horas de
flexibilidad acumulado a favor del trabajador hasta ese momento se liquidara en el finiquito.
En caso que exista saldo en contra se podra compensar hasta el importe maximo de la
liquidacion.

Articulo 24. Vacaciones.

241 Todos los trabajadores afectados por este Convenio tendran derecho a 21 dias
habiles de vacaciones que se distribuiran y disfrutaran segun el acuerdo que las partes
alcancen. Los dias festivos que no sean domingos no entraran en el computo de los 21
dias habiles de vacaciones. Asimismo, el periodo vacacional se correspondera con el afio
natural, es decir del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

24.2 Las vacaciones devengadas deberan ser disfrutadas dentro del afio natural. En
caso contrario, se producira el decaimiento del derecho de disfrute de las mismas.

24.3 En caso de desacuerdo en la distribucion y disfrute de las vacaciones segun lo
previsto en el parrafo anterior, las mismas se distribuiran de la siguiente manera:

a) 12 dias habiles ininterrumpidos deberan disfrutarse dentro del periodo estival
comprendiendo este los meses de abril a septiembre, ambos inclusive.

b) Los 9 dias habiles restantes podran disfrutarse fuera de este periodo estival,
siendo intencién de los firmantes que su fijacion se realice de mutuo acuerdo entre las
partes.

c) No podra coincidir el periodo de disfrute de vacaciones de mas de un 50% de la
plantilla del centro de trabajo, y la concesién estara sujeta a las condiciones marcadas por
el cliente.

24.4 En este sentido, las vacaciones se distribuiran de tal forma que nunca queden
desmanteladas las diferentes areas de negocio operativas en la Empresa. En caso de
divergencia entre los trabajadores afectados se disfrutaran las vacaciones a eleccion de
los mismos, conforme a su antigliedad y segun su Grupo Profesional de forma rotatoria.
Las vacaciones se disfrutaran proporcionalmente al tiempo de alta en la Empresa.

24.5 En el supuesto de que el trabajador contraiga matrimonio dentro del periodo
vacacional, sus vacaciones quedaran interrumpidas, por el tiempo de coincidencia con la
licencia retribuida, siempre y cuando con anterioridad al inicio de las vacaciones hubiese
comunicado dicha circunstancia. El periodo de disfrute de los dias de coincidencia sera
fijado por el empresario, salvo acuerdo entre las partes.

Articulo 25. Descansos y licencias retribuidas.

Dichas facultades tendran en su caso las limitaciones impuestas por las normas
legales de obligado cumplimiento y por el respeto debido a la dignidad personal del
trabajador.

La reduccién de jornada contemplada en el presente apartado constituye un derecho
individual de los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos o mas trabajadores
de la misma empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante, el empresario
podra limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la
empresa.
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Articulo 26. Excedencia voluntaria.

26.1 El requisito basico de obligado cumplimiento por parte del trabajador al objeto
de ejercitar su derecho de excedencia voluntaria se traduce en ostentar una antigiedad
de, al menos, un afio, en el seno de la Empresa asi como también que, en el momento en
el que se produzca la solicitud de dicha excedencia voluntaria, el vinculo laboral entre el
trabajador y la Empresa ostente naturaleza indefinida.

26.2 Para obtener el reconocimiento expreso empresarial a fin de poder ejercitar el
derecho, ya no solamente de la excedencia voluntaria, sino de cualquier otra modalidad de
excedencia, el trabajador debera comunicar su solicitud a la Empresa con un mes de
antelacion, como minimo, a la fecha en que debiera comenzar a tomar efecto la misma.

26.3 La duracién de la excedencia voluntaria sera de al menos 4 meses y, como
maximo, de 5 afios. El trabajador, desde el momento en el que se coloque en situacion de
excedencia voluntaria, Unicamente ostentara un derecho preferente de reingreso para
ocupar un puesto de trabajo de igual o similar Grupo Profesional.

26.4 El reingreso debera solicitarse por escrito a la Direccién de la Empresa, y ello
tomando en consideracion una serie de marcos temporales minimos y maximos, los cuales
quedarian desglosados de la siguiente manera:

Marco temporal minimo para solicitar el reingreso a la Empresa: 45 dias antes de que
finalice la situacion de excedencia voluntaria.

Marco temporal maximo para solicitar el reingreso a la Empresa: 20 dias antes de que
finalice la situacion de excedencia voluntaria.

26.5 Toda aquella solicitud de reingreso presentada fuera de los marcos y plazos
temporales anteriormente descritos no sera tomada en consideracion por la Direccion de
la Empresa y, por ende, se producira el decaimiento del derecho preferente de reingreso
ostentado por el trabajador, generando la extincion definitiva del vinculo laboral entre
ambas partes.

Articulo 27. Resto de excedencias.

Para el resto de modalidades de excedencias se estara a lo dispuesto en el Estatuto
de los Trabajadores.

CAPITULO SEPTIMO

Modificacién de las condiciones de trabajo

Articulo 28. Movilidad geogréafica. Traslados y desplazamientos.

28.1 Con caracter general se entiende que los trabajadores deben de prestar sus
servicios en cualquiera de los centros de la Empresa. No obstante, es conveniente realizar
una serie de especificaciones a tal efecto:

Valorando la especial naturaleza del objeto de la prestacion de servicios proporcionados
y dispensados por la Empresa, no se considerard que el trabajador esté realizando
desplazamiento alguno en aquellos casos en los que, por necesidades imperativas del
servicio, los trabajadores lleven a cabo sus funciones, tareas y cometidos laborales en
centros de trabajo moviles o itinerantes, o centros ubicados dentro de la misma provincia.

28.2 Por otra parte, los trabajadores podran ser trasladados de su centro de trabajo
de origen siempre y cuando se den las siguientes circunstancias y/o condicionantes:

a) Por voluntad del trabajador, y previa peticién del mismo a la Direccion de Personal,
cuando produciéndose una vacante en otro centro se reunieran las condiciones exigidas
para el nuevo puesto, no dando lugar a obtener resarcimiento alguno por parte de la
Empresa, salvo pacto en contrario entre ambas partes.
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b) En supuesto de traslado que suponga cambio de residencia, la Empresa asumira
los gastos derivados de la mudanza realizada a tal efecto, previa justificacion de la
existencia de la misma por parte del trabajador.

c) Tomando en consideracion que el ambito de actuacion e implantacion profesional
de la Compaiiia se extiende a lo largo y ancho del territorio nacional, la prestacion de los
servicios de los trabajadores que conforman la plantilla de la Empresa se llevara a cabo en
cualquier ambito geografico y/o territorial a nivel nacional, en tanto en cuanto la Empresa
justifique dicho traslado y/o desplazamiento alegando las pertinentes causas de indole
econdmico, productivo, técnico u organizativo, en base a lo dispuesto en el articulo 40.1
del Estatuto de los Trabajadores, causas las cuales afecten directamente a la
competitividad, productividad u organizacion técnica o del trabajo en la Compaifiia asi
como también a las contrataciones referidas a la actividad empresarial, a la naturaleza y
causa de su contrato de trabajo y, por ende, a la prestacion de sus servicios.

CAPITULO OCTAVO

Derechos sindicales

Articulo 29. Funciones de los representantes sindicales.

Todas estas funciones se entienden sin perjuicio de las establecidas en la legislacion
vigente.

Articulo 30. Horas sindicales, uso y racionalizacion.

En el uso de las horas sindicales, el trabajador preavisara a la Empresa con un plazo
minimo de antelacién de 24 horas a fin de que la Empresa disponga de tiempo suficiente
para poder reorganizar sus recursos humanos dentro del Departamento afectado en
cuestion.

Los miembros de la representacién de los trabajadores, o aquellos que integren la
Comision Negociadora del Convenio, dispondran de tiempo retribuido para asistir a las
sesiones negociadoras hasta la finalizacion de las mismas.

Articulo 31. Garantias.

Los miembros del Comité de Empresa y los Delegados de Personal, como
representantes legales de los trabajadores, tendran las siguientes garantias:

a) Apertura de expediente contradictorio en el supuesto de sanciones por faltas
graves 0 muy graves, en el que seran oidos, aparte del interesado, el Comité de Empresa
o restantes delegados de personal.

b) Prioridad de permanencia en las Empresas o centros de trabajo respecto de los
demas trabajadores, en los supuestos de suspensién o extincién.

c) No ser despedido ni sancionado durante el ejercicio de sus funciones ni dentro del
afio siguiente a la expiracién de su mandato, salvo en los casos de que ésta se produzca
por renovacién o dimision, siempre que el despido o sancién se base en la accion del
trabajador en el ejercicio de su representacion, sin perjuicio, por tanto, de lo establecido en
el articulo 54 del Estatuto de los Trabajadores. Asimismo no podra ser discriminado en su
promocién econémica o profesional en razén precisamente del desempefio de su
representacion.

d) Expresar, colegiadamente si se trata de Comité, con libertad sus opiniones en las
materias concernientes a la esfera de su representacion, pudiendo publicar y distribuir, sin
perturbar el normal desenvolvimiento del trabajo, las publicaciones de interés laboral o
social, comunicandolo a la Empresa.

e) Disponer de un crédito de horas mensuales retribuidas cada uno de los miembros
del Comité de Empresa o Delegados de Personal en cada centro de trabajo, de acuerdo
con la escala establecida en el articulo 68 del Estatuto de los Trabajadores.
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f) Asistir a las reuniones concertadas con la Empresa acompafiados de asesores.

Articulo 32. Horas sindicales.

Los Delegados de Personal y miembros de los Comités de Empresa podran acumular
las horas sindicales en beneficio de uno o mas de ellos, sin limite alguno.

Articulo 33. Locales y tablén de anuncios.

En el centro de trabajo, se pondra a disposicidon de los Delegados de Personal o del
Comité de Empresa, un local adecuado en el que puedan desarrollar sus actividades y
comunicarse con los trabajadores. Todas ellas dispondran de uno o varios tablones de
anuncios, segun el niumero de trabajadores. Las posibles discrepancias se resolveran por
la autoridad laboral previo informe de la Inspeccion de Trabajo.

Articulo 34. Derechos laborales.

La Empresa reconocera a sus trabajadores el derecho a sindicarse libremente y no
podran ser discriminados para el empleo por razones de sexo, estado civil, por la edad
dentro de lo marcado en el Estatuto de los Trabajadores, raza, condicion social, ideas
religiosas o politicas, afiliacion o no a un sindicato, asi como por razén de lengua dentro
del Estado espafiol.

En los derechos y deberes de los trabajadores con responsabilidades familiares, se
tendran en cuenta las normas que al respecto establezca la Ley de Conciliacion de la Vida
Familiar y Laboral vigente en cada momento.

CAPITULO NOVENO
Régimen disciplinario
Articulo 35. Principios de ordenacion.

Las presentes normas de régimen disciplinario persiguen el mantenimiento de la
disciplina laboral, aspecto fundamental para la normal convivencia, ordenacién técnica y
organizacion de la Empresa, asi como para la garantia y defensa de los derechos e
intereses legitimos de trabajadores y Empresarios.

Articulo 36. Faltas y sanciones de los trabajadores.

Las faltas, siempre que sean constitutivas de un incumplimiento contractual culpable
del trabajador, podran ser sancionadas por la Direccion de la Empresa de acuerdo con la
graduacion que se establece en el presente capitulo.

Articulo 37. De las faltas.

Las faltas cometidas por los trabajadores afectado por el presente Convenio se
clasificaran atendiendo a su importancia y, en su caso, reincidencia, en leves, graves y
muy graves, de conformidad con lo dispuesto en los articulos siguientes.

La falta, sea cual fuere su calificacion, requerira comunicacion escrita y motivada de la
Empresa al trabajador.

La imposicion de sanciones por faltas muy graves sera notificada a los representantes
legales de los trabajadores.

Los miembros del Comité de Empresa y los delegados del personal, como
representantes legales de los trabajadores, tendran derecho a la apertura de expediente
contradictorio en el que seran oidos, aparte del interesado, el Comité de Empresa o
restantes delegados de personal.
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Articulo 38. Faltas leves.
Se consideraran faltas leves los siguientes comportamientos:

a) La impuntualidad no justificada en la entrada o en la salida del trabajo de una a
tres ocasiones, cuya suma en un mes sea inferior a veinte minutos.

b) La inasistencia injustificada al trabajo de un dia durante el periodo de un mes.

c) La no comunicacion con la antelacion previa debida de la inasistencia al trabajo
por causa justificada, salvo que se acreditase la imposibilidad de la notificacion.

d) EIl abandono del puesto de trabajo sin causa justificada por breves periodos de
tiempo y siempre que ello no hubiere causado riesgo a la integridad de las personas o de
las cosas, en cuyo caso podra ser calificado, segun la gravedad, como falta grave o muy
grave.

e) La desatencién y falta de correccién en el trato con el publico cuando no
perjudiquen gravemente la imagen de la Empresa.

f) Los descuidos en la conservacion del material que se tuviere a cargo o fuere
responsable y que produzcan deterioros leves del mismo.

g) Laembriaguez no habitual en el trabajo.

h) Las discusiones con otros trabajadores dentro de las dependencias de la Empresa,
siempre que no sean en presencia del publico.

Articulo 39. Faltas graves.
Se consideraran faltas graves los siguientes comportamientos:

a) La impuntualidad no justificada en la entrada o en la salida del trabajo hasta en
tres ocasiones en un mes por un tiempo total de hasta sesenta minutos.

b) La inasistencia injustificada al trabajo de dos a cuatro dias durante el periodo de
un mes.

c) Elentorpecimiento, la omision maliciosa y el falseamiento de los datos que tuvieren
incidencia en la Seguridad Social.

d) La simulacion de una situaciéon de Incapacidad Temporal, sin perjuicio de lo
previsto en la letra d) del articulo 43.

e) La suplantacion de otro trabajador, alterando los registros y controles de entrada y
salida al trabajo.

f) La desobediencia a las 6rdenes e instrucciones de trabajo, incluidas las relativas a
las normas de seguridad e higiene, asi como la imprudencia o negligencia en el trabajo,
salvo que de ellas derivasen perjuicios graves a la Empresa, causaren averias a las
instalaciones, maquinarias y, en general, bienes de la Empresa o comportasen riesgos de
accidente para las personas, en cuyo caso seran consideradas como faltas muy graves.

g) La falta de comunicacion a la Empresa de los desperfectos o anomalias
observados en los utiles, herramientas, vehiculos y género a su cargo, cuando de ello se
hubiere derivado un perjuicio grave a la Empresa.

h) La realizacion sin el oportuno permiso de trabajos particulares durante la jornada
asi como el empleo de utiles, herramientas, maquinaria, vehiculos y, en general, bienes de
la Empresa para los que no estuviere autorizado o para usos ajenos a los del trabajo
encomendado, incluso fuera de la jornada laboral.

i) El quebrantamiento o la violacién de secretos de obligada reserva que no
produzcan grave perjuicio para la Empresa.

j) La embriaguez habitual en el trabajo.

k) Lafalta de aseo y limpieza personal cuando pueda afectar al proceso productivo o
a la prestacion del servicio y siempre que, previamente, hubiere mediado la oportuna
advertencia de la Empresa.

[) La ejecucion deficiente de los trabajos encomendados, siempre que de ello no se
derivase perjuicio grave para las personas o las cosas.

m) La disminucién del rendimiento normal en el trabajo de manera no repetida.
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n) Las ofensas de palabra proferidas o de obra cometidas contra las personas, dentro
del centro de trabajo, comparieros o clientes cuando revistan acusada gravedad.

f) La reincidencia en la comision de cinco faltas leves, aunque sean de distinta
naturaleza y siempre que hubiere mediado sancion distinta de la amonestacion verbal,
dentro de un trimestre.

o) La utilizacion para fines propios del teléfono, correo electrénico, Internet u
cualquier otro medio telematico o informatico, siempre que no se origine grave perjuicio a
la Empresa en cuyo caso se calificara de muy grave.

p) No atender al publico con la correccion y diligencia debidas, siempre que de dicha
conducta no se derive un especial perjuicio para la Empresa o trabajadores, en cuyo caso
se calificarda como muy grave.

Articulo 40. Faltas muy graves.
Se consideraran faltas muy graves los siguientes comportamientos:

a) La impuntualidad no justificada en la entrada o en la salida del trabajo en diez
ocasiones durante seis meses o veinte durante un afio debidamente advertida.

b) La inasistencia injustificada al trabajo durante tres dias consecutivos o cinco
alternos en un periodo de un mes.

c) Elfraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas o la
apropiacion, hurto o robo de bienes propiedad de la Empresa, compaferos o de
cualesquiera otra persona dentro de las dependencias de la Empresa.

d) La simulacién de enfermedad o accidente o la prolongacién de la baja por
enfermedad o accidente con la finalidad de realizar cualquier trabajo por cuenta propia o
ajena.

e) El quebrantamiento o violacién de secretos de obligada reserva que produzca
grave perjuicio para la Empresa.

f) La embriaguez habitual o toxicomania si repercute negativamente en el trabajo.

No obstante, cuando el trabajador se someta a un programa de desintoxicacién y
reinsercion, causara derecho a la conservacion del puesto, situandose en excedencia. El
reingreso debera ser solicitado dentro del mes siguiente al de su alta por curacion.

g) La realizacion de actividades que impliquen competencia desleal a la Empresa.

h) La disminucion voluntaria y continuada en el rendimiento del trabajo normal o
pactado.

i) Lainobservancia de los servicios de mantenimiento en caso de huelga.

j) El abuso de autoridad ejercido por quienes desempefien funciones de mando.

k) El acoso sexual.

[) La reiterada no utilizacion de los elementos de proteccion en materia de seguridad
e higiene, debidamente advertida.

m) Las derivadas del apartado d) del articulo 41 y de los apartados I) y m) del articulo 42.

n) La reincidencia o reiteracion en la comision de faltas graves, considerando como
tal aquella situacion en la que, con anterioridad al momento de la comision del hecho, el
trabajador hubiese sido sancionado dos o mas veces por faltas graves, aun de distinta
naturaleza, durante el periodo de un afio.

f) El uso y acceso con fines particulares de los medios informaticos de la Empresa,
como la descarga de peliculas y musica o de cualquier otro elemento y/o archivo, sea cual
sea su contenido o finalidad.

o) Elusoindebido de la base de datos de clientes y demas informacion en cumplimiento
de LOPD.

p) Falsificacion de firma y documentos.

q) Engafio al cliente mediante publicidad engafiosa.

r) Todo aquel incumplimiento derivado de la inobservancia de las normas e
instrucciones para el correcto y diligente desempefio del puesto de trabajo y que sean
causa de penalizacidn y / o rescision de la relaciéon contractual con el/los cliente/s para los
que prestamos servicios.
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Articulo 41. De las sanciones.
La Direccion de la Empresa podra sancionar las faltas laborales enumeradas en los
articulos anteriores cometidas por sus trabajadores con las siguientes sanciones maximas:
a) Por faltas leves:
Amonestacioén verbal o escrita.
Suspension de empleo y sueldo de hasta dos dias.
b) Por faltas graves:
Amonestacion escrita.
Suspension de empleo y sueldo de tres a catorce dias.
c) Por faltas muy graves:
Traslado a centro de trabajo a localidad distinta que no suponga un cambio de
residencia durante un periodo de hasta un afio.
Suspension de empleo y sueldo de quince a sesenta dias.
Despido disciplinario.
Articulo 42. Prescripcion.
Las faltas leves prescribiran a los diez dias, las graves, a los veinte dias, y las muy
graves, a los sesenta dias a partir de la fecha en que la Empresa tuvo conocimiento de su
comisién y, en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.
CAPITULO DECIMO
Seguridad y salud laboral
Articulo 43. Competencias del Delegado de Seguridad y Salud.
El Comité de Seguridad y Salud, como érgano paritario y colegiado de participacion
destinado a la consulta regular y periédica de las actuaciones de la Empresa en materia
de prevencioén de riesgos, tendra las siguientes competencias:
a) Participar en la elaboracién, puesta en practica y evaluacién de los planes y
programas de prevencién de riesgos en la Empresa. A tal efecto, en su seno se debatiran,
antes de su puesta en practica y en lo referente a su incidencia en la prevencion de
riesgos, los proyectos en materia de planificacidn, organizacion del trabajo e introduccion
de nuevas tecnologias, organizacion y desarrollo de las actividades de proteccién y
prevencion y proyecto y organizacion de la formacién en materia preventiva.
b) Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencion
de los riesgos, proponiendo a la Empresa la mejora de las condiciones o la correccion de
las deficiencias existentes.
Articulo 44. Facultades del Delegado de Seguridad y Salud.
En el ejercicio de sus competencias, el Comité de Seguridad y Salud estara facultado para: Y
o
a) Conocer directamente la situacion relativa a la prevencion de riesgos en el centro §
de trabajo, realizando a tal efecto las visitas que estime oportunas. g %
b) Conocer cuantos documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo Ei
sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los procedentes de la 5 E
actividad del servicio de prevencion, en su caso. < E
c) Conocer y analizar los dafios producidos en la salud o en la integridad fisica de los § ?53
trabajadores, al objeto de valorar sus causas y proponer las medidas preventivas oportunas. 6%
o>
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d) Conocer e informar la memoria y programacién anual de servicios de prevencion.

Articulo 45. Servicio de prevencion.

El Empresario debera consultar a los representantes de los trabajadores, con la debida
antelacion, la adopcién de las decisiones relativas a la organizacion y desarrollo de las
actividades de proteccién de la salud y prevencion de los riesgos profesionales en la
Empresa, incluida la designacion de los trabajadores encargados de dichas actividades o
el recurso a un servicio de prevencion externo.

Articulo 46. Competencias y facultades de los Delegados de Prevencion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 36 de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales, los Delegados de Prevencién tendran las competencias y facultades
que se enuncian a continuacion.

46.1 Son competencias de los Delegados de Prevencion:

a) Colaborar con la direccion de la Empresa en la mejora de la accion preventiva.

b) Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la ejecucién de la
normativa sobre prevencién de riesgos laborales.

c) Ser consultados por el empresario, con caracter previo a su ejecucién, acerca de
las decisiones a que se refiere el articulo 33 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

d) Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa de
prevencion de riesgos laborales.

En las Empresas que, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 38 de
dicha Ley, no cuenten con Comité de Seguridad y Salud por no alcanzar el nUmero minimo
de trabajadores establecido al efecto, las competencias atribuidas a aquél seran ejercidas
por los Delegados de Prevencion.

46.2 En el ejercicio de las competencias atribuidas a los Delegados de Prevencion,
éstos estaran facultados para:

a) Acompafiar a los técnicos en las evaluaciones de caracter preventivo del medio
ambiente de trabajo, asi como, en los términos previstos en el articulo 40 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, a los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social en las
visitas y verificaciones que realicen en los centros de trabajo para comprobar el
cumplimiento de la normativa sobre prevencion de riesgos laborales, pudiendo formular
ante ellos las observaciones que estimen oportunas.

b) Tener acceso, con las limitaciones previstas en el apartado 4 del articulo 22 de la
repetida Ley, a la informaciéon y documentacion relativa a las condiciones de trabajo que
sean necesarias para el ejercicio de sus funciones y, en particular, a la prevista en los
articulos 18 y 23 de la misma. Cuando la informacién esté sujeta a las limitaciones
resefiadas, sélo podra ser suministrada de manera que se garantice el respeto de la
confidencialidad.

c) Ser informados por el empresario sobre los dafios producidos en la salud de los
trabajadores una vez que aquél hubiese tenido conocimiento de ellos, pudiendo
presentarse, aun fuera de su jornada laboral, en el lugar de los hechos para conocer las
circunstancias de los mismos.

d) Recibir del empresario las informaciones obtenidas por éste procedentes de las
personas u 6rganos encargados de las actividades de proteccion y prevencién en la
Empresa, asi como de los organismos competentes para la seguridad y la salud de los
trabajadores, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 40 de la LPRL en materia de
colaboracién con la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

e) Realizar visitas a los lugares de trabajo para ejercer una labor de vigilancia y
control del estado de las condiciones de trabajo, pudiendo, a tal fin, acceder a cualquier
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zona de los mismos y comunicarse durante la jornada con los trabajadores, de manera que
no se altere el normal desarrollo del proceso productivo.

f) Recabar del empresario la adopcion de medidas de caracter preventivo y para la
mejora de los niveles de proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores, pudiendo
a tal fin efectuar propuestas al Empresario, asi como al Comité de Seguridad y Salud para
su discusion en el mismo.

g) Proponer al 6rgano de representacion de los trabajadores la adopcion del acuerdo
de paralizacion de actividades a que se refiere el apartado 3 del articulo 21 de la LPRL.

46.3 Los informes que deban emitir los Delegados de Prevencion a tenor de lo
dispuesto en la letra c) del apartado 1 de este articulo deberan elaborarse en un plazo de
quince dias, o en el tiempo imprescindible cuando se trate de adoptar medidas dirigidas a
prevenir riesgos inminentes. Transcurrido el plazo sin haberse emitido el informe, el
empresario podra poner en practica su decision.

46.4 La decisidon negativa del empresario a la adopcién de las medidas propuestas
por el Delegado de Prevencion a tenor de lo dispuesto en la letra f) del apartado 2 de este
articulo debera ser motivada.

Articulo 47. Formacion de los trabajadores.

Tal y como establece el articulo 19 de la LPRL, el Empresario debera garantizar que
cada trabajador reciba una formacion tedrica y practica, suficiente y adecuada, en materia
preventiva, centrada especificamente en el puesto de trabajo o funcién de cada trabajador,
adaptarse a la evolucion de los riesgos y a la aparicion de otros nuevos y repetirse
periddicamente, si fuera necesario.

La formacién debera impartirse, siempre que sea posible, dentro de la jornada de
trabajo o, en su defecto, en otras horas pero con el descuento en aquélla del tiempo
invertido en la misma.

Articulo 48. Crédito horario de los Delegados de Prevencion.

El tiempo utilizado por los Delegados de Prevencion para el desempefio de sus
funciones sera considerado como de ejercicio de funciones de representacion a efectos de
la utilizacion del crédito de horas mensuales retribuidas previsto en la letra e) del citado
articulo 68 del Estatuto de los Trabajadores.

No obstante lo anterior, sera considerado en todo caso como tiempo de trabajo
efectivo, sin imputacion al citado crédito horario, el correspondiente a las reuniones del
Comité de Seguridad y Salud y a cualesquiera otras convocadas por el Empresario en
materia de prevencion de riesgos, asi como el destinado a las visitas previstas en las letras
a) y ¢) del num. 2 del articulo 36 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

Articulo 49. Proteccion de los menores.

Antes de la incorporacion al trabajo de jévenes menores de dieciocho afos, y
previamente a cualquier modificacion importante de sus condiciones de trabajo, el
empresario debera efectuar una evaluacién de los puestos de trabajo a desempefiar por
los mismos, a fin de determinar la naturaleza, el grado y la duracién de su exposicion, en
cualquier actividad susceptible de presentar un riesgo especifico al respecto, a agentes,
procesos o condiciones de trabajo que puedan poner en peligro la seguridad o la salud de
estos trabajadores.

Articulo 50. Proteccion de trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos.

El empresario garantizara de manera especifica la proteccion de los trabajadores que
sean especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo.

Los trabajadores no seran empleados en aquellos puestos de trabajo en los que, a
causa de sus caracteristicas personales, estado biolégico o por su discapacidad fisica,
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psiquica o sensorial debidamente reconocida, puedan ellos, los demas trabajadores u
otras personas relacionadas con la Empresa ponerse en situacion de peligro o, en general,
cuando se encuentren manifiestamente en estados o situaciones transitorias que no
respondan a las exigencias psicofisicas de los respectivos puestos de trabajo.

Articulo 51. Vigilancia de la salud de los trabajadores.

El empresario garantizara a los trabajadores a su servicio la vigilancia periddica de su
estado de salud en funcién de los riesgos inherentes al trabajo.

Esta vigilancia sélo podra llevarse a cabo cuando el trabajador preste su consentimiento.
De este caracter voluntario solo se exceptuaran, previo informe de los representantes de los
trabajadores, los supuestos en los que la realizacién de los reconocimientos sea
imprescindible para evaluar los efectos de las condiciones de trabajo sobre la salud de los
trabajadores o para verificar si el estado de salud del trabajador puede constituir un peligro
para el mismo, para los demas trabajadores o para otras personas relacionadas con la
Empresa o cuando asi esté establecido en una disposicion legal en relacion con la proteccion
de riesgos especificos y actividades de especial peligrosidad.

En todo caso se debera optar por la realizacion de aquellos reconocimientos o pruebas
que causen las menores molestias al trabajador y que sean proporcionales al riesgo.

Los datos relativos a la vigilancia de la salud de los trabajadores no podran ser usados
con fines discriminatorios ni en perjuicio del trabajador.

Sera competencia del servicio de salud laboral la realizacion de pruebas toxicolégicas
que pudieran precisarse para el supuesto de comportamientos relacionados con consumo
de alcohol o sustancias toxicas.

Articulo 52. Equipos de trabajo y medios de proteccion.

El empresario debera proporcionar a sus trabajadores equipos de proteccién individual
adecuados para el desempefio de sus funciones y velar por el uso efectivo de los mismos
cuando, por la naturaleza de los trabajos realizados, sean necesarios.

Los equipos de proteccién individual deberan utilizarse cuando los riesgos no se
puedan evitar o no puedan limitarse suficientemente por medios técnicos de proteccién
colectiva o mediante medidas, métodos o procedimientos de organizacion del trabajo.

CAPITULO UNDECIMO

Comision Paritaria

Articulo 53. Comisién Paritaria.

Las partes vienen a constituir la Comisién Paritaria del convenio, que estara integrada
por dos miembros de la representacion legal de los trabajadores y dos representantes por
parte de la empresa, asistidos ambos de sus respectivos asesores.

La Comisién Paritaria también resolvera sobre cuestiones relacionadas con lo
establecido en el art. 91.3 del Estatuto de los Trabajadores.

La Comision Paritaria entendera aquellas cuestiones establecidas en la ley y de
cuantas otras le sean atribuidas, asi como establecimiento de los procedimientos y plazos
de actuacion de esta comision, incluido el sometimiento de las discrepancias producidas
en su seno a los sistemas no judiciales de solucién de conflictos establecidos mediante los
acuerdos interprofesionales de ambito estatal o autonémico previstos en el articulo 83 del
Estatuto de los Trabajadores.

Para su funcionamiento, se reunira al menos una vez al afo con caracter ordinario
para revisar aquellas cuestiones que se hayan podido suscitar, si bien para aquellas
situaciones que asi lo requieran, se convocaran cuantas reuniones con caracter
extraordinario sean necesarias.

Sus acuerdos requeriran, para tener validez, la aceptacion por al menos un vocal de la
representacion de los trabajadores, y el acuerdo de la parte empresarial
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Las partes se comprometen expresamente a que todas aquellas cuestiones que puedan
surgir sobre la interpretacion o aplicacion del presente Convenio que tenga caracter de
conflicto colectivo o cualquier otra que pudiera dar lugar a inicio de acciones judiciales de
cualquier tipo, excepto las individuales, seran sometidas con caracter previo y obligatorio a
informe de la Comision antes de entablar la reclamacion contenciosa o administrativa.

Una vez planteada la cuestiéon ante la Comisién, esta debera reunirse en un plazo
maximo de quince dias.

En caso de falta de acuerdo de la Comision Paritaria en los conflictos que pudieran
derivarse de la interpretacion y aplicacion del presente convenio, en un plazo de 30 dias
desde que la cuestion se sometio al preceptivo informe, se comprometen a iniciar el tramite
para el procedimiento de mediacion ante el Organo que se indica en el articulo siguiente.

Articulo 54. Interposicién y resolucion de conflictos.

En caso de discrepancia e interpretacion sobre lo establecido en el presente Convenio,
en aras a su funcionamiento, las partes acuerdan que para la resolucién de los mismos, se
acudira al Tribunal de Arbitraje Laboral del fuero correspondiente a la Comunidad
Auténoma del centro de trabajo.

CAPITULO DUODECIMO

Seguro Colectivo

Articulo 55. Seguro colectivo de accidentes laborales.

55.1 La Empresa formalizara un seguro colectivo para los supuestos de fallecimiento
y/o para los supuestos de incapacidad permanente absoluta derivados de accidente de
trabajo o enfermedad profesional, por los siguientes importes:

Por fallecimiento e incapacidad permanente absoluta: 18.000 euros.

55.2 La Empresa entregara copia del seguro colectivo suscrito a la representacion
legal o sindical de los trabajadores. Cada trabajador podra designar libremente al
beneficiario de dicho seguro. Si asi no lo hiciere, se estara a lo establecido en el Derecho
de Sucesiones vigente.

CAPITULO DECIMOTERCERO

Disposiciones adicionales

Primera. Clausula de descuelgue salarial e inaplicacion de condiciones de trabajo.

Respecto de las causas que el art. 82.3 prevé a los efectos de inaplicaciéon de
condiciones de trabajo seran las que a continuacion se relacionan y sobre las mismas se
estara al procedimiento establecido en dicho articulo.

Jornada de trabajo.
Horario y distribucion del tiempo de trabajo.
Régimen de trabajo a turnos.
Sistema de remuneracion y cuantia salarial.
Sistema de trabajo y rendimiento.
. Funciones, cuando excedan de los limites que para la movilidad funcional prevé el
art. 39 del E.T.
7. Mejoras voluntarias de la accién protectora de la seguridad social.

R N
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Segunda. Protocolo de actuacién en supuestos de acoso.

1. Constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza
sexual que tenga el proposito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una
persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.
Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado en funcion del
sexo de una persona, con el propésito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear
un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

2. Se entiende por acoso moral toda conducta, practica o comportamiento, realizada
de modo sistematico o recurrente en el seno de una relaciéon de trabajo, que suponga
directa o indirectamente un menoscabo o atentado contra la dignidad del trabajador, al
cual se intenta someter emocional y psicolégicamente de forma violenta u hostil, y que
persigue anular su capacidad promocional profesional o su permanencia en el puesto,
afectando negativamente al entorno laboral. Describe una situacién en la que una persona
0 un grupo de personas ejercen una violencia u hostigamiento psicolégico extremo, de
forma sistematica, generalmente durante un tiempo prolongado, sobre otra persona en el
lugar de trabajo.

3. La Empresa velara por la consecucion de un ambiente adecuado en el trabajo,
libre de comportamientos indeseados de caracter o connotacion sexual o de cualquier otro
tipo, y adoptara las medidas oportunas al efecto cuando tenga o pueda tener conocimiento
de las mismas, incluidas aquéllas de caracter sancionador. Es voluntad de la empresa
establecer las siguientes normas de comportamiento para prevenir situaciones que
favorezcan la aparicion de casos de acoso en el trabajo:

No se actuara de forma individual ni colectiva contra la reputacién o la dignidad
personal de ningun empleado.

No se actuara de forma individual ni colectiva contra el ejercicio del trabajo de ningun
empleado, ya sea encomendando un trabajo excesivo o injustificadamente escaso,
innecesario, para el que no esté cualificado, etc.

No se manipulara de forma individual ni colectiva la informacién o comunicaciéon que
deba recibir cualquier empleado para la realizacion de su trabajo; no manteniéndole en
situacion de ambigliedad de rol, no informandole sobre aspectos de sus funciones,
responsabilidades, métodos de trabajo, haciendo uso hostil de la comunicacion tanto
explicitamente (amenazandole, criticandole acerca de temas tanto laborales como de su
vida privada) como implicitamente (no dirigiéndole la palabra, no haciendo caso de sus
opiniones, ignorando su presencia).

No se permitiran situaciones de iniquidad mediante el establecimiento de diferencias
de trato o mediante la distribucion no equitativa del trabajo.

Cualquiera de las conductas descritas anteriormente, seran perseguidas y sancionadas
en funcién de su gravedad.

4. Con independencia de las acciones que puedan interponerse al respecto ante
cualesquiera instancias administrativas o judiciales, el procedimiento interno se iniciara
con la denuncia, por parte del que se entienda afectado por una situaciéon de acoso, ante
un representante de la direccion de la Empresa.

La denuncia dara lugar a la inmediata apertura de expediente informativo por parte de
la empresa, especialmente encaminado a averiguar la realidad de los hechos e impedir, de
confirmarse éstos, la continuidad del acoso denunciado, para lo que se articularan las
medidas oportunas al efecto. Cualquier denuncia de este cariz se debera poner en
conocimiento inmediato del comité de seguridad y salud, siempre que asi lo solicite la
persona afectada. En las averiguaciones a efectuar no se observara mas formalidad que
la de dar tramite de audiencia a todos los afectados, practicandose cuantas diligencias
puedan considerarse pertinentes a los efectos de aclarar los hechos.

5. Durante este proceso, que debera estar sustanciado en un plazo maximo de diez
dias, guardaran todos los actuantes una absoluta confidencialidad y reserva por afectar
directamente a la intimidad y honorabilidad de las personas.
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6. La constatacion de la existencia de cualquier tipo de acoso en el caso denunciado
dard lugar, entre otras medidas, siempre que el sujeto activo se halle dentro del &mbito de
la direccién y organizacién de la Empresa, a la imposicién de una sancion de indole
disciplinaria. A estos efectos cualquier tipo de acoso, ya sea de caracter sexual o moral, en
cualquiera de sus vertientes, sera considerado siempre como falta muy grave.

Tercera. Proteccibn a las trabajadoras victimas de la violencia de género.

1. Se entiende por «violencia de género», a los efectos previstos en este Convenio,
la expresamente declarada como tal por la aplicacion de la Ley Organica 1/2004, segun
definicién de su articulo primero, entendiendo por tal la violencia que, como manifestacion
de la discriminacion, la situaciéon de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres
sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan sido sus
coényuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de
afectividad, aun sin convivencia.

2. Aquellos trabajadores pertenecientes a la plantilla de la empresa y que sean
declarados oficialmente como victimas de la denominada violencia de género, les seran de
aplicacién todos los beneficios al efecto previsto en la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de medidas de proteccion integral contra la violencia de género. Entre las
mismas cabe destacar las siguientes:

Derecho preferente para ocupar puestos de trabajo de igual nivel organizativo si
necesitan cambiar las victimas de residencia.

Permisos de trabajo retribuido a fin de que puedan realizarse las gestiones (cambio de
residencia, asistencia a juicios, acudir a tratamiento psicoldgico, etc.).

Suspension de la relacion laboral con reserva del puesto de trabajo y jornadas flexibles
durante el periodo de tiempo suficiente para que la victima normalice su situacion.

Anticipacion del periodo vacacional.

3. Las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo motivadas por la situacion fisica o
psicoldgica derivada de la violencia de género se consideraran justificadas, cuando asi lo
determinen los servicios sociales de atencion o servicios de salud, segun proceda, sin
perjuicio de que dichas ausencias sean comunicadas por la trabajadora a la empresa a la
mayor brevedad. Las situaciones de violencia que dan lugar al reconocimiento de los
derechos regulados en este convenio se acreditaran con la orden de proteccion a favor de
la victima. Excepcionalmente, sera titulo de acreditacion de esta situacion, el informe del
Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de que la demandante es victima de
violencia de género hasta tanto se dicte la orden de proteccion.

Disposicion final.

En lo no previsto en este Convenio, se estara a lo dispuesto en el Estatuto de los
Trabajadores y demas disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Mes x 14 Anual

Nivel 1. Licenciados y titulados 2.° y 3.* ciclo universitario. Analista. . ... .............. 1.687,02 23.618,28

Nivel 2. Diplomados vy titulados 1.¢ ciclo universitario. Jefe Superior.. ... .............. 1.253,16 17.544,24

Nivel 3. Coordinador de equipos de trabajo. Jefe de 1.2 Programador de ordenador. . . ... 1.208,40 16.917,60

Nivel 4. Delineante-Proyectista, Jefede 2.2, .. ...... ... ... .. ... . . .. . . . . .. ... 1.107,87 15.510,18

Nivel 5. Delineante, Técnico de 1.2, Oficial 1.2 Admtvo. Operador de ordenador ... ...... 968,23 13.555,22
Nivel 6. Técnico de 2.2, Oficial 2.2Admtvo. .. ... ... . e 834,17 11.678,38 5
Nivel 7. Telefonista-Recepcionista, Oficial 1.2 oficios varios,. . ....................... 806,20 11.286,80 3
Nivel 8. Auxiliar Técnico, Auxiliar Admtvo., Telefonista, Ordenanza, Personal de limpieza y S
Oficial 2.2 oficios Varios. . . . ... ... 750,38 10.505,32 <
Nivel 9. Ayudante oficios varios . . . .. .. ... e 698,24 9.775,36 :'o;
Nivel 10. Aspirante-Botones. . . ... ... . 645,30 9.034,20 g
o
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