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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL

4852 Resolucién de 23 de abril de 2014, de la Direccién General de Empleo, por la
que se registra y publica el Convenio colectivo de SGE Quality Services, SL.

Visto el texto del Convenio colectivo de la empresa SGE Quality Services, SL (cédigo
de convenio n° 90101802012014) que fue suscrito con fecha 3 de febrero de 2014, de
una parte por los designados por la Direccion de la empresa en representacion de la
misma, y de otra por los delegados de personal en representacion de los trabajadores, y
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 apartados 2 y 3 de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores, Texto Refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995,
de 24 de marzo, y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito
de convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

Esta Direccién General de Empleo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado convenio colectivo en el correspondiente Registro de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de medios
electrénicos de este Centro Directivo, con notificacion a la Comisién Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 23 de abril de 2014.—El Director General de Empleo, Xavier Jean Braulio
Thibault Aranda.

CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA SGE QUALITY SERVICES, S.L.
ANOS 2014-2018

CAPITULO |
Ambitos
Articulo 1. Ambito funcional.

El presente convenio colectivo tiene como finalidad regular las relaciones de trabajo
que se produzcan entre la empresa SGE QUALITY SERVICES, S.L. y los trabajadores de
la misma.

La sociedad tiene por objeto la prestacion de todo tipo de servicios relacionados con
la gestidon, aprovisionamiento y manipulacidon en procesos industriales globales que
permitan ser separados de la actividad principal de la compafia y gestionados con
autonomia.

Articulo 2. Ambito territorial.

El Convenio afecta a todo el personal que la empresa SGE QUALITY SERVICES,
S.L. tenga en los diferentes servicios y centros de trabajo, actuales o de futuro, dentro de
todo el territorio espanol.
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Articulo 3. Ambito personal.

Las condiciones de trabajo que se regulen en el presente Convenio afectan a todo el
personal que comprende la plantilla de SGE QUALITY SERVICES, S.L., incluidos en los
ambitos anteriores, tanto fijos, fijos discontinuos o temporales, que presten sus servicios
por cuenta y bajo la dependencia de la empresa.

Quedan excluidos quienes ejerzan cargos de consejeros, miembros de los 6rganos
de representacion y los de alta direccion.

Articulo 4. Ambito temporal.

El presente convenio entra en vigor, a todos los efectos, el dia 1 de marzo de 2014,
independientemente de la fecha de publicacidén. Su duracion sera de cuatro afos por lo
que finalizara el 28 de febrero de 2018, quedando a lo preceptuado en el art. 86 del
Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 5. Aplicacion.

De conformidad con el articulo 84 del Estatuto de los Trabajadores, la regulacion de
las condiciones establecidas en el presente convenio tendran prioridad aplicativa respecto
de cualquier otro convenio sectorial, ya sea estatal, autonémico o de ambito inferior en las
siguientes materias:

a) La cuantia del salario base y de los complementos salariales, incluidos los
vinculados a la situacion y resultados de la empresa.

b) EI abono o la compensacién de las horas extraordinarias y la retribucién
especifica del trabajo a turnos.

c) El horario y la distribucion del tiempo de trabajo, el régimen de trabajo a turnos y
la planificacion anual de las vacaciones.

d) La adaptacion al ambito de la empresa del sistema de clasificacion profesional de
los trabajadores.

e) La adaptacion de los aspectos de las modalidades de contratacién que se
atribuyen por la presente ley a los convenios de empresa.

f) Las medidas para favorecer la conciliacién entre la vida laboral, familiar y personal.

g) Aquellas otras que dispongan los acuerdos y convenios colectivos a que se
refiere el articulo 83.2 y demas normas complementarias

Articulo 6. Denuncia y revision.

1. La denuncia con propuesta de iniciacion, revisién o prérroga debera efectuarse
de manera expresa con una antelacién de 3 meses a la fecha de su vencimiento.

2. La denuncia debera formalizarse por escrito, notificandose a la parte y a la
autoridad laboral dentro del plazo previsto en el parrafo anterior.

3. La Comision negociadora de un nuevo convenio debera constituirse en el término
de un mes a partir de la recepcién de la comunicacién, que la parte denunciante del
convenio ha de acompanar con un proyecto sobre los motivos de la denuncia y los
términos que se han de deliberar. Las partes deben procurar que las negociaciones se
produzcan con la continuidad necesaria que permita el examen y la solucidon especifica
de los problemas planteados.

Articulo 7. Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones pactadas en este convenio se consideran globalmente formando una
unidad. Unicamente en el supuesto que la jurisdiccién laboral declarase nula alguna de
las clausulas integrantes del presente convenio y no lo desvirtie en su esencia, se
establece expresamente que el convenio seguira vigente en todo aquel contenido que no
resulte afecto a dicha nulidad. En dicho caso la Comision Mixta se reunira en el plazo
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maximo de un mes para efectuar la elaboracién de un nuevo redactado sustitutivo del
anulado.

Articulo 8. Interpretacion y vigilancia.

La interpretacién y vigilancia de la aplicacion de lo pactado se atribuye, de forma
especifica, a una comision representativa que se denominara Comision Mixta.

Dicha Comision Mixta actuara de conformidad con lo indicado en el articulo 85.3.c)
del Estatuto de los Trabajadores como 6rgano efectivo para solventar cualquier
discrepancia que pueda surgir de la aplicacién de dicho convenio, asi como para la
implementacion o la modificacion sustancial de condiciones de trabajo.

Para ello se seguiran los procedimientos establecidos en los acuerdos interprofesionales
de ambito estatal o autonémico. De igual manera se aplicaran dichos acuerdos
interprofesionales de ambito estatal o autonémico a que se refiere el articulo 82.3 y 83 de la
citada norma juridica.

El procedimiento consistira en que cualquier queja y/o discrepancia que pueda surgir
de los acuerdos alcanzados en el presente convenio, se hara llegar mediante escrito a la
denominada Comision Mixta, la cual se reunira y en el plazo de 48 horas resolvera
intentando solventar de manera efectiva la discrepancia existente. Ambas partes, es decir,
quien o quienes formulen la reclamacion y la Comision Mixta, se comprometeran
previamente a someter las discrepancias, si no se llegase a una resolucion satisfactoria, a
un arbitraje vinculante.

CAPITULO Il

Organizacion del trabajo. Clasificacion profesional. Grupos profesionales

Articulo 9. Direccién y control de la actividad laboral.

1. Sin perjuicio de las competencias de los representantes de los trabajadores, la
organizacion del trabajo, con arreglo a lo previsto en este Convenio y a la legislacion
vigente, corresponde exclusivamente a la Direccion de la empresa, quien la llevara a
cabo a través del ejercicio regular de sus facultades de organizaciéon econémica y técnica,
direccion y control del trabajo y de las 6rdenes necesarias para la realizacion de las
actividades laborales correspondientes.

La organizacioén del trabajo tiene por objeto alcanzar en la empresa un nivel adecuado
de productividad basado en la 6ptima utilizacion de los recursos humanos y materiales.
Para este objetivo es necesaria la mutua colaboracion de las partes integrantes de la
empresa: direccion y trabajadores.

2. En desarrollo de lo dispuesto en el parrafo anterior, la Direccidén de la empresa, a
titulo enunciativo, que no limitativo, tendra las siguientes facultades:

a) Adscribir a los trabajadores a las tareas, rutas, turnos y centros necesarios en
cada momento, propias de su categoria y funciones.
b) Determinar la forma de prestacion del trabajo en todos sus aspectos:

* Relaciones con la clientela.

* Uniformes.

* Impresos y controles a cumplimentar.
* Normativas internas.

» Salud Laboral y Epi’s.

c) Lafijacion de los indices de calidad

d) Exigir la vigilancia, prudencia, limpieza y atencién de las maquinas, herramientas,
materiales, ropa y otros elementos encomendados dentro de la responsabilidad atribuida
Yy que son necesarios para la prestacioén de servicios.
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Articulo 10. Derechos de los trabajadores.

Los trabajadores tienen derecho a que se les dé trabajo efectivo de acuerdo con su
categoria profesional, con las excepciones previstas en el Estatuto de los Trabajadores; a
la formacion profesional en el trabajo; a no ser discriminados por razones de sexo, estado
civil, edad, condicién social, ideas religiosas o politicas, afiliacion o no a un sindicato; a su
integridad fisica y a una adecuada politica de seguridad y consideracién debida a su
dignidad; a la percepcién puntual de la remuneracion pactada y al ejercicio individual de
las acciones derivadas de su contrato de trabajo.

Articulo 11. Obligaciones de los trabajadores.

Los trabajadores tienen como deberes basicos el cumplir con las obligaciones de su
puesto de trabajo, de conformidad a las reglas de la buena fe y diligencia; observar las
medidas de seguridad e higiene que se adopten, cumplir las 6rdenes e instrucciones del
empresario en el ejercicio regular de sus facultades directivas, no concurrir con la
actividad de la empresa y contribuir a la mejora de la productividad. El trabajador cuidara
de los utiles, herramientas, equipo, vestuario y maquinas que le confien para el desarrollo
de su trabajo, manteniéndolos en perfecto estado de conservacion y limpieza y dando
cuenta al empresario o sus representantes de las faltas o defectos que pudiera haber en
los mismos, para su conocimiento y posible subsanacién con la pretensién de mantener
la calidad del servicio.

El caracter confidencial de la prestacion del servicio hace exigible que los trabajadores
sujetos a este convenio colectivo mantengan con especial rigor los secretos a la
explotacion y negocios de su empresa y de aquellas en las que presten sus servicios.

Articulo 12. Clasificacion profesional.

Los trabajadores, en atencion a las funciones que desarrollen y de acuerdo a las
definiciones que se especifican en el articulo siguiente, seran clasificados en Grupos
profesionales.

Las funciones descritas en los grupos profesionales son meramente enunciativas y no
suponen la obligacién de tener cubiertos todos los cargos posibles si la necesidad y
volumen de la empresa no lo requiere. En el supuesto de que alguna funcién no estuviese
recogida, se empleara un criterio de analogia respecto a otras de igual o similar nivel.

Los factores que influyen en la determinacién de la pertenencia a un determinado
grupo profesional son los siguientes:

» Conocimientos: Factor para cuya valoracion debera tenerse en cuenta, ademas de
la formacidn basica necesaria para poder cumplir correctamente el cometido, el grado de
conocimiento y experiencia adquiridos, asi como la dificultad en la adquisiciéon de dichos
conocimientos o experiencias.

« Iniciativa: Factor para cuya valoracion debera tenerse en cuenta el mayor o menor
grado de dependencia a directrices 0 normas para la ejecucion de la funcion.

» Autonomia: Factor para cuya valoracién debera tenerse en cuenta la mayor o menor
dependencia jerarquica en el desempefio de la funcién que se desarrolle.

* Responsabilidad: Factor para cuya valoraciéon debera tenerse en cuenta tanto el
grado de autonomia de accion del titular de la funcién, como el grado de influencia sobre
los resultados e importancia de las consecuencias de la gestion.

* Mando: Factor para cuya valoracion debera tenerse en cuenta el grado de
supervision y ordenacion de tareas, la capacidad de interrelacion, naturaleza del colectivo
y el nUmero de personas sobre las que se ejerce el mando.

» Complejidad: Factor cuya valoracion estara en funcién del mayor o menor nimero,
asi como del mayor o menor grado de integracién del resto de los factores en la tarea o
puesto encomendado.
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Articulo 13. Definicién de grupos profesionales.

Los trabajadores que presten servicios en la empresa quedan encuadrados en los
siguientes Grupos Profesionales. La movilidad funcional en el seno de la empresa no
tendra mas limitaciones que la pertenencia al grupo profesional.

Grupo |.  Area administracion.

Los trabajadores pertenecientes a este grupo planean, organizan, dirigen y coordinan
las diversas actividades propias del desenvolvimiento de la empresa. Sus funciones
comprenden la elaboracion de la politica de la Organizacién, los planteamientos generales
de la utilizacion eficaz de los recursos humanos y de los aspectos materiales, la
orientacion y el control de las actividades de la Organizaciéon conforme al programa
establecido a la politica adoptada; el establecimiento y mantenimiento de estructuras
productivas de apoyo y el desarrollo de la politica industrial, financiera o comercial, toman
decisiones o participan en su elaboracion, desempefian puesto de direcciéon o de
ejecucion de los mismos niveles en los departamentos, divisiones, etc., en que se
estructura la empresa y corresponden siempre a la particular ordenacién de cada una.

Dentro de este grupo se comprenden las siguientes funciones profesionales:

I.LA) Nivel Técnicos:

I. Director General: quien con titulo adecuado o amplia preparacion tedrico-practica
asume la direccion y responsabilidad de la empresa, programando y controlando el
trabajo en todas sus fases.

Il. Director de area: es quien con titulo adecuado o amplia preparacién teérico-
practica asume la direccion y responsabilidad de las funciones en su mas amplio sentido
y planifica, programa y controla la administracion de la empresa en el ambito de su area.

Ill.  Ingenieros y Licenciados: es el que, provisto o no de poderes limitados, esta
encargado o tiene la responsabilidad directa, de un area de la empresa a la que imprime
unidad.

Grupo Il.  Area ejecucion proyectos.

Son aquellos trabajadores que realizan tareas con contenido medio de actividad
intelectual y de interrelacién humana, en un marco de instrucciones precisas de
complejidad técnica medias. Realizan funciones que suponen la integracion, coordinacion
y supervision de tareas homogéneas, efectuadas por un conjunto de colaboradores,
dentro de un ambito o &rea concreta.

Dentro de este grupo se comprenden las siguientes funciones profesionales:

[ILA) Nivel Técnicos:

I. Director de proyecto: es quien, con titulo adecuado o amplia preparacién teérico-
practica, asume la direccidn y responsabilidad de las funciones en su mas amplio sentido,
y planifica, programa y controla la administracion del proyecto al cual esta asignado.

Il. Delegado de zona: es quien, con titulo adecuado o amplia preparacion teodrico-
practica, asume la direccidn y responsabilidad de las funciones en su mas amplio sentido,
y planifica, programa y controla la administraciéon en el ambito de su zona geografica.

Il. Jefe de departamento: es el que, provisto o no de poderes limitados, esta
encargado y tiene la responsabilidad directa de una seccién de la empresa. Dependen de
él las diversas actividades administrativas y productivas a las que imprime unidad.

IV. Titular de Grado Medio: es quien, provisto o no de poder limitado, esta encargo
de orientar, sugerir y dar unidad a la seccion o dependencia administrativa o productiva a
su cargo, asi como de distribuir los trabajos entre el personal que de él dependa.
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Grupo lll.  Area control proyectos.
Dentro de este grupo se comprenden las siguientes funciones profesionales:
llILA) Nivel Empleados:

I. Supervisor: es el empleado que a las érdenes directas del delegado o director del
proyecto planifica, distribuye y controla al personal operativo, siendo el responsable de la
buena marcha y coordinacion del trabajo realizado en los equipos productivos.

Il. Inspector: es aquel mando que tiene por mision verificar y comprobar el exacto
cumplimiento de las funciones y obligaciones atribuidas a los demas empleados, dando
cuenta inmediatamente a su jefe inmediato de cuantas incidencias observe en la
prestacion de los servicios.

. Jefe 12 Administrativo: es el que esta encargado y tiene la responsabilidad directa
de una tarea o funcion administrativa. Dependen de él los diversos administrativos
asignados a esta mision.

IV. Jefe 22 Administrativo: es el encargado de orientar, sugerir y dar unidad a la tarea
0 mision administrativa que tenga a su cargo.

[11.B) Nivel Operarios:
Dentro de este grupo se comprenden las siguientes funciones:

I. Encargado: es aquel mando que tiene por mision verificar y hacer cumplir el
exacto cumplimiento de las funciones atribuidas a los empleados bajo su cargo.

Grupo V. Area administrativa, movimientos y servicios.
Dentro de este grupo se comprenden las siguientes funciones profesionales:
IV.A) Nivel Empleados:

I. Oficial 12 Administrativo: es el empleado que actua a las 6rdenes de un jefe y tiene
a su cargo un trabajo determinado, que requiere un determinado estudio y condiciones
adecuadas.

Il.  Oficial 22 Administrativo: es el empleado que con iniciativa y responsabilidad
restringida, subordinado a un jefe, realiza tareas administrativas de caracter secundario
que requiere de conocimientos generales y de técnicas administrativas.

I1l.  Auxiliar Administrativo: es el empleado que dedica su actividad a una misién
elemental y en general a las puramente mecanicas inherentes a los trabajos
administrativos.

IV. Operador de Sistemas: es aquel operario que dedica su actividad a tareas y
operaciones elementales, introduciendo datos en los sistemas.

IV.B) Nivel Movimientos:

Son aquellos trabajadores que realizan tareas referidas a actividades de movimiento
de furgonetas, autocares y camiones sin carga ni pasaje y, por ello, exentos del uso del
tacografo en vehiculos no matriculados en base al Reglamento CEE n° 3820/85 del
Consejo, de 20 de Diciembre, por no resultar de aplicacién la normativa relativa al
transporte por carretera.

Dentro de este grupo se comprenden las siguientes funciones:

I. Conductor E: es el trabajador que estando en posesién del permiso de conducir
adecuado realiza servicios en vehiculos articulados en traslados de vehiculos, pruebas y
demostraciones.

II.  Conductor D: es el trabajador que estando en posesién del permiso de conducir
adecuado realiza servicios en vehiculos de mas de 16+1 plazas en traslado de vehiculos,
pruebas y demostraciones.
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lll. Conductor C: es el trabajador que estando en posesion del permiso de conducir
adecuado realiza servicios en vehiculos de mas de 7500 kg. hasta el maximo legal
autorizado sin pasajeros, en traslados de vehiculos, pruebas y demostraciones.

IV. Conductor B: es el trabajador que estando en posesion del permiso de conducir
adecuado realiza servicios en vehiculos de hasta 3.500 kg. y 1+8 plazas, en traslados de
vehiculos, pruebas y demostraciones.

IV.C) Nivel Operarios:
Dentro de este grupo se comprenden las siguientes funciones:

I. Oficial 12: Es el trabajador que con el suficiente dominio de los conocimientos
tedricos-practicos del oficio de que se trata se encuentra capacitado para practicarlo con
tal grado de perfeccion que pueda desempefar trabajos generales del mismo, asi como
aquellos otros que exijan especial empefio y delicadeza, orientando al mismo tiempo la
labor de sus inferiores jerarquicos.

Il. Oficial 22: Es aquel empleado que acredita poseer los conocimientos generales
del oficio que se trate, adquiridos mediante formacioén sistematica o por una practica
eficiente y continuada, encontrandose capacitado para realizar los trabajos
correspondientes a su oficio con la suficiente correccion y rendimiento.

Ill.  Oficial Junior: Es aquel empleado que dedica su actividad a tareas simples de
recepcion, ordenacion, distribucién y trasvase de mercancias y géneros en almacenes o
depositos.

Grupo V. Area base.
Dentro de este grupo se comprenden las siguientes funciones:
V.A) Nivel Empleados:

I. Auxiliar en General: es el empleado que dedica su actividad a cuestiones
elementales del oficio asignado.

II. Auxiliar Junior: es el empleado que dedica su actividad al apoyo de cuestiones
elementales del oficio asignado.

V.B) Nivel Operarios:
Dentro de este grupo se comprenden las siguientes funciones:

I. Oficial 32: Es el empleado encargado de realizar tareas concretas, que no
constituyen labor cualificada de oficio, o que bajo la inmediata dependencia de un oficial,
colabora en funciones propias de este bajo su responsabilidad.

Il. Especialista: Es el trabajador que realiza tareas especificas, claramente
establecidas, con un alto grado de dependencia que requieran preferentemente de
esfuerzo fisico.

lll. Auxiliar: es el empleado que se inicia en los trabajos para alcanzar la necesaria
practica profesional. El tiempo maximo sera de 18 meses.

Articulo 14. Forma de prestacion.

» Dadas las peculiaridades de los servicios que se prestan en la empresa, se acuerda
la polivalencia funcional de las tareas a realizar por los trabajadores adscritos a este
convenio, teniendo por tanto la obligacion de realizar cualquier trabajo o tarea que les
fuera encomendada, respetandose las retribuciones de la categoria ostentada si fuese
superior a los trabajos efectuados.

« El trabajador debera cumplimentar personal y escrupulosamente las hojas de
produccion y demas documentos que la empresa implante para el control de los servicios
a efectuar, basicos para la correcta facturacion de estos.
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« El trabajador esta obligado a servirse de la ropa de trabajo, uniforme y equipos de
proteccion que le sean facilitados, debiéndolos utilizar exclusivamente con los distintivos
identificativos decididos por la empresa, no pudiendo ostentar ningun otro.

« El trabajador respondera ante la empresa de la pérdida o deterioro de dicho equipo
de trabajo.

» El trabajador debera dar cuenta inmediatamente a su superior de cualquier anomalia
producida durante la realizacion de su trabajo.

CAPITULO Il

Contratacioén

Articulo 15. Contratacion.

Las relaciones laborales que se establezcan entre la empresa SGE QUALITY
SERVICES, S.L. y sus trabajadores seran siempre bajo la modalidad de contrataciones
escritas, independientemente de la modalidad contractual elegida.

La empresa hara uso del marco normativo vigente en cada momento para ajustar sus
necesidades a la modalidad mas adecuada posible de contratacion, tanto para la
cobertura de los puestos de trabajo de estructura fija como temporal y de servicios. Las
distintas modalidades de contratacién no tendran otras diferencias en cuantos a sus
efectos que aquellos especificos que estén regulados para los mismos, en funcién de sus
especiales caracteristicas: Tiempo, jornada, formacion requerida etc., estableciéndose
siempre un salario bruto anual, segun la distribucién salarial fijada en este convenio.

La empresa podra proceder a la contratacion mediante empleo de trabajo temporal
cuando las condiciones para la realizacién de su actividad empresarial lo hagan necesario.

Articulo 16. Periodos de prueba.

Todos los contratos de trabajo estaran sometidos a un periodo inicial de prueba que,
superado, producira plenos efectos.

Los periodos de prueba vendran determinados por las titulaciones requeridas para las
adecuaciones y desarrollo del puesto de trabajo y la asignacion a alguno de los grupos
profesionales establecidos. Asi, quedan determinados los siguientes:

Grupos | y Il: Seis meses.
Grupos lll, IV y V: Dos meses.

En cualquier caso, todos los trabajadores con titulacién media o superior estaran
sometidos al periodo de prueba de seis meses.

El desistimiento de la relacion laboral durante el periodo de prueba no dara lugar a
indemnizacién alguna a la otra parte. La situacion de |.T. no interrumpira el periodo de
prueba.

Articulo 17. Promociones y ascensos.

Para la cobertura de vacantes y ascensos se intentara dar caracter prioritario al
personal interno.

La empresa procurara a la promocién interna de dichos puestos, estableciendo para
ello, en cada caso, un plan de carrera.

Articulo 18. Ceses voluntarios.

El trabajador podra extinguir su contrato de trabajo mediante la manifestacion de su
voluntad de dimisién de forma inequivoca.
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Atal fin, debera remitir escrito a la empresa, con acuse de recibo, en el que indique su
voluntad de rescision del contrato vigente y la fecha término de su relacion laboral, con
los plazos minimos siguientes:

a) Grupos |y ll: 60 dias naturales.
b) Grupos lll: 30 dias naturales.
c) Grupo IV y V: 15 dias naturales.

De comun acuerdo puede reducirse el periodo de preaviso.

En el supuesto caso de que el trabajador incumpla el tiempo de preaviso que le
corresponda, la empresa podra retener y hacer suyas, en el momento del pago del
correspondiente finiquito, las cantidades resultantes de un dia del salario del trabajador
por cada dia que incumpla el preaviso minimo a que viene obligado.

Articulo 19. Contratos temporales: eventuales e interinidad.

Ambas partes quedan vinculadas unicamente a las condiciones que para este tipo de
contratacion estén contenidas en el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores y las concretas dictadas en desarrollo de las mismas por causa de fomento
de empleo o cualquiera otra, aplicandose prioritariamente, en cuanto lo permita la ley, los
siguientes criterios:

19.1 Contratos eventuales. Con respecto a la contratacion eventual se estara en
todo momento a la duracién maxima establecida por la norma legal que lo regule, en la
actualidad de conformidad con lo establecido en el articulo 15.1.b) del Estatuto de los
Trabajadores.

19.2 Contrato de interinidad. Se podra utilizar este tipo de contrato en la sustitucion
de trabajadores con derecho a reserva de puesto de trabajo, incluyendo entre los
supuestos legales por los que este contrato se puede realizar el de la sustitucion de
trabajadores en periodo vacacional.

Articulo 20. Contrato de obra o servicio determinado.

Por la especial significacion que este tipo de contrato tiene en el ambito de la empresa,
derivado de la realizacion de trabajados para terceros, se conviene en determinar lo
siguiente:

20.1 Causa de estos contratos. Los contratos de obra o servicio determinado
vendran determinados por las necesidades concretas que se den en la empresa, tanto en
su estructura central y corporativa como por los servicios que se contraten y realicen a
terceros en relacion con el objeto social.

Por ello, se entenderan con sustantividad propia para ser considerados como causa
suficiente y legal para la formalizacion de estos contratos, los amparados en contratos
mercantiles de prestacion de servicios entre SGE QUALITY SERVICES, S.L. y cualquier
otra empresa para realizar servicios contemplados en el objeto social de la primera.

La causa de la contratacion figurara especificada en el contrato de obra o servicio que
se realice.

20.2 Duracion de los contratos. Vendra determinada por la prevision de tiempo
necesaria para la realizacion de la obra o servicio concreto, pudiendo estar determinada
de inicio o ser de duracion incierta en el momento de su formalizacion. En el caso de que
trate de servicios realizados para empresas cuya formalizacion se realice mediante
contrato mercantil, el contrato laboral de obra o servicio quedara limitado a la duracién
establecida en el citado contrato mercantil.

De ser fecha cierta, sera ésta la que determine la vigencia del mismo. De ser incierta,
la duracion de los contratos asignados a la misma seré la que dure aquélla.
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No podran tener una duracién superior a tres afos, pudiendo ser ampliado doce
meses mas si asi se establece en convenio colectivo sectorial, de ambito estatal o
autondmico, o en la legislacion en cada momento vigente

20.3 Formalizacion. Para la formalizacion de un contrato de obra o servicio
determinado, derivado de la necesidad de personal para realizar un servicio a terceros, se
requerira siempre:

La existencia de un contrato mercantil entre SGE QUALITY SERVICES, S.L. y la
empresa tercera, con expresion concreta del tipo de servicio a realizar, duracién
aproximada o concreta del mismo, y volumen de personal idoneo para su realizacion.

El contrato de obra o servicio determinado entre SGE QUALITY SERVICES, S.L.y el
trabajador contratado para la prestacion de servicios a terceros debera contener la
mencion al contrato mercantil de referencia, la duracién cierta o incierta del mismo, y la
causa de extincion concreta en relacion a la alteracion del volumen del servicio contratado
y, por ende, del volumen de personal necesario.

20.4 Extincion. Ademas de las situaciones generales y previstas de fecha cierta, o
incierta aproximada, en la contrata establecida entre las empresas, es un hecho
constatable que las circunstancias de mercado relativas a produccion, venta, y otras de la
empresa tercera con la que SGE QUALITY SERVICES, S.L. contrata el servicio pueden
dar lugar a alteraciones del contrato inicial, y éstas producir efectos de extinciones de
contratos que afecten sélo a una parte del personal adscrito a ese servicio u obra
determinada.

En estos casos, y para producir plenos efectos de extincion normalizada, se deberan
dar las siguientes circunstancias:

a) Comunicacién escrita suficiente de la empresa tercera a SGE QUALITY
SERVICES, S.L. en la que conste la incidencia que provoca la alteracion del volumen del
servicio contratado.

b) Acuse de recibo de la comunicacion anterior.

¢) Analisis del volumen de trabajadores afectados que estén adscritos al servicio
que se extingue parcialmente.

d) Caso de no ser posible la afectacion de forma clara y directa por adscripcion real,
vendra determinada por el criterio objetivo de la antigiiedad del contrato firmado entre
SGE QUALITY SERVICES, S.L. y los trabajadores adscritos a ese servicio.

e) Comunicacion al trabajador.

f) Puesta a disposicion del trabajador, junto con el correspondiente finiquito, de la
indemnizacion que le corresponda por finalizacion del contrato, al amparo de lo que esté
dispuesto en la normativa reguladora de este tipo de contratos.

Articulo 21. Contrato Fijo discontinuo.

Es el que se concierta para realizar trabajos que tengan el caracter de fijos
discontinuos y no se repitan en fechas ciertas, dentro del volumen normal de actividad de
la empresa. Con la finalidad de concretar lo dispuesto para este tipo de contratos en el
marco legal vigente, se establece el orden y forma de llamada de los trabajadores
incluidos en este colectivo:

1. Laespecialidad del puesto de trabajo del contratado y el maximo de conocimientos
adquiridos con el tiempo que se ajuste a las actividades que solicita el contratante del
servicio.

2. Que el trabajador hubiera estado prestando servicios con anterioridad en la
empresa a la que vaya a prestar sus servicios.

3. Los trabajadores que lleven mas tiempo sin actividad.

El llamamiento para incorporarse al servicio, dada la caracteristica del sector, debera
efectuarse con una antelacion minima de un dia a la fecha de incorporacion, debiendo el
trabajador que esté interesado en incorporarse a su puesto de trabajo manifestarlo ya sea
por SMS, fax o cualquier otro medio escrito, y dentro de la jornada en la que se le
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comunique. La falta de confirmacién por parte del trabajador en el plazo mencionado se
entendera como renuncia en la relacién laboral, salvo que se acredite que la falta de
confirmacion obedecid a causas justificadas, en cuyo caso sera nuevamente llamado con
la antelacion indicada anteriormente, cuando sea necesario un nuevo trabajador en la
misma especialidad.

El trabajador que sea llamado, confirme su incorporacién y posteriormente no se
incorpore a su puesto de trabajo en la fecha establecida, se entendera que desiste de la
relacion laboral si no justifica debidamente su ausencia.

Dado que el trabajador contratado presta sus servicios por unos periodos de tiempo
irregulares en cuanto a su duracion y ciclo, pero en todo caso inferiores en su total a los
dias habiles del afio, se conviene expresamente que el salario se abonara por horas o
dias trabajados, incluyéndose en el computo del mismo el salario del tiempo de descanso
semanal asi como el prorrateo de pagas extraordinarias y vacaciones, salvo pacto en
contra.

El salario se abonara en las fechas indicadas en este convenio con relacién a los
servicios prestados al final de cada mes, cualquiera que haya sido la duracion de la
prestacion.

En caso de renuncia del trabajador en los apartados enunciados anteriormente, la
empresa SGE QUALITY SERVICES, S.L. confirmara por escrito dicho acto al trabajador.

Articulo 22. Contratos de Formacion.

Durante la vigencia del convenio, se estara en todo momento a la legislacion laboral
vigente en contratos de formacion.

Este tendra por objeto la cualificacion profesional de los trabajadores en régimen de
alternancia con la actividad laboral retribuida, estando la distribucion de los tiempos de
formacioén y otras actividades formativas, tiempo de trabajo efectivo y distribucion de la
jornada, concesion y distribucion de los permisos oportunos para la formacion, a decision
de la empresa segun la operativa de la misma y las necesidades de la compafiia en cada
momento.

En todo caso el tiempo de trabajo no podra ser superior al 75% de la jornada durante
el primer afo, o al 85% durante el segundo y tercer afio de vigencia de este tipo de
contrato, entendiendo que dichos porcentajes se refieren a la jornada maxima prevista en
el convenio colectivo o, en su defecto, a la jornada maxima legal y siempre de conformidad
con la legislacion social vigente, que en la actualidad es el articulo 11.2 del Estatuto de
los Trabajadores

Articulo 23. Movilidad.

La Direccion de la empresa podra cambiar a sus trabajadores en su puesto de trabajo
dentro del mismo servicio o trasladandole a otro distinto en la misma localidad,
destinandolos a efectuar las mismas o distintas funciones conforme a lo establecido en el
articulo 9 del presente convenio.

CAPITULO IV

Jornada, horario, descansos, vacaciones y licencias

Articulo 24. Jornada.

a) La jornada de trabajo efectiva, en cdmputo anual, para cada uno de los distintos
afos de vigencia del presente convenio sera de 1.800 horas, distribuidas de lunes a
domingos con los descansos que establece la ley.

En los distintos servicios que presta la empresa se determinara una distribucion de la
jornada especifica e irregular, en su caso, que se ajuste a las necesidades concretas de
los mismos.
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La jornada laboral diaria podra prolongarse ordinariamente hasta 45 minutos méas de
lo previsto si las necesidades del servicio lo requieren, contabilizandose dicho periodo en
el computo del tiempo efectivo realizado.

b) Para aquellos trabajadores que realicen labores de conduccién de vehiculos en
base al Reglamento CEE n° 3820/85 del Consejo, de 20 de Diciembre, se distinguira
entre tiempo de trabajo efectivo y tiempo de presencia. A estos efectos, se considerara
tiempo de trabajo efectivo aquel en el que el trabajador se encuentre en el ejercicio de su
actividad, realizando las labores propias de conduccion.

Se considerara tiempo de presencia aquel en que el trabajador se encuentre a
disposicion de la empresa sin prestar trabajo efectivo por razones de espera en destino,
averias o comidas en ruta. Dichas horas, que no podran exceder de veinte semanales de
promedio en un periodo de referencia de un mes, no computaran a efectos de la duracion
maxima de la jornada ordinaria de trabajo ni para el limite de las horas extraordinarias.

En ningln caso se consideraran horas de trabajo efectivo ni de presencia las
correspondientes a traslados, pernoctaciones, posicionamiento o retorno de conductores
entre las 21 horas y las 7 horas.

La retribuciéon de ambos supuestos queda determinada a tanto alzado por el Plus de
Disponibilidad definido en el art. 45.

Articulo 25. Adecuacién de jornada.

Por el tipo de servicio que presta la empresa a sus clientes, que es la base de su
existencia, es imprescindible contar con el grado de flexibilidad que queda expuesto y
desarrollado en la distribucion irregular de la jornada, adecuando y conciliando la vida
familiar y profesional.

Todo ello hace que, en funcion de cada servicio, deban producirse pactos de
flexibilidad para alcanzar los efectos antes citados.

Articulo 26. Distribucién irregular de la jornada.

En atencion a las especiales caracteristicas de la actividad desarrollada por la
empresa, y al amparo del articulo 34.2 del Estatuto de los Trabajadores, se pacta
expresamente la distribucién irregular de la jornada, prestada de lunes a domingo con
respeto en todo caso los periodos minimos de descanso diario y semanal previstos en la
Ley. Asimismo, y para la correcta coordinacion de los procesos productivos, los
calendarios laborales se ajustaran a los establecidos por el cliente en cada centro de
trabajo o servicio. El trabajador debera conocer con un preaviso minimo de cinco dias el
dia y la hora de la prestacion de trabajo para atender las necesidades especificas de la
empresa en cada servicio.

La distribucion de la jornada se fija con atencidn a los siguientes puntos:

» Lajornada diaria del trabajador podra incrementarse o disminuirse hasta un maximo
cuatro horas. Asimismo, también podra disminuirse en funcion de las necesidades de la
empresa al objeto de compensar eventuales excesos de jornada.

* En materia de descansos se estara a lo que establezca la normativa vigente. En
cuanto al descanso semanal, se podra acumular por periodos de hasta catorce dias
segun lo previsto en el articulo 37.1 del E.T., en cuyo caso seran de tres dias
ininterrumpidos.

» Si la jornada de trabajo diaria excede de ocho horas se establecera un periodo de
descanso durante la misma de veinte minutos consecutivos.

Este periodo de descanso se considerara tiempo de trabajo efectivo.

» Entre el final de una jornada y el comienzo de la siguiente mediaran, como minimo,
doce horas.

» Sila jornada de trabajo fuera partida se disfrutara al menos a una hora de descanso
entre la jornada de la mafiana y la de la tarde, que se considerara tiempo no efectivo de
trabajo.
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« Al iniciar y terminar la jornada el trabajador debera encontrarse en su puesto de
trabajo, cualquiera que sea el centro al que esté asignado.

» Trabajo a turnos: cuando resulte necesario trabajar a turnos se estara al régimen
que se establezca en cada servicio. Cuando por causas objetivas (organizativas,
productivas, técnicas y/o econdmicas) resulte necesario ampliar, suprimir o modificar los
turnos, la direccion de la empresa comunicara a los trabajadores afectados la nueva
configuracion con una antelacion minima de siete dias naturales. Se podran establecer
turnos rotativos al amparo de lo dispuesto en el articulo 36.3 del Estatuto de los
trabajadores.

* Mensualmente se llevara un control de horas de trabajo individualizadas que refleje
el exceso o déficit sobre la jornada prevista, cerrandose el coémputo trimestralmente. Para
el caso que se hubiere realizado un exceso de horas respecto a la jornada ordinaria, éste
se compensara prioritariamente con descanso durante los tres meses siguientes. Si no
resultara posible compensar totalmente de este modo el exceso de horas, la empresa las
abonara como extraordinarias sin que se pueda superar el limite de 80 horas al afno.

Articulo 27. Tipos de jornada y descansos.

Conforme a las necesidades existentes en cada momento, las jornadas de trabajo
podran ser, segun los casos, continuadas o partidas. Asimismo podran ser a turno fijo o a
turno rotatorio.

En los supuestos de jornadas partidas, los tiempos de descanso entre los dos bloques
de trabajo vendran determinados en los diferentes cuadros horarios que sean aplicables
en cada centro de trabajo, de acuerdo a la normativa legal vigente.

Articulo 28. Horarios.

Los horarios de trabajo, como reflejo de la realizacién ordenada de la jornada laboral,
seran los indicados en los cuadros horarios de cada centro de trabajo excepcion hecha
de los servicios que implican jornada irregular, en que la informacién sobre el horario a
realizar se facilitara directamente a las personas implicadas, respetandose siempre los
correspondientes descansos legales.

Articulo 29. Horas extraordinarias.

Las horas extraordinarias se contemplan como un hecho excepcional. No obstante,
se pacta su realizacién obligatoria a tenor de lo dispuesto en el presente articulo.

No se consideran horas extraordinarias aquellas que rebasen la jornada maxima
mientras no superen la jornada ordinaria trimestral segun lo establecido en cada servicio.
Su importe es el que figura en el anexo |.

La realizacion de horas de trabajo sobre la duracién maxima de la jornada diaria sera
obligatoria cuando se den las siguientes circunstancias:

a) En supuestos de trabajo a turnos o relevo, hasta que éste se haya producido bien
por presencia del trabajador relevista o por tercero que lo sustituya en ausencia de éste,
hasta un maximo de dos horas

b) En casos de periodos punta de trabajo, bien por cantidad como por fechas
determinadas en algunas actividades, acumulacion de pedidos, y ausencias imprevistas
que no puedan ser sustituidas con personal temporal.

c) Las relativas a la necesidad de reparacion de dafios, fuerza mayor y urgencia
debida.

d) Asimismo, con respeto a la legalidad vigente sobre jornada y descansos, se
establece la obligatoriedad de trabajar en sabado o en cualquier dia no laborable segun el
calendario del servicio cuando, por cargas de trabajo no programadas, sea necesario,
debiendo mediar a tal efecto un preaviso minimo de veinticuatro horas. Cuando dicha
prestacion coincida con una fiesta nacional, autonémica, local, domingo o sabado a partir
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de las 14 horas, se percibira el Plus de festividad que se dé termina en el art. 38, en la
cuantia que se especifica en el Anexo I.

Las circunstancias aqui indicadas son consideradas de naturaleza estructural.

No se tendra en cuenta, a efectos de la duracién maxima de la jornada ordinaria
laboral, ni para el computo del nimero maximo de las horas extraordinarias autorizadas,
el exceso de las trabajadas para prevenir o reparar siniestros y otros dafios extraordinarios
y urgentes, sin perjuicio de su compensacion como horas extraordinarias.

Articulo 30. Modificaciones de jornada y horario.

La empresa, siempre que se dé la existencia de razones econdmicas, técnicas,
organizativas o de produccion, podra llevar a cabo la modificaciéon de la jornada o de los
horarios de trabajo que exceda de lo previsto en el Convenio con arreglo a las normas y
condiciones establecidas en la normativa legal vigente.

No obstante, dadas las especiales caracteristicas y casuisticas que puede darse en la
relaciéon de servicios propios, y especialmente en el debido a terceros, ambas partes
convienen en facilitar las adecuaciones necesarias de la forma siguiente:

A) Si por adaptacion a las necesidades que puedan surgir en el decurso de la
realizacién del servicio, motivado por las coyunturas a que pueda verse obligada la
empresa tercera con la que se haya contratado el servicio, fuera necesario la adaptacién
de horario, la empresa podra variarlo provisional o definitivamente. En este segundo
supuesto se cumplira, de ser necesario, con lo previsto en el art. 41 del Estatuto de los
Trabajadores.

B) Ello sera igualmente aplicable en aquellos casos en que la modificacion sustancial
se produzca a solicitud de la denominada empresa tercera, es decir empresa cliente de
SGE QUALITY SERVICES, S.L.

Articulo 31. Imposibilidad de la prestacion.

En los supuestos de fuerza mayor y/o cuando por causas meteoroldgicas, por paro o
modificacién de calendario por parte del cliente, o cualquier otra no imputable a la
Empresa, no sea posible la prestacion de servicios por parte del trabajador, éste tendra
derecho a que se computen como tiempo efectivo de trabajo 3 horas de las previstas para
la jornada en que se produzca aquella circunstancia, siempre que no acuda a las
instalaciones por haber sido avisado de la imposibilidad de prestacion, o que habiendo
llegado a las instalaciones de la empresa no se haya incorporado a su puesto de trabajo.
En el caso de que un trabajador se incorpore a su jornada normal, la empresa dispondra
de Y2 hora para comunicarle que debe abandonar su puesto de trabajo por las causas
expuestas, computando como tiempo trabajado la %2 hora mencionada mas las 3 horas
antes sefaladas. El resto de horas de la/s jornada/s se recuperara conforme a lo dispuesto
en el art. 26.

Articulo 32. Vacaciones.

Todos los trabajadores disfrutaran de vacaciones retribuidas con arreglo a las
condiciones siguientes:

— Tendran derecho al disfrute de 30 dias naturales de vacaciones por afo trabajado o
la proporcién correspondiente de no haberse alcanzado un minimo de doce meses de
antigledad en la empresa.

— Se establecera en cada servicio, de acuerdo a las necesidades organizativas y
productivas, un turno unico de disfrute de vacaciones si asi fuese el calendario del cliente
0, en su caso, un turno rotativo que comprendera los doce meses del ano.

— El calendario de vacaciones se ajustara siempre al establecido por el cliente con el
fin de no dejar el servicio desatendido. Atendiendo a esta circunstancia, y siempre que la
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actividad desarrollada no lo impida, se disfrutaran un minimo del 50% del total de las
vacaciones anuales a eleccién del trabajador y el otro 50% a eleccion de la empresa.

— No podran concurrir al mismo tiempo mas del 25% de la plantilla de un servicio o
departamento.

— En el supuesto de que el periodo vacacional se establezca por turnos, el trabajador
que acredite tener hijos menores de edad cursando estudios en el sistema educativo
reglado tendra preferencia en la eleccion del turno que coincida con el periodo vacacional
docente, siempre que sea posible.

Articulo 33. Licencias y permisos.

El trabajador, previo aviso y justificacién, podra ausentarse con derecho a
remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

Duracién

Motivo Sin Con Observacion
desplazamiento desplazamiento

* Matrimonio.

 Pareja de hecho conforme a la Ley 10/1998 de 15/7
(maximo una vez cada 5 afios o 3 en el supuesto de
fallecimiento de un miembro).

15 dias naturales

Examenes prenatales y técnicas de preparacion al Tiempo
parto. indispensable

Padres, suegros, abuelos, hijos,
Nacimiento de hijo/a. 2 dias naturales | 4 dias naturales Hermanos, cufiados, nietos,
cényuge, yernos y nueras.

Enfermedad o accidente graves de familiares hasta

segundo grado de consanguinidad o afinidad. 2 dias naturales | 4 dias naturales

Sélo puede disfrutarlo un
trabajador si existe
coincidencia con otro al
derecho.

Intervencién por cirugia mayor ambulatoria realizada
en la Unidad de Cirugia sin ingreso, al cényuge, 1 dia natural
hijo, padre, madre de uno u otro conyuge.

Padres, suegros, abuelos, hijos,
2 dias naturales | 4 dias naturales hermanos, cufiados, nietos,
conyuge, yernos y nueras.

Matrimonio de familiares hasta 2° grado. 1 dia natural Si coincide con dia de trabajo.

Fallecimiento de familiares hasta 2° grado de
consanguinidad o afinidad.

1 horas diaria Hijo menor de 9 meses.
pudiendo dividirse

Lactancia. .
en dos fracciones
durante 9 meses
Traslado de domicilio habitual. 1 dia

Cumplimiento de deber publico de caracter
inexcusable y personal:
Asistencia a juicio.

Tiempo
indispensable

Adopcion o acogimiento de hijo/a. 1 dia
Visita Medico Cabecera. 16 horas anuales Con justificacion.
Tiempo Previa justificacion.

Visita Médico Especialista. indispensable
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CAPITULO V

Estructura retributiva

Articulo 34. Norma general.

Las retribuciones que se pactan en este Convenio se consideran como
contraprestacion de los conocimientos y la aportacién del trabajador al lugar de trabajo.

Durante los afios 2014, 2015 Y 2016 se aplicaran las tablas anexas al presente
Convenio Colectivo. Para los afos 2017 y 2018, todos los conceptos salariales
experimentaran la variacion del IPC a nivel estatal del afio precedente

Articulo 35. Compensacion y absorcion.

En materia de compensacion rige lo que establecen las normas legales de aplicacion,
es decir, se podran compensar los salarios que en su conjunto y computo anual sean mas
favorables para los trabajadores que los fijados en el orden normativo.

Articulo 36. Salario Base.

Es la parte de la retribucion establecida por la unidad de tiempo para los distintos
grupos profesionales en las cuantias sefialadas en la tabla contenida en los Anexos | del
presente convenio.

El salario base de convenio es la parte de la retribucion abonada a los trabajadores,
en funcion de su grupo y nivel profesional de encuadramiento, por la realizacién del
trabajo convenido durante la jornada ordinaria de trabajo fijada en el presente convenio o
la inferior individualmente pactada.

Articulo 37. Plus Disponibilidad.

Retribuye, con independencia de que se ocasione o no, tanto el tiempo de presencia
como el tiempo invertido en los desplazamientos y viajes necesarios para el desempefio
de los cometidos inherentes a la categoria profesional ostentada cuando éstos, por
necesidades organizativas o productivas de la empresa, hayan de iniciarse o finalizarse
fuera de la jornada ordinaria. Consecuentemente, dichos periodos no se computaran a
efectos de jornada efectiva de trabajo, entendiéndose retribuidos, en su caso, con el
presente Plus. Su cuantia viene determinada en los Anexos |. No se devengara en los
periodos de disfrute de vacaciones.

Articulo 38. Plus de festividad.

A tenor de las caracteristicas del servicio, este complemento remunera las jornadas
que deban efectuarse en dias festivos segun el calendario de dichos servicios

Su cuantia varia en funcion de la categoria profesional, segun se indica en la columna
correspondiente en el Anexo |

Articulo 39. Plus transporte.

Habida cuenta de los lugares en que se encuentran ubicados los centros de trabajo,
carentes de un adecuado servicio publico de transporte, es la cantidad que, en concepto
de suplido, se abona a los trabajadores para desplazarse hasta su centro de trabajo,
determinada en el Anexo I. No se devengara en los periodos de disfrute de vacaciones.

Articulo 40. Plus mantenimiento uniformidad.

Constituyendo la imagen un valor de vital importancia para la actividad en los servicios
que se ejecutan, todos los trabajadores percibiran, ademas de las prendas necesarias, un
plus de mantenimiento de vestuario al efecto de conservarlo en éptimas condiciones de
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mantenimiento y limpieza, en la cuantia que se fija en el Anexo |. No se devengara en los
periodos de disfrute de vacaciones.

Articulo 41. Gratificaciones extraordinarias.

Todo el personal de la empresa tendra derecho a percibir dos gratificaciones
extraordinarias anuales, una en junio y otra en navidad, en las cuantias que se sefialan
en el Anexo |, integradas por Salario Base. El devengo de dichas pagas se producira los
dias 30 de Junio y 22 de Diciembre, respectivamente.

Articulo 42. Plus jefe de equipo.

Al igual que la categoria de Jefe de Equipo y su designacién, que siempre sera
temporal, el Plus no tendra caracter personal ni consolidable, por lo que se suprimira su
abono cuando dejen de efectuarse las funciones o desaparezcan las condiciones que
dieron lugar a su devengo. Su cuantia viene determinada en el Anexo |.

Articulo 43. Complemento de nocturnidad.

En las condiciones previstas en el art. 36 del Estatuto de los Trabajadores, los
trabajadores que presten sus servicios en horario nocturno percibiran un plus por hora
trabajada cuyo importe se detalla en los Anexo | del presente convenio colectivo.

Articulo 44. Abono de salarios.

— El abono de los salarios se realizara, como maximo, dentro de los tres primeros
dias habiles del mes siguiente al vencido.

— El pago de la nédmina se hara por transferencia bancaria a la cuenta designada por
el trabajador. Los cambios de dicha cuenta deberan comunicarse antes del dia 17 del
mes y siempre por escrito. El resguardo de la transferencia suple la firma en la némina.

Articulo 45. Dietas.

» Desplazamientos: El personal que se desplace durante la jornada laboral de su
centro de trabajo por causa del servicio, tendra derecho a ser resarcido por los gastos
incurridos y, en su caso, al percibo de dietas. En el supuesto de que no se desplace en
vehiculo de la empresa, tendra derecho a que se le abone ademas el importe del billete
en medio de transporte idoneo, previa justificacion.

* Si el desplazamiento se realizase en el vehiculo particular del trabajador se
abonara 0,20 euros por kilbmetro recorrido.

+ Dadas sus especiales caracteristicas, las cuantias de las dietas no sujetas a
acreditacion por el personal de movimiento en sus desplazamientos sera de 25 euros por
dia de trabajo, no pudiendo exceder en ningun caso de las maximas fiscalmente
establecidas que anualmente se aprueben con caracter nacional o internacional.

CAPITULO VI

Prevencion de riesgos y salud laboral

Articulo 46. Seguridad y salud.

Las partes firmantes manifiestan su compromiso formal con la seguridad y salud de
los trabajadores, estableciendo como objetivo la proteccion de los mismos frente a los
riesgos derivados del trabajo. Para la consecucién de dicho objetivo es necesario el
establecimiento y planificacion de una gestion preventiva de la empresa:

« Evaluacion inicial de los riesgos inherentes al trabajo y sus actualizaciones
periodicas.
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* Informacion y formacién a los empleados para que tengan un mejor conocimiento
de los riesgos y forma de prevenirlos.

* Planes de emergencia y formacién especifica (primeros auxilios, lucha contra
incendios y evacuacion del personal).

» Garantizar la vigilancia periddica de la salud de los trabajadores.

» Entrega y vigilancia del uso de los equipos de proteccion individual que facilita la
empresa.

* Investigar los accidentes ocurridos.

* Mantener la documentacién que da soporte a dicha gestion preventiva.

Dicha gestion preventiva se enmarcara en el ambito de las disposiciones contenidas
en la normativa vigente sobre Seguridad y Salud laboral y en especial las de la
Ley 31/1995 de 8 de noviembre de prevencion de riesgos laborales y la normativa de
desarrollo en especial el Real Decreto 39/97, asi como las que pudieran promulgarse en
sustitucion de estas.

A estos efectos la gestion preventiva aludida deberd incluir de manera no exhaustiva
los siguientes aspectos:

a) Vigilancia de la Salud: conforme a lo establecido en el articulo 22 de la Ley de
prevencion de riesgos laborales, las empresas garantizaran a sus trabajadores la
vigilancia periddica de su estado de salud, en funcién de los riesgos inherentes al trabajo.

b) Proteccién a la maternidad: de conformidad a lo establecido a la Ley 39/1999 de
conciliacién a la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras, el empresario
adoptara las medidas necesarias para evitar la exposicion de las trabajadoras en situacion
de embarazo o parto reciente a riesgos para su seguridad o salud o una posible
repercusion sobre el embarazo y el periodo de lactancia. Dichas medidas se llevaran a
cabo a través de una adaptacion de condiciones y de tiempo de trabajo de la trabajadora
afectada.

c) Coordinacién de actividades empresariales: conforme a lo establecido en el
articulo 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos laborales, sobre coordinacién de
actividades empresariales en materia de prevencion, la empresa que preste sus servicios
en centros de trabajo ajenos debe recabar de los titulares de los mismos la informacién,
las instrucciones adecuadas en relacion con los riesgos existentes en el centro de trabajo
y con las medidas de proteccion y prevencién correspondientes asi como sobre las
medidas de emergencia a aplicar para su traslado a sus respectivos trabajadores.

Articulo 47. Medios de proteccién y obligaciones de los trabajadores.

La empresa queda obligada a facilitar a los trabajadores los medios de proteccion
personal de caracter preceptivo adecuados a los trabajos que se realicen.
Son obligaciones de los trabajadores en materia de prevencion:

1. Los trabajadores estaran obligados a utilizar los equipos en todo momento en el
desempefio de su labor, siendo sancionable por parte de la Direccidon de la empresa el
incumplimiento de lo que en este articulo se establece.

2. Deben usar adecuadamente, segun sus caracteristicas y riesgo previsibles, las
maquinas, aparatos, herramientas, sustancias peligrosas, equipos de transporte y
cualquier otro medio con el que ejecuten su actividad.

3. No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de
seguridad existentes.

4. Informar inmediatamente a su superior jerarquico directo y a los trabajadores
designados para realizar actividades de proteccion y prevencién, de cualquier situacién
que pueda comportar un riesgo.

5. Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad
competente con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores.

6. Cooperar con la empresa para que esta pueda garantizar unas condiciones de
trabajo que sean seguras y no comporten riesgos.

g =
7l
Pag. 35373
+

<

L

o

@



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jueves 8 de mayo de 2014 Sec. Il

Pag. 35374

CAPITULO VII
Régimen disciplinario
Articulo 48. Potestad sancionadora.

Constituye un fin primordial el mantenimiento de un ambiente laboral respetuoso con
la normal convivencia, ordenacion técnica y organizacion de la empresa, asi como la
garantia y defensa de los legitimos intereses de trabajadores y empresa. La Direccién de
la empresa podra sancionar las acciones u omisiones de los trabajadores que comporten
un incumplimiento contractual de sus deberes laborales. Corresponde a la empresa, en
uso de la facultad de direccién, imponer sanciones en los términos estipulados en el
presente Convenio.

Las acciones u omisiones punibles se clasificaran ha tendiendo a su importancia,
reincidencias e intenciones en: leves, graves y muy graves.

Articulo 49. Faltas leves.

a) La impuntualidad no justificada en la entrada o en la salida del trabajo de hasta
tres ocasiones en un periodo de un mes.

b) La inasistencia injustificada de un dia al trabajo en el periodo de un mes.

c) No notificar con caracter previo, o en su caso, dentro de las veinticuatro horas
siguientes, la inasistencia al trabajo, salvo que se pruebe la imposibilidad de haberlo
podido hacer.

d) Elabandono del servicio o del puesto de trabajo sin causa justificada por periodos
breves de tiempo, si como consecuencia de ello se ocasionase perjuicio de alguna
consideracion en las personas o en las cosas.

e) Los deterioros leves en la conservacion o en el mantenimiento de los equipos y
material de trabajo de los que se fuera responsable.

f) La desatencion o falta de correccion en el trato con los clientes o proveedores de
la empresa.

g) No comunicar a la empresa los cambios de residencia o domicilio, siempre que
éstos puedan ocasionar algun tipo de conflicto o perjuicio a los compaferos o a la
empresa.

h) No comunicar con la puntualidad debida los cambios experimentados en la familia
del trabajador/a que tengan incidencia en la Seguridad Social o en la Administracién
tributaria.

i) Todas aquellas faltas que supongan incumplimiento de prescripciones, 6rdenes o
mandatos de un superior en el ejercicio regular de sus funciones, que no comporten
perjuicios o riesgos para las personas o las cosas.

j) La inasistencia a los cursos de formacion tedrica o practica, dentro de la jornada
ordinaria de trabajo, sin la debida justificacion.

k) Discutir con los compaferos/as, con los clientes o proveedores dentro de la
jornada de trabajo.

[) La embriaguez o consumo de drogas no habitual en el trabajo.

Articulo 50. Faltas graves.

a) Laimpuntualidad no justificada en la entrada o en la salida del trabajo en mas de
cinco ocasiones en el periodo de un mes.

b) La inasistencia no justificada al trabajo de dos a cuatro dias, durante el periodo
de un mes. Bastara una sola falta al trabajo cuando ésta afectara al relevo de un
compafiero/a o si como consecuencia de la inasistencia se ocasionase perjuicio de alguna
consideracion a la empresa.

c) Elfalseamiento u omision maliciosa de los datos que tuvieran incidencia tributaria
o en la Seguridad Social.
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d) Entregarse a juegos o distracciones de cualquier indole durante la jornada de
trabajo de manera reiterada y causando, con ello, un perjuicio al desarrollo laboral.

e) La desobediencia a las 6érdenes o mandatos de las personas de quienes se
depende organicamente en el ejercicio regular de su s funciones, siempre que ello
ocasione o tenga una trascendencia grave para las personas o las cosas.

f) La falta de aseo y limpieza personal que produzca quejas justificadas de los
compaferos de trabajo y siempre que previamente hubiera mediado la oportuna
advertencia por parte de la empresa.

g) Suplantar a otro trabajador/a, alterando los registros y controles de entrada o
salida al trabajo.

h) La negligencia o desidia en el trabajo que afecte a la buena marcha del mismo,
siempre que de ello no se derive perjuicio grave para las personas o las cosas.

i) La realizacion sin previo consentimiento de la empresa de trabajos particulares,
durante la jornada de trabajo, asi como el empleo para usos propios o ajenos de los
utiles, herramientas, maquinaria o vehiculos de la empresa, incluso fuera de la jornada de
trabajo.

j) La reincidencia en la comisién de falta leve (excluida la falta de puntualidad)
aunque sea de distinta naturaleza, dentro de un trimestre y habiendo mediado sancién.

k) Cualquier atentado contra la libertad sexual de los trabajadores/as que se
manifieste en ofensas verbales o fisicas, falta de respeto a la intimidad o la dignidad de
las personas.

La embriaguez o consumo de drogas no habituales, si repercute negativamente en el
trabajo o constituyen un perjuicio o peligro en el nivel de proteccion de la seguridad y
salud de los trabajadores en el trabajo.

Articulo 51. Faltas muy graves.

a) Laimpuntualidad no justificada en la entrada o en la salida del trabajo en mas de
diez ocasiones durante el periodo de un mes, o bien mas de veinte en un afio.

b) La inasistencia no justificada al trabajo durante tres dias consecutivos o cinco
alternos en un periodo de un mes.

c) El fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas y el
hurto o robo, tanto a sus compaferos/as de trabajo como a la empresa o a cualquier otra
persona dentro de las dependencias de la empresa, o durante el trabajo en cualquier otro
lugar.

d) La simulacion de enfermedad o accidente. Se entendera que existe infraccion
laboral, cuando encontrandose en baja el trabajador/a por cualquiera de las causas
sefaladas, realice trabajos de cualquier indole por cuenta propia o ajena. También tendra
la consideracion de falta muy grave toda manipulacién efectuada para prolongar la baja
por accidente o enfermedad.

e) El abandono del servicio o puesto de trabajo sin causa justificada aun por breve
tiempo, si a consecuencia del mismo se ocasionase un perjuicio considerable a la
empresa o a los compafieros de trabajo, pusiese en peligro la seguridad o fuese causa de
accidente.

f) El quebrantamiento o violacidon de secretos de obligada confidencialidad de la
empresa.

g) Larealizacion de actividades que impliquen competencia desleal a la empresa.

h) La disminucion voluntaria y continuada en el rendimiento del trabajo normal o
pactado.

i) Los malos tratos de palabra u obra, la falta de respeto y consideracién a sus
superiores o a los familiares de estos, asi como a sus compafieros/as de trabajo,
proveedores y clientes de la empresa.

j) Lareincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que las
faltas se cometan en el periodo de dos meses y hayan sido objeto de sancion.

k) La desobediencia a las 6rdenes o mandatos de sus superiores en cualquier
materia de trabajo, si implicase perjuicio notorio para la empresa o sus companeros/ras
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de trabajo, salvo que sean debidos al abuso de autoridad, directivos, jefes o mandos
intermedios, con infraccion manifiesta y deliberada a los preceptos legales, y con perjuicio
para el trabajador/a.

I) Los atentados contra la libertad sexual que se produzcan aprovechandose de una
posicion de superioridad laboral, o se ejerzan sobre personas especialmente vulnerables
por su situacion personal o laboral.

Articulo 52. Graduacion de las sanciones.

Las sanciones que podran imponerse en funcién de la calificacion de las faltas seran
las siguientes:

» Por faltas leves: Amonestacion por escrito.

 Por faltas graves: Amonestacién por escrito. Suspension de empleo y sueldo de dos
a veinte dias.

» Por faltas muy graves: Amonestacion por escrito. Suspensién de empleo y sueldo
de veintiuno a sesenta dias. Despido.

Articulo 53. Tramitacion.

La sancion de las faltas requerira comunicacion por escrito al trabajador, haciendo
constar la fecha y los hechos que la motivaron.

La empresa dara cuenta a los representantes legales de los trabajadores de toda
sancion por falta grave y muy grave que se imponga.

Articulo 54. Prescripcion.
La facultad de la empresa para imponer sanciones prescribira:

— En las faltas leves: a los diez dias.
— En las faltas graves: a los veinte dias.
— Enlas muy graves: a los sesenta dias.

El periodo se computara a partir de la fecha en que la empresa tuvo conocimiento de
su comisién y, en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

Articulo 55. Abuso de autoridad.

Todo trabajador podra dar cuenta por escrito a la Direccion de la empresa de los actos
que supongan abuso de autoridad de sus jefes. Recibido el escrito la Direccién abrira el
oportuno expediente en el plazo de cinco dias. En caso contrario los representantes de
los trabajadores podran formular la oportuna denuncia.

Articulo 56. Discriminacion.

Los trabajadores de la empresa tendran derecho a no ser discriminados en ningun
caso por razones de nacimiento, sexo, raza, religion, estado civil, edad dentro de los
limites legalmente establecidos, o cualquier otra circunstancia o condiciéon personal o
social, asi como por razén de la lengua dentro del territorio nacional.

Articulo 57. Obligacion de no concurrencia y permanencia.

Las obligaciones de no concurrencia y permanencia se regularan conforme a lo
dispuesto en el art. 21 del Estatuto de los Trabajadores.
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CAPITULO VIII

Prestaciones sociales

Articulo 58. Seguro Colectivo de accidentes.

La empresa afectada por este convenio suscribira un a pdliza de seguro colectivo a
favor de todos y cada uno de sus trabajadores, por un capital de acuerdo con la tabla que
se detalla en el presente articulo, por muerte o por incapacidad permanente absoluta,
ambas derivadas de accidente laboral, excepto los producidos en competiciones
deportivas oficiales o no de vehiculo de motor. Su efecto cubrira las veinticuatro horas del
dia durante todo el afio.

Los capitales entraradn en vigor a partir de la firma de este convenio y seran, desde
entonces, los siguientes:

Capital asegurado 20.000 €.

Los representantes de los trabajadores podran solicitar de la empresa una copia de la
poliza antes citada a los efectos de conocer los riesgos cubiertos y la cuantia de los
mismos.

Articulo 59. Compensaciones en los supuestos de incapacidad laboral transitoria.

a) Incapacidad transitoria en caso de accidente laboral: La empresa complementara
hasta el 100% de la base reguladora, durante los dias de ingreso hospitalario.

b) Incapacidad transitoria en caso de enfermedad o accidente no laboral: Regira lo
dispuesto en el art. 68 de la Ley de contrato de trabajo, el cual establece que en el
supuesto de enfermedad justificada con aviso al empresario, y sin perjuicio de los
derechos que reconozcan otras disposiciones legales, el trabajador tiene derecho a
percibir el 50% de su salario sin que este beneficio pueda exceder de 4 dias cada afio

CAPITULO IX

Formacién profesional

Articulo 60. Formacién profesional.

La formacion profesional constituye un elemento estratégico de maxima prioridad
para la modernizacién y mejora de la competitividad de la empresa y para el desarrollo
profesional y personal de los trabajadores. Los trabajadores tienen derecho a la formacion
profesional en los términos previstos en el Estatuto de los Trabajadores. Por ello, todos
los trabajadores podran tener acceso y beneficiarse de la formacién profesional a lo largo
de su vida activa en la empresa.

En cumplimiento de la directiva europea 43/2000, los sistemas de seleccién,
contratacién, promocion y formacion para acceder a un puesto de trabajo vacante o de
nueva creacion han de seguir criterios y pruebas objetivas con relaciéon a los
requerimientos del puesto de trabajo, de manera que, en los perfiles exigidos, no influya
la cultura de procedencia, la etnia, el sexo o la raza de la persona.

El personal operativo de la empresa vendra obligado a asistir a los cursos y demas
actividades formativas de caracter profesional que estipule la legislacién vigente o lo
aconsejen las circunstancias del mercado, dentro de la jornada laboral.

A efectos de garantizar la participacién de los trabajadores en la definicion de la
formacion a realizar por la empresa, se crea la comisiéon de formacidon con una
composicién paritaria de sus miembros la cual, ademds de los contenidos formativos,
tendrd como objetivos garantizar el der echo a la igualdad de trato de todos los
destinatarios, establecer criterios de accidn positiva para los colectivos subrepresentados
profesionalmente, analizar la consideracién del tiempo de formacién a efectos del tiempo
de trabajo y los horarios y permisos individuales de formacion.
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CAPITULO X

Imagen y cortesia

Articulo 61. Ropa de trabajo.

La empresa facilitara a sus trabajadores la ropa de trabajo adecuada para el
desempenfio de su tarea, cuyo uso sera obligatorio excepto cuando no sea necesaria por
las caracteristicas del puesto, obligdndose estos a mantenerlo en perfecto estado de
conservacion y a ofrecer una buena imagen e higiene personal tanto con este como con
la suya propia. A tal efecto se abonara un plus de mantenimiento de vestuario en la
cuantia reflejada en el Anexo |.

Al ingreso en la empresa se entregara a quien proceda un equipo por temporada,
renovable anualmente, adecuado a cada servicio.

En el supuesto de que el trabajador cause baja en la empresa se vera obligado a
entregar las prendas en vigor, siendo de aplicacion lo establecido en el articulo 16. En
caso de no devolver la totalidad, le seran descontadas del importe de la liquidacién de
finiquito.

En el caso particular del calzado reglamentario y ateniéndonos a la particularidad de
dicha prenda, si el empleado causa baja en la empresa dentro de un periodo de tiempo
de dos meses, abonara el importe de los mismos, que sera descontado de la liquidacion.

El uniforme de trabajo solo debera ser utilizado durante el tiempo de trabajo, quedando
terminantemente prohibido su uso o mal uso del mismo fuera del puesto de trabajo.

Articulo 62. Cortesia.

El personal que deba hallarse en contacto con el publico procurara la mayor atencién
a su aspecto personal, aseo y vestimenta.

La necesidad de homogeneizar la imagen de la empresa obliga a acomodar la
presencia personal a criterios de normalizacion que desde el respeto a la libertad de la
persona no resulte contraria a la armonizacién de la imagen colectiva.

CAPITULO XI

Derechos sindicales

Articulo 63. Derechos sindicales.

Se preservan y recogen expresamente todas las facultades, derechos y obligaciones
establecidos en la Ley Organica de Libertad Sindical y en el Estatuto de los trabajadores,
tanto en lo que respecta al conjunto de los trabajadores en plantilla, como en lo referente
al ambito de los representantes legales sociales.

CAPITULO XII

Pactos complementarios

Articulo 64. Acoso Sexual.

Todas las personas tienen derecho al respeto y a la debida consideracién a su
dignidad, constituyendo el acoso sexual, dentro de las relaciones laborales, un
comportamiento que puede conllevar la vulneracion de derechos fundamentales y, en
consecuencia, ser sancionado.

Concepto.

Se considera acoso sexual cualquier conducta, proposicion o requerimiento de
caracter sexual que tenga lugar en el ambito organizativo y de direccion de la empresa,
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respecto de las que el sujeto activo sabe o esta en condiciones de saber que resultan
indeseadas, irrazonables y ofensivas para quien las padece, y la respuesta a las cuales
puede determinar una decisiéon que afecte a su trabajo o a sus condiciones laborales.

La atencion sexual puede convertirse en acoso si continua una vez la persona objeto
de ésta ha dado claras muestras de repulsa, sean del tipo que sean, lo cual diferencia el
acoso sexual de las aproximaciones personales libremente aceptadas y basadas, por
tanto, en el consentimiento mutuo.

Acoso sexual de intercambio.

En este tipo de acoso, la aceptacion del requerimiento de esta naturaleza se convierte,
implicita o explicitamente, en condicién de trabajo, ya sea para acceder, mantener o
mejorar el estatus laboral alcanzado, siendo su rechazo la base para una decision
negativa para el sujeto pasivo.

Se trata de un comportamiento en el que, de una u otra manera, el sujeto activo
condiciona una decisién suya en el ambito laboral (la contratacién, la determinacién de
las condiciones de trabajo en el mas amplio sentido o la finalizaciéon de un contrato) a la
respuesta que el sujeto pasivo ofrezca a sus requerimientos en el ambito sexual.

En este tipo de acoso, de consecuencias menos directas, lo decisivo es el
mantenimiento de un comportamiento o actitud de naturaleza sexual de cualquier clase
no deseada por el/la destinatario/a, y suficientemente grave para producir un contexto
laboral negativo para el sujeto pasivo, creando, al mismo tiempo, un ambiente de trabajo
ofensivo, humillante, intimidatorio u hostil, que acabe por interferir en su rendimiento
habitual.

Lo afectado aqui negativamente es el entorno laboral, entendido como condicién de
trabajo en si mismo: el sujeto pasivo se ve sometido a tal clase de presién en su trabajo
(por actitudes de connotacién sexual) que, por ello, se le acaba generando una situacion
laboral insostenible. La consecuencia negativa directa es normalmente personal (de
caracter psicoldgico) y ésta, a su vez, es causa de una repercusion desfavorable en su
prestacion de servicios.

Expediente informativo.

La empresa velara por la consecucion de un ambiente de trabajo libre de
comportamientos indeseados de caracter o connotacion sexual adoptando las medidas
oportunas al efecto y, entre ellas, la apertura de expediente contradictorio.

Con independencia de las acciones legales que se puedan interponer al respecto
ante cualquier instancia administrativa o judicial, el procedimiento interno se iniciara con
denuncia del acoso sexual ante una persona de la direccion de la empresa.

Dicha denuncia comportara el inicio inmediato de u n expediente informativo por parte
de la empresa, especialmente encaminado a averiguar los hechos e impedir la continuidad
del acoso denunciado, para lo cual se articularan las medidas oportunas, quedando la
empresa exonerada de la posible responsabilidad por vulneracion de derechos
fundamentales.

Se pondra en conocimiento inmediato de la representacion de los trabajadores la
situacién planteada si asi lo solicita la persona afectada.

En las actuaciones que deban efectuarse no se observara mas formalidad que la de
dar tramite de audiencia a todos los intervinientes, practicandose todas aquellas
diligencias que se consideren conducentes al esclarecimiento de los hechos producidos.

Durante este proceso (que debera estar sustanciado en el plazo maximo de 10 dias)
todos los actuantes guardaran absoluta confidencialidad y reserva por el hecho de estar
directamente afectada la intimidad y honorabilidad de las personas.

La constatacién de la existencia de acoso sexual en el caso denunciado dara lugar,
entre otras medidas, siempre que el sujeto pasivo se encuentre en el ambito de direccién
y organizacion de la empresa, a la imposicion de una sancion.

A este efecto, el acoso sexual de intercambio sera considerado siempre una falta
grave o muy grave, segun las circunstancias del caso.

cve: BOE-A-2014-4852
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CAPITULO XIlI
Derecho supletorio
Articulo 65. Derecho supletorio.

En lo no regulado por el presente convenio se estara a lo dispuesto en las normas
legales de caracter general.

Clausula adicional.
En el texto del Convenio se ha utilizado el masculino como genérico, sin que ello

suponga ninguna discriminacion al quedar expresamente incluidos en todos sus términos
tanto los trabajadores como las trabajadoras.

cve: BOE-A-2014-4852
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