BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Lunes 22 de julio de 2013

Sec. lll.

lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE EMPLEQO Y SEGURIDAD SOCIAL

Resolucién de 4 de julio de 2013, de la Direccién General de Empleo, por la
que se registra y publica el Convenio colectivo colectivo de Hottelia
Externalizacién, SL.

8008

Visto el texto del Convenio colectivo de la empresa Hottelia Externalizacién, SL,
(codigo de convenio num. 90101592012013) que fue suscrito con fecha 29 de mayo de
2013, de una parte por los designados por la Direccidon de la empresa, en representacion
de la misma, y, de otra, por los Delegados de personal, en representacion de los
trabajadores, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores, Texto Refundido aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre
registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

Esta Direccién General de Empleo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado Convenio colectivo en el correspondiente Registro
de convenios y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de medios
electrénicos de este Centro Directivo, con notificacion a la Comisién Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 4 de julio de 2013.—El Director General de Empleo, Xavier Jean Braulio
Thibault Aranda.

CONVENIO COLECTIVO NACIONAL PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS
«HOTTELIA EXTERNALIZACION, SOCIEDAD LIMITADA», Y SUS TRABAJADORES
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CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Partes firmantes.

El presente Convenio colectivo lo suscriben, de una parte, como representaciéon de
los trabajadores, sus Delegados de Personal; y de otra parte, como representacién de la
empresa, la Direccién de la misma; reconociéndose mutuamente como los Unicos y
validos interlocutores a estos efectos.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

El presente Convenio colectivo establece las bases para relaciones entre la empresa
«Hottelia Externalizacion, Sociedad Limitada», y sus trabajadores.

Articulo 3. Ambito territorial.

Las normas de este Convenio colectivo nacional seran de aplicaciéon en todos los
centros de trabajo que la empresa «Hottelia Externalizacién, S.L.», tiene en territorio
espafol.

Articulo 4. Ambito funcional y personal.

El presente Convenio sera de aplicacién a la empresa «Hottelia Externalizacion,
Sociedad Limitada», y sus trabajadores, dedicados conjuntamente a prestar servicios
externos que se contemplan o puedan contemplarse en su objeto social, asi como los
propios estructurales.

Articulo 5. Ambito temporal.

El presente Convenio entrara en vigor el dia 15 de abril de 2013, sea cual fuese la
fecha de publicacién y mantendra su vigencia hasta el dia 31 de diciembre de 2020,
quedando prorrogado integramente de afio en afo, hasta su sustitucién por otro del
mismo ambito y eficacia, salvo que fuera denunciado en los mismos términos que se
establecen en el articulo siguiente.

Articulo 6. Denuncia.

Cualquiera de las partes firmantes podra denunciar el presente Convenio colectivo
con una antelacion de tres meses antes de la fecha de su vencimiento.

Articulo 7. Compensacion y absorcion.

Las condiciones contenidas en este Convenio son compensables y absorbibles
respecto a las que vinieran rigiendo anteriormente, estimadas en su conjunto y cémputo
anual, y por todos los conceptos y pluses que vinieran percibiendo los trabajadores.

Articulo 8. Revision salarial.

Las tablas salariales vigentes para 2013 seran las que constan en el anexo | del
presente Convenio.

La revision salarial para el afio 2014 consistira en incrementar las tablas del afio
anterior en el porcentaje de IPC resultante a final del ejercicio 2013. De resultar un IPC
positivo, se aplicara dicho porcentaje desde el uno de enero de 2014; de resultar un IPC
negativo, no se aplicara, manteniéndose las tablas del afio anterior.

Con respecto a los afios sucesivos de duracion y de prorrogas del Convenio, la
revision salarial operara en los mismos términos que los descritos en parrafo anterior.
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Articulo 9. Inaplicaciéon de condiciones de trabajo del art. 82.3 del Estatuto de los
Trabajadores y procedimiento para solventar discrepancias relativas a dicha
inaplicacion

Cuando concurran causas econémicas, técnicas, organizativas o de produccién, por
acuerdo entre la empresa y los representantes de los trabajadores, se podra proceder,
previo desarrollo de un periodo de consultas en los términos del articulo 41.4 del Estatuto
de los Trabajadores, a inaplicar en la empresa las condiciones de trabajo previstas en el
presente convenio colectivo que afecten a las siguientes materias:

a) Jornada de trabajo.

b) Horario y la distribucién del tiempo de trabajo.

c) Régimen de trabajo a turnos.

d) Sistema de remuneracién y cuantia salarial.

e) Sistema de trabajo y rendimiento.

f)  Funciones, cuando excedan de los limites que para la movilidad funcional prevé
el articulo 39 del Estatuto de los Trabajadores y el presente Convenio.

g) Mejoras voluntarias de la accién protectora de la Seguridad Social.

Se entiende que concurren causas econémicas cuando de los resultados de la
empresa se desprenda una situacion econdmica negativa, en casos tales como la
existencia de pérdidas actuales o previstas, o la disminucion persistente de su nivel de
ingresos ordinarios o ventas. En todo caso, se entendera que la disminucion es persistente
si durante dos trimestres consecutivos el nivel de ingresos ordinarios o ventas de cada
trimestre es inferior al registrado en el mismo trimestre del afio anterior.

Se entiende que concurren causas técnicas cuando se produzcan cambios, entre
otros, en el ambito de los medios o instrumentos de produccién; causas organizativas
cuando se produzcan cambios, entre otros, en el ambito de los sistemas y métodos de
trabajo del personal o en el modo de organizar la produccién; y causas productivas
cuando se produzcan cambios, entre otros, en la demanda de los productos o servicios
que la empresa pretende colocar en el mercado.

La empresa, cuando alegue circunstancias econémicas, técnicas, organizativas, o de
produccion, habra de presentar a la Comision Paritaria la documentacion acreditativa y la
precisa, a juicio de la misma, que demuestre dichas circunstancias.

En caso de desacuerdo durante el periodo de consultas, cualquiera de las partes
podra someter la discrepancia a la Comision Paritaria del Convenio, que dispondra de un
plazo de siete dias para pronunciarse, a contar desde que la discrepancia le fuera
notificada. De persistir el desacuerdo en la Comisién Paritaria, la discrepancia sera
sometida en el plazo maximo de quince dias a los organismos competentes para que
manifiesten opinién mediante arbitraje vinculante.

Articulo 10. Comisién Paritaria y sometimiento de discrepancias producidas en su seno
a sistemas no judiciales de solucion de conflictos.

1. Se constituye una comision paritaria que estara compuesta por dos representantes
de los trabajadores y dos representantes de la empresa, signatarios del presente
convenio, cuyas funciones seran las siguientes:

a) Interpretacién de la totalidad de los articulos de este Convenio.
b) Conciliacién preceptiva en conflictos colectivos que suponga la interpretacion de
las normas del presente Convenio.

2. Las cuestiones de divergencia entre las partes sobre los asuntos antes indicados
se someteran por escrito a la Comision, la cual se reunira necesariamente en el plazo de
siete dias naturales a partir de la fecha de recepciéon del escrito, debiendo emitir su
informe en el mismo plazo de tiempo.
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3. Cuando ambas partes sometan problemas o cuestiones derivados de la aplicacién
de este Convenio, el acuerdo de la Comisiéon tendra caracter vinculante. En caso de
desacuerdo en el seno de la Comision, se sometera el conflicto al Arbitraje no vinculante
del 6rgano competente en el plazo de 7 dias desde que debiera emitir el informe.

4. La Comisién determina como sede de reuniones el domicilio social de la empresa.
Cualquiera de los componentes de esta Comisién podra convocar dichas reuniones. La
parte convocante estara obligada a comunicarlo a todos los componentes, por carta
certificada con acuse de recibo en el plazo de cinco dias habiles anteriores a la convocatoria.

5. Para que las reuniones sean validas tendran que asistir a las mismas, como
minimo, dos de los miembros de la representacion de la empresa y dos de los miembros
de la representacién de los trabajadores, habiendo sido todos debidamente convocados,
segun especifica el apartado cuarto de este articulo. Los acuerdos se adoptaran por
mayoria simple de cada una de las representaciones, levantandose un acta de cada
reuniéon que sera firmada por todos los asistentes.

6. La Comision Paritaria también sera la encargada de establecer aquellas medidas
que sirvan para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres
en el ambito laboral.

CAPITULO Il

Organizacion del trabajo

Articulo 11. Direccién y control de la actividad laboral.

La organizacion practica del trabajo, con sujeciéon a este Convenio es facultad de la
Direccién de la Empresa, pudiendo adoptar las medidas que estime mas oportunas de
vigilancia y control para verificar el cumplimiento por parte del trabajador de sus
obligaciones y deberes laborales.

Articulo 12. Derechos de los trabajadores.

Los trabajadores tienen derecho a que se les dé un trabajo efectivo y de acuerdo con
su categoria profesional, con las excepciones previstas en el Estatuto de los Trabajadores;
a la formacién profesional en el trabajo; a no ser discriminados por razones de sexo,
estado civil, edad, condicién social, ideas religiosas o politicas, afiliacion o no a un
sindicato, a su integridad fisica y a una adecuada politica de seguridad, consideracion
debida a su dignidad, a la percepciéon puntual de la remuneracién pactada y al ejercicio
individual de las acciones derivadas de su contrato de trabajo.

Articulo 13.  Uniformidad.

Los trabajadores estan obligados a prestar el servicio debidamente uniformados, para
ello la empresa les facilitara un uniforme anual. En el caso de falta de cuidado, pérdida o
deterioro de los mismos, la empresa les facilitara un nuevo uniforme el cual le sera
descontado de la retribucién mensual correspondiente.

CAPITULO IlI

Clasificacion del personal

Articulo 14. Clasificacion profesional.

Las categorias consignadas en este Convenio son meramente enunciativas y no
suponen la obligacion de tener cubiertos todos los cargos enumerados, si la necesidad y
el volumen de la empresa no lo requiere.

cve: BOE-A-2013-8008



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Lunes 22 de julio de 2013 Sec. Il

Pag. 53894

Articulo 15. Categorias profesionales.

A) Las categorias profesionales en los centros de trabajo afectados por el presente
Convenio seran los que a continuacion se indican como integrantes de cada uno de los
tres grupos profesionales en que estan repartidos:

Grupo 1. Personal directivo y técnico.—Dicho grupo esta compuesto por todos
aquellos trabajadores que realizan funciones de planificacidon, organizacion, direccion y
coordinacion de las actividades propias del desenvolvimiento de la empresa asi como
todos aquellos trabajadores que necesiten una titulacion especifica de grado medio o
superior para la realizacion de tareas técnicas y complejas.

Forman este grupo las siguientes categorias profesionales:

Personal directivo y técnico:

Director/a General.
Director/a Administrativo.
Director/a de Personal.
Titulado/a Grado Superior.
Titulado/a Grado Medio.
Jefe/a Administrativo/a.
Jefe/a de Recepcion.
Jefe/a Cocina.

Jefe/a Restauracion.
Médico/a.

Grupo 2. Forman este grupo todos aquellos trabajadores que realicen tareas
consistentes en la ejecucién de operaciones que requieran adecuados conocimientos
profesionales y aptitudes practicas y cuya responsabilidad esta limitada por una
supervision directa, asi como trabajos de ejecucion auténoma que exijan iniciativa por
parte de los trabajadores encargados de su ejecucion. También estaran englobados en
este grupo todos los trabajadores que realicen funciones que suponen la integracion,
coordinacién y supervision de tareas homogéneas, realizadas por un conjunto de
colaboradores, en un estadio organizativo menor.

Las categorias profesionales que forman este grupo son:

Mandos intermedios:

Jefe/a de Servicios.
Jefe/a de Trafico.

Jefe/a de Partida.

Jefe/a de Personal.
Jefe/a de Comercial.
Jefe/a de Contabilidad.
Jefe/a de Servicios Técnicos.
Jefe/a de Compras.
Jefe/a de Almacén.
Maitre.

Gobernante/a.
Subgobernante/a.
Supervisor/a.
Inspector/a.
Coordinador/a.

Jefe/a de Equipo.
Administrativo/a Ofic. 1.2
Administrativo/a Ofic. 2.2
Analista.
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Programador/a.
Secretaria/o de direccion.
Recepcionista.
Repostero/a.

Cocinero/a.

Camarero/a.

Grupo 3. Forman este grupo todos los trabajadores que realicen tareas que se
ejecuten segun instrucciones especificas claramente establecidas, con un alto grado de
dependencia, que requieran preferentemente esfuerzo fisico y/o atenciéon y que no
necesitan formacion especifica, asi como todos los trabajadores que realicen tareas que
consisten en operaciones realizadas siguiendo un método de trabajo preciso con alto
grado de supervision, que normalmente exigen conocimientos profesionales de caracter
elemental.

Las categorias profesionales que forman este grupo son:

Oficios Varios servicios externos:

ATS.

Animador/a.

Aparca coches.
Aprovisionador/a.
Auxiliar a domicilio.
Auxiliar Administrativo/a.
Auxiliar de Caja.

Auxiliar de Farmacia.
Auxiliar de Laboratorio.
Auxiliar de Mantenimiento.
Auxiliar de Mercancias.
Auxiliar de Pisos y Limpieza.
Aucxiliar de Taller.

Auxiliar Sanitario/a.
Ayudante de camarero/a.
Ayudante de cocina.
Ayudante de recepcion.
Ayudante general.
Ayudante reposteria.
Azafato/a.

Barman.

Botones.

Cajero/a.

Camarero/a piso.
Carretillero/a.

Celador/a.

Chofer.

Cobrador/a.

Comercial.

Conserije.

Contable.

Controlador/a.
Cristalero/a.
Dependiente/a.
Empleado/a domestico.
Encuestador/a.
Envasador/a.
Especialista de mantenimiento.
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Especialista de servicios técnicos.
Fregador/a.

Gestor/a de cuentas.
Grabador/a de datos.
Jardinero/a.
Lavandero/a.

Lector/a contador.
Lencero/a.

Limpiador/a.
Manipulador/a.
Marmitén/a.
Mayordomo/a.
Mensajero/a.
Montador/a.

Mozo/a.

Mozo/a Almacén.

Mozo/a Carga/Descarga.
Mozo/a de equipajes.
Oficial/a 1.2 Ofic. Varios.
Oficial/a 2.2 Ofic. Varios.
Oficial/a 3.2 Ofic. Varios.
Operador/a telemarketing.
Ordenanza.

Pedn/a Especialista.
Peoén/a Operador/a.
Personal de guardarropia.
Personal de office.
Pinche.

Portero/a.

Portero/a de acceso.
Preparador/a de pedidos.
Preventista.

Promotor/a.

Relaciones Publicas.
Repartidor/a.
Reponedor/a.
Secretario/a.

Socorrista.

Sumiller.

Telefonista recepcionista.
Teleoperador/a.

Valet.

Vigilante/a de noche.

B) El trabajador que realice funciones de superior categoria durante siete meses en
un afio o doce meses en dos afos, se le debera reconocer la categoria que estaba
supliendo con el consiguiente aumento de sueldo.

C) Para todo tipo de ascensos o promocion interna se tendran en cuenta, por orden
de importancia, los siguientes aspectos:

1. Las aptitudes para el puesto.
2. La antigiedad a la empresa.
3. El comportamiento del trabajador y la ausencia o0 amonestaciones en el ultimo afio.
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CAPITULO IV

Contratos de trabajo. Duracién, prueba y finalizacién

Articulo 16. Clasificacién segun la duracién del contrato.

En funcion de su duracién, los contratos de trabajo podran concertarse por tiempo
indefinido, por duracion determinada y por cualquier otra modalidad de contrato de trabajo
autorizada por la legislacion vigente.

Articulo 17. Contratacion.

La contratacion de personal se realizara, en la medida de lo posible, bajo la intencién
y la tendencia de realizar una contratacién estable de los trabajadores.

No obstante y con independencia de cualquier otro tipo de contrato laboral tipificado
en el Estatuto de los Trabajadores, la empresa, para resolver los altibajos laborales que
devienen de la concentracidon de campafias en fechas determinadas, podra optar por
utilizar alguno de los tipos de contrato que se definen a continuacion:

1. Contratos por obra o servicio determinado: Podran celebrarse estos contratos para
la realizacién de una obra o servicio determinado, con autonomia o sustantividad propia
dentro de la actividad de la empresa y cuya ejecucion, aunque limitada en el tiempo sea de
duracion incierta especificandose la obra concreta para la que se realiza el contrato.

Por ello, se entenderan con sustantividad propia para ser considerados como causa
suficiente y legal para la formalizacion de estos contratos, los amparados en contratos
mercantiles de prestacién de servicios entre «Hottelia Externalizacién, S.L.», y cualquier
otra empresa, que tengan una duracién determinada, y/o aunque indeterminada en su
finalizacion, tenga una duracion temporal.

2. Contratos temporales por circunstancias de mercado, acumulacién de tareas o
exceso de pedidos: Se podran realizar para atender acumulacion de tareas aun tratandose
de la actividad normal de la empresa y realizado simultaneamente con estar conforme a
la legislacion laboral vigente.

3. Contratos fijos-discontinuos: Los trabajadores que tengan el caracter de fijos
discontinuos seran llamados segun las necesidades por orden de antigiedad dentro de
los diferentes grupos profesionales y puestos de trabajo, asi como de conformidad con
los criterios que se establezcan en cada empresa de comun acuerdo con la representacion
sindical, si la hubiere.

La llamada al trabajador se llevara a efecto con la antelacion minima de una semana,
pudiéndose reducir dicho minimo cuando las circunstancias de la contratacion lo
requieran. El medio para llevar dicha comunicacion a efecto sera el que mejor se acomode
a las circunstancias.

4. Contrato a tiempo parcial: De acuerdo con el articulo 12.1 del Estatuto de los
Trabajadores, el contrato de trabajo se entendera celebrado a tiempo parcial cuando se
haya acordado la prestacion de servicios durante un nimero de horas al dia, a la semana,
al mes o al afio, inferior a la jornada de trabajo de un trabajador a tiempo completo
comparable.

En su formalizacion por escrito se especificara necesariamente el numero de horas al
dia, a la semana, al mes o al afo, o el de dias por iguales periodos, por el que se contrata
al trabajador, asi como el salario correspondiente que sera proporcional al de la jornada
habitual completa establecida en el Convenio Colectivo para el grupo profesional de que
se trate. Los trabajadores a tiempo parcial tendran los mismos derechos que los
trabajadores a tiempo completo.

5. Contrato para la formacion y el aprendizaje: El contrato para la formacién y el
aprendizaje tendra por objeto la cualificacién profesional de los trabajadores en un
régimen de alternancia de actividad laboral retribuida en una empresa con actividad
formativa. Las partes acuerdan expresamente que la duracidon de los contratos de
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formacion y aprendizaje no pueda ser inferior a seis meses ni superior a tres afos,
conforme a la legislacion laboral vigente.

Articulo 18. Extincion del contrato por obra o servicio determinado por disminucion del
volumen de la obra o servicio contratado.

Podra extinguirse el contrato por obra o servicio determinado en aquellos supuestos
en que por disminucién real del volumen de la obra o servicio contratado, resulte
innecesario el numero de trabajadores contratados para la ejecuciéon del mismo, en cuyo
caso se podra reducir el nUmero de trabajadores contratados para la ejecucion de la obra
o0 servicio, de forma proporcional a la disminucion del volumen de la obra o servicio.

El cese se comunicara al trabajador por escrito, y con una antelacion minima de
quince dias en el caso de que el tiempo trabajado sea superior a un afio.

No obstante la empresa podra sustituir este preaviso por una indemnizacion
equivalente a los dias de preaviso omitidos, calculada sobre los conceptos salariales de
las tablas del presente Convenio.

Articulo 19. Periodo de prueba.

El ingreso se entendera provisional siempre que se concierte por escrito, hasta que
no se haya cumplido el periodo de prueba, que para cada grupo de personal se detalla a
continuacion:

Personal directivo y titulado: Seis meses.
Personal administrativo: Dos meses.
Mandos intermedios: Dos meses.
Personal operativo: Un mes.

Oficios varios externos: Un mes.

Durante este periodo tanto la empresa como los trabajadores podran rescindir
unilateralmente el contrato de trabajo sin preaviso ni indemnizacion.

En cualquier caso el trabajador durante el periodo de prueba percibira como minimo
la remuneracién correspondiente a la categoria profesional para la que fue contratado.

Articulo 20. Cese.

El cese de los trabajadores tendra lugar por cualquiera de las causas previstas en el
Estatuto de los Trabajadores y demas legislacion vigente, y en particular por la terminacion
del contrato de obra o servicio.

El trabajador que desee cesar voluntariamente en el servicio de la empresa vendra
obligado a ponerlo en conocimiento de la misma cumpliendo el siguiente plazo previsto:

Grupo 1: Dos meses.
Grupo 2: Un mes.
Grupo 3: Quince dias.

La falta de cumplimiento del preaviso llevara consigo la pérdida de los salarios
correspondientes al periodo dejado de preavisar. El preaviso debera ejercitarse siempre
por escrito y la empresa vendra obligada a suscribir el acuse de recibo.

La falta de preaviso por parte de la empresa en casos de finalizacién del contrato, de
quince dias, segun prevé la legislacion vigente, dara lugar a la indemnizacion
correspondiente o a la parte proporcional si el preaviso se hubiera efectuado en periodo
inferior al previsto.

En el momento de causar baja, si el trabajador no hubiese devuelto a la empresa los
utiles, prendas de trabajo, documentos, etc., que pueda tener en su poder y sean
propiedad de aquella, se condicionara a tal entrega el abono de su liquidacion.
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CAPITULO V

Jornada de trabajo, vacaciones, permisos

Articulo 21. Jornada.

1. La jornada ordinaria de trabajo sera de 40 horas semanales, realizadas de lunes
a domingo, para todos los afios de vigencia del presente convenio, y de 1.826 horas al
afo, entendiéndose por tal la efectiva prestacién del servicio, por o que no se computan
al respecto los descansos e interrupciones durante la jornada, tales como para comida y
bocadillo.

Para el calculo de esta jornada anual se han tenido en cuenta los descansos
semanales, las vacaciones, las 14 fiestas anuales (nacionales, autonémicas y locales),
por lo que el nimero de horas acordado sera el que corresponde trabajar efectivamente
cada afo.

2. En caso de trabajos determinados que implican una distribucién de la actividad
laboral en todos los dias de la semana, las horas indicadas seran distribuidas acordes a
los mismos, de forma que se cumpla con el horario especial que le sea de cumplimiento o
para la necesaria realizacion del servicio contratado con terceros, si asi se requieren.

3. Se pacta la posibilidad de distribuir irregularmente la jornada en cada una de las
mensualidades, atendiendo a las necesidades especificas de la empresa y/o de cada
servicio.

4. Las jornadas de trabajo podran ser, segun los casos, continuadas (intensivas o
turnos) y partidas. Cuando la duracion de la jornada diaria continuada exceda de seis
horas, se establecera un periodo de descanso durante la misma de 15 minutos
consecutivos. Este periodo de descanso se considerara tiempo de trabajo efectivo.

5. A los trabajadores que estén contratados a jornada a tiempo parcial se les
distribuira la jornada de forma que se les asegure un descanso semanal de dia y medio
consecutivo.

6. Se entendera como trabajo nocturno el que se realice entre las veintidés horas y
las seis horas.

7. Los descansos entre jornadas tendran una duracién minima de doce horas.

8. La empresa, siempre que se dé la existencia de razones econdémicas, técnicas,
organizativas o de produccion, podra llevar a cabo la modificacion de la jornada o de los
horarios de trabajo, con arreglo a las normas y condiciones establecidas en la normativa
legal vigente. Por la naturaleza de los trabajos ambas partes convienen que la reduccion
por parte del cliente de las horas de servicio, o de la facturacion, sera motivo justificado
de modificacidn sustancial de condiciones.

9. Cuando concurran causas objetivas (organizativas, productivas, técnicas y/o
econdmicas) la jornada diaria del trabajador podra incrementarse hasta un maximo de 9
horas diarias. Asimismo, también, podran disminuirse en funcién de las necesidades de la
Empresa (por causas organizativas, productivas, técnicas y/o econémicas) y al objeto de
compensar eventuales excesos de jornada.

El eventual exceso de jornada que se realice como consecuencia de la distribucion
irregular se compensara con descanso. A estos efectos, por periodos mensuales se
computara el numero total de horas realizadas por cada trabajador. En caso de que se
hubieren realizado menos horas de las pactadas, la diferencia se realizara durante los
cuatro meses siguientes. Para el caso de que el trabajador hubiese realizado un exceso
de horas respecto a la jornada ordinaria, el exceso se compensara con descanso dentro
de los cuatro meses siguientes a su realizacién. En caso de que no resulte posible
compensar el exceso de horas por descanso, la empresa las abonara como horas
extraordinarias, sin poderse superar 80 horas/afno.

En aquellos servicios con sistemas de trabajo especifico e irregular en donde no sea
posible la compensacién, la jornada sera computada anualmente por mil ochocientas
veintiséis horas.
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Quienes por razén de guarda legal, soliciten una reduccidon de jornada y una
concrecion horaria, ésta se establecera sobre la jornada de trabajo diaria. En todo caso,
la concrecién horaria se establecera dentro del horario establecido por el servicio
contratado.

10. En los servicios en los que resulte necesario trabajar en régimen de turnos, se
estara al régimen que se establezca al efecto en cada servicio. Cuando por causas
objetivas (organizativas, productivas, técnicas y/o econémicas) resulte necesario ampliar,
suprimir o modificar los turnos, la direccion de la empresa comunicara a los trabajadores
afectados la nueva configuracién de acuerdo con el articulo 41 del Estatuto de los
Trabajadores.

Articulo 22. Calendario laboral.

Cada delegacion provincial de la empresa confeccionara su calendario laboral de
conformidad con lo establecido por la normativa laboral.

Articulo 23. Horas extraordinarias.

Solo tendran la consideracién de horas extraordinarias, las horas de trabajo que
excedan de 1.826 horas en cémputo anual.

En los contratos a tiempo parcial, tendran la consideracién de horas extraordinarias,
las horas de trabajo que excedan de la jornada semanal correspondiente a un trabajador
a tiempo completo, en cémputo anual. Tendran la consideracién de horas complementarias
aquellas que excedan de las estipuladas en el contrato de trabajo a tiempo parcial. Las
horas complementarias, en ningun caso podran exceder del 60 por 100 de las horas
ordinarias contratadas. En todo caso, la suma de las horas ordinarias y de las horas
complementarias no podra exceder del limite legal del trabajo a tiempo parcial, consistente
en la prestacién de servicios durante un numero de horas al dia, a la semana, al mes o al
afio, inferior a la jornada de trabajo de un trabajador a tiempo completo comparable.

El ofrecimiento de horas extraordinarias compete a la empresa y su aceptacién, con
caracter general o para cada caso concreto, sera voluntaria para los trabajadores.

Dada la naturaleza de la actividad de la empresa, los trabajadores se comprometen,
no obstante lo expresado en el parrafo anterior, a realizar las horas necesarias para
finalizar los trabajos correspondientes al servicio originariamente asignado, que estén
iniciados antes de finalizar la jornada ordinaria de trabajo, con el maximo legalmente
establecido. Estas horas no tendran la consideracion de horas extraordinarias si no se
supera las 1.826 horas de trabajo efectivo en cémputo anual.

Las partes acuerdan, de conformidad con el articulo 35 del Estatuto de los
trabajadores, la posibilidad de compensacién de las horas extras por tiempo de descanso.

Articulo 24. Vacaciones.

El personal afectado por el presente Convenio colectivo disfrutara por cada afio
natural trabajado, de treinta dias naturales de vacaciones, o la parte proporcional
correspondiente en el supuesto de que no lleve un afo al servicio de la empresa.

Cuando un trabajador cese en el transcurso del afio, tendra derecho a la parte
proporcional de la compensacién en metalico de las vacaciones en razén al tiempo trabajado.

La retribucion de vacaciones serd una mensualidad del salario base de la tabla del
anexo |.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la empresa
coincida en el tiempo con una incapacidad temporal derivada del embarazo, el parto o la
lactancia natural o con el periodo de suspension del contrato de trabajo previsto en el
articulo 48.4 y 48 bis del Estatuto de los Trabajadores, se tendra derecho a disfrutar las
vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal o a la del disfrute del permiso
que por aplicacion de dicho precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de
suspension, aunque haya terminado el afio natural a que correspondan.
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En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad
temporal por contingencias distintas a las sefialadas en el parrafo anterior que imposibilite
al trabajador disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio natural a que corresponden,
el trabajador podra hacerlo una vez finalice su incapacidad y siempre que no hayan
transcurrido mas de dieciocho meses a partir del final del afio en que se hayan originado.

La programacién de vacaciones se realizara atendiendo a las necesidades del
servicio. La Direccion de la empresa podra excluir como periodo vacacional los puentes
entre festivos, Semana Santa, Navidades y aquellas otras fechas en las que se prevea
una especial afluencia de publico en los lugares que se presta el servicio.

Por necesidades organizativas o de produccién la Empresa podra variar el periodo
programado de vacaciones de los trabajadores preavisandoles con una antelacion de
quince dias.

Articulo 25. Permisos retribuidos.

El personal incluido en el ambito de aplicacion de este convenio tendra derecho a
disfrutar, previo aviso y justificacion, con derecho a remuneracién de los permisos que se
establecen en el articulo 37.3 del Estatuto de los Trabajadores:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio.

b) Dos dias por el nacimiento de hijo y por el fallecimiento, accidente o enfermedad
graves, hospitalizaciéon o intervencion quirargica sin hospitalizacién que precise reposo
domiciliario, de parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando
con tal motivo el trabajador necesite hacer un desplazamiento al efecto, el plazo sera de
cuatro dias.

c) Un dia por traslado del domicilio habitual.

d) Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal, comprendido el ejercicio del sufragio activo.

e) Cuando conste en una norma legal o convencional un periodo determinado, se
estara a lo que ésta disponga en cuanto a duracién de la ausencia y a su compensacion
econdmica.

f)  Cuando el cumplimiento del deber antes referido suponga la imposibilidad de la
prestacion del trabajo debido en mas del 20% de las horas laborables en un periodo de
tres meses, podra la empresa pasar al trabajador afectado a la situacion de excedencia
regulada en el apartado 1 del articulo 46 del Estatuto de los Trabajadores.

g) En el supuesto de que el trabajador, por cumplimiento del deber o desempefio del
cargo, perciba una indemnizacion, se descontara el importe de la misma del salario a que
tuviera derecho en la empresa.

h) Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal en los
términos establecidos legal o convencionalmente.

i) Por el tiempo indispensable para la realizacion de examenes prenatales y
técnicas de preparacioén al parto que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo.

CAPITULO VI

Articulo 26. Movilidad funcional y geogréfica.

La movilidad del personal es una de las caracteristicas de la prestacion de los
servicios. Corresponde a la empresa su determinacion a los efectos de la distribucidn
racional de su personal y facultad organizativa de la misma, haciéndola compatible con la
dispersion inevitable de los centros de trabajo y las necesidades de cobertura.

Articulo 27. Movilidad funcional.

Las partes firmantes del presente Convenio son conscientes de que la movilidad entre
categorias y la polivalencia son precisas para el mejor desarrollo de la actividad de la
empresa, por lo que se establece la posibilidad tanto de asignar al trabajador/a tareas
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complementarias, como la adscripcion de trabajadores con caracter temporal o definitivo
a otros puestos de trabajo similares, siempre que ello no suponga cambio de grupo
profesional o menoscabo de la dignidad del trabajador/a.

En el supuesto de cambio de puesto de trabajo tendra derecho a la retribucion
correspondiente a las funciones que efectivamente realice, salvo los casos de encomienda
de funciones inferiores, en los que mantendra la retribucion de origen. La diferencia
retributiva que pudiera corresponder por la realizaciéon de funciones de grado superior no
podra ser objeto de compensacion ni absorcién.

Articulo 28. Movilidad geografica.

Como caracteristica de las actividades de la empresa, los trabajadores cuya actividad
se preste con motivo de contrato o subcontrato suscrito por «Hottelia Externalizacién,
S.L.», con otra empresa/cliente, prestaran sus actividades laborales en el centro de
trabajo de la empresal/cliente, o en el que ésta indique, conforme a los términos
establecidos en el propio contrato.

La direccidon de la empresa podra cambiar a sus trabajadores de puesto de trabajo,
dentro del mismo centro o trasladandolos a otro distinto, dentro de la misma provincia,
destinandolos a efectuar las mismas o distintas funciones.

El cambio de centro de prestacion de servicios que se realice por motivos organizativos
o de servicio se considerara «ius variandi» siempre que respete los limites de movilidad
geografica previstos en este convenio, pero en ningun caso se considerara modificacion
sustancial de las condiciones.

Se estara a lo dispuesto en el articulo 40 del Estatuto de los Trabajadores en cuanto
se refiere a los traslados del personal que exijan cambio de residencia.

CAPITULO VII

Estructura salarial

Articulo 29. Retribuciones.

Las retribuciones del personal comprendido en el ambito de aplicacion de este
Convenio, seran las estipuladas en la tabla salarial del anexo I.

El pago de las retribuciones se efectuara por meses vencidos, mediante ingreso en
cuenta corriente dentro de los diez dias siguientes al mes natural.

El resguardo de la transferencia suplira la firma del trabajador en el recibo de salarios.
La estructura salarial del presente convenio sera la siguiente:

a) Salario base.
b) Gratificaciones extraordinarias de vencimiento superior al mensual.
c) Complementos:

1. De puesto de trabajo: Plus nocturnidad, Mejoras voluntarias, Plus puesto, etc.
2. Cantidad o calidad del trabajo: Horas extraordinarias, Plus de productividad, etc.
3. Suplidos: Plus transporte y Plus vestuario.

a) Salario base: Se entendera salario base la parte de la retribucion abonada a los
trabajadores, en funcién de su grupo de encuadramiento, por la realizacién del trabajo
convenido durante la jornada ordinaria de trabajo fijada en el presente Convenio. Su
cuantia, es la establecida en el anexo | del presente Convenio.

b) Gratificaciones extraordinarias: Las dos gratificaciones extraordinarias de
Navidad y julio se pagaran a razén de treinta dias de salario base cada una de ellas, o la
parte proporcional si el tiempo de permanencia en la empresa fuera inferior a un ano. Se
abonaran con arreglo a los salarios vigentes en la fecha en que se hagan efectivas y
podran ser prorrateadas mensualmente en el pago por decision unilateral de la empresa.
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c) Complementos: Los trabajadores incluidos en el ambito de aplicacion del presente
Convenio tendran derecho, cuando proceda o asi se acuerde mediante pacto individual o
colectivo, a la percepcion de los complementos salariales siguientes:

— Plus de nocturnidad: Se fija un plus de trabajo nocturno por hora trabajada del 25 %
sobre el salario base diario.

Se entendera por trabajo nocturno el comprendido entre las veintidés horas de un dia
y las seis horas del dia siguiente.

— Mejoras voluntarias: Cantidades individualmente pactadas o unilateralmente
concedidas por la direccion de la empresa.

— Plus puesto: Cantidad individualmente pactada o unilateralmente concedida por la
direccion de la empresa, sujeta su percepcion a la consecucion de objetivos de calidad y
absentismo.

— Horas extraordinarias: Respecto a las horas extraordinarias, se estara a lo
establecido en el articulo de horas extraordinarias del presente Convenio.

— Plus de Productividad: Cantidades individualmente pactadas o unilateralmente
concedidas por la direccion de la empresa. Este complemento tendra como finalidad la
retribucién de la vinculacion a la empresa y el especial rendimiento e interés de los
trabajadores por la misma, su actividad, iniciativa, disponibilidad y predisposicion hacia la
compafia. La empresa definira, en su caso, la féormula que dara lugar a dicho plus y se
determinaran los criterios para su abono y los servicios que lo podran generar. La cuantia
de este plus no podra superar el 25 % del valor de la hora ordinaria.

— Suplidos:

Plus transporte: Se establece como compensacién a los gastos de desplazamiento y
medios de transporte la cantidad indicada en el anexo | del presente Convenio para cada
uno de los grupos profesionales. Como quiera que la Empresa afectada por el presente
convenio, ha de adaptarse a las necesidades productivas de los diferentes clientes, ello
implica en la practica la existencia de diferentes tipos de jornadas a tiempo parcial y la
existencia de diferentes tipos de gastos, originados como consecuencia del
desplazamiento a los diferentes centros de trabajo. En consecuencia, ambas partes
pactan expresamente, que el plus transporte, se abonara en proporcion al tiempo efectivo
de trabajo. Este plus se devengara por dia efectivo trabajado.

Plus vestuario: Cantidades individualmente pactadas o unilateralmente concedidas
por la direccién de la empresa. Se establece como compensacién de los gastos de
limpieza y conservacion del vestuario, calzado y demas prendas que componen su
uniformidad, gastos que correran obligatoriamente a cargo del trabajador.

CAPITULO VIII

Retribuciones no salariales

Articulo 30. Kilometrajes.

La empresa abonara en concepto de «Kilometraje» la cantidad de 0,19 euros brutos
por kilémetro recorrido para la empresa mediante uso de vehiculo particular, previamente
autorizado y por razones exclusivas de trabajo, a aquellos trabajadores que por razén de
su puesto de trabajo necesiten realizar desplazamientos por cuenta de la empresa.

Estas cuantias no estaran sujetas a retencién en tanto no sean superiores a las
reconocidas como tales por Agencia Estatal de la Administracién Tributaria, ni conllevan
la obligacion de presentacion de justificante que las acredite por el gasto indicado.

cve: BOE-A-2013-8008



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Lunes 22 de julio de 2013 Sec. Il

Pag. 53904

Articulo 31. Dietas.

Los trabajadores que por razén de su trabajo tengan que desplazarse fuera de su
localidad habitual de trabajo, podran percibir en concepto de dietas las cantidades
siguientes:

a) Cuando se haya pernoctado en municipio distinto del lugar de trabajo habitual y
del que constituya la residencia del trabajador: Por gastos de manutencion: 24 euros/
diarios si el desplazamiento se produce dentro del territorio nacional, o 48 euros/diarios, si
lo es en el extranjero. Por gastos de estancia, los importes que se justifiquen, con un
maximo de 70 euros/noche.

b) Cuando no se haya pernoctado en municipio distinto del lugar de trabajo habitual
y de residencia del trabajador, las asignaciones para gastos de manutencion no excederan
de 12 euros o de 24 euros/diarios, segun que el desplazamiento se hubiera realizado en
territorio espariol o en el extranjero, respectivamente.

Estas cuantias no estaran sujetas a retencidén en tanto no sean superiores a las
reconocidas como tales por Agencia Estatal de la Administracion Tributaria.

CAPITULO IX
Régimen disciplinario
Articulo 32. Faltas y sanciones.

1. Faltas: Las faltas cometidas por los trabajadores al servicio de la empresa
reguladas por este Convenio se clasificaran atendiendo a su importancia, reincidencia e
intencién, en leves, graves y muy graves, de conformidad con lo que se dispone en el
presente articulo y en las normas vigentes del ordenamiento juridico laboral en lo que
resulten de pertinente aplicacion.

Las faltas que se enumeran a continuacion tienen caracter meramente enunciativo y
no limitativo, estando en todo caso en lo no previsto, a lo dispuesto en la legislacion
laboral vigente.

A) Se consideran faltas leves:

1. Tres faltas de puntualidad en un mes, con retraso superior a cinco minutos e
inferior a quince, sin que exista causa justificada.

2. La no comunicacién con la antelacion debida, de su falta al trabajo por causa
justificada, a no ser que pruebe la imposibilidad de hacerlo.

3. Abandonar el puesto de trabajo sin causa justificada o el servicio, aun por breve
tiempo, durante la jornada, siempre que dicho abandono no fuera perjudicial para el
desarrollo de la actividad productiva, para la empresa, compafieros de trabajo, clientes o
personal del mismo, y no fuera causa de accidente.

4. Los descuidos y distracciones en la realizacion del trabajo, o en el cuidado y
conservacion de las maquinas, utiles, herramientas e instalaciones propias de los clientes,
asi como, la falta de diligencia en la utilizaciéon o el mal uso de los mismos y de los
productos quimicos cuando se utilicen para el desarrollo de sus funciones. Cuando el
incumplimiento de lo anterior origine consecuencias de gravedad en la realizacién del
servicio, la falta podra calificarse como grave o muy grave.

5. La inobservancia de las 6rdenes de servicio, asi como la desobediencia a los
mandos, todo ello en asuntos de leve incidencia.

6. Las faltas de respeto y consideracion de caracter leve a los subordinados,
compaferos, mandos, personal, personal de la empresa cliente e incluso a terceras
personas ajenas a la empresa o centro de actividad, asi como la discusiéon con los mismos
dentro de la jornada de trabajo y el uso de palabras malsonantes e indecorosas.

7. Las discusiones sobre asuntos ajenos al trabajo dentro de las dependencias de la
empresa. Si tales discusiones produjeran escandalo notorio, podran ser consideradas
como faltas graves o muy graves.
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8. Lafalta de aseo y limpieza personal asi como de uniformes y equipos de manera
ocasional.
9. No comunicar a la empresa los cambios de residencia y domicilio y demas
circunstancias que afecten a su actividad laboral.
10. No atender al publico con la correccion y diligencias debidas.
11. Excederse en sus atribuciones o entrometerse en los servicios de otro trabajador.
12. Distraer a sus compafieros durante el tiempo de trabajo y prolongar las
ausencias breves e injustificadas por tiempo superior al necesario.

B) Son faltas graves:

1. La comisidon de dos faltas leves en el periodo de un trimestre, aunque sean de
distinta naturaleza, siempre que hubiera mediado sancidon comunicada por escrito.

2. Mas de tres faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo en el periodo de un
mes, superior a los cinco minutos, o hasta tres faltas superiores a quince minutos cada
una de ellas, sin motivo justificado en un periodo de tres meses.

3. No notificar, con cuarenta y ocho horas de antelacion, la ausencia al trabajo y no
justificarla, dentro de las veinticuatro horas siguientes, salvo que se pruebe la imposibilidad
de haberlo hecho.

4. La falta de asistencia al trabajo de un dia dentro del periodo de un mes, sin
causa justificada. Sera muy grave si como consecuencia de la ausencia se causara grave
perjuicio al servicio y por extensién a la empresa.

5. La desobediencia grave a los superiores en materia de trabajo y la réplica
descortés a compaferos, mandos o publico; si implicase quebranto manifiesto de la
disciplina o de ella se derivase perjuicio notorio para la empresa, compafieros de trabajo
o publico, se calificara como muy grave.

6. Simular la presencia de otro trabajador, valiéndose de su ficha, firma, tarjeta o
medio de control, sancionandose tanto al que ficha como al trabajador suplantado.

7. La voluntaria disminucién de la actividad habitual y la negligencia y/o desidia en
el trabajo que afecte a la buena marcha del servicio.

8. El empleo de tiempo, uniforme, material, Gtiles o maquinaria en asuntos ajenos
al trabajo o en beneficio propio.

9. EIl hacer desaparecer uniformes, ropa de trabajo, uUtiles y material diverso
necesario para la realizacion de los servicios, tanto de la empresa como de clientes de la
misma.

10. Llevar los registros, documentacién, cuadernos o cualquier clase de anotaciones
oficiales y escritos que reglamentariamente deban tener, sin las formalidades debidas y
cometiendo faltas que, por su gravedad o trascendencia, merezcan especial correctivo.
Seran calificadas como muy graves si tuvieran especial relevancia.

11. Entregarse a juegos y distracciones en las horas de trabajo.

12. La imprudencia en acto de trabajo; si implicase riesgo de accidente para el
trabajador, para sus compafieros o peligro de averia para las instalaciones o utiles, podra
ser considerada como falta muy grave.

13. Realizar sin la oportuna autorizacion, trabajos particulares durante la jornada,
asi como emplear herramientas de la empresa para usos propios.

14. Las rifias tanto fuera, como en acto de servicio, vistiendo el uniforme de la
empresa.

15. No advertir inmediatamente a sus superiores, al empresario o a quién les
represente de cualquier anomalia, averia o accidente que observe en las instalaciones o
en la maquinaria y/o locales.

16. Introducir o facilitar el acceso al centro de trabajo a personas no autorizadas.

17. El incumplimiento de instrucciones u 6rdenes referidas a la prevenciéon de
riesgos laborales, instrucciones de trabajo, procedimientos, uso de equipos de proteccion
individual, prevencién, etc.
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C) Son faltas muy graves:

1. La reincidencia en comisién de falta grave dentro del periodo de seis meses,
aunque sea de distinta naturaleza, siempre que hubiese mediado sancién comunicada
por escrito.

2. Mas de diez faltas no justificadas de puntualidad cometidas dentro del periodo
de seis meses o veinte de un afo, aunque hayan sido sancionadas independientemente.

3. Tres o mas faltas injustificadas al trabajo en el periodo de un mes, mas de seis
en el periodo de cuatro meses o0 mas de doce en el periodo de un afio, siempre que
hayan sido sancionadas independientemente.

4. La desobediencia continuada y/o reiterada.

5. La falsedad documental, deslealtad, fraude, el abuso de confianza asi como el
hurto o robo tanto a compafieros de trabajo como a la empresa o a terceros relacionados
con el servicio durante el desempefio de sus tareas o fueras de las mismas.

6. Elabandono del puesto de trabajo sin justificacion, especialmente en puestos de
mando o responsabilidad, o cuando ello ocasione evidente perjuicio para el desarrollo de
la actividad productiva, o pueda llegar a causar accidente para el trabajador, sus
compainieros o terceros.

7. Hacer desaparecer, inutilizar, causar desperfectos en maquinas, instalaciones,
edificios, enseres, documentos, etc., tanto de la empresa como de clientes de la misma,
asi como causar accidentes por dolo, negligencia o imprudencia inexcusable.

8. La realizacién de trabajos por cuenta propia o ajena estando en situacién de
incapacidad temporal, asi como la manipulacién o falsificacién de informacion y/o
documentacién para prolongar aquella situacion.

9. La continuada y habitual falta de aseo y limpieza de tal indole que produzca
quejas justificadas de mandos, comparieros de trabajo o terceros.

10. La embriaguez dentro de jornada laboral de conformidad con el articulo 54 del
Estatuto de los Trabajadores.

11. La violacion del secreto de correspondencia o documentos de la empresa o de
las personas en cuyos locales o instalaciones se realice la prestacion de los servicios, y
no guardar la debida discrecién o el natural sigilo de los asuntos y servicios de los que,
por la misién de su cometido, hayan de estar enterados.

12. Los malos tratos de palabra o de obra, falta grave de respeto y consideracién a
sus superiores, comparieros, personal a su cargo o familiares de los mismos, asi como a
las personas en cuyos locales o instalaciones realizara sus actividades y a los empleados
de estas, si los hubiere, ademas de seguir conductas de contenido xendéfobo, sexista o
racista.

13. La participacioén directa o indirecta en la comision de un delito calificado como tal
por las leyes penales.

14. El abandono del trabajo en puestos de responsabilidad una vez tomado posesion
de los mismos y la inhibicién o pasividad en la prestacion del mismo.

15. La disminucién voluntaria y continuada del rendimiento, no alcanzando los
niveles de produccién marcados y exigidos por la direccion de la empresa en cada
momento.

16. La comisién de actos inmorales en el lugar de trabajo o en los locales de la
empresa.

17. El abuso de autoridad.

18. La competencia ilicita por dedicarse dentro o fuera de la jornada laboral a
desarrollar por cuenta propia idéntica actividad que la empresa o dedicarse a ocupaciones
particulares que estén en abierta pugna con el servicio, si no media autorizacion de la misma.

19. Exigir o pedir por su trabajo remuneracién o premios a terceros, cualquiera que
sea la forma o pretexto para conseguir la donacion.

20. Laimprudencia o negligencia inexcusable en acto de servicio.

21. Estar dormido, o bajo sintomas de embriaguez o intoxicacion por estupefacientes
en el momento de prestacion del servicio, de conformidad con el articulo 54 del Estatuto
de los Trabajadores.
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22. El acoso sexual, entendiendo por tal una conducta de naturaleza sexual, de
palabra o accion, desarrollada en el ambito laboral y que sea ofensiva para la persona
objeto de la misma. En un supuesto de acoso sexual se protegera la continuidad en su
puesto de trabajo de la persona objeto del mismo.

23. El incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de la Ley
31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, siempre que tal incumplimiento derive en
un riesgo grave e inminente para la seguridad y salud de los trabajadores.

24. El uso de forma abusiva y para fines particulares de medios que la empresa
pone a disposicion del trabajador para uso meramente profesional, como son teléfonos,
teléfonos moéviles, fax, correo electrénico e internet, asi como cualquier herramienta de
trabajo.

25. La alegacion de causas falsas para las licencias y permisos.

26. La simulacion de enfermedad o accidente y no entregar el parte de baja oficial
dentro de los tres dias siguientes a la emision del mismo, salvo que se pruebe la imposibilidad
de hacerlo. Asi como no presentar el alta médica en el plazo maximo de 24 horas.

27. La omision maliciosa o por negligencia inexcusable de noticias o informacion
que pueda suponer un perjuicio importante para la empresa o empresa cliente donde
desarrolla su actividad.

28. El acoso, discriminacion o maltrato de todo tipo que se cometa por razones de
origen racial o étnico, religién, ideologia, edad, orientacion sexual tanto al empresario
como a cualquier trabajador.

2. Sanciones: Las sanciones que las empresas podran aplicar, segun la gravedad y
circunstancias de las faltas cometidas, seran las siguientes:

A) Faltas leves:

— Amonestacién verbal.
— Amonestacién por escrito.
— Suspension de empleo y sueldo de uno a tres dias.

B) Faltas graves:
— Suspensién de empleo y sueldo de cuatro a quince dias.
C) Faltas muy graves:

— Pérdida temporal o definitiva de la categoria profesional.
— Suspension de empleo y sueldo de dieciséis dias a dos meses.
— Despido disciplinario.

Para la aplicaciéon de las sanciones que anteceden se tendran en cuenta el mayor o
menor grado de responsabilidad del que cometa la falta, categoria profesional del mismo
y repercusién del hecho en los demas trabajadores y en la empresa.

Articulo 33. Prescripcion.

La facultad de la empresa para imponer sanciones, que debera ejercitarse por escrito,
salvo amonestacion verbal, de la que debera acusar recibo y firmar el recibi el sancionado,
y en su lugar, dos testigos, caso de negarse a ello, prescribird en las faltas leves a los
diez dias; en las graves, a los veinte dias, y en las muy graves, a los sesenta dias, a partir
de la fecha en que le empresa tuvo conocimiento de su comision y, en todo caso, a los
seis meses de haberse producido.

Articulo 34. Procedimiento de imposicion de sanciones.

La facultad de imponer las sanciones corresponde a la empresa, que pondra en
conocimiento de los representantes legales de los trabajadores las que se refieran a faltas
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graves o muy graves. Estas sanciones seran siempre motivadas con expresién de la
fecha de comision, hechos imputados y sancién aplicada. Si el infractor tuviera
consideracion de representante de los trabajadores se instruira expediente contradictorio
en el que tenga participacion el interesado y los restantes integrantes de la representacién
que el trabajador ostenta.

Articulo 35. Obligacion de no concurrencia y de permanencia.

El personal se obliga a no efectuar, por cuenta propia o de otras empresas, los
trabajos especificos que constituyen el objeto de la actividad de tales empresas,
considerandose concurrencia desleal y trasgresion de la buena fe contractual el
incumplimiento de este deber.

En el caso de que el trabajador haya recibido una especializacion profesional con
cargo a la empresa, para poner en marcha proyectos determinados, o realizar un trabajo
especifico, se pactara por escrito un periodo minimo de permanencia no superior a dos
afos; en caso de que se abandone la empresa antes de ese plazo, ésta tendra derecho a
una indemnizacion por dafos y perjuicios.

CAPITULO X

Representacion legal de los trabajadores y derechos sindicales

Articulo 36. De los representantes de los trabajadores en la empresa.

Se entendera por representantes de los trabajadores al Delegado de personal o, en
su caso, el Comité de empresa que tendran las facultades derechos y obligaciones
sefialados para los mismos por la Ley Organica de Libertad Sindical y el Estatuto de los
Trabajadores.

Articulo 37. Derechos y deberes.

La representacion legal de los trabajadores de la empresa «Hottelia Externalizacion,
Sociedad Limitada», gozara de todos los derechos y facultades que para el ejercicio de la
misma se establecen en la normativa legal reguladora vigente.

Con independencia de ello, dicha representacion debera colaborar con la empresa en
la mejora de la productividad, la reduccion del absentismo asi como en el mantenimiento
de la paz laboral.

Articulo 38. Medios a disposicion de los representantes de los trabajadores.
Los medios a disposicion de los representantes de los trabajadores seran:

1. Tablén de anuncios: La empresa pondra a disposicion de los representantes
legales de los trabajadores, un tabléon de anuncios que permita a aquéllos exponer en
lugar idéneo, propaganda y comunicados de tipo sindical y laboral. Fuera de dichos
tablones queda prohibida la fijacion de los citados comunicados y propaganda.

2. Local: La empresa facilitara a los representantes de los trabajadores un local
adecuado, con los medios y enseres necesarios, para el desarrollo de sus actividades,
siempre que las caracteristicas de las instalaciones lo permitan.

Articulo 39. Crédito horario.

Los Delegados de Personal y los miembros del Comité de Empresa dispondran del
crédito horario previsto por el articulo 68 del Estatuto de los Trabajadores.

La utilizacion de estas horas requerira la previa comunicacion a la empresa, con
acuse de recibo, con 24 horas de antelacion, salvo en casos de extrema urgencia en los
que se comunicara a la mayor brevedad posible.
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Articulo 40. Derechos de informacioén.

Se estara a lo que dispone al respecto la legislacion laboral aplicable, y en especial,
los articulos 8, 64, 65 y 68 del Estatuto de los Trabajadores. Los representantes legales
de los trabajadores observaran sigilo profesional en todo lo referente a la informacién
recibida de la empresa, aun después de cesar en sus funciones de representacion. Dicho
sigilo profesional se observara, de forma especial, en todas aquellas materias sobre las
que la empresa sefiale expresamente el caracter reservado o confidencial. En todo caso,
ningun tipo de documento entregado por la empresa a los representantes legales de los
trabajadores podra ser utilizado fuera del estricto ambito de aquélla y para distintos fines
de los que motivaron su entrega.

Articulo 41. Descuento de la cuota sindical.

Ambas partes firmantes, de comun acuerdo, establecen que la empresa podra
descontar en la némina mensual de los trabajadores y a peticion de éstos el importe de la
cuota sindical correspondiente.

El trabajador interesado en la realizacion de tal operacion remitira a la Direccion de la
empresa escrito en el que se expresara con claridad la orden de descuento, la central o
sindicato a que pertenece, la cuantia de la cuota, asi como el numero de cuenta corriente
o libreta de ahorros a la que debe ser transferida dicha cantidad. La empresa efectuara el
citado descuento, salvo indicacién en contrario por escrito, durante periodos de un afo.
La Direccién de la empresa entregara copia de la transferencia a la representacion
sindical.

CAPITULO XI

Prevencion de riesgos laborales
Articulo 42. Seguridad y salud.

La empresa y los trabajadores cumpliran las disposiciones contenidas en la normativa
vigente sobre seguridad y salud laboral y, en especial las de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, y sus disposiciones de desarrollo.
Ambos consideran fundamental la observancia de todos los preceptos que se dirigen a la
prevencion de la salud y riesgos laborales en relacion al trabajo y las instalaciones donde
se lleva a cabo. En consecuencia, adquieren el compromiso firme de velar por el
cumplimiento de cuantas disposiciones legales, de desarrollo reglamentario e internas
que existan o puedan emitirse.

Articulo 43. Vigilancia de la salud.

La empresa garantizara la vigilancia perioddica de la salud de los trabajadores a su
servicio en funcion de los riesgos inherentes al trabajo, a través de los reconocimientos
médicos periddicos, respetando los principios de dignidad y confidencialidad, tanto al
inicio de la relacion laboral como, iniciada ésta, si se produjeran situaciones que asi lo
aconsejaran.

La vigilancia sélo podra llevarse a cabo cuando el trabajador preste su consentimiento,
previa informacion de las pruebas médicas a realizar y la finalidad de las mismas. De este
caracter voluntario so6lo se exceptuaran, previo informe de los representantes de los
trabajadores los supuestos a los que se refiere el citado articulo 22 de la LPRL.

Articulo 44. Formacion e informacion.

La empresa facilitara al personal, antes de que comience a desempefiar cualquier
puesto de trabajo, la formacion e informacion acerca de los riesgos y peligros que en él
puedan afectarle y sobre la forma, métodos y procesos que deben observarse para
prevenirlos o evitarlos.
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Articulo 45. Coordinacién de actividades empresariales en materia de Seguridad y
Salud Laboral.

Dado que un numero importantisimo de los trabajadores afectados por el presente
Convenio desempefian su actividad en centros de trabajo de empresas terceras o
clientes, las partes firmantes de este convenio coinciden en la necesidad de que se
implementen todas las medidas de informacion necesarias respecto al cumplimiento de la
normativa en materia de prevencion de riesgos laborales en dichos centros, y en especial,
que los riesgos inherentes a los trabajadores del sector, derivados del centro de trabajo,
estén evaluados en los planes de empresas donde se presta el servicio.

La proteccion de los trabajadores constituye un objetivo basico y prioritario de las
partes firmantes de este convenio, ambas partes consideran que para alcanzarlo se
requiere el establecimiento y planificacion de una serie de acciones preventivas en el
ambito de actuacion de cada una de las empresas afectadas por este convenio, acciones
preventivas que tendran como fin la eliminacion de los riesgos en su origen, y la reduccion
o el control mediante la correspondiente evaluacidon de todos aquellos que se pudieran
eliminar. Para ello se adoptaran las medidas necesarias tanto en la correccién de las
situaciones existentes como en la evolucién técnica y organizativa de cada empresa para
la adaptacién del trabajo a la persona y asi protegerle de una forma eficaz frente a los
riesgos laborales.

Estas acciones preventivas estaran fundamentadas en los siguientes principios:

1.° Los riesgos para la salud del trabajador se prevendran evitando su generacion
con la eliminacion del factor de riesgo o el riesgo en si mismo y en el momento de ser
identificado. Nunca primara interés de ninguna indole, que impida su eliminacion,
reduccion o control.

2.° En toda modificacion del proceso o tareas se procurara que la nueva tecnologia
0 procesos productivos no generen nuevos riesgos. Cuando se implanten nuevas
tecnologias, se anadiran todas las medidas preventivas para evitar los posibles riesgos
que pudieran ocasionar las nuevas implantaciones.

3.° La Empresa garantizara a los trabajadores servicio de vigilancia periédica de su
estado de salud en funciéon de los riesgos inherentes al trabajo que realiza y herramientas
que utiliza, y en los términos previstos en el articulo 22 de la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales.

La informacién recogida como consecuencia de esta vigilancia, tal como se prevé en
la ley, respetara siempre el derecho a la intimidad del trabajador.

4.° Respecto a la protecciéon a la maternidad, la empresa adoptara las medidas
necesarias para evitar la exposicion de las trabajadoras en situacién de embarazo o parto
reciente a los riesgos determinados en la evaluacion a que se refiere el articulo 16 de la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, que puedan afectar a la salud de las
trabajadoras o del feto, a través de una adaptacion de las condiciones o del tiempo de
trabajo de la trabajadora afectada, en los términos previstos en el articulo 26 de la
mencionada ley.

5.° Las empresas a fin de dar cumplimiento al deber de proteccién establecido en la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, adoptaran las medidas adecuadas para que los
trabajadores reciban todas las informaciones necesarias en relacién con lo previsto en su
articulo 18.

6.° Los miembros de los 6rganos de representacion en materia de Seguridad Salud
que pudieran crearse de acuerdo con la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales,
deberan ser informados de todas aquellas decisiones relativas a la de nuevas tecnologias
asi como de los sistemas de implantacién y organizacion del trabajo que pudieran tener
repercusion sobre la salud fisica y mental del trabajador.

7.° El empresario tendra que hacer el esfuerzo que sea necesario y adoptar las
medidas precisas para readaptar a un nuevo puesto de trabajo acorde con la situacién
actual del trabajador, a todos aquellos que por cualquier causa pudieran estar o sufrir en
el futuro una discapacidad fisica o psiquica sobrevenida. En caso de la trabajadora
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embarazada cuyo médico prescriba un cambio de puesto de trabajo por razén de su
estado, se adecuara a otros cometidos, respetandose su situacion econémica.

8.° La empresa afectada por este Convenio sera responsable y exigira a las
empresas titulares del centro de trabajo, la informacion relativa a los riesgos de tales
centros de trabajo que puedan afectar a las actividades de sus trabajadores.

9.° En todas aquellas situaciones, donde el trabajo a turnos o nocturnos, segun la
definicién establecido en el Convenio 171 de la OIT, sea necesario e imprescindible, se
adoptaran las medidas que sean necesarias para mitigar los efectos negativos sobre la
salud de los trabajadores. Estas medidas recogeran todas las recomendaciones que para
estas situaciones hacen los convenios 171 de la OIT en los articulos 4,7 y 10
principalmente.

Asimismo, en el manipulado de sustancias toxicas, explosivas o de cualquier indole
que pudieran resultar peligrosas, en primer término se estudiara la forma de sustituirlas
por otras inocuas, y en el caso de no poder sustituirlas se adoptaran todas las medidas de
prevencion que fueran precisas, sin descartar ninguna.

Articulo 46. Equipos de proteccién individual.

La empresa se obliga a facilitar el uniforme adecuado al puesto de trabajo a
desempefar por los empleados, cuando, por la naturaleza de las funciones realizadas,
sea necesario, todo ello en orden a garantizar la seguridad y proteccion individual de los
trabajadores, los cuales, a su vez, estaran obligados a usar, durante la realizacion de su
trabajo, los elementos facilitados por la empresa, asi como de su cuidado.

CAPITULO XII

Plan de Igualdad

Articulo 47. Plan de Igualdad.

Se elaborara un Plan de Igualdad en el que se estableceran una serie de medidas
enfocadas a garantizar la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres, asi
como de excluir la discriminacién por razén de sexo.

En el mismo se contemplaran, entre otros asuntos, acceso al empleo, retribucién,
clasificacion profesional, promocion y formacién, conciliacion de la vida laboral y familiar,
prevencion del acoso sexual y acoso por razén de sexo.

En su elaboracion podran participar todos los miembros de la empresa y el ambito del
mismo afectara igualmente a toda la plantilla.

CAPITULO XIlI
Disposicioén adicional Unica.

Todas las empresas que puedan pertenecer al grupo empresarial Hottelia podran
adherirse al presente convenio, conforme a la legislacién laboral vigente.

ANEXO |

Tablas salariales ano 2013

Salario base | Pagas extras | Salario total |Plus transporte
Grupo |
Director/a. General . .. .............. 1.000,00 166,67 1.166,67 106,50
Director/a. Administrativo . . .. ........ 1.000,00 166,67 1.166,67 106,50
Director/a. de Personal. ... .......... 1.000,00 166,67 1.166,67 106,50

cve: BOE-A-2013-8008



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Lunes 22 de julio de 2013

Sec. lll.

Pag. 53912

Titulado/a Grado Superior .. .........
Titulado/a Grado Medio . ............
Jefe/a Administrativo/a. .............
Jefe/a de Recepcién. ...............
JefelaCocina.....................
Jefe/a Restauracion . . ..............
Médico/a. .. ............ ... .. ....

Grupo Il

Jefe/lade Servicios. ................
Jefelade Trafico...................
JefeladePartida ..................
JefeladePersonal .................
Jefede Comercial. . ................
Jefe de Contabilidad. . ..............
Jefe de Servicios Técnicos. . .........
Jefelade Compras.................
JefeladeAlmacén .................
Maitre . .......... ... ... ... ... . ...
Gobernante/a . ....................
Subgobernante/a . ........... . ...
Supervisorfa.......... .. .
Inspector/a . . ........... ... .......
Coordinador/a. . ...................
Jefe/ade Equipo. ..................
Administrativo/a Ofic. 1.2 ............
Administrativo/a Ofic. 2.2 ............
Analista. . ........................
Programador/a....................
Secretaria/o de direcciéon .. ..........
Recepcionista. .. ..................
Repostero/a . .....................
Cocinero/a . ............. .. ... ....
Camarero/a. . .....................

Grupo Il

ATS. .
Animador/a.......................
Aparcacoches . ...................
Aprovisionador/a. ... .......... ... ..
Auxiliar a domicilio . . ...............
Auxiliar Administrativo/a. . ...........
AuxiliardeCaja ...................
Auxiliar de Farmacia. . ..............
Auxiliar de Laboratorio . .............
Auxiliar de Mantenimiento ...........
Auxiliar de Mercancias. .............
Auxiliar de Pisos y Limpieza. .........
Auxiliarde Taller. . .................
Auxiliar Sanitario/a . ................
Ayudante de camarero/a ............
Ayudantedecocina ................
Ayudante de recepcion. . ............

Salario base | Pagas extras | Salario total |Plus transporte
1.000,00 166,67 1.166,67 106,50
1.000,00 166,67 1.166,67 106,50
1.000,00 166,67 1.166,67 106,50
1.000,00 166,67 1.166,67 106,50
1.000,00 166,67 1.166,67 106,50
1.000,00 166,67 1.166,67 106,50
1.000,00 166,67 1.166,67 106,50

750,00 125,00 875,00 106,50
750,00 125,00 875,00 106,50
750,00 125,00 875,00 106,50
750,00 125,00 875,00 106,50
750,00 125,00 875,00 106,50
750,00 125,00 875,00 106,50
750,00 125,00 875,00 106,50
750,00 125,00 875,00 106,50
750,00 125,00 875,00 106,50
750,00 125,00 875,00 106,50
750,00 125,00 875,00 106,50
750,00 125,00 875,00 106,50
750,00 125,00 875,00 106,50
750,00 125,00 875,00 106,50
750,00 125,00 875,00 106,50
750,00 125,00 875,00 106,50
750,00 125,00 875,00 106,50
750,00 125,00 875,00 106,50
750,00 125,00 875,00 106,50
750,00 125,00 875,00 106,50
750,00 125,00 875,00 106,50
750,00 125,00 875,00 106,50
750,00 125,00 875,00 106,50
750,00 125,00 875,00 106,50
750,00 125,00 875,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
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Ayudante general . .................
Ayudante reposteria................
Azafato/a . ..... ... .. ... ...

Botones ............ ... ... ... ...,
Cajero/a .......... ... ... ...
Camarero/apiso...................
Carretillero/a. .. ...................

Conserje....... ... i
Contable.........................
Controlador/a . . ...................
Cristalero/a. ......................
Dependiente/a . ...................
Empleado/a domestico..............
Encuestador/a ....................
Envasador/a......................
Especialista de mantenimiento. . ......
Especialista de servicios técnicos . .. ..
Fregador/a .......................
Gestor/adecuentas................
Grabador/adedatos. . ..............
Jardinero/a . .......... ... .. ...,
Lavandero/a......................
Lector/acontador . . ................
Lencero/a............. ... .. ......
Limpiador/a. ......................
Manipulador/a. ... .................
Marmiton/a . ......................
Mayordomo/a . ....................
Mensajero/a .. ....................
Montador/a.......................
Mozo/a..........................
Mozo/aAlmacén...................
Mozo Carga/Descarga . .. ...........
Mozo/a de equipajes ...............
Oficial/a 1.2 Ofic. Varios ... ..........
Oficial/a 2.2 Ofic. Varios ... ..........
Oficial/a. 3.2 Ofic. Varios. . ...........
Operador/a telemarketing. . .. ........
Ordenanza .......................
Pedn/a Especialista . ...............
Pedén/a Operador/a.................
Personal de guardarropia. . ..........
Personal de office. . ................

Preparador/a de pedidos . ...........
Preventista.......................

Salario base | Pagas extras | Salario total |Plus transporte
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
645,43 107,57 753,00 106,50
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Salario base | Pagas extras | Salario total |Plus transporte
Promotor/a .. ........... ... ........ 645,43 107,57 753,00 106,50
Relaciones Publicas. . .............. 645,43 107,57 753,00 106,50
Repartidor/a .. .................... 645,43 107,57 753,00 106,50
Reponedor/a. ..................... 645,43 107,57 753,00 106,50
Secretario/a . ..................... 645,43 107,57 753,00 106,50
Socorrista.......... ... ... ... ... 645,43 107,57 753,00 106,50
Sumiller. .......... .. ... 645,43 107,57 753,00 106,50
Telefonista recepcionista .. .......... 645,43 107,57 753,00 106,50
Teleoperador/a. . .................. 645,43 107,57 753,00 106,50
Valet............................ 645,43 107,57 753,00 106,50
Vigilante/adenoche................ 645,43 107,57 753,00 106,50
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