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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE FOMENTO

8707 Resolucién de 28 de junio de 2013, de la Autoridad Portuaria de A Corufia, por
la que se crea y regula el registro electrénico del organismo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3.2 del Real Decreto 1671/2009, de
26 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, las resoluciones de
creacion de registros electronicas requieren de su publicacién en el «Boletin Oficial del
Estado». Dado, que, por acuerdo del Consejo de Administracion de la Autoridad
Portuaria de A Corufia, de 27 de junio de 2013, se ha aprobado la resolucién de creacion
del registro electrénico, resuelvo tramitar su publicacion en el «Boletin Oficial del
Estado».

A Coruia, 28 de junio de 2013.—El Presidente de la Autoridad Portuaria de A Corufia,
Enrique Losada Rodriguez.

RESOLUCION DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE A CORUNA, POR LA QUE SE CREA
Y REGULA EL REGISTRO ELECTRONICO DEL ORGANISMO

La incorporacion de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones a la
organizacion y funcionamiento de las Administraciones Publicas constituye un elemento
clave para la garantia de la igualdad, la eficacia y la eficiencia en el acceso de los
ciudadanos a los servicios publicos.

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, instaba ya a las Administraciones
Publicas a impulsar el empleo de medios electréonicos en el ejercicio de sus
competencias.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
servicios publicos, ha supuesto un salto cualitativo en la implantacion de las tecnologias
de la informacion y del conocimiento en el seno de las Administraciones Publicas
utilizando medios electrénicos para el ejercicio de los derechos previstos en el articulo
35 de la Ley 30/1992. El respeto y la salvaguarda del ejercicio de este derecho implica
el reconocimiento de la obligacién de las Administraciones Publicas de dotarse de los
medios y sistemas electronicos adecuados.

En particular, el articulo 24 de la Ley 11/2007 regula la obligacién de las
Administraciones Publicas de crear registros electrénicos para la recepcién y remision
de solicitudes, escritos y comunicaciones. La creacion de estos registros electronicos
se hara, en virtud del articulo 27.1 del Real Decreto 1671/2009, mediante orden del
Ministro respectivo o resolucién del titular del organismo publico.

El Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria de A Coruia, en su sesion
de 28 de junio de 2012, acordd la creacidn y regulacién del Registro Electrénico de la
entidad para la recepcidon y remision electronica de solicitudes, escritos y
comunicaciones, relacionados con los procedimientos de la competencia de esta
Autoridad Portuaria.

Las normas han sido informadas por la Comisidon Ministerial de Administracion
Electrénica del Ministerio de Fomento, conforme a lo preceptuado en el art. 4.3 de la
Orden FOM/716/2009, de 4 de marzo, por la que se regula la composicién y
funcionamiento de dicha Comision.
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En su virtud, el Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria de A Coruia,
en su reunion celebrada con fecha 27 de junio de 2013, ha resuelto:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

Las presentes normas tienen como objeto la creacion y regulacion del Registro
Electronico de la Autoridad Portuaria de A Corufia, para la recepcion y remision, por via
electrénica, de solicitudes, escritos y comunicaciones, en el ambito de los procedimientos
incluidos en el anexo, de conformidad con lo previsto en el articulo 24 de la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos y en el
articulo 27.1 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la citada Ley.

Articulo 2. Direccién del registro electronico.

El acceso de los interesados al registro electrénico estara disponible a través de la sede
electronica de esta autoridad portuaria, en la direccion: http://sede.puertocoruna.gob.es.
Asimismo, el acceso a la sede también estara disponible mediante un enlace en la propia pagina
web del organismo: www.puertocoruna.com

Articulo 3. Responsabilidades y 6rganos competentes.

1. La gestién del Registro Electronico corresponde a la Autoridad Portuaria de A
Coruiia, que la ejercera a través de la Direccion del organismo.

2. En ningun caso la autoridad portuaria sera responsable del uso fraudulento que
los usuarios del sistema puedan hacer de los servicios prestados mediante administracion
electronica. A estos efectos, dichos usuarios asumen con caracter exclusivo la
responsabilidad de la custodia de los elementos necesarios para su autenticacion en el
acceso a estos servicios, el establecimiento de la conexion precisa y la utilizacion de la
firma electrénica, asi como de las consecuencias que pudieran derivarse del uso indebido,
incorrecto o negligente de los mismos. Igualmente sera responsabilidad del usuario la
adecuada custodia y manejo de los ficheros que le sean devueltos por el registro
electronico como acuse de recibo.

Articulo 4. Calendario y fecha y hora oficial.

1. El registro electronico permitira la presentacion de solicitudes, escritos y
comunicaciones a los que se refiere el articulo 1 de las presentes normas durante las
veinticuatro horas de todos los dias del afio, sin perjuicio de las interrupciones previstas
en el articulo 30.2 del Real Decreto 1671/2009 cuando concurran razones justificadas de
mantenimiento técnico u operativo, de las que se informara en el propio registro y en la
sede electronica.

2. A los efectos que procedan en relacidén con el registro electrénico, la sede
electrénica mostrara en lugar visible:

a) El calendario de dias inhabiles, que sera el que se determine en la resolucién
publicada cada afio en el «Boletin Oficial del Estado» por la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, por la
que se establece el calendario de dias inhabiles a efectos de computo de plazos en la
Administracién General del Estado.

b) Lafechay hora oficial, que sera la que conste como fecha y hora de la transaccion
en el registro electrénico y cuya sincronizacion se realizara segun lo dispuesto en el
articulo 15 del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se aprueba el Esquema
Nacional de Interoperabilidad.

3. El computo de plazos se realizara conforme a lo dispuesto en el articulo 26,
apartados 3, 4 y 5 de la Ley 11/2007. A estos efectos el registro se regira por la fecha y la
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hora oficial espafola, correspondiente a la Peninsula, Ceuta, Melilla y el archipiélago
balear. Ello sera igualmente aplicable a quienes accedan al registro electronico desde
cualquier territorio con horario diferente al citado horario oficial.

Articulo 5. Voluntariedad de la presentacién electrénica.

La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones por medio del Registro
Electronico tendra caracter voluntario, salvo lo previsto en el articulo 27.6 de la
Ley 11/2007, de 22 de junio, siendo alternativa a la presentacion en los lugares senalados
en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 6. Acreditacion de la identidad.

1. Las solicitudes, escritos y comunicaciones podran ser presentados ante el
Registro Electrénico por los interesados o sus representantes, en los términos definidos
en los articulos 30 y siguientes de la Ley 30/1992 y en el articulo 23 de la Ley 11/2007 y
los articulos 13, 14 y 15 del Real Decreto 1671/2009.

2. La identificacién del ciudadano que presenta documentos ante el registro
electrénico y la firma de los datos y documentos aportados se realizara mediante la
utilizacion del documento nacional de identidad electrénico o cualquiera de los certificados
electrénicos reconocidos y admitidos por la Administracion General del Estado, que
figuraran en la pagina de acceso al registro electrénico.

3. La Sede Electronica de la Autoridad Portuaria de A Coruia informara sobre los
sistemas de representacion y de autenticacion y firma utilizables para la presentacion de
escritos ante el registro electronico a través de sus aplicaciones gestoras, con especificacion,
en su caso, de los servicios, procedimientos y tramites a los que sean de aplicacion.

Articulo 7. Documentos admisibles.
1. El registro electrénico admitira:

a) Solicitudes, escritos y comunicaciones presentados por personas fisicas o
juridicas correspondientes a los servicios, procedimientos y tramites que se especifican
en el anexo de las presentes normas.

El Registro Electronico incluira la relacion actualizada de los servicios, procedimientos
y tramites que se especifican en el anexo de esta resolucion y dara acceso a los
formularios electronicos normalizados correspondientes.

b) Documentacién adicional a las solicitudes, escritos y comunicaciones,
previamente introducidos en el registro electronico de la forma mencionada en el apartado
anterior.

¢) Cualquier solicitud, escrito o comunicacién distinta de los mencionados en las
letras anteriores, con el alcance establecido en el articulo 24.2.b) de la Ley 11/2007.

El Registro Electronico podra rechazar los documentos electréonicos que se
encuentren en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 29 del Real
Decreto 1671/2009.

2. Los documentos deberan presentarse necesariamente mediante la
cumplimentacién interactiva de los formularios disponibles en el registro electrénico.
Dichos formularios podran incluir datos y documentos adjuntos.

3. Mediante la firma de convenios de colaboracién con otras Administraciones
Publicas se podra habilitar al Registro para la recepcién de solicitudes, escritos y
comunicaciones de la competencia de la Administracion que se determine en el
correspondiente convenio.

cve: BOE-A-2013-8707



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

) ®
g\u

Miércoles 7 de agosto de 2013 Sec. I

Pag. 57670

Articulo 8. Otra documentacién adicional admisible.

También se admite como documentacion adicional las comunicaciones, escritos o
solicitudes previamente presentadas en el Registro, tal y como establece el epigrafe d)
del articulo 27.2 del Real Decreto 1671/2009.

Articulo 9. Resguardo acreditativo de la presentacion.

Tras la recepcién de una solicitud, escrito o comunicacién, el Registro Electrénico
emitira, automaticamente, un recibo firmado electréonicamente, con el contenido
establecido en el articulo 30.3 del Real Decreto 1671/2009.

Articulo 10. Firma electrénica.

Se admitiran los sistemas de firma electronica que se detallan en la pagina de
acceso al registro electronico, conforme a lo establecido en el articulo 10 del Real
Decreto 1671/2009.

Articulo 11. Interoperabilidad y seguridad.

El Registro Electronico dispondra los medios organizativos y técnicos adecuados para
garantizar la interoperabilidad y seguridad del mismo, de acuerdo con lo previsto en el
Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad y en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Interoperabilidad.

Articulo 12. Accesibilidad.

El disefio del registro electrénico observara los requisitos de accesibilidad previstos
en el Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacién y
medios de comunicacién social, modificado por el Real Decreto 1276/2011, de 16 de
septiembre, de adaptacion normativa a la Convencion Internacional sobre los derechos
de las personas con discapacidad.

Articulo 13. Consideracion de Registro Electrénico.

En ningun caso tendran la consideracion de Registro Electronico los buzones de
correo electronico corporativo asignados a los empleados o a las distintas unidades y
organos, tal como determinan los articulo 27.3 y 27.4 del Real Decreto 1671/2009.

Disposicion final primera. Habilitaciéon a la Direccion de la Autoridad Portuaria de A
Coruna.

1. Se faculta al Director de la Autoridad Portuaria de A Corufa para adaptar el
Registro Electronico a la normativa que resulte aplicable y a modificar el contenido del
anexo de estas normas, con facultades para incluir o dar de baja, dentro del ambito de
aplicacion de la misma, procedimientos, trdmites y comunicaciones con acceso al registro
electrénico.

2. También se faculta al Director de la Autoridad Portuaria de A Corufia para aprobar
nuevos modelos normalizados y preimpresos con los que hacer efectivo el ejercicio de
derechos, acciones y comunicaciones.

3. En todo caso, la inclusion de nuevos procedimientos dentro del ambito de
competencias de la Autoridad Portuaria de A Corufia y el establecimiento de otros modelos
normalizados o la modificacion de los actuales, se publicaran en la web del organismo y
en su sede electrénica.
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Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

Las presentes normas entraran en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».

ANEXO
Procedimientos incluidos en el ambito de aplicacion del registro electronico

Los procedimientos que se podran tramitar inicialmente a través del Registro
Electrénico de la Autoridad Portuaria de A Corufia son los siguientes:

Instancia general.
Quejas y sugerencias.
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