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. DISPOSICIONES GENERALES

BANCO DE ESPANA

6803 Resolucion de 18 de junio de 2013, de la Comisién Ejecutiva del Banco de
Espafria, por la que se crea el registro electrénico del Banco de Espafia.

El Banco de Espania, durante los ultimos afios, ha venido incrementando la utilizacion
de medios electronicos en sus relaciones con los administrados, alineandose asi con el
marco juridico general de referencia conformado por la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos y el Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente dicha Ley,
que potencia el uso de las tecnologias de la informacién en las funciones administrativas.

Para hacer efectivo el empleo de medios electrénicos en el ejercicio de sus funciones,
simplificar tramites y procedimientos y lograr asi el acercamiento de los ciudadanos a los
servicios que presta el Banco de Espafa, se cred por Acuerdo de la Comision Ejecutiva
de 23 de diciembre de 2009 la Sede Electrénica u Oficina Virtual, que se configura como
la ventanilla en Internet a la que los ciudadanos pueden acudir virtualmente para
relacionarse electronicamente con el Banco de Espafia.

Los procedimientos y servicios disponibles en la Oficina Virtual, pueden tramitarse
electrénicamente bien a través de una aplicacion electrénica especifica, bien a través del
Registro Electrénico, siendo ambas vias igualmente idoneas para la presentacion por via
telematica de solicitudes, escritos y comunicaciones ante el Banco de Espafia. Con
independencia de cual sea la via de presentacion utilizada, el Registro Electronico
permitira practicar la correspondiente anotacion de las solicitudes, escritos y
comunicaciones referidos a todos los procedimientos y servicios contemplados en el
anexo | del presente acuerdo o en su versién actualizada publicada en la Oficina Virtual.

El presente Acuerdo tiene por objeto la creacién y puesta en funcionamiento del
Registro Electronico, que se configura como un nuevo instrumento de presentacion
telematica de solicitudes, escritos y comunicaciones y, a su vez, como un instrumento
indispensable para la anotacion electronica de las presentaciones electrénicas
contempladas en el presente Acuerdo. La tramitacidn electréonica a través de aplicaciones
electrénicas especificas se regira por las normas propias de cada aplicacion.

El Registro Electronico del Banco de Espafa formara parte de la Oficina Virtual, de
igual manera que los Registros presenciales -el Registro Central y los Registros Auxiliares-
se integran en las sedes fisicas del Banco de Espafna -la sede central en Madrid y sus
Sucursales.

Por todo ello, a fin de seguir impulsando el modelo de administracién electronica del
Banco de Espafia, su Comision Ejecutiva aprueba, mediante el presente Acuerdo, la
creacion del Registro Electrénico del Banco de Espaia que se lleva a cabo de conformidad
con las siguientes previsiones.

Disposiciones generales

Primera. Objeto, integracion en el Sistema de Registro General Unico del Banco de
Espana y ambito de aplicacion.

El presente acuerdo tiene como objeto la creacion y regulacion del Registro
Electronico del Banco de Espafia -en adelante Registro Electréonico-, para:

e la recepciéon y remision, por via electronica, de solicitudes, escritos y
comunicaciones correspondientes a los procedimientos y servicios de la competencia del
Banco de Espafia a que se refiere el anexo | del presente acuerdo (o la version actualizada
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del mismo que lo sustituya, publicada en la Oficina Virtual), cuando no sean tramitables a
través de aplicaciones especificas, y de sus documentos adjuntos.

e |a anotacién de los asientos de entrada o salida de las solicitudes, escritos y
comunicaciones correspondientes a todos los procedimientos y servicios electrénicos que
figuran relacionados en el anexo | citado o en su version actualizada publicada en la
Oficina Virtual.

e la constancia y certificacion en los supuestos de litigios, discrepancias o dudas
acerca de la recepcién o remisién de solicitudes, escritos y comunicaciones.

Sélo se admitiran solicitudes, escritos y comunicaciones correspondientes a
procedimientos y servicios que no sean de la competencia del Banco de Espafia cuando
asi se imponga normativamente.

El Registro Electrénico es unico para todos los 6rganos del Banco de Espafa y se
integra en el Sistema de Registro General Unico del Banco de Espafia, junto con los
registros presenciales: el Registro Central y los Registros Auxiliares, por lo que la
presentacion ante el Banco de Espana de escritos y solicitudes podra hacerse con igual
eficacia en cualquiera de los registros de su Sistema de Registro General Unico.

Segunda. Direccion.

El acceso de los interesados al Registro Electronico del Banco de Espafna para la
presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones se realizara a través de su Oficina
Virtual, accesible en la direccién https://sedeeelectronica.bde.es.

No tendran la condicion de registro electréonico los buzones de correo electrénico
corporativo asignados a los empleados, unidades administrativas u 6rganos del Banco de
Espafa, ni los dispositivos de fax.

Tercera. Carécter de las comunicaciones a través del Registro Electronico.

Para los procedimientos y servicios cuya tramitacion esté habilitada a través de
Registro Electronico, la utilizacion de éste sera voluntaria para el usuario que podra elegir
entre el Registro Electronico o los registros presenciales del Banco de Espania, salvo que
el Banco de Espafa haga uso de las habilitaciones normativas que le permitan acordar la
obligatoriedad de la presentacion electronica.

Cuarta. Responsabilidades y 6rganos competentes.

La gestién del Registro Electrénico del Banco de Espafia corresponde a la Secretaria
General que la ejercera a través del Departamento de Secretaria Técnica.

El Secretario General sera competente para la modificacion del anexo | de
«Procedimientos y servicios, competencia del Banco de Espafa, a los que sera de
aplicacion el presente Acuerdo» y para ordenar su publicacion en la Oficina Virtual.

La aprobacién, modificacidon y publicacién en la Oficina Virtual de la relacidon de
solicitudes, escritos y comunicaciones normalizados (formularios normalizados)
correspondientes a procedimientos y servicios tramitables a través del Registro
Electronico, sera competencia del Director del Departamento de Secretaria Técnica.

La aprobacion o modificacion de los formularios normalizados, con especificacion de
los campos de los mismos de obligada cumplimentacion y de los criterios de congruencia
entre los datos consignados en el formulario, correspondera a los Directores de
Departamento. Las propuestas de aprobacién o modificacion deberan recabar la
conformidad del Director del Departamento de Secretaria Técnica que garantizara la
normalizacion y simplificacion de formatos y contenidos y sera competente para aprobar y
modificar el Formulario general de presentacion.

Los usuarios asumen con caracter exclusivo la responsabilidad de la custodia de los
elementos necesarios para su autenticacion en el acceso a estos servicios, el
establecimiento de la conexion precisa y la utilizacion de la firma electrénica, asi como de
las consecuencias que pudieran derivarse del uso indebido, incorrecto o negligente de los
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mismos. Igualmente sera responsabilidad de los usuarios la adecuada custodia y manejo
de los acuses de recibo.

Quinta. Tratamiento de datos de caracter personal.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 20 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, las anotaciones registrales de
los asientos electronicos efectuados en el Registro Electréonico se incorporaran al «Fichero
de Entrada y Salida de Documentos» inscrito en el Registro General de Proteccion de
Datos, de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, cuya creacion y sus posteriores
modificaciones han sido debidamente publicadas en el «BOE».

Presentacion electrénica a través del Registro Electrénico de Escritos, Solicitudes
y Comunicaciones y Anotaciones Registrales

Sexta. Requisitos para el acceso y la utilizacién del Registro Electrénico.

La Oficina Virtual mostrara los formatos y estandares utilizados y soportados por el
Banco de Espafia.

Igualmente, en la Oficina Virtual se incluirdn unas instrucciones para facilitar la
presentacion electronica de solicitudes, escritos y comunicaciones.

Séptima. Fecha y hora oficiales, calendario y computo de plazos.

El Registro Electrénico se regira por la fecha y hora oficiales de la Oficina Virtual del
Banco de Espana.

El Registro Electronico permitird la presentacion de escritos, solicitudes y
comunicaciones todos los dias del afio durante las veinticuatro horas del dia, sin perjuicio
de las interrupciones necesarias por razones técnicas u operativas, de las que se
informara en la Oficina Virtual con la antelacion que resulte posible. El usuario que intente
hacer una presentacion durante una interrupcién del servicio visualizara un mensaje que
comunique tal circunstancia. En supuestos de interrupcion no planificada, y, siempre que
sea posible, se dispondran las medidas para que el usuario resulte informado de esta
circunstancia asi como de los efectos de la suspension, con indicacion expresa, en su
caso, de la prérroga de los plazos de inminente vencimiento.

En los asientos de entrada que se practiquen en el Registro Electréonico figuraran
como fecha y hora de presentacion aquéllas en las que se produjo efectivamente la
recepcion.

No obstante, a efectos del computo de plazos fijados en dias habiles o naturales, y en
lo que se refiere al cumplimiento de plazos por los interesados, la presentacién en un dia
inhabil se entendera efectuada a las cero horas y un segundo del primer dia habil
siguiente, salvo que una norma permita la recepcién en un dia inhabil. En ningun caso, la
presentaciéon electrénica de documentos implicara la modificacion de los plazos
establecidos legalmente. El calendario de dias inhabiles a efectos del Registro Electronico
del Banco de Espaiia estara disponible en la Oficina Virtual.

Octava. Acreditacion de la identidad.

Las solicitudes, escritos y comunicaciones podran presentarse a través del Registro
Electronico por los interesados o sus representantes.

El interesado, o su representante, deberan identificarse electronicamente y firmar la
solicitud, escrito 0 comunicacion, utilizando para ello los sistemas de firma electrénica
para personas fisicas y juridicas admisibles en cada momento para cada servicio,
procedimiento o tramite electronico. A través de la Oficina Virtual se accedera a
informacion sobre los sistemas de identificacion, autenticacion y representacion utilizables
para la presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones ante el Registro
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Electrénico, con especificacion, en su caso, de los procedimientos y servicios a los que
sean de aplicacion.

La persona o entidad habilitada para la presentacién electronica de documentos en
representacion de terceros debera ostentar la representacion necesaria para cada
actuacion en los términos que resulten de la normativa especifica aplicable.

La presentacion también podré realizarse por los empleados de los registros
presenciales del Banco de Espafia expresamente habilitados al efecto. En tales casos, el
interesado debera identificarse ante ellos y prestar su consentimiento expreso para que
sus solicitudes, escritos y comunicaciones incorporen la firma electronica de dichos
empleados, quedando constancia de ello. El Banco de Espafia mantendra actualizado un
registro de los empleados habilitados para realizar la identificacion regulada.

Novena. Documentos admisibles.
El Registro Electrénico podra admitir:

a) Formularios electrénicos normalizados presentados por via telematica que
correspondan a los procedimientos y servicios del Anexo | de este Acuerdo, o en la
version actualizada de este anexo publicada en la Oficina Virtual, disponibles en la Oficina
Virtual o a través de los enlaces dispuestos en ella a las aplicaciones informaticas de
tramitacién. Los formularios indicaran los campos que deben completarse obligatoriamente
para que sean aceptados.

b) Cualquier solicitud, escrito o comunicacion dirigida al Banco de Espafia que no se
corresponda con los enunciados anteriormente. La presentacion de estos escritos,
solicitudes o comunicaciones habra de hacerse a través de un Formulario general de
presentacion.

Décima. Documentacién complementaria.

Toda presentacion a través del Registro Electronico de solicitudes, escritos y
comunicaciones podra incorporar como documentacién complementaria documentos
electrénicos que cumplan los requisitos de formato y de seguridad exigidos por el Banco
de Espafa. Estos requisitos se publicaran en la Oficina Virtual.

Salvo que expresamente se establezca lo contrario, esta documentacion
complementaria también podra presentarse en un momento posterior a la presentacion
de la correspondiente solicitud, escrito 0 comunicacion, ya sea en el Registro Electronico
o en el Registro Central o Registros auxiliares. En cualquiera de estos casos, debera
producirse una nueva presentacion que incluira, al menos, la referencia al niumero de
registro de entrada de la solicitud, escrito o comunicacién de inicio.

Undécima. Anotacion de los asientos.

La recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones correspondientes a
los procedimientos y servicios referidos en el Anexo | del presente acuerdo (o la version
actualizada del mismo que lo sustituya) dara lugar a los correspondientes asientos de
entrada o de salida en el Registro Electrénico, utilizandose medios electronicos seguros
para el intercambio de informacion con las aplicaciones informaticas gestoras de los
procedimientos y servicios de los datos de inscripcion.

Duodécima. Acuse de recibo.

Los interesados tendran acceso al acuse de recibo de las solicitudes, escritos y
comunicaciones que deban motivar anotacién en el Registro Electrénico, siempre que
resulte posible, en la misma sesién en la que se realice la presentacion, de forma que se
garantice la integridad y el no repudio del contenido de los documentos o formularios
presentados asi como, en su caso, de los documentos anejos a los mismos,
proporcionando a los ciudadanos los elementos probatorios plenos del hecho de la
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presentacion y del contenido de la documentacion presentada, susceptibles de utilizacion
posterior independiente.
En el acuse de recibo, firmado electrénicamente, constaran:

a) Laidentificacion del Registro.

b) El numero de registro de entrada.

c) Lafechay hora de presentacion.

d) Copia autenticada del escrito, comunicacion o solicitud presentada, siendo
admisible a estos efectos la reproduccion literal de los datos introducidos en el formulario
de presentacion.

e) En su caso, enumeraciéon y denominacion de los documentos adjuntos al
formulario de presentacién o documento presentado, seguido de la huella electrénica que
acredita el contenido de la documentacién presentada.

El mensaje de confirmacion de la recepcidon se configurara de modo que pueda ser
impreso o archivado electrénicamente y garantice la identidad del Registro.

El acuse de recibo no prejuzga la admision definitiva del escrito presentado, acredita
la fecha y hora de presentacién y no implica, necesariamente, el inicio del cémputo de los
plazos procedimentales. El acuse de recibo recogera expresamente estas
consideraciones.

El usuario sera advertido de la falta de recepcion o rechazo de la solicitud, escrito o
comunicacion mediante un mensaje que indicara si la no recepcién se debe a una
anomalia técnica del Registro o al rechazo por una de las causas que se especifican a
continuacion.

Decimotercera. Rechazos.

La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones podra ser rechazada
automaticamente por el Registro Electrénico o por cualquiera de las aplicaciones
especificas de tramitacion electronica, informando al remitente del rechazo, entre otras,
en las siguientes circunstancias:

a) Que se trate de solicitudes, escritos y comunicaciones que no vayan dirigidos al
Banco de Espana.

b) Que contengan cdédigo malicioso o dispositivo susceptible de afectar a la
integridad o seguridad del sistema.

c) Cuando no se cumplimenten los campos requeridos como obligatorios para los
formularios normalizados o cuando contenga incongruencias u omisiones que impidan su
tratamiento automatizado.

Cuando concurriendo alguna de las anteriores circunstancias, no se haya producido
el rechazo automatico, el Departamento o Servicio competente para la tramitacion del
procedimiento, decretara el rechazo o requerira la pertinente subsanacion, si procediese,
advirtiendo que, de no ser atendido el requerimiento, la presentacion carecera de validez
o eficacia.

Disposicién transitoria Unica. Adaptacion paulatina de procedimientos y servicios.

La admision a través del Registro Electronico de los Formularios electréonicos
normalizados y del Formulario general de presentacion se atendera de forma paulatina, a
medida que se cuente con los medios necesarios y se pueda materializar la adaptacion
de los procedimientos y servicios y aplicaciones de tramitacion a los que se refieran.

La remisién de solicitudes, escritos y comunicaciones a través del Registro Electrénico
y la anotacion de asientos de salida en el mismo se iran produciendo igualmente de forma
progresiva, cuando se habiliten los medios técnicos necesarios y se adapten, en su caso,
las aplicaciones de tramitacion correspondientes.
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La identificacion de los ciudadanos a través de los empleados de los registros
presenciales del Banco de Espafia expresamente habilitados a tal efecto sera posible
cuando el Banco de Espafia cuente con los medios técnicos requeridos para ello.

Disposicion final primera. Publicacion.

El presente Acuerdo se publicara en el «BOE» y en la Oficina Virtual del Banco de
Espania.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.
El presente Acuerdo entrara en vigor el dia 25 de junio de 2013.

Madrid, 18 de junio de 2013.— El Secretario General del Banco de Espafia, Francisco
Javier Priego Pérez.

ANEXO |

Procedimientos y servicios, competencia del Banco de Espaiia, a los que sera de
aplicacion el presente Acuerdo

e Autorizacion de actividad complementaria a titulares de establecimientos de
compra-venta de moneda extranjera.*

e Autorizacion de adquisicion de participaciones significativas en entidades de crédito
espafiolas.”

e Autorizacion de ampliaciones de capital para Bancos.*

e Autorizacion de cambio de condiciones de apertura (directivos, modificacion de
programa de actividades y domicilio) de sucursales de entidades de crédito en el
extranjero.”

e Autorizacion de computabilidad como recursos propios y/o de capital principal de
las emisiones de instrumentos financieros.*

e Autorizacion de creacion de filiales o adquisicion de participacién significativa en
entidades de crédito de pais no miembro del EEE.*

e Autorizacion de créditos y avales a altos cargos, consejeros y empresas o
sociedades vinculadas.*

e Autorizacion de la condicion de miembro del Mercado de Deuda Publica.*

e Autorizacidon de mantenimiento indirecto de reservas minimas.*

e Autorizacion de reproduccion de billetes con fines publicitarios.*

e Autorizacion de titulares de establecimientos de compra-venta de moneda
extranjera.”

e Autorizacion en relacion con la exencion de requerimientos a efectos del computo
de los recursos propios exigidos y/o limites de concentracién de riesgos y de otras
obligaciones.”

e Autorizacion para la apertura de oficinas de representacion en Espafa de entidades
de crédito extranjeras.*

e Autorizacion para la apertura de primera sucursal de entidades de crédito en el
extranjero.”

e Autorizacion para la libre prestacion de servicios de entidades de crédito extranjeras
extracomunitarias en Espafa.*

e Autorizacién para la libre prestacion de servicios de entidades espariolas en el
exterior.”

e Autorizacion para la realizacidon de actividades restringidas en entidades de nueva
creacion.”

e Autorizaciones relacionadas con recursos propios.*

e Canje de pesetas a euros.”

e Comunicacion de venta y transmision de participaciones significativas en entidades
de crédito espanolas.”
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e Comunicacion por cierre de filiales extranjeras o de venta de participacion
significativa de entidades de crédito espariolas en el exterior.*

e Conformidad de contratos de prestacion de servicios de declaraciéon a través de
terceros a la Central de Informacién de Riesgos.*

e Consultas de normativa de regulaciéon de entidades supervisadas.*

e Homologacion de maquinas de tratamiento de billetes y dispositivos de
autentificacion.”

e Homologacién de sociedades de tasacion y servicios de tasacién de entidades de
crédito.”

e Inscripcion al curso formador de formadores para la seleccién manual de billetes.*

e Peticiones de informacion o certificaciones de organismos externos dirigidas a la
Direccion General de Supervision.*

e Registros Oficiales: Autorizacién y registro de titulares de establecimientos de
cambio de moneda.*

e Registros Oficiales: Comunicaciéon de modificaciones o bajas de Entidades
Supervisadas.*

e Registros Oficiales: Consultas sobre entidades y personas inscritas.*

e Registros Oficiales: Inscripcion (alta) de Entidades Supervisadas.*

e Registros Oficiales: Modificaciones o renuncia de autorizacion de titulares de
establecimientos de cambio de moneda.*

e Solicitud de datos de oficinas de entidades de crédito.*

e Solicitud de material divulgativo y publicaciones sobre el efectivo.*

* Tramitable a través del Registro Electronico.
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