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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE EMPLEQO Y SEGURIDAD SOCIAL

4878 Resolucién de 19 de abril de 2013, de la Direccién General de Empleo, por la
que se registra y publica el Convenio colectivo del Grupo Asegurador Reale.

Visto el texto del Convenio colectivo de la empresa Grupo Asegurador Reale (Cédigo
de Convenio n.°;: 90012383011999), que fue suscrito con fecha 13 de diciembre de 2012,
de una parte, por los designados por la Direccion de la empresa, en representacion de la
misma, y de otra, por las secciones sindicales CC.00., UGT, CO.BAS, ELAy CIG en
representacion de los trabajadores afectados, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 90, apartados 2 y 3 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, Texto Refundido
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, y en el Real
Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo,

Esta Direccién General de Empleo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado Convenio colectivo en el correspondiente Registro
de convenios y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de medios
electrénicos de este Centro Directivo, con notificacion a la Comisién Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 19 de abril de 2013.—El Director General de Empleo, Xavier Jean Braulio
Thibault Aranda.

CONVENIO COLECTIVO GRUPO ASEGURADOR REALE

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito funcional.

El presente Convenio colectivo es de aplicacion al Grupo Asegurador Reale,
conformado actualmente Reale Seguros Generales, S.A.; Reale Vida, Compafia de
Seguros y Reaseguros, S.A., e Inmobiliaria Grupo Asegurador Reale, S. A., en adelante
indistintamente Reale, la compafia o la empresa, y constituye un cuerpo de normas
reguladoras de las relaciones de trabajo y los empleados de las mismas incluidos en su
ambito personal, como resultado de la negociacion desarrollada entre la representacion
de los trabajadores y de las empresas, de conformidad con lo establecido en el Titulo Il
del Estatuto de los Trabajadores.

Este Convenio colectivo, por tanto, afectara a todo el personal que esté en alta en
cualquiera de las empresas mencionadas y resto de empresas que puedan crearse con
personal del mencionado Grupo Asegurador Reale, en la fecha de la firma de este
Convenio, y a todo el personal que se incorpore durante la vigencia del mismo.

En el supuesto de que por parte del Grupo Asegurador Reale adquiriera en el futuro
nuevas empresas que por su objeto social pudieran quedar incluidas en el ambito de
aplicacién del Convenio, se arbitraran, de acuerdo con la representacién de los
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trabajadores o, en su defecto, por la Comisién Mixta del Convenio, los plazos y criterios
de adaptacién para que éste pueda serles de aplicacion.

Articulo 2. Ambito territorial.

El presente Convenio sera de aplicacion a todos los Centros de Trabajo que Reale
Seguros Generales, S.A.; Reale Vida, Compania de Seguros y Reaseguros, S.A., e
Inmobiliaria Grupo Asegurador Reale, S.A., tienen establecidos o establezcan en el futuro
en todo el territorio del Estado espaniol.

Articulo 3. Ambito personal.

El presente Convenio colectivo es de aplicacion a la totalidad del personal que forma
parte de la plantilla de las empresas relacionadas en el articulo 1.° y que prestan sus
servicios dentro del ambito territorial que en el presente acuerdo se contempla.

Articulo 4. Ambito temporal.

El presente Convenio colectivo entrara en vigor a partir del dia de su firma y tendra
efectos desde el 1 de enero de 2012, acordandose una duracién de tres afios que
concluira el 31 de diciembre de 2014.

El presente Convenio colectivo se denunciara por cualquiera de las partes con una
antelaciéon minima de tres meses a la fecha de finalizacion de su vigencia.

Articulo 5.  Compensacion, absorcion y condiciones mas beneficiosas.

Las retribuciones y condiciones contenidas en el Convenio, valoradas en su conjunto
y computo anual podran compensar, hasta donde alcancen, las retribuciones y mejoras
que sobre los mismos vinieran en la actualidad satisfaciendo la empresa, cualquiera que
sea el motivo, denominacién, forma o naturaleza de dichas retribuciones y mejoras,
valoradas también en su conjunto y cémputo anual, salvo que expresamente hubieran
sido calificadas de no absorbibles. Las condiciones resultantes de este Convenio
absorberan, hasta donde alcancen, cualesquiera otras que por disposicion legal
reglamentaria, convencional o pacto, puedan establecerse en el futuro y que en su
conjunto y computo anual superen aquellas.

Articulo 6. Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones del presente Convenio forman un todo organico e indivisible y a
efectos de su aplicacidon sera considerado globalmente asumiendo las partes su
cumplimiento con vinculacion a la totalidad del mismo.

En el supuesto de que la autoridad o jurisdiccion laboral, en el uso de las facultades
que le son propias, no aprobara o resolviera dejar sin efecto alguna de las clausulas del
presente Convenio, éste debera ser revisado y reconsiderarse en su integridad si alguna
de las partes asi lo requiriera expresamente.

Articulo 7. Coordinaciéon normativa.

En lo no previsto por el articulado del Convenio, sera de aplicacion el Convenio
colectivo General de Ambito Estatal para las Entidades de Seguros, Reaseguros y Mutuas
de Accidentes de Trabajo (en adelante, Convenio del Sector de Seguros), las disposiciones
del Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores y sus normas de desarrollo.

Las partes se comprometen, durante la vigencia del Convenio, a no abrir
negociaciones en ambitos inferiores a los establecidos en los articulos 2 y 3 del presente
Convenio.
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Articulo 8. Comision Paritaria Mixta de interpretacion y seguimiento de Convenio.

1. Al amparo de lo establecido en el articulo 85.3.e) del Estatuto de los Trabajadores
se constituye una Comision Paritaria Mixta compuesta por un maximo de 8 representantes, 4
designados por la Direccion de la Companiia y 4 por las representaciones sindicales
firmantes del Convenio, garantizando que todas ellas estén representadas en dicha
comisién con el voto ponderado correspondiente a su representatividad en el momento
de la constituciéon de la mesa negociadora.

2. La Comision quedara constituida en el plazo maximo de un mes a partir de la
firma del presente Convenio colectivo.

3. La Comisién se reunira, a peticién de cualquiera de las partes, cuando existan
causas suficientes, y previa convocatoria. Las convocatorias de la Comisién Mixta seran
efectuadas por su Presidente, mediante escrito, haciendo constar lugar, fecha y hora de
la reunién, asi como, el orden del dia, debiendo ser enviada a cada uno de sus miembros
con diez dias de antelacion, como minimo, a la fecha prevista.

4. Dicha Comision Mixta tendra las siguientes funciones:

a) La interpretacion, vigilancia y control en la aplicacion del contenido del presente
Convenio.

b) La adopcion de decisiones respecto de aquellas materias que le han sido
expresamente atribuidas en el Convenio.

c) A peticion de cualquiera de las partes, resolvera cualquier discrepancia surgida
durante el periodo de consultas para la negociacion de la modificacion de las condiciones
establecidas en el presente Convenio, asi como cualquier discrepancia relativa a la
inaplicacion de las condiciones de trabajo a las que se refiere el articulo 82.3 del Estatuto
de los Trabajadores. La Comision Mixta dispondra de un plazo de 7 dias para emitir
pronunciamiento a contar desde que la discrepancia le fuera planteada. Cuando ésta no
alcanzara un acuerdo, las partes deberan plantear la discrepancia ante la Comision
Consultiva Nacional de Convenios Colectivos cuando la modificaciéon o la inaplicaciéon de
las condiciones de trabajo afectase a centros de la Compaifiia situados en mas de una
Comunidad Auténoma. La decision adoptada por la Comisién tendra la misma eficacia
que los acuerdos alcanzados en el periodo de consultas.

d) Asimismo, conocera de los conflictos derivados de las discrepancias surgidas en
los periodos de consultas exigido por los articulos 40, 41, 47 y 51 del Estatuto de los
Trabajadores.

5. Los acuerdos de la Comision requeriran, en cualquier caso, el voto favorable de
la mayoria de cada una de las dos representaciones.

6. Alcanzado acuerdo en la Comision de referencia, y sin que ello afecte a su
eficacia y validez, podran incorporarse al mismo los votos particulares que puedan
emitirse por las representaciones discrepantes con el acuerdo adoptado.

7. Las discrepancias que pudieran surgir en el seno de la Comision Paritaria seran
sometidas al sistema extrajudicial de solucién de conflictos, conforme a lo establecido en
el V Acuerdo sobre solucion auténoma de conflictos laborales (ASEC V) vigente y a los
que pudieran sustituirle.

CAPITULO I

Organizacion del trabajo

Articulo 9.  Principios generales.

1. La organizacién del trabajo compete a la Direccion de las Empresas, que la
ejerceran de acuerdo con lo establecido en las normas legales y lo pactado en el presente
Convenio.
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2. Reale, como se recoge en su codigo ético, promovera las actuaciones necesarias
para que dentro de su organizacion, y con caracter permanente, rijan el respeto a los
legitimos derechos de todos los empleados y el cumplimiento estricto de las leyes y de
las obligaciones que se derivan de ellas. En especial, Reale seguira fomentando y
apoyando la observancia de los principios de igualdad de oportunidades, no
discriminacion, formacion profesional continua, capacitacion directiva, conciliacién de la
vida laboral y familiar en su condicion de empresa familiarmente responsable, y proteccion
de la dignidad de la mujer y del hombre en el trabajo.

CAPITULO Il

Sistema de clasificacién profesional

Articulo 10. Clasificacién profesional.

1. El sistema de clasificacién del personal se estructura en base a grupos
profesionales y niveles retributivos, segun los principios y aspectos basicos contenidos en
los articulos 10 y 11 del Convenio del Sector de Seguros, correspondiendo a la compafiia
la clasificacion y la asignacion de puestos de los empleados.

2. Dentro de cada grupo profesional, la Direccion de la Compania podra acordar la
movilidad funcional de los empleados en las funciones a desarrollar, de acuerdo a lo
estipulado en el Estatuto de los Trabajadores.

3. La Direccién informard anualmente a las secciones sindicales acerca de la
descripcion de los puestos de trabajo de nueva creacién, incluyendo el grupo y el nivel en
el que estuviesen encuadrados.

Articulo 11. Vacantes y puestos de nueva creacion.

1. Con objeto de facilitar la movilidad interna de los empleados, cuando se produzca
una vacante o puesto de nueva creacion correspondiente a los grupos Il y Il que pueda
ser cubierto por una persona de la plantilla, se informara del mismo al conjunto de los
empleados, indicando la ubicacion, nivel y requerimiento del puesto.

2. Los empleados interesados en ocupar dicho puesto lo manifestaran a través de
los mecanismos que se establezcan. La Direcciéon de Recursos Humanos estudiara todas
las peticiones recibidas, seleccionando aquellas que cumplan los requisitos del puesto, y
dando traslado de las mismas a la unidad o area donde se haya producido la vacante o
generado el puesto de nueva creacion, al objeto de que valoren a los candidatos y
seleccionen, en su caso, a quien debe ocupar el puesto.

3. En circunstancias especiales o por razones de urgencia acreditadas, la empresa
podra designar directamente al empleado que deba ocupar la vacante.

4. La compafiia no esta obligada a cumplir lo previsto en este articulo para los
puestos que el Convenio del Sector de Seguros contempla como de libre designacion.

CAPITULO IV

Formacién profesional

Articulo 12. Formacién y desarrollo profesional. Principios generales.

1. Las partes firmantes reconocen que la formacién es tanto un derecho como un
deber y se configura como un eje fundamental para afianzar el desarrollo de las cualidades
profesionales de los empleados y permitir su promocién personal y profesional. Es,
asimismo, un factor decisivo para aumentar la competitividad de la empresa,
contribuyendo a la adaptacion de las nuevas formas de organizacion del trabajo y los
cambios tecnoldgicos y al desarrollo e innovacién en la actividad aseguradora vy, en
definitiva, a posibilitar la consecucion de los objetivos de la estrategia de la empresa.
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2. La formacion habra de fundarse en los principios de universalidad, igualdad,
continuidad, calidad, innovacion y consideracion en los sistemas de evaluacion.

3. A tal efecto, la politica formativa de la empresa contemplara los siguientes
criterios:

a) Los establecidos con caracter general en el Convenio del sector de seguros.

b) Se procurara que las acciones formativas se realicen siempre que sea posible en
horario laboral y lugar de residencia del trabajador. No obstante, dichas acciones de
formacion podran ser realizadas tanto dentro como fuera del horario laboral y en la
localidad donde radique el centro de trabajo o fuera de ella. El tiempo de duracién de las
acciones formativas se considerara tiempo efectivo de trabajo.

c) Los empleados que disfruten de excedencias conforme al art. 46 del Estatuto de
los Trabajadores, tendran derecho a la asistencia a cursos de formacion profesional.

Articulo 13. Comision de Formacion y Desarrollo Profesional.

Esta Comision estara integrada por cuatro representantes, de los cuales dos seran
nombrados por la Direcciéon de la Compafiia y los dos restantes por la representacion
sindical, manteniendo cada uno de ellos el voto ponderado correspondiente a su
representatividad ostentada en el momento de la constituciéon de la Mesa Negociadora
del Convenio.

Sus competencias seran las siguientes:

1. Conocimiento del Plan Anual de Formacion.

2. Seguimiento del desarrollo del Plan Anual de Formacion.

3. Propuesta de aquellas mejoras que estime conveniente para el correcto
funcionamiento del Plan de Formacion y que permitan un mayor aprovechamiento.

CAPITULO V

Tiempo de trabajo

Articulo 14. Jornada laboral y su distribucion.
1. Las condiciones de jornada seran las que se indican a continuacion:

a) Con caracter general, el numero de horas efectivas de trabajo anual sera de 1680
horas, conforme al siguiente computo:

Un computo semanal de horas efectivas de trabajo, distribuidas de la siguiente
manera:

* Horario de invierno: 39 horas semanales (1 de octubre a 31 de mayo).

Con caracter general, de 8:00 a 17:00 horas, y el viernes de 8:00 a 15:00 horas.

Flexibilidad horaria: (i) hora de entrada de 7:30 a 9:30 horas, (ii) y hora de salida
16:30 a 18:30 horas.

El horario de salida de los viernes podra ser a partir de las 14:00 horas.

El tiempo de comida sera de una hora, con media hora de flexibilidad.

» Horario de verano: 35 horas semanales (1 de junio a 30 de septiembre).

Con caracter general de 8:00 a 15:00 horas. Flexibilidad horaria: (i) entrada de 7:30
a 9:30 horas y (ii) salida de 14:30 a 16:30 horas.
El horario de salida de los viernes podra ser a partir de las 14:00 horas.

2. Larecuperacion de horas se realizara de forma quincenal.
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3. Las interrupciones que puedan tener lugar durante la jornada diaria con ocasién
del denominado periodo de descanso o pausa de desayuno seran como maximo de 20
minutos y no computara como tiempo efectivo de trabajo.

4. No obstante la flexibilidad horaria de entrada y de salida anterior, hay que
garantizar en cada centro y area un horario presencial de (i) 9:00 a 17:00 horas en horario
de invierno, excepto los viernes de 9:00 a 15:00 horas, y (ii) 9:00 a 15:00 horas en horario
de verano.

5. En la celebracion de la fiesta local principal de cada centro de trabajo, el horario
de salida en la oficina correspondiente podra ser a partir de las 15:00 horas, durante 3
dias maximo, pudiendo recuperarse las horas en el plazo maximo de los diez dias
posteriores. Para ello, debera asegurarse el servicio en todas las areas y departamentos,
pudiendo establecerse un régimen de turnos si fuera necesario.

6. La Direccion de la Compaiiia podra implantar un sistema de teletrabajo para
aquellos puestos cuya naturaleza permita trabajar a distancia, el cual sera objeto de un
régimen de desarrollo especifico, informando del desarrollo del proyecto a las secciones
sindicales.

7. Colectivos especiales. Centro de Atencion Telefénica (Contact Center).

Con caracter general se establece el siguiente horario:

* De lunes a viernes, de 8 a 21 horas y los sabados de 9 a 14 horas.
» Para llevar a cabo la prestacion de los servicios durante los periodos sefialados, se
efectuaran los correspondientes turnos alternativos.

Las interrupciones que puedan tener lugar durante la jornada diaria con ocasion del
denominado periodo de descanso o pausa de desayuno seran, atendiendo a las
especiales caracteristicas del puesto, como maximo de 35 minutos y se considerara
tiempo efectivo de trabajo, disfrutandose en funcién de las necesidades del servicio.

Articulo 15. Jornadas y horarios especiales por razones de conciliacién de la vida
personal y laboral.

1. Los empleados, por cuidado de un hijo menor de cinco afios, podran realizar una
jornada laboral de 8:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, ambos inclusive, durante el
citado periodo, sin reduccion de salario, siempre que no existan causas organizativas que
impidan poder disfrutar de tal jornada.

A estos empleados se les aplicara el siguiente régimen de flexibilidad:

(i) horario de invierno: hora de entrada de 7:30 a 9:30 horas y salida de 15:00
a 16:30 horas; y

(ii) horario de verano: hora de entrada de 7:30 a 9:30 horas y salida 14:30 a 16:30
horas.

El horario de salida de los viernes podra ser a partir de las 14:00 horas.

2. Las empleadas, a partir de la semana 35 de gestacion podran disfrutar de una
jornada de 8:00 a 15:00 horas, sin reduccion del salario, hasta el momento del
alumbramiento.

3. Durante el permiso de lactancia, el empleado podra optar por reducir en 1 hora el
horario de salida o de entrada.

4. Los empleados, una vez finalizado/s el/los permiso/s del articulo 17, apartado/s
d), e), f) y/o g) de este Convenio, en relacion con su cényuge, pareja de hecho o familiar
hasta el primer grado de consanguinidad y afinidad, y siempre que acrediten el
mantenimiento de la necesidad de atencién a dicho familiar, podran disfrutar de una
reduccion de jornada sin reduccion de salario de un maximo de 30 dias naturales, en los
mismos términos del apartado 1 del presente articulo, siempre que las necesidades
organizativas asi lo permitan.
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5. Los empleados que se encuentren en tratamiento oncoldgico (tumores malignos,
melanomas y carcinomas), podran solicitar, mientras dure el tratamiento, una reduccion
de su jornada de trabajo, sin reduccion de salario, en los términos indicados en el
apartado 1 del presente articulo.

6. Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo a su cényuge,
pareja de hecho o familiar hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad, podra
reducir diariamente su jornada de trabajo, con la disminucion proporcional del salario,
entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad de la duracién de aquella, pudiendo
realizar dicha jornada de manera continuada, siempre que las necesidades organizativas
asi lo permitan.

Sin perjuicio de lo anterior, sera de aplicacion, en todo caso y como minimo
indisponible, lo dispuesto en el articulo 37.5 del Estatuto de los Trabajadores.

7. Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algun menor de
diez afios, o a un disminuido psiquico, fisico o sensorial que no desempefie otra actividad
retribuida, tendrd derecho a una reduccion de la jornada de trabajo diaria, con la
disminucién proporcional del salario, entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad
de la duracién de aquella.

8. Los empleados que tengan hijos que deban permanecer hospitalizados por
cualquier causa tras el parto, podran solicitar una reduccion de jornada de como maximo 2
horas, con la disminucién proporcional del salario, que habra de disfrutarse dentro de su
jornada ordinaria, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 17.1.n) del presente Convenio
colectivo.

9. El progenitor, adoptante o acogedor de caracter preadoptivo o permanente, podra
solicitar una reduccién de la jornada de trabajo de al menos un 50% de la misma con la
disminucion proporcional del salario, para el cuidado, durante la hospitalizacién y
tratamiento continuado del menor a su cargo afectado por cancer (tumores malignos,
melanomas y carcinomas) o por cualquier otra enfermedad grave, que implique un ingreso
hospitalario de larga duracién y requiera la necesidad de su cuidado directo, continuo y
permanente, acreditado por el informe del Servicio Publico de Salud u dérgano
administrativo sanitario de la Comunidad Autdbnoma correspondiente, y como maximo
hasta que el menor cumpla la edad de 18 anos. Esta reduccién de la jornada de trabajo
podra acumularse en jornadas completas de acuerdo con las necesidades organizativas
del departamento.

Articulo 16. Vacaciones.

1. EIl personal afectado por el presente Convenio colectivo tendra derecho
anualmente a un periodo de vacaciones de 26 dias laborales, incluyendo el dia de la
Festividad del Seguro.

La distribucion y organizacién de los dias de vacaciones se efectuara de acuerdo con
las necesidades organizativas y de servicio de cada departamento, contando con la
aprobacion del responsable directo del empleado, disfrutandose preferentemente durante
el periodo estival. Si por razones justificadas no pudieran disfrutarse las vacaciones
dentro del afio natural, el plazo maximo para su disfrute sera el 31 de marzo del afo
siguiente.

2. Los ingresados con posterioridad a 1 de enero y los que cesen antes del 31 de
diciembre, tendran derecho a la parte proporcional de vacaciones de acuerdo con el
tiempo de servicios prestados durante el afio a que corresponden.

3. Los dias 24 de diciembre y 31 de diciembre seran festivos en los afos de vigencia
de este Convenio colectivo.

4. Los empleados que cumplan 60 afios (en el afio que cumplan tal edad) veran
incrementadas sus vacaciones con arreglo a la siguiente escala:

» Desde que cumplen 60 y hasta los 62 afios incluidos: 3 dias laborables
* A partir de los 63 afos: 5 dias laborables.
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5. Los empleados podran solicitar el disfrute del periodo vacacional de forma
continuada a la suspension del contrato por maternidad o paternidad al que tenga derecho
y/o al permiso por lactancia, cuando éste se disfrute acumulado en jornadas completas.

6. Siempre que la organizacion del departamento lo permita, los empleados que no
tengan nacionalidad espafiola podran disfrutar del periodo vacacional de forma
continuada.

7. Asimismo, y cuando la organizacion del departamento lo permita, podran
acumularse los dias de vacaciones a los que tenga derecho el empleado con los dias de
permiso que correspondan o que solicite conforme a lo previsto en el articulo 17 de este
Convenio colectivo.

8. Si las necesidades organizativas y del servicio de su departamento lo permiten,
se podra solicitar el disfrute de dias adicionales de vacaciones sin percibo de salario por
tales dias.

Articulo 17.  Permisos y licencias.

1. El empleado, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del trabajo, con
derecho a remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

a) Matrimonio del empleado: 15 dias naturales.

También sera de aplicacion este permiso en el momento de la inscripcién como pareja
de hecho, acreditada la misma mediante el registro correspondiente de la Comunidad
Auténoma. En este caso concreto, el permiso podra disfrutarse una sola vez.

b) En caso de nacimiento de hijo: 3 dias (2 de ellos laborales), o 5 dias (3 de ellos
laborables) si el acontecimiento se produce en distinta localidad de residencia del
empleado. Este permiso debera disfrutarse al momento del nacimiento del hijo.

Asimismo, podra solicitarse hasta un mes de permiso no retribuido, a partir de la
finalizacién del permiso de paternidad.

c) Fallecimiento del conyuge, pareja de hecho o familiares hasta segundo grado de
consanguinidad o afinidad del empleado: 4 dias naturales, y 2 dias naturales adicionales
cuando por tal motivo el empleado necesite hacer un desplazamiento al efecto por
producirse fuera de la localidad de su residencia.

Asimismo, a partir de la finalizacién de dicho permiso, se podra solicitar hasta un mes
de permiso no retribuido.

d) Enfermedad grave, accidente grave, hospitalizacion o intervencién quirtrgica sin
hospitalizacidon que precise reposo domiciliario debidamente justificada del conyuge,
pareja de hecho o familiares hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad del
empleado: 4 dias naturales, y 2 dias naturales adicionales cuando por tal motivo el
empleado necesite hacer un desplazamiento al efecto por producirse fuera de la localidad
de residencia del empleado.

Se podra solicitar hasta un mes de permiso no retribuido a partir de la fecha del
permiso que corresponda.

Se permitira cierto grado de flexibilidad en el disfrute de este permiso siempre que se
mantenga el hecho causante del mismo, admitiéndose tanto su disfrute fraccionado,
como la no coincidencia entre el inicio del disfrute del permiso con el momento del hecho
causante. Asimismo, en el supuesto de hospitalizacion, el disfrute del permiso podra
llevarse a cabo a lo largo del periodo de tiempo que dure tal situacion, en las fechas que
se convenga entre la Direccién de la compafiia y el empleado.

e) 3 dias naturales, adicionales a los estipulados en el apartado anterior, en caso de
enfermedad o accidente grave, hospitalizacion o intervenciéon quirdrgica del cényuge,
pareja de hecho, persona a cargo del empleado en situacién de guarda legal o familiares
hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad del empleado, acreditado mediante el
correspondiente justificante médico.

Quedaran excluidas de este permiso las intervenciones quirdrgicas que no requieran
hospitalizacién, aun cuando precisen reposo domiciliario.
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Los dias totales que hayan de corresponderle al empleado por este permiso podran
disfrutarse de forma fraccionada, e incluso sin que sea necesaria la coincidencia entre el
inicio del disfrute del permiso con el momento del hecho causante.

f) Asimismo, y una vez finalizados los permisos de los apartados d) y/o e), por cada
dia de vacaciones que el empleado solicitase, le correspondera otro dia de permiso
retribuido, hasta un maximo de 5 dias.

g) En el caso de que el empleado lo solicite, hasta 30 dias naturales no retribuidos,
adicionales a lo estipulado en los apartados d), e) y/o f) anteriores y/o a la jornada especial
recogida en el articulo 15.4 del presente Convenio, siempre que, igualmente, se aporte el
justificante médico.

h) Matrimonio de hermanos, hijos, hijos del conyuge o pareja de hecho, padre y
madre del empleado o del conyuge o pareja de hecho: 1 dia natural, o 3 dias naturales
cuando con tal motivo el empleado necesite hacer un desplazamiento al efecto por
producirse fuera de la localidad de su residencia.

i) Cumplimiento inexcusable de deberes publicos o sindicales, por el tiempo
indispensable para realizar dicho cumplimiento.

j) Traslado del domicilio habitual: 2 dias naturales, ampliables a 2 dias naturales
adicionales cuando se produzca el traslado a otra localidad y la distancia supere
los 50 km.

k) Las empleadas en periodo de gestacion podran solicitar 2 semanas de permiso
retribuido anteriores al alumbramiento.

[) Para la asistencia médica en tratamientos de fertilidad y reproduccion asistida, por
el tiempo que sea necesario para ello, debiendo recuperarse las horas.

m) Para la realizacion de examenes prenatales y técnicas de preparacion al parto
que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo, y por el tiempo indispensable para
ello.

n) Una hora de permiso diario en el caso de nacimiento de hijos prematuros o que,
por cualquier causa, deban permanecer hospitalizados a continuacion del parto.

0) Acogimiento y adopcion: 3 dias naturales, o 5 dias naturales si se produce fuera
del lugar de residencia del empleado, ampliables como maximo hasta un mes sin sueldo
a partir del cuarto o sexto dia natural.

p) Adopcion internacional: hasta 60 dias de permiso no retribuido.

q) EI empleado, previo aviso y siempre que exista causa justificada, podra
ausentarse del trabajo por asuntos particulares, hasta un maximo de 3 dias al afio o,
alternativamente, 24 horas.

En estos supuestos, las horas o dias que se disfruten lo seran: (i) a cambio de
recuperacion, (ii) a cuenta de vacaciones, (iii) o sin derecho a remuneracion.

Cualquiera de estas opciones, habra de ser acordada con la Direccién de la
Compainia.

r) Para la realizacion de examenes, el empleado tendra derecho a 1 dia de permiso
por examen en cada una de las asignaturas en las que esté matriculado, debiendo
justificar su asistencia a los mismos.

s) Por el nacimiento de nieto: Un dia natural.

t) Por asistencia a tutorias de hijos, o de hijos de conyuge o pareja de hecho,
hasta 2 dias al afio, debiendo recuperarse las horas.

u) Para acompaniar a visitas médicas a hijos, hijos de cényuge o pareja de hecho, o
ascendientes, por el tiempo necesario para ello, y debiendo recuperarse las horas.

La recuperacion de horas en los supuestos previstos en este articulo habra de
realizarse en un plazo maximo de tres meses.
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Articulo 18. Excedencias.
Los empleados tendran derecho al siguiente régimen de excedencias:

a) El empleado con al menos una antigliedad en la empresa de un afo tendra
derecho a una excedencia voluntaria por un plazo no menor a cuatro meses y no mayor a
cinco anos, sin reserva de puesto de trabajo. Este derecho sdélo podra ser ejercitado otra
vez por el mismo empleado si han transcurrido cuatro afos desde el final de la anterior
excedencia.

b) Los empleados tendran derecho a un periodo de excedencia de duracién no
superior a tres afios para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por
naturaleza, como por adopcion, o en los supuestos de acogimiento, tanto permanente
como preadoptivo, aunque éstos sean provisionales, a contar desde la fecha de
nacimiento o, en su caso, de la resolucion judicial o administrativa. En este supuesto,
durante la totalidad del periodo de excedencia, el empleado tendra derecho a la reserva
de su puesto de trabajo.

c) También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracién no superior a
dos afos, los empleados para atender al cuidado de un familiar hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente, enfermedad o
discapacidad no pueda valerse por si mismo, y no desempefie actividad retribuida.

En este caso, el empleado tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo
durante el primer afo.

Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del
mismo grupo profesional.

No obstante, cuando el empleado forme parte de una familia que tenga reconocida
oficialmente la condicion de familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se
extendera hasta un maximo de 15 meses cuando se trate de una familia numerosa de
categoria general, y hasta un maximo de 18 meses si se trata de categoria especial.

Las excedencias contempladas en los apartados b) y c), cuyo periodo de duracién
podra disfrutarse de forma fraccionada, constituye un derecho individual de los
empleados, hombres o mujeres. No obstante, si dos o0 mas empleados de la compafia
generasen este derecho por el mismo sujeto causante, se podra limitar su ejercicio
simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la compaiiia.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia,
el inicio de la misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

El periodo en que el empleado permanezca en situacion de excedencia conforme a lo
establecido en estos apartados sera computable a efectos de antigiiedad y el empleado
tendra derecho a la asistencia a cursos de formacién profesional, a cuya participacion
debera ser convocado, especialmente con ocasion de su reincorporacion.

d) En caso de formacién o voluntariado podra ser de hasta un afo, sin que suponga
reserva de puesto de trabajo, con un limite del 2% de la plantilla.

Articulo 19. Medidas de ayuda a la dependencia o discapacidad de empleados y
familiares.

A los efectos de favorecer la conciliacién de la vida laboral y familiar de los empleados
con un familiar dependiente a su cargo, se establecen una serie de medidas para su
atencion segun las necesidades especificas, y que son las siguientes:

1. Jornaday horario.

a) Silas necesidades organizativas y del servicio del departamento asi lo permiten,
los empleados que lo soliciten y convivan en el domicilio familiar con su cényuge, pareja
de hecho, persona a cargo en situacion de guarda legal o familiar hasta el primer grado
de consanguinidad o afinidad con dependencia reconocida, podran solicitar una reduccién
de jornada, sin reduccion de salario, en los siguientes términos y condiciones:
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* 8:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes. Con posibilidad de aplicar el siguiente
régimen de flexibilidad:

(i) horario de invierno: hora de entrada de 8:00 a 9:30 horas y salida de 15:00 a 16:30
horas.

(ii) horario de verano: hora de entrada de 7:30 a 9:30 horas y salida 14:30 a 16:30
horas.

El horario de salida de los viernes podra ser a partir de las 14:00 horas.

» Esta reduccién de jornada podra disfrutarse durante todo el afio en el caso que el
empleado tenga a mas de un dependiente de cualquier grado (gran dependiente,
dependiente severo o dependiente moderado) a su cargo.

» Si el dependiente a su cargo tiene reconocida una gran dependencia, esta jornada y
horario podra disfrutarse hasta 4 meses al afo, que seran adicionales a la jornada de
verano.

» Si el dependiente a su cargo tiene reconocida una dependencia severa, esta jornada
y horario podra disfrutarse hasta 3 meses al afo, que seran adicionales a la jornada de
verano.

» Si el dependiente a su cargo tiene reconocida una dependencia moderada, esta
jornada y horario podra disfrutarse hasta 2 meses al afio, que seran adicionales a la
jornada de verano.

La solicitud de esta jornada y horario debera realizarla el empleado con una antelacion
de 15 dias a su fecha de efectos, adjuntando a la misma el documento oficial sobre
reconocimiento del grado de dependencia, asi como la acreditacion de que el dependiente
se encuentra a su cargo durante al menos seis meses al afio en el domicilio familiar, ya
sea a través de una declaracién jurada, certificado de empadronamiento, domicilio
consignado en el documento nacional de identidad, o cualquier otra certificacién de un
organismo oficial de servicios sociales.

2. Flexibilidad horaria.

a) Cuando las necesidades organizativas y de servicio del departamento asi lo
permitan, los empleados que tengan a su cargo a su cényuge, pareja de hecho, persona
a cargo en situacion de guarda legal o familiar hasta el primer grado de consanguinidad o
afinidad con un grado de dependencia reconocida, podra disfrutar del siguiente régimen
de flexibilidad horaria especial, dentro de la jornada y horario general:

(i) Horario de invierno: hora de entrada de 7:00 a 10:00 horas y hora de salida de
16:00 a 19:00 horas.

(i) Horario de verano: hora de entrada de 7:30 a 9:30 horas y hora de salida de
14:30 a 16:30 horas.

El horario de salida de los viernes podra ser a partir de las 14:00 horas.

(iii) Mediante acuerdo con la direccion de la compaiia podran acordarse la
realizacion de horarios especificos, atendiendo a circunstancias excepcionales.

b) Asimismo, y siempre que las necesidades organizativas y del servicio del
departamento asi lo permitan, los empleados que presten servicios en el Contact Centery
tengan a su cargo a su cényuge, pareja de hecho, persona a cargo del empleado en
situacién de guarda legal o familiar hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad
con un grado de dependencia reconocida, podran solicitar la permuta del turno que les
corresponda.
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3. Permisos.
Sera de aplicacion el siguiente régimen especial de permisos:

a) Por el tiempo indispensable y necesario durante la jornada ordinaria de trabajo,
para atender situaciones de urgencia del conyuge, pareja de hecho, persona a cargo del
empleado en situacion de guarda legal o familiares hasta el primer grado de
consanguinidad o afinidad con reconocimiento de algun grado de dependencia o
discapacidad, acreditado mediante el correspondiente certificado médico.

b) Por el tiempo indispensable y necesario, para la realizacion de gestiones
administrativas y médicas de reconocimiento de una situacién de incapacidad o
dependencia del conyuge, pareja de hecho, persona a cargo del empleado en situacién
de guarda legal o familiar hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad, con el
correspondiente justificante del organismo competente, debiendo recuperarse las horas
en un plazo de 3 meses.

c) Por el tiempo indispensable y necesario, para el acompafamiento al conyuge,
pareja de hecho, persona a cargo del empleado en situacién de guarda legal o familiares
hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad con reconocimiento de algin grado
de dependencia o discapacidad a visitas y pruebas meédicas, rehabilitacion o tratamientos
necesarios, con el correspondiente justificante médico y debiendo recuperarse las horas
en un plazo de 3 meses.

4. Excedencias.

Podra solicitarse una excedencia de hasta un maximo de 3 afos, con reserva del
puesto de trabajo durante la duracién de la misma, para atender situaciones de
dependencia o discapacidad de cényuge, pareja de hecho, persona a cargo del empleado
en situacion de guarda legal o familiares hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad justificadas por edad avanzada, accidente o enfermedad que le impida valerse
por si mismo, y siempre que el familiar que no desempefie una actividad remunerada.

Esta excedencia podra solicitarse de forma fraccionada, con el limite temporal total
indicado anteriormente.

En caso de que dos o0 mas empleados solicitasen dicha excedencia para el mismo
sujeto causante, la compania podra limitar su disfrute por sélo uno de ellos.

Cuando se produzca una nueva situacion que dé lugar a la solicitud de una excedencia
en los términos indicados anteriormente, se interrumpira el periodo de 3 afios maximo
anterior, computandose a partir de ese momento, y de nuevo, el limite maximo de tres
afos.

La excedencia que disfruten los empleados por esta causa y por el tiempo de su
disfrute computara como antigliedad a todos los efectos laborales.

5. Ayudas econdmicas.

a) Se estipula el siguiente régimen de ayudas econdmicas consecuencia del
reconocimiento oficial correspondiente de una situacién de dependencia, a favor de
coényuge, pareja de hecho, persona a cargo del empleado en situacion de guarda legal o
familiares hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad en los siguientes importes
segun situaciones reconocidas:

» Gran dependencia: 3.000 euros
* Dependencia severa: 2.000 euros
* Dependencia moderada: 1.500 euros

Estas ayudas se abonaran anualmente mientras persista la situacion, y se abonara
con efectos retroactivos desde la fecha de su solicitud, una vez que la misma se haya
concedido. La primera anualidad de su abono sera proporcional a la fecha de su solicitud
una vez reconocida.
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El importe de las ayudas anteriores no serd acumulable a las que tenga derecho el
empleado por causa de hijo con discapacidad previsto en el articulo 33 de este Convenio
colectivo.

b) Adicionalmente a las ayudas anteriores, y siempre que el dependiente no conviva
en el domicilio familiar, se abonara un importe anual de 1.000 euros, no acumulable a las
ayudas econdmicas por hijo con discapacidad del articulo 33 del presente Convenio
colectivo, para sufragar la ayuda asistencial o residencial del conyuge, pareja de hecho,
persona a cargo del empleado en situacion de guarda legal o familiares hasta el primer
grado de consanguinidad o afinidad con reconocimiento oficial de dependencia, toda vez
que se acredite el justificante del pago al centro asistencial, de cualquier indole, que
atienda tal circunstancia.

6. Préstamos.

Los empleados que tengan a su cargo a su conyuge, pareja de hecho, persona a
cargo en situacion de guarda legal o familiar hasta el primer grado de consanguinidad o
afinidad con un grado de dependencia o minusvalia reconocida, tendran derecho a:

a) La concesiéon del préstamo del Fondo Social para situaciones de extrema
gravedad previsto en el articulo 29.6 de este Convenio colectivo, tanto cuando el motivo
sea el cuidado de dicho familiar, como para sufragar los gastos derivados de un
tratamiento oncoldgico.

b) La suspensién de las cuotas de amortizacién del préstamo que tenga concedido
durante el primer afio en el que se encuentre en la situacién de excedencia por cuidado
de familiar del apartado 4 del presente articulo.

7. Excepcion a la movilidad geografica.

Salvo acuerdo con la Direccién de la compania o peticién expresa, el empleado que
tenga a su cargo a su cényuge, pareja de hecho, persona a cargo en situacion de guarda
legal o familiar hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad con un grado de
dependencia reconocida, tendra derecho a no ser trasladado a otro centro de trabajo que
implique movilidad geogréfica, aun cuando existan razones objetivas para ello.

Articulo 20. Discapacidad sobrevenida.

En caso de producirse la discapacidad sobrevenida de un empleado (incluida la
derivada de enfermedad o accidente profesional) que le permita seguir prestando
servicios en la compaifiia, se le reubicara en otro puesto para el cual esté correctamente
capacitado de acuerdo a su nueva condicién, siempre que organizativamente fuese
posible.

Articulo 21.  Victimas de violencia de género y de terrorismo.

Los empleados (i) que sean objeto de violencia de género, siempre que la misma sea
consecuencia de una denuncia del afectado o de oficio, y durante el tiempo en el que se
sustancie el procedimiento judicial correspondiente, asi como (ii) los que tengan la
consideracion de victimas del terrorismo, tendran derecho, si asi lo solicitan, a:

* Una suspensién de contrato con reserva de puesto de trabajo, por un plazo maximo
de tres meses.

* Flexibilidad horaria especial: (i) hora de entrada: 7:00 a 10:00 horas, y (ii) hora de
salida: 16:00 a 19:00 horas, siempre que organizativamente sea posible.
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CAPITULO VI

Retribuciones

Articulo 22. Retribuciones.
1. Los incrementos salariales a aplicar seran los siguientes:

» Ano 2012.

a) Incremento salarial.
Se aplicara un incremento a cuenta del 0,5%.
b) Clausula revision salarial.

Se establece una clausula de revision salarial a finales del ejercicio 2012, concretada
en el exceso de la tasa de variacion anual del IPC general espafiol del mes de diciembre
de 2012 sobre el objetivo de inflacion del Banco Central Europeo (2%).

Si la tasa de variacion anual del IPC general espafol fuera superior a la tasa de
variacion anual del IPC armonizado de la zona euro del mes de diciembre, se tomara esta
ultima para calcular el incremento adicional.

No obstante, si el precio medio internacional en euros del petroleo Brent en el mes de
diciembre es superior en un 10% al precio medio del mes de diciembre del afo anterior,
para calcular el exceso citado se tomaran como referencia los indicadores de inflacién
mencionados excluyendo en ambos casos los carburantes y combustibles.

» Afo 2013.

Se aplicara un incremento a cuenta del 0,6%, con una clausula de actualizacion en
los mismos términos que para 2012.

» Afo 2014.

a) Incremento salarial.
Se aplicara un incremento a cuenta segun los siguientes criterios:

— Si el incremento del producto interior bruto (PIB) a precios constantes en 2013 es
inferior al 1%, el aumento salarial sera el 0,6%.

— Si el incremento del PIB a precios constantes en 2013 es superior al 1% e inferior
al 2%, el aumento salarial sera el 1%.

— Si el incremento del PIB a precios constantes en 2013 alcanza o supera el 2%, el
aumento salarial sera el 1,5%.

b) Clausula revisioén salarial.

Este incremento salarial se incrementara en el 50% del resultado de aplicar los
mismos criterios de actualizacidon acordados para 2012 y 2013.

Sin perjuicio de los incrementos y revisiones salariales anteriores acordadas para los
afios 2012, 2013 y 2014, si el calculo resultante fuera inferior, en computo anual, al que
se haya estipulado en el Convenio colectivo del Sector de Seguros para cada uno de
dichos afos, se aplicara el mas beneficioso segun cada ejercicio.

2. Los incrementos salariales seran abonables en el primer trimestre de cada afio, y
seran aplicables sobre los conceptos salariales de naturaleza no compensable y no
absorbible que, en la actualidad, son los siguientes:

+ Salario base

» Complemento de experiencia.
» Complemento ad personam.
* Plus de inspeccion.
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Al objeto de simplificar el esquema retributivo, se incluira dentro del concepto
«complemento ad personamy, los siguientes conceptos salariales (que gozaran de
idéntica naturaleza juridica):

« CAl
» Salario base complementario.

3. Los empleados podran solicitar un anticipo anual por un importe de hasta tres
pagas extraordinarias.

4. En relacién con los sistemas de incentivos existentes en la compaifiia, cualquier
revision del mismo sera objeto de informacién y consulta de la representacion de los
trabajadores.

5. Asimismo, la Direccion de la compafiia podra desarrollar un sistema de retribucion
flexible, que tendra caracter voluntario y al que podran adherirse los empleados que asi lo
consideren en los términos y limites que se estipule en su reglamento.

Articulo 23. Participacién en primas.

El abono de este concepto salarial se continuara efectuando mensualmente y
consistira en la doceava parte de dos mensualidades compuestas por todos los conceptos
salariales que el empleado tenga reconocidos a fecha 1 de enero de 2012.

Articulo 24. Pagas extras.

1. Anualmente se abonaran tres pagas extraordinarias consistentes cada una de
ellas en los conceptos salariales fijos reconocidos al 1 de enero del afio en curso, que se
haran efectivas en los meses de marzo, junio y noviembre. El concepto de participacion
en primas sefialado en el articulo anterior, no estara incluido en estas pagas.

2. El personal presente el 1 de enero percibira la totalidad de dichas tres pagas
extraordinarias.

3. El personal que ingrese o cese en el transcurso del afo, percibira las citadas
mensualidades extraordinarias en proporcion al tiempo de servicio prestado durante dicho
afo.

4. En razén a lo expuesto en los numeros 2 y 3 anteriores, que constituyen fiel
reflejo de lo establecido en el Convenio del Sector de Seguros, al empleado que cese
antes de finalizado el afio natural de que se trate, se le practicara la liquidacion final
descontandose de la misma la parte proporcional de las pagas extras que hubiera
percibido en exceso por corresponder su abono al afio completo, tal y como refieren los
numeros citados anteriores.

Articulo 25. Dietas y gastos de desplazamiento.

En sustitucién de lo previsto en el Convenio del Sector de Seguros, los gastos de
desplazamiento y dietas se compensaran de acuerdo con la politica interna existente al
respecto en Reale.

CAPITULO VII

Prestaciones sociales

Articulo 26. Ayuda de estudios para empleados.

Se establece un fondo de ayuda de estudios que estén vinculados a la actividad de la
compainiia de 100.000 euros, que podra ser solicitado con un limite de 1.000 euros por
empleado.
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Articulo 27. Ayuda de estudios para hijos de empleados.

Se facilitara una ayuda en los casos de titulaciones académicas oficiales de hijos de
empleados o de hijos de conyuges o parejas de hecho de empleados por los siguientes
importes:

— 300 euros anuales para el periodo de Segundo Ciclo de Educacion Infantil,
Educacién Obligatoria, Bachillerato y Formacion Profesional de Grado Medio, con el limite
de 18 afos.

— 500 euros anuales, para los cursos de Formacion Profesional de Grado Superior y
estudios universitarios, hasta el limite de 25 afios.

Las edades anteriores se computaran a fecha 31 de diciembre del afio en el que
comience el curso correspondiente.

En cualquier caso, los estudios habran de ser debidamente justificados.

Asimismo, se concedera una ayuda de 800 euros anuales para el pago de guarderia
a hijos de empleados o de cényuges de empleados menores de tres afios, con la debida
justificacion. Este abono se prorrateara por once meses.

Articulo 28. Ayudas economicas.

Con motivo de los acontecimientos que se citan a continuacién, los empleados, previa
presentacion de los documentos justificativos, percibiran como pago Unico la cuantia que
a continuacion se sefiala:

» Matrimonio del empleado o pareja de hecho (tras la inscripcién en el Registro de la
Comunidad auténoma correspondiente): una paga extraordinaria.

Este importe s6lo se abonara en la primera inscripcion como pareja de hecho, no
siendo posible que se abone este mismo concepto por uniones, ya sean matrimoniales o
de hecho, con la misma persona.

» Nacimiento de hijo/a: 250 euros.

* Permanencia en la Compaiia: a) una paga extraordinaria a los 25 afios de
antigliedad, y b) una paga extraordinaria a los 35 afios de antigiledad. Esta paga no
tendra caracter retroactivo.

Articulo 29. Fondo préstamo.

1. Se constituye un Fondo para atender las solicitudes de préstamo por un importe
de 800.000 euros.

2. Las cantidades maximas que se podran solicitar como préstamo seran de 8.000
euros por cada empleado.

3. El interés aplicable sera el euribor mas 0,50% del mes anterior a la concesion.
Dicho interés se mantendra durante la vigencia del mismo.

4. Para acceder a este préstamo sera requisito indispensable que el empleado
carezca de préstamos pendientes de amortizar y que tenga como minimo una antigiiedad
en la empresa de dos afos.

5. La extincién del contrato del empleado, sea cual fuere su causa, producira la
cancelacion anticipada del préstamo a la fecha en que el cese se produzca, debiendo
proceder dicho empleado a la devolucion de la cantidad del préstamo que restare por
liquidar a dicha fecha. La compafiia descontara de la liquidacién final el importe del
préstamo que restare por devolver y, si no alcanzara, la diferencia no compensada con la
liquidacion se abonara de inmediato.

6. Se creara un Fondo Social para situaciones de extrema gravedad, debidamente
justificadas, de hasta 300.000 euros, cuyo tipo de interés en la concesion de préstamo
sera del 0%, con independencia de los efectos fiscales.

7. El plazo maximo de amortizaciéon de los préstamos sera de cinco afos.
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Articulo 30. Seguro de accidente y seguro complementario.

a) Seguro de accidentes: Se suscribira, a favor de los empleados, una pdliza de
seguros de accidentes con las garantias de fallecimiento e incapacidad permanente en
los grados de permanente total, permanente absoluta y gran invalidez, con un capital de
105.000 euros para cada una de ellas. Este seguro sera complementario al del Convenio
colectivo del sector.

b) Seguro Complementario: La compafiia aumentara y sustituira el actual seguro de
vida, establecido en el Convenio del Sector de Seguros, de forma que la garantia sera
de 35.000 euros, ampliable en 7.500 euros por conyuge o pareja de hecho y por cada hijo
menor de 25 afios que conviva con el empleado.

c) Estas garantias se encuentran articuladas en el «Plan de Pensiones de Promocién
Conjunta de los Empleados de Grupo Asegurador Reale».

Articulo 31. Comisién de gestion.

La gestion de lo dispuesto en los articulos 26, 27 y 29 se llevara a cabo por una
comision formada por un representante perteneciente a la Direccion de Recursos
Humanos, un representante de la Direccion de Administracion y un representante de los
trabajadores.

Articulo 32. Compensacién por traslado.

Se entregara al empleado que haya sido trasladado por decision de la compafiia la
cantidad de 6.010,12 euros brutos.

Articulo 33. Ayuda econbémica por hijo discapacitado.

Se concederan anualmente ayudas a los empleados con hijos con una discapacidad
reconocida por los siguientes importes:

— Minusvalias del 33% al 50%: 1.500 euros.
— Minusvalia del 51% al 74%: 2.000 euros.
— Minusvalias igual o superior al 75%: 3.000 euros.

En el caso de nacimiento de un hijo de empleado con un grado de minusvalia superior
al 33%, se abonara una ayuda por una sola vez de un capital de 6.000 euros.

Articulo 34. Asistencia sanitaria complementaria.

Como asistencia sanitaria complementaria a la que se viene prestando por parte de la
Seguridad Social, hay suscrita una pdliza de asistencia sanitaria individual para cada
empleado con una entidad privada especializada, siempre que la persona reuna los
requisitos de acceso a las coberturas que se establezcan.

Esta asistencia sanitaria sera gratuita para cada empleado, y la compafia
subvencionara el 80% del coste del conyuge o pareja de hecho e hijos menores de 25
afos.

La asistencia sanitaria en los términos anteriores se aplicara igualmente en el
supuesto de empleados en situacion de excedencia por cuidado de hijos, durante el
primer ano de la misma.

Articulo 35. Descuento especial para empleados area comercial.

Los empleados comerciales que, para su actividad laboral habitual realicen
desplazamientos con vehiculo de su propiedad asegurado en esta entidad, tendran
derecho a una bonificacion del 90% de la prima del seguro, en las garantias de dafios
propios, incendio, robo y lunas, con franquicia de 60.10 euros en dafos propios e
incendio.
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Articulo 36. Obsequio Navidad.

Con motivo de las fiestas navidefias, la empresa hara entrega a todos los empleados
de una cesta o un cheque regalo por valor de 150,25 euros.

Articulo 37. Compensacién por comida.

Los empleados con jornada partida, tendran como compensacion por comida el
importe que por tal concepto se estipule en el Convenio colectivo del sector.

El abono de esta compensacion por comida sera incompatible con el abono de dietas
previsto en la politica interna a la que se refiere el articulo 25 del presente Convenio
colectivo.

Articulo 38. Plan de pensiones.

El sistema de previsidén social de la compainiia se instrumentara en el actual «Plan de
Pensiones de Promocion Conjunta de los Empleados del Grupo Asegurador Reale», con
el régimen de aportaciones y prestaciones previsto en sus especificaciones.

En este sentido, se establece una aportacion empresarial anual para la cobertura de
la prestacion de jubilacion del 3% del salario bruto anual del empleado.

Asimismo, en dicho plan de pensiones se articulan las prestaciones en caso de
fallecimiento e incapacidad permanente en los grados de total, absoluta y gran invalidez
que se establecen en el articulo 30 del presente Convenio.

Este sistema de previsidn social tiene caracter sustitutivo en virtud de lo estipulado en
el articulo 61.D del Convenio del Sector de Seguros.

CAPITULO VIII

Igualdad de oportunidades

Articulo 39. [gualdad.
Comision de Igualdad de Oportunidades.

La Comisién de Igualdad de Oportunidades estara integrada por un maximo de 4
representantes: 2 designados por la Direccion de la compaiia y los otros 2 en
representacién de cada una de las secciones sindicales mas representativas, de acuerdo
con el voto ponderado de la representatividad ostentada en el momento de constituciéon
de la Mesa Negociadora del Convenio colectivo.

Seran sus funciones:

a) Promover iniciativas en materia de igualdad de oportunidades, conciliacién de la
vida laboral y personal y proteccion de la dignidad de los empleados.

b) Recibir informacién acerca del cumplimiento de las iniciativas propuestas que
hayan sido aprobadas y aplicadas.

c) Gestion y seguimiento en relacion con el protocolo para la prevencién de
conductas derivadas de acoso moral, sexual y por razén de sexo.

El Plan de Igualdad vigente sera objeto de actualizacion durante el afio 2013.

Articulo 40. Supuestos especiales de movilidad geogréfica.

Se establece la imposibilidad de proceder al traslado de las empleadas en situacién
de embarazo, lactancia de un hijo menor de 9 meses, prevista en el articulo 37.4 del
Estatuto de los Trabajadores, o de reduccién de jornada por cuidado de hijo prevista en el
articulo 37.5 del Estatuto de los Trabajadores, salvo que medie acuerdo entre las partes o
que el traslado se produzca a peticién de la interesada.
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Si por traslado uno de los cényuges cambia de residencia, el otro, si fuera empleado
de la Compaiiia, tendra derecho al traslado a la misma localidad, si hubiera puesto de
trabajo.

La empleada victima de violencia de género que se vea obligada a abandonar el
puesto de trabajo en la localidad donde venia prestando sus servicios, para hacer efectiva
su proteccion o su derecho a la asistencia social integral, tendra derecho preferente a
ocupar otro puesto de trabajo, del mismo grupo profesional que la compafia tenga
vacante en cualquier otro de sus centros de trabajo.

En tales supuestos, la compafia comunicara a la empleada las vacantes existentes
en dicho momento o las que se pudieran producir en el futuro.

El traslado o el cambio de centro de trabajo tendran una duracion inicial de seis
meses, durante los cuales se le reservara el puesto de trabajo que anteriormente ocupaba
la empleada.

Terminado este periodo, la empleada podra optar entre el regreso a su puesto de trabajo
anterior o la continuidad en el nuevo. En este ultimo caso, decaera la mencionada reserva.

CAPITULO IX

Seguridad y salud en el trabajo

Articulo 41. Salud laboral.

En cuantas materias afecten a la Seguridad y Salud en el trabajo, sera de aplicacion
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, y su normativa
de desarrollo con mencién especifica de cuanto afecte a la vigilancia del estado de salud
de los empleados en funcién de los riesgos inherentes al trabajo, y en materia de
representacién del personal, en cuanto a los Delegados de Prevencion y Comité de
Seguridad y Salud.

Los empleados tendran derecho a una revision médica periddica a cargo de la
compaifiia, de conformidad con lo establecido en la legislacion vigente, que se efectuara
dentro del horario laboral y en el centro donde la misma se indique.

Articulo 42. Seguridad y Salud en el trabajo.
1. Disposiciones generales.

En materia de Seguridad y Salud en el trabajo, se estara a lo que dispongan las
normas legales y en el Convenio colectivo del Sector de Seguros.

La Politica de Seguridad y Salud Laboral de la compafia se basa en los valores
«Personas» y «Etica empresarial» y se encuentra ligada al avance en materia de
conciliacién de la vida laboral y familiar, asi como de Responsabilidad Social Corporativa.

La Direccidon de Reale tiene el firme compromiso de continuar desarrollando el
Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales. Basado en los Principios de
la Accién Preventiva, el Sistema de Gestiéon de la Prevencion, requiere la participacion de
todos los departamentos de la empresa para su implantacion y desarrollo, garantizando
un ambiente de trabajo sano, seguro y eficiente.

2. Comité de Seguridad y Salud.

El Comité Estatal de Seguridad y Salud tendra competencias sobre todos los centros
de trabajo y empleados incluidos en el ambito del presente Convenio colectivo.

El Comité Estatal estara formado por dos miembros por parte de la Direccion de la
compania y dos representantes de los trabajadores, siendo éstos ultimos designados
entre los delegados de prevencién de las dos secciones sindicales mas representativas
en la Empresa.

El Comité Estatal de Seguridad y Salud se regira por su reglamento de actuacion y se
reunira con una periodicidad trimestral.
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CAPITULO X
Derechos sindicales
Articulo 43. Derechos sindicales y representacion colectiva.

Sin perjuicio de los derechos y competencias atribuidos por la Ley a la representacién
unitaria de los trabajadores de la empresa, la Direccion de la misma reconoce a las
Secciones Sindicales como representantes de los trabajadores de la compania, de
acuerdo con lo estipulado en los articulos 76.4 y 77 del Convenio del Sector de Seguros,
a la vez que como interlocutores validos de cara a establecer unas relaciones laborales
basadas en el respeto mutuo y tendentes a facilitar la resolucién de cuantos conflictos y
problemas suscite nuestra dinamica social. Dichas Secciones Sindicales tendran
derecho a:

1. Recibir informacion trimestral sobre la evolucion general del sector, situacion de
la produccidn y de la siniestralidad, y evolucion probable del empleo en la compaiiia.

2. Conocer el balance y la cuenta de resultados, memoria y demas documentos que
se den a conocer a los accionistas de la companiia y en las mismas condiciones que a
éstos.

3. Conocer los modelos de contratos de trabajo escritos que utilice la compaifiia, asi
como los modelos de documentos relativos a la terminacion de la relacién laboral.

4. Emitir informe previo a la adopcion de las medidas que se acometan en las
siguientes materias:

— Reestructuraciones de plantilla, reducciones de jornada, traslado total o parcial de
instalaciones e implantacién y revisidon de sistemas de organizaciéon y de control de
trabajo.

— Reuvision de sistemas organizativos.

— Fusiones, absorciones o modificaciones del status juridico de la compania, cuando
las mismas impliquen cualquier incidencia que pueda afectar al volumen global de
empleo.

— Absentismo y sus causas.

— Estudios de tiempos y establecimiento de nuevos sistemas de primas y/o incentivos
y de valoracion de puestos de trabajo.

5. Ser informados por la compafiia de todas las sanciones impuestas por faltas muy
graves.

6. De vigilancia en el cumplimiento de las normas vigentes en materia laboral, de
Seguridad Social y empleo.

7. Denunciar y negociar el Convenio colectivo, asi como constituir las Comisiones y
Comités paritarios en los términos previstos en este Convenio.

La Compaiia sufragara los gastos de desplazamiento, alojamiento y manutencion
que se produzcan como consecuencia de la negociacion colectiva y de la participacion en
reuniones de las Comisiones paritarias existentes en cada momento, para aquellas
personas que formen parte de las mismas.

Articulo 44. Tablones de anuncio y utilizacién de herramientas telematicas

En todos los centros de trabajo se colocaran en lugares adecuados tablones de
anuncios a fin de ser utilizados por las Secciones Sindicales. Dichos tablones quedaran a
disposicion de los representantes de los trabajadores localmente constituidos. Se definen
también como tablones de anuncios los medios cualificados por parte de la empresa.
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La compania dotara, cuando asi lo soliciten, de una cuenta de correo electrénico a las
Secciones Sindicales representadas en la empresa, a fin de que puedan a través de este
medio, informar y comunicarse con los empleados, en los términos que a continuacion se
indican:

1. Las Secciones Sindicales designaran las personas autorizadas para incluir y/o
modificar la informacidén contenida en sus respectivas cuentas y buzones de correo
electrénico, dando cuenta de ello a la Direccion de Recursos Humanos.

a. Las Secciones Sindicales seran responsables del contenido de sus envios, del
buen uso de ambos instrumentos, y normas generales en materia de utilizacién de correo
electronico que habran de sujetarse en todo caso a las establecidas con caracter general
en la companiia. Asimismo seran responsables de los ficheros que la empresa pudiera
haberles puesto a su disposicién, asumiendo enteramente la responsabilidad en cuanto a
la observancia de las medidas de seguridad que existan en relacion con la informacion, a
efectos de la Ley Organica de Proteccion de Datos de caracter personal, asi como de
cualquier otra disposicién legal relativa a la confidencialidad de la informacién y del
derecho a la intimidad de las personas, a quienes dicha informacion afecte.

b. Las comunicaciones emitidas desde los correos de las Secciones Sindicales
podra llevar el logo de su federacion si asi lo decidiesen, obteniendo previamente la
aprobacion técnica para su configuracidén, emitida por el Departamento informatico
correspondiente.

c. La comunicacién via correo electréonico entre las Secciones Sindicales y los
empleados se hara necesariamente desde los respectivos Buzones Funcionales y la
cuenta de correo personal del empleado, puesta a su disposicién por la compaiiia,
ajustandose a los criterios marcados por la jurisprudencia y respetando el buen
funcionamiento organizativo de la Empresa y las normas establecidas para los usos
informaticos en la misma.

d. Los empleados podran hacer uso de su cuenta de correo particular para
comunicarse con las Secciones Sindicales, con destino a sus respectivos Buzones
Funcionales, siempre que no afecte a su normal desarrollo del trabajo.

e. Lacompaiia se compromete a reservar la confidencialidad de las comunicaciones
efectuadas mediante los medios telematicos mencionados en el presente acuerdo.

El servicio de mantenimiento técnico y de seguridad sera efectuado por los servicios
de la Compaiia, sin que ello pueda suponer un menoscabo de los derechos sindicales.

Articulo 45. Tiempo sindical.

En cuanto al crédito horario de los Delegados de Personal y miembros de Comité de
Empresa, se estara a lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores.

Se constituira una bolsa de horas sindicales con la totalidad de los créditos horarios
de Delegados de Personal, miembros del Comité de Empresa y Delegados LOLS por
cada uno de los sindicatos presentes en Reale.

La Seccion Sindical Estatal de dichos sindicatos comunicara semestralmente a la
Direccion de Recursos Humanos las personas que van a utilizar las horas sindicales y el
monto que utilizara cada una de estas personas. En el caso que no se comuniquen en
dicho periodo de tiempo, se entenderan prorrogadas las ya comunicadas en el periodo
anterior.

La utilizaciéon de las horas sindicales habra de comunicarse con la mayor antelacion
posible.

Articulo 46. Labor sindical.

La compafiia asume que la labor sindical, dentro de sus garantias y limites legalmente
establecidos, es el medio mas idéneo para canalizar el didlogo entre sus empleados y la
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Direccion de la Empresa, y por tanto forma parte importante de su proceso productivo. El
ejercicio de las funciones sindicales no supondra menoscabo del desarrollo profesional
de los empleados.

Articulo 47. Asamblea de trabajadores.

Los empleados de los distintos centros de trabajo, podran celebrar asambleas de
trabajadores dentro de la jornada laboral, previa comunicacién y autorizaciéon por escrito
de la Direccion de Recursos Humanos, siempre que la misma sea convocada con una
antelacion minima de cuarenta y ocho horas y que no sera sustituible por actividad distinta
a aquella para la cual fue convocada la asamblea.

Disposicion derogatoria unica.

El presente Convenio colectivo deroga y sustituye cualquier Convenio colectivo o
pacto anterior suscrito por la compafiia con la representacion de los trabajadores.
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