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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE FOMENTO

237 Resolucién de 5 de diciembre de 2012, de la Autoridad Portuaria de la Bahia
de Cadiz, por la que se crea y requla el registro electrénico y las notificaciones
electrénicas del organismo.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La entrada en vigor de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos, y del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre,
por el que se desarrolla parcialmente la citada Ley, ha supuesto la consagracion definitiva
del derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Publicas por
medios electrdnicos, y la consiguiente obligacion de tales Administraciones de proveerse
de sistemas que lo hagan posible para asegurar el ejercicio de este derecho.

En concreto, en el Titulo Il, Capitulo Tercero, de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, queda establecida la
regulacién de los registros, comunicaciones y notificaciones electrénicas. La principal
novedad a este respecto es la «nueva regulacion de los registros electrénicos, de manera
que puedan convertirse en un instrumento que se libere de la rigidez actual y sirvan para
la presentacion de cualquier escrito o solicitud ante las Administraciones Publicas.»

A este fin, el articulo 24 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de
los ciudadanos a los servicios publicos dispone que las Administraciones Publicas crearan
registros electronicos para la recepcién y remision de solicitudes, escritos y
comunicaciones y sefiala que los registros podran admitir documentos normalizados que
se cumplimenten de acuerdo con formatos preestablecidos, o bien cualquier solicitud,
escrito o comunicacién distinta de los anteriores.

El mencionado precepto establece que, en cada Administracién Publica existira, al
menos, un sistema de registro electronico suficiente para recibir todo tipo de solicitudes,
escritos y comunicaciones dirigidas a dicha Administracion Publica. Asimismo, para un
mejor servicio a los ciudadanos prevé que las Administraciones Publicas, mediante
Convenios de colaboracion, puedan habilitar a sus registros para la recepciéon de
solicitudes, escritos y comunicaciones de la competencia de otra Administracion.

El art. 25 del mismo texto legal preceptua que la disposicion de creacidén del Registro
Electrénico debera publicarse en el Diario Oficial correspondiente y que su texto integro
debera estar disponible para consultar en la Sede Electronica de acceso al Registro
Electrénico. Asimismo, dicha disposicion de creacion especificara, en todo caso, el érgano
o unidad responsable de su gestion; fecha y hora oficial; y los dias declarados como
inhabiles a los efectos de computo de plazos.

Por otra parte, el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a
los servicios publicos, regula esta figura en su Titulo IV, articulos 26 a 31, determinando
su formula de creacion y contenido minimo de la disposicion, funciones, causas de
rechazo de los documentos electronicos presentados, tiempo de presentacion, asi como
las causas de interrupcién de su recepcion. Dicho Registro Electronico emitira
automaticamente un recibo firmado electrénicamente con las especificaciones
establecidas en el art. 30.3 de dicha norma de desarrollo.

La Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz, como Administracién Publica prestadora
de servicios publicos portuarios, ha de contar pues con un Registro Electrénico para
facilitar el derecho de acceso por medios electronicos de los ciudadanos, clientes y
empresas para enviar todo tipo de solicitudes, escritos y comunicaciones genéricas que
puedan ser posteriormente tramitados y gestionados por la Organizacién, considerando
al Registro Electronico como el elemento esencial para interactuar electrénicamente con
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la Administracion Publica de forma que se puedan iniciar tramites administrativos con las
mismas implicaciones que el Registro General de Entrada/Salida convencional,
acometiéndose la regulacion de los criterios generales para la presentacion electrénica
de solicitudes, escritos y comunicaciones, la determinaciéon de los procedimientos y
actuaciones a los que resultan de aplicacién, y con pleno respeto a los derechos de los
ciudadanos reconocidos en las normas que regulan la materia. Del mismo modo se ha
estimado oportuno regular el régimen de las Notificaciones Electrénicas, asi como la
posibilidad de expedir certificados electrénicos con el mismo valor que tendria el
certificado expedido en papel, contemplando a tal fin la comparecencia en Sede
Electrénica como forma de realizar la notificacion.

El Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz, en su
sesion de 20 de junio de 2012, acordd la creacion y regulacion del Registro Electrénico y
de las Notificaciones Electronicas del Organismo.

Esta Resolucién ha sido informada, con fecha 7 de noviembre de 2012, por la
Comision Ministerial de Administracion Electronica del Ministerio de Fomento, conforme a
lo preceptuado en el articulo 4.3 de la Orden FOM/716/2009, de 4 de marzo, por la que se
regula la composicion y funcionamiento de dicha Comisién.

El articulo 31.2.a) del Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de setiembre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante,
confiere al Presidente de la Autoridad Portuaria la funciéon de representar de modo
permanente a la Autoridad Portuaria y a su Consejo de Administracion.

En su virtud, resuelvo:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. La presente Resolucion tiene por objeto la creacion del Registro Electronico de la
Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz y la regulacion de su funcionamiento para la
recepcién y remision, por via electréonica, de solicitudes, escritos, comunicaciones y los
documentos adjuntos, en el ambito de los procedimientos incluidos en la presente
Resolucién, de conformidad con lo previsto en el articulo 24 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, y en el articulo 27.1
del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la
citada Ley.

2. De acuerdo con lo previsto en el articulo 28.a) del citado Reglamento de
Desarrollo, el Registro Electrénico de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz,
posibilitara la recepcién y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones relativas a
tramites y procedimientos que correspondan de acuerdo con su norma de creacion, y de
los documentos adjuntos, asi como de la emision con los recibos necesarios para
confirmar la recepcion en los términos previstos en el articulo 25 de la Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.

3. El ambito del Registro Electronico de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz
estara habilitado para la recepcion de las solicitudes, escritos y comunicados relativos a
procedimientos en los que sean competentes para resolver los 6érganos de la Autoridad
Portuaria de la Bahia de Cadiz. Dichos procedimientos y tramites estaran disponibles en
la pagina web del Registro Electrénico, donde se contendra una relaciéon actualizada de
los mismos.

4. EIl Registro Electronico de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz estara
totalmente integrado con el actual Registro General, de forma que se consolidaran en
este ultimo todos los registros (entradas y/o salidas) que hayan sido originados en el
primero.

5. No tendran la condicion de Registro Electronico los buzones de correo electronico
corporativo asignados a los empleados de las distintas Unidades Organizativas de la
Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz. Tampoco tendran la consideracion de Registro
Electronico los dispositivos de recepcion de fax, salvo aquellos supuestos expresamente
previstos en el ordenamiento juridico.
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Articulo 2.  Organos competentes y responsabilidades.

La gestion del Registro Electronico corresponde al Director de la Autoridad Portuaria
de la Bahia de Cadiz, que la podra ejercer por delegacion.

Articulo 3. Acceso al Registro Electrénico y acreditacion de la identidad.

1. El acceso al Registro Electrénico de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz
estara disponible en la Sede Electronica de la misma, https://sede.puertocadiz.gob.es
segun se regula en el articulo 17.2 del Reglamento de Desarrollo de la Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.

2. Las solicitudes, escritos y comunicaciones podran ser presentados ante el
Registro Electronico por los interesados o sus representantes, en los términos definidos
en los articulos 30 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en
el articulo 23 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos
a los servicios publicos, y en los articulos 13, 14 y 15 del Real Decreto 1671/2009, de 6
de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la citada Ley.

3. La identificacion del ciudadano que presenta documentos ante el Registro
Electronico y la firma de los datos y los documentos aportados se realizara mediante la
utilizacion del documento nacional de identidad electrénico o cualquiera de los certificados
electrénicos reconocidos y admitidos por la Administracion General del Estado, que
figuraran claramente especificados en la Sede Electrénica de la Autoridad Portuaria de la
Bahia de Cadiz.

Articulo 4. Funciones del Registro Electrénico.

El Registro Electronico de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz desarrollara las
siguientes funciones:

a) Larecepcion de solicitudes, escritos y comunicaciones presentados por personas
fisicas o juridicas correspondientes a los servicios, procedimientos y tramites que se
especifican en el Anexo de esta Resolucion.

b) La admision de documentacién adicional a las solicitudes, escritos y
comunicaciones previamente introducidos en el Registro Electronico de la forma
mencionada en el apartado anterior.

c) La aceptacion de cualquier solicitud, escrito y comunicacién distinta de los
mencionados en los apartados anteriores, con el alcance establecido en el articulo 24.2.b)
de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos.

d) El rechazo de los documentos electrénicos que se encuentren en alguna de las
circunstancias previstas en el articulo 29 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre,
por el que se desarrolla parcialmente la citada Ley.

e) La constancia y certificacién en los supuestos de litigio, discrepancia o dudas
acerca de la recepcién o remision de solicitudes, escritos y comunicaciones segun prevé
el articulo 28.d) del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la citada Ley.

f) La presentacion de las solicitudes, escritos y comunicaciones a través de la
cumplimentacion interactiva de los formularios disponibles.

g) La anotacion de los correspondientes asientos de entrada y salida en el Registro
General, de acuerdo con lo dispuesto en la presente Resolucion.

h) La expedicién de los recibos acreditativos de la recepcion de las solicitudes,
escritos y comunicaciones presentados por los interesados, que se generaran de forma
automatica.

i) La remisién de los datos que corresponda en cada caso al sistema informatico
donde haya de realizarse la resolucion del tramite o procedimiento objeto de la solicitud.
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j) El mantenimiento y conservacion de un archivo informatico oficial de los asientos
de entrada y salida.

k) La practica de las Notificaciones Electronicas.

[) Cualesquiera otras que se atribuyan legal o reglamentariamente.

Articulo 5. Presentacion de documentos en el Registro Electrénico.

1. El Registro Electronico permitira la presentacion de solicitudes, escritos y
comunicaciones todos los dias del afo, durante las veinticuatro horas del dia, sin perjuicio
de las interrupciones de mantenimiento técnico u operativo contempladas en el
articulo 30.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a
los servicios publicos, y que se anunciaran con la antelacion que resulte posible en la
Sede Electronica. Cuando, por tratarse de interrupciones no planificadas que impidan la
presentaciéon de solicitudes, escritos y comunicaciones, no resulte posible realizar su
anuncio con antelacion, se actuara conforme a lo establecido en el articulo 30.2 del citado
Real Decreto, a cuyo efecto, siempre que una norma legal no lo impida expresamente, se
dispondra por el tiempo imprescindible la prérroga de los plazos de inminente vencimiento,
de los que se dejara constancia en la Sede Electronica.

2. Los medios de presentacién de documentacion complementaria a solicitud, escrito
0 comunicacion previamente presentada en el Registro Electrénico, se efectuara desde el
mismo acceso al Registro Electrénico de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz.

3. El Registro Electréonico podra rechazar los documentos electronicos que se
encuentren en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 29 del Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

4. La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en el Registro
Electronico tendra caracter voluntario, salvo lo previsto en el articulo 27.6 de la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios
publicos, y tendra idénticos efectos que las efectuadas por los demas medios admitidos
en derecho, pudiéndose acreditar la misma mediante el recibo expedido.

5. Cuando se intente una presentacién en el Registro Electrénico que no cumpla
con los requisitos exigidos o se detecten anomalias técnicas en la transmision electronica
de los documentos, el sistema no practicara asiento alguno en el registro de entrada, y
pondra en conocimiento del presentador dicha circunstancia mediante los
correspondientes mensajes de error, debiendo realizar la presentacion en otro momento o
por otros medios.

6. Los escritos, solicitudes y comunicaciones que se reciban en el Registro
Electronico se registraran y consolidaran en el Registro General respetando el orden
temporal de recepcion.

Articulo 6. Fecha y hora oficial. Calendario. Computo de plazos.

1. Conforme a lo establecido en el articulo 26.1 de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, la fecha y hora a
computar en las anotaciones del Registro Electrénico sera la oficial de la Sede Electronica
de acceso, debiendo adoptarse las medidas precisas para asegurar su integridad y figurar
siempre visible.

2. En cumplimiento del articulo 48.7 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, el calendario de dias inhabiles a efectos del Registro Electrénico sera el que
resulte de las respectivas Resoluciones publicadas cada afio por la Administracion
General del Estado, en el Boletin Oficial del Estado, y por la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, en el Diario Oficial de la Comunidad, que, con
sujecion al calendario laboral oficial, fijaran, en su respectivo ambito, el calendario de dias
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inhabiles a efectos de computos de plazos. El calendario aprobado por la Comunidad
Auténoma de Andalucia comprendera los dias inhabiles en la ciudad de Cadiz.

3. La Sede Electronica de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz dispondra en
el Registro Electrénico, antes del comienzo de cada afio, el calendario de dias inhabiles
determinado conforme al apartado anterior. En todo caso, no sera de aplicacion al
Registro Electrénico lo dispuesto en el art. 48.5 de la precitada Ley 30/1992, de 26 de
noviembre.

4. No se podran realizar Notificaciones Electronicas en un dia considerado inhabil.

5. El cémputo de plazos se realizara conforme a lo dispuesto en los apartados 3, 4 y
5 del articulo 26 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos. El inicio del computo de plazos vendra determinado
por la fecha y hora de entrada en el Registro Electrénico del destinatario.

Articulo 7.  Acuse de recibo del Registro Electronico.

1. EIl Registro Electrénico de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz emitira
automaticamente por el mismo medio un recibo electronico firmado mediante alguno de
los sistemas de firma previstos en el articulo 18 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, con el contenido establecido
en el articulo 30.3 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la citada Ley.

2. El acuse de recibo indicara que el mismo no prejuzga la admision definitiva del
escrito cuando concurra alguna de las causas de rechazo contenidas en el articulo 29.1
del Reglamento de Desarrollo de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de
los ciudadanos a los servicios publicos.

3. El recibo dara constancia de la presentacién, pero no implicara el inicio del
coémputo de plazos a los restantes efectos, que se producira cuando tenga entrada en el
Registro General del 6rgano competente para la tramitacion.

Articulo 8. Firma Electrénica.

Se admitiran los sistemas de firma electrénica que se detallan en la Sede Electrénica
de acceso al Registro Electrénico, conforme a lo establecido en el articulo 10 del Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios
publicos.

Articulo 9. Interoperabilidad y Seguridad.

El Registro Electrénico dispondra los medios organizativos y técnicos adecuados para
garantizar la interoperabilidad y seguridad del Registro Electronico de acuerdo con lo
previsto en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad, y en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula
el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Articulo 10. Accesibilidad.

El disefio del Registro Electronico observara los requisitos de accesibilidad previstos
en el Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, modificado por el Real Decreto 1276,
de 16 de setiembre, de adaptacion normativa a la Convencién Internacional sobre los
derechos de las personas con discapacidad, por el que se aprueba el Reglamento sobre
las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las
tecnologias, productos, y servicios relacionados con la Sociedad de la Informacion y
medios de comunicacion social.
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Articulo 11. Notificaciones Electronicas.

1. La Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz podra habilitar, con caracter general,
sistemas que permitan realizar notificaciones utilizando medios electrénicos de
conformidad con lo previsto en esta Resolucion.

2. Las Notificaciones Electrénicas son documentos electronicos auténticos validados
por la propia Autoridad Portuaria, sin perjuicio de las firmas electrénicas que, en su caso,
puedan llevar incorporadas los documentos anexos a las mismas.

Articulo 12. Fichero de Proteccién de Datos.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 20 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, los datos personales contenidos
en el Registro Electrénico se integran en el fichero de «Gestion y Seguimiento de
Expedientes», y cuya titularidad corresponde a la Autoridad Portuaria de la Bahia de
Cédiz.

Articulo 13. Responsabilidad.

Los usuarios asumen con caracter exclusivo la responsabilidad de la custodia de los
elementos necesarios para su autenticacion en el acceso a los servicios prestados
mediante Administracion Electrénica, asi como de las consecuencias que pudieran
derivarse del uso indebido, incorrecto o negligente de los mismos. Igualmente sera
responsabilidad del usuario la adecuada custodia y manejo de los ficheros que le sean
devueltos por el Registro Electronico, bien como acuse de recibo, bien como Notificacion
Electronica.

Disposicion adicional primera. Fomento de la Administracion Electrénica.

La Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz realizara actuaciones encaminadas a
fomentar entre los ciudadanos, empresas y entidades la utilizacion de las técnicas de
Administracién Electrénica en relacion con la propia Autoridad Portuaria.

Disposicién adicional segunda. Puesta en funcionamiento del Registro Electrénico.

El Registro Electrénico de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz se pondra en
funcionamiento en el plazo de tres meses a contar desde la entrada en vigor de la
presente Resolucion.

Disposicion adicional tercera. Habilitacion del Desarrollo.

1. Se faculta al Director de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz para adaptar
el Registro Electronico a la normativa que resulte aplicable y a modificar el contenido del
Anexo de esta Resolucioén, con facultades para incluir o dar de baja, dentro del ambito de
aplicacién de la misma, procedimientos, tramites y comunicaciones con acceso al
Registro Electronico.

2. También se faculta al Director de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz para
aprobar nuevos modelos normalizados y preimpresos con los que hacer efectivo el
ejercicio de derechos, acciones y comunicaciones.

3. En todo caso, la inclusion de nuevos procedimientos dentro del ambito de
competencias de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz y el establecimiento de otros
modelos normalizados o la modificacidon de los actuales, se publicaran en el Portal Web
del Organismo y en su Sede Electrénica.

Disposicion adicional cuarta. Garantias Generales.

La prestacion de los servicios y las relaciones juridicas a través de las redes de
telecomunicacion se desarrollaran de conformidad con lo establecido en la Ley 15/1999,
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Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal y las disposiciones especificas
que regulan el tratamiento de la informacion, la propiedad intelectual y los servicios de la
sociedad de la informacion.

Disposicién adicional quinta. Creacién de la Comisién Técnica para la implantacion del
Registro Electronico.

Se creara una comision Técnica para la implantacion y desarrollo del Registro
Electronico, al objeto de su impulso y coordinacion entre las distintas Unidades
Organizativas de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz y, en concreto, para la
supervision de los procedimientos y tramites electronicos. Esta comision se designara por
la Presidencia, formando parte de la misma, ademas del servicio que pudiera estar
afectado, representantes del Departamento de Asuntos Juridicos y Secretaria y del
servicio de Informatica.

Disposicién final. Entrada en vigor.

La presente Resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».

Cadiz, 5 de diciembre de 2012.—El Presidente de la Autoridad Portuaria de la Bahia
de Cadiz, Rafael Barra Sanz.

ANEXO
Procedimientos incluidos en el ambito de aplicaciéon del Registro Electrénico

Los procedimientos que se podran tramitar inicialmente a través del Registro
Electrénico de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz son:

e Procedimiento de Propdsito General.
e Procedimiento de Servicios Operacionales.
e Quejas y Sugerencias.
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